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Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi Baglaminda Universite Ogrencilerinin
Asir1 Izleme (Binge Watching) Davranislarina Yonelik Bir Arastirma™

Murat GULMEZ!, Deniz YALCINTAS 2

OZ: Teknoloji alaninda meydana gelen hizli degisimler sonucu ortaya ¢ikan yeni egilimler, internet
iceriklerinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamustir. Bu dogrultuda geleneksel televizyon izleme
aligkanlig1 da, internetin ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yerini ¢evrim i¢i televizyon izleme
davranigina birakmistir. Cevrim ici televizyon izleme 6zelligi izleyicilere istedikleri dogrultuda izleme ve
iceriklere kolayca erisebilme firsati sunmaktadir. Bu kolayliklar 6zellikle gengler arasinda yaygin ve yeni
bir kavram olan asin izlemeye (binge watching) yol agabilmektedir. Pilot ¢alisma niteligindeki bu
aragtirmada tliniversite 6grencilerinin asir1 izleme davranmislarinin altinda yatan nedenleri Kullanimlar ve
Doyumlar Teorisi kapsaminda belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda 150 6grenciden anket formu
aracihigryla veriler toplanmis olup, ardindan asir izleme davranisinda bulunan goniillii 15 6grenciyle
derinlemesine miilakat gerceklestirilerek asir1 izleme davraniginin altinda yatan nedenler agiklanmaya
calistimigtir. Kismi en kiigilik kareler yol analizinden (PLS-SEM) yararlanilarak gerceklestirilen analizler
sonucunda, katilimcilarin sosyallesme amaciyla asir1 izleme davraniginda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica
asir1 izleme sonrasindaki yasadiklari olumlu doyumlarin, tekrar asir1 izleme davranisinda bulunmalari
iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgularin, {iniversite 6grencilerinin genel motivasyonlari
ve video akisi yapan sirketler i¢in stratejik etkileri {izerinde 6nemli etkileri olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Asiri izleme, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, Universite Ogrencileri
JEL Kodu: D11, D12, D83

A Research on University Students’ Binge Watching Behavior in the Context of Uses
and Gratification Theory

ABSTRACT: New trends emerging as a result of rapid changes in the field of technology have played an
important role in the development of internet content. Accordingly, the traditional habit of watching
television has been replaced by the online television viewing behavior with the rapid development of the
internet and technology. Online television viewing feature offers viewers the opportunity to watch and
access content as they wish. Therefore, these facilities may cause viewers to use these services excessively.
In this pilot study, it was aimed to determine the underlying causes of university students' binge watching
behaviors within the scope of the theory of use and gratification. Accordingly, data was collected from
150 students through the questionnaire form, and afterwards, an in-depth interview was made with 15
volunteer students who engage in binge watching behavior and then the reasons behind binge watching
behavior were tried to be explained. As a result of the analyzes carried out using partial least squares road
analysis (PLS-SEM), it was observed that the participants were in binge watching behavior for the purpose
of socializing. In addition, it was concluded that the positive gratification they experienced after binge
watching had an effect on their behavior in binge watching again. The findings have important
implications for the overall motivation of university students and their strategic impact for video streaming
companies.
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1. Giris

Son yillarda, internetin hizla yayilmasiyla televizyon izleyiciligi ¢esitli gelismelerden gegmistir. Giderek
daha fazla insan, Netflix, Amazon Prime Video, BluTv, Disney+, Exxen gibi istege bagh video akist
hizmetleri ve internet tabanl film ve dizi izleme platformlar1 araciligiyla geleneksel televizyonlardan
¢evrim igi televizyonlarda izlemeye ge¢mistir. Luckerson (2014), neredeyse 10 yil 6ncesinde 2014
yilinda, geleneksel televizyon izleme oraninda énemli bir diisiis oldugu bildirilmistir ki bu oran diger
bir 6nceki yila gore daha fazladir. Boylece, talep lizerine video aboneligi olarak adlandirilan ve internet
tizerinden erisilen yayin hizmetleri, geleneksel televizyon izleyicilerinin sayisinda azalmaya neden
olmustur (Hirsen, 2015). Bu tarz yayin hizmetlerinin izleyicilere tam bir 6zerklik sunabilmesi, onlarin
bir dizi veya programin yeni boliimiinii ya da sezonunu beklemeden art arda istedigi kadar izlemelerine
firsat vermektedir. Bu durum, kullanicilarin bir oturusta ayni dizinin birden fazla boliimiinii
izlemelerine, yani asir1 izleme davranisinda bulunmalarina yol agabilmektedir. Nispeten yeni bir
davranigsal olgu olan “asir1 izleme”, 6zellikle gencler arasinda popiilerdir (Starosta ve Izydorczyk,
2020). Bununla birlikte, izleyicilerin tam anlamiyla istedikleri kadar TV dizisi boliimii izlemekte 6zgiir
oldugu ve sorunlu ¢evrim i¢i davraniglarin ciddiye alindig1 bu benzersiz cagda, son zamanlarda asiri
izlemenin uzun siireli katilimin zararli sonuglara yol agtig1 fikrine dayanan yeni bir arastirma sektori de
ortaya ¢ikmistir (Flayelle vd., 2020).

Asirt izlemenin kullanicilar iizerinde zararli etkileri olabileceginden, insanlarm bu tiir
davraniglarda bulunmalarindaki algiladiklar1 yararlar1 ortaya koymak 6nemlidir. Insanlarin bu tarz
davranis amaglarini agiklamaya calisirken farkli teoriler uygulanmigtir. Katz, Blumler ve Gurevitch
(1973a) tarafindan sunulan Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, izleyicinin tiikketim motivasyonlarini
vurgulamaktadir ve izleyiciyi medya se¢im siirecinde aktif katilimcilar olarak ele almaktadir. Teori,
medyanin insan yasamina etkisini, kullanicilarin neden belirli bir medya aracina ilgi duydugunu ve elde
ettigi doyumlar1 ortaya koymaktadir. Ayrica izleyicilerin arzularinin ve ihtiyaglariin farkinda oldugunu
ve onlar tizerinde hareket edebildiklerini varsaymaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi bes temel
doyum belirlemistir. Bunlar: can sikintisi, eglence, sosyallesme, stres atma, gerceklerden kagis ve
inzivaya cekilmedir.

Yabanc litreratiirde “Binge Watching” olarak adlandirilan asir1 izleme durumunun yeni bir olgu
olmasi sebebiyle aragtirmalar halen baglangi¢ asamasinda olup, akademik tanimlar hala gelismektedir
(Rubenking vd., 2018). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar smirh diizeydedir. Asir1 izlemenin altinda
yatan nedenleri ve motivasyonlart Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi baglaminda inceleyen benzer
caligmalar (Shannon-Misal, 2013; Pang, 2014; Pena, 2015; Jenner, 2015; Pittman ve Sheehan, 2015;
Panda ve Pandey, 2017; Sung vd., 2018; Rubenking vd. 2018; Granow vd. 2018; Shim ve Kim, 2018;
Flayelle vd., 2019; Susanno vd., 2019; Atesalp ve Baglar, 2020; Starosta ve Izydorczyk, 2020; Fernandes
ve Pinto, 2020; Steiner ve Xu 2020; Castro vd., 2021; Cayci, 2021; Ozel ve Durmaz, 2021; Mennon,
2022; Ersin, 2023; Qayyoum ve Malik, 2023) mevcuttur.

Calisgmanin ilk bolimiinde kavramsal ve teorik cerceve ele alinmaktadir. Diger boliimde
calismada ele aliman yontem agiklanmakta olup, analiz ve bulgularin yorumlanmasi son bdliimde yer
almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Asir1 izleme (Binge Watching)

Oxford sozliigiine 2013 yilinda giren popiiler kelimelerden biri olan asirt izleme (binge watching)
kavram ilk kez 2005 yilinda New York Times gazetesinde “Kayip Hafta Sonu” baslikli bir yazida
gecmistir. Asirt izleyeme davranisinda bulunanlar, tiim hafta sonu ya da bir giin boyunca film ya da dizi
izleyerek, aninda memnuniyeti arzulayan, sosyal davetleri reddeden, yemek yemeyen, giin boyunca
pijamalariyla duran kigiler olarak tanimlanmigstir (Nussbaum, 2003). Asir1 izlemenin popiilaritesi 2011
ve 2015 yillar1 arasinda artmig, dolayisiyla bu davranis TV dizilerini tilketmenin normal bir yolu haline
gelmigstir (Pierce-Grove, 2017). Buna paralel olarak 2014 yilinda kablolu televizyon izleyicilerinin
azaldig1 ve eglence igerigine erigsmek i¢in ¢evrim igi akis hizmetlerine yonelen insanlarin arttigini
goriilmiistiir (Hirsen, 2015). En popliler ¢evrim i¢i akis hizmetlerinden biri olan Netflix 2012'de 5
milyon aboneye sahipken bu say1 hizla artarak 2020'nin dordiincii ¢eyreginde 203.67 milyondan fazla
aboneye ulagmistir (Chang, 2020).

Asirt izleme kavrami i¢in net bir tanim iizerinde anlagsmaya varilmamakla birlikte, literatiirde yer
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alan gecerli tanimlar, izleyicilerin bir oturusta izledigi bir programin boliim sayisina odaklanmaktadir.
Bu ¢aligmalardan bazilari (Panda ve Pandey, 2017; Pittman ve Sheehan, 2015) art arda bir-ii¢ boliim
izlenmesi sonucu asiri izleme davraniginin olacagini belirtirken, bazilart (Spruance vd., 2017; Flayelle
vd., 2019) bir-alt1 boliim arasi izlenme ve bazi ¢alismalar da (McNamara, 2012; Annalect, 2014; Conlin
vd. 2016; Flayelle vd., 2017; Boudali vd., 2017; Walton-Pattison vd., 2018; Flayelle vd., 2019; Pittman
ve Steiner, 2019) iic ve daha fazla boliim izlenmesi sonucunda asirt izlemenin gerceklesecegini
belirtmistir. Annalect (2014) asir1 izlemeyi “ayni dizinin/gosterinin en az ii¢ boliimiiniin bir oturusta
izlenmesi” olarak tanimlarken; Pittman ve Sheehan (2015), “ayni1 dizinin iki veya daha fazla béliimiiniin
tek bir oturusta izlemesi” olarak tanimlamistir. Conlin vd. (2016) ise asir1 izlemenin, bir kiginin, nispeten
kisa bir siire icerisinde dizinin tiim sezonu izledigi durumlarda gerceklestigini belirtmistir. Medya
Elestirmeni McNamara (2012) ise, asir1 izlemeyi “bir saat boyunca siiren dizinin bir oturusta ii¢
boéliimiinden fazla izlenmesi veya yarim saat siiren bir komedinin bir oturusta alt1 bél{iimiiniin izlenmesi
durumu” olarak tanimlamistir. Pierce-Grove (2017) ise, boliimlerin sayisinin, saatlerin sayisindan daha
fazla sayida olmasinin asir1 izlemenin daha kesin belirleyicisi olabilecegini savunmaktadir. Rubenking
ve Bracken (2018) ise boliimlerin sayisina degil uzunluguna odaklanarak, asiri izlemeyi ii¢ ile dort otuz
dakikadan fazla TV dizisi boliimii veya ii¢ ve daha fazla bir saatlik boliim izleme olarak tanimlamistir.
Bu baglamda asir1 izleme igin esik teskil edecek olan bdliimlerin sayist konusunda bir fikir birligi
bulunmamakla birlikte, bir oturusta tek bir dizinin birka¢ saat boyunca izlenmesini ifade ettigi aciktir
(Sung vd., 2018).

Asirilig1 olusturan zaman veya boliimlerin miktar1 degisebilir, ancak asir1 izlemenin belirleyici
etkisi, art arda bir dizinin en az iki boliimiiniin tutarl ve ardisik izlenmesidir. Ayrica yapilan asir1 izleme
tanimlar1 genellikle “tek oturusta” veya “tek oturumda” ifadelerini igermektedir (Starosta ve Izydorczyk,
2020). Bununla birlikte, bazi bilimsel makaleler, asir1 izleme terimini elestirmekte ve olumsuz olarak
gormektedir (Perks, 2014; Pittman ve Sheehan, 2015). Bu baglamda, “agir1” teriminin otomatik olarak
olumsuz bir seyle iligkili oldugu, ¢iinkii asir1 (tika basa) yeme veya igme gibi sagliksiz bir davranig
olarak goriildiigii diistiniilmektedir. Bu nedenle, bazi arastirmacilar olumsuz ¢agrisimdan kaginmak i¢in
'maraton izleme’ terimini de kullanmaktadir (Perks, 2014; Pittman ve Sheehan, 2015). Dolayisiyla
medya maratonu demek eszamanli olarak televizyon programlarinin maratonlarini yaymlayan aglar
olurken, ayn1 zamanda “asir1” ifadesinin sagliksiz dilinden de kaginabilmektedir. Netflix ve Amazon
Prime Video gibi platformlar, tiiketicilerin goriintiileme aligkanliklarint degistirmistir. Bu platformlarda
izleyiciler daha fazla kontrole sahiptir ve istekleri dogrultusunda igeriklerin tadini ¢ikarabilmektedir. Bu
durum ise, izleyicilerin sikigtirilmig bir zaman dilimi igerisinde birden fazla televizyon programi
izlemesiyle sonuglanmistir (Panda ve Pandey, 2017).

2.2. Kullamimlar ve Doyumlar Teorisi
Asirt davranislar iizerine yapilan gegmis ¢aligmalar neticesinde, zaman, siklik ve katilim diizeyi gibi
faktorlerin asir1 izlemenin onemli gostergeleri olabilmektedir (Cassin ve Von Ranson, 2007; Fillmore
ve Jude, 2011). Dizi izleme motivasyonu, asir1 izlemenin en kapsamli olarak incelenen psikolojik
durumudur. Insanlarin asir1 izleme davramisinda bulunmasmin nedenlerini agiklarken genellikle
Kullanimlar ve Doyumlar (K&D) Teorisinden yararlanilmistir (Starosta ve Izydorczyk, 2020).

K&D Teorisi, medyanin beklentilerini ortaya ¢ikaran ihtiyaglarin sosyal ve psikolojik kdkenlerine
dayanilarak gelistirilmistir. K&D teorisi, medyanin insanlara yaptiklarinin aksine insanlarin medya ile
ne yaptigini soran bir yaklasim benimseyerek, insanlarin ihtiyaglarinin medya se¢imini yonlendirdigini
one siirmektedir (Katz, Bluner ve Gurevitch, 1973a). Bu teori, giinlimiiziin baskin veya gelismekte olan
medyasiyla eslesecek sekilde gelisen medya tiirii secimi ile g¢esitli kitle iletisim araglarina ve medya
icerigine uygulanmistir (Dunne vd., 2010). 21. yilizyilda internet tabanl iletisim araglarinin ortaya
¢ikmasiyla, K&D yaklagimmin 6nemi yeniden canlanmistir. Yeni medya teknolojileri insanlara daha
fazla medya secenegi sundukega, insanlarin kendi ihtiyaglarini karsilayacak bir iletisim ortami segme
konusundaki kararlari, bu ortami kullanma motivasyonlar1 ve bu ortamin kullanimindan elde edilen
memnuniyetler, yeni medya ortaminda izleyici arastirmalarin1 gézden gecirmede daha 6nemli hale
gelmistir (Ruggiero, 2000).

1940’1 yillarin basinda Lazarsfeld ve arkadaslarmin yaptigi caligmalardan ozellikle radyo
dinleme motivasyonlari, alanda yeni agilimlara neden olmus ve kuramin ilk Ornekleri verilmeye
baglanmistir (Ayhan ve Cavus, 2014). 1950-60’1ardaki ¢aligmalarda kitle iletigim araglarmin geleneksel
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etki modelinden daha iglevsel bir perspektife gecisi yansitilmistir. 1970'lere kadar K&D arastirmasi,
sonuglarin disinda elde edilen kazanimlar ya da elde edilen kazanglar {izerine yogunlagmistir (Steiner
ve Xu, 2020). 1980'lerde ise, K&D arastirmacilari kitlenin motivasyonlarin1 dikkatle inceleyerek ve
medyadaki insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in faydalandigi kullanimlarin ek
tipolojilerini gelistirmistir. Katz, Gurevitch ve Haas (1973b) kitle iletisim araglarina maruz kalmanin
tatmin edici oldugu sOylenen sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin kapsamli bir listesini olusturarak bes temel
kategoriye ayirmustir. Bunlar: Bilissel Ihtiyaglar, Duygusal Ihtiyaglar, Kisisel Kimlik, Sosyal Etkilesim
ve Gergeklerden Kacistir. Sundar ve Limperos (2013), 1940-2011 yillar1 arasinda gergeklestirilen 20
adet K&D c¢aligmasini incelemislerdir. Bu incelemede en yeni televizyon ¢aligmalarindan elde edilen
memnuniyetleri internet ve yeni iletisim teknolojileri ile karsilastirarak, yeni medyanin, geleneksel
medyada bulunmayan yeni memnuniyetleri karsilamadigi sonucuna ulagmislardir. Yeni medya unsurlari
olan internet, video oyunlari, Youtube, Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya aglarinin
geleneksel medya unsurlarindan biri olan televizyon ile eglence, rahatlama, zaman gecirme gibi
motivasyonlar agisindan farkliliklardan daha ¢ok benzerliklerin oldugu ortaya konmustur.

Asiriizleme davranisini incelemek i¢in K&D teorisinden yararlanmak, davraniglarin altinda yatan
sebepleri ortaya c¢ikarmada fayda saglamaktadir. Ozellikle son 50 yilda K&D teorisi, izleyicilerin
televizyonlara, gazetelere, radyolara, internete ve bilgisayarlara nasil ve neden maruz kaldigim
anlamaya calismistir (Ruggerio, 2000). Kisiler olumlu duygularini arttirmak veya siirdiirmek igin,
eglenmek, sosyallesmek veya bir grubun parcasi olabilmek icin ve akranlari tarafindan kabul edilmek
amaciyla asir1 izleme yapabilirler (Starosta ve Izydorczyk, 2020). Arastirmacilarin, insanlarin medya
kullanma nedenlerini agiklayabilmeleri durumunda onlarin medya se¢imi ve igerik paylagimi gibi
davranislar1 daha fazla arastirilabilecektir (Steiner ve Xu, 2020). Bireysel kullanicilarin video ve yazili
icerigin yayilmasinda daha aktif bir rol oynadigi yeni elektronik yayincilik ortaminda arastirmacilar ve
uygulayicilar izleyici merkezli bir bakis agisiyla yiiriitiilen arastirmalarin farkinda olmalidir. Nitekim
kullanimlar ve doyumlar bu dogrultuda bir bakis agisidir (Hanson ve Haridakis, 2008).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojideki gelismeler nedeniyle, artik daha ¢ok insan, ¢ok sevdikleri televizyon programlarini ve
dizileri hi¢ olmadigi kadar ¢ok izlemekte ve bu durum yeni bir norm haline gelmektedir. Asir1 izlemenin
bagimlilik yapan veya zorunlu bir davranisla sonucglanabilecegi géz Oniine alindiginda, muhtemelen
giinliik yasam aktivitelerine miidahale edebilir, boylece catismalar ve kisisel ve sosyal gerilimler ortaya
cikabilmektedir. Son aragtirmalar, talep iizerine televizyon izleme, ¢evrim i¢i televizyon gibi hizmetlerin
ozellikle 25 yasin altindaki geng¢ bireyler tarafindan kullanildigimi ve asir1 izlemenin iiniversite
Ogrencileri arasinda ¢ok yaygin bir fenomen oldugunu gostermistir (Chastin vd., 2017; Riddle vd.,
2018).

Bir pilot caligma olarak tasarlanan bu c¢alisma kapsaminda gelecek ¢aligmalar igin
uygulanabilecek, analiz edilebilecek ve daha kapsamli olacak sekilde arastirmalarin yapilabilecegi
ortaya konmaktadir. Bu da bu konuda yeni ¢alismalarin yapilmasi agisindan 6nemli yere sahiptir.

Bu caligmada bireylerin geleneksel alternatifler yerine ¢evrim igi izleme platformlarini neden ve
nasil kullandiklarin1 anlamak ve asir1 izleme davranisinda bulunmalarinin altinda yatan motivasyonlari
K&D Teorisi perspektifinden ortaya koymak amaglanmistir. Teknolojinin 6zellikle de geng bireylerde
giinliilk yagamin bir parcgasi haline gelmesi sebebiyle ve asir1 izleme davranisinin kullanicilar tizerinde
zararh etkileri olabileceginden, insanlarin bu tiir davraniglarindaki motivasyonlarin ortaya konmasi
caligmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada asagidaki arastirma sorusuna yanit
aranmaktadir:

Arastirma Sorusu: Ogrencilerin asir1 izleme igin daha fazla zaman harcamalarm etkileyen
motivasyonlar ve doyumlar nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi
Teknolojiyi aktif bigimde kullanmalar1 ve asir1 izleme davranisinda bulunmalarinin daha yiiksek
oldugunun diislinilmesi neticesinde arastirmanin anakiitlesini {iniversite ogrencileri/geng kusak
olusturmaktadir. Nitekim, Starosta ve Izydorczyk (2020), asir1 izlemenin  %70’ini genglerin
olusturdugunu belirtmistir. 2010 yilinda yapilan Pew arastirma ¢aligmasina gore, lisans 6grencilerinin
%095’1 ve lisansiistli O6grencilerinin %93’ii interneti kullanmakta olup bu oran %66 ile yetiskin
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ortalamasinin oldukga iizerindedir. Nielsen tarafindan 2013 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, ¢evrim
i¢i icerik yayinlayan platformlart kullanan niifusun %63"i g¢ocuk sahibi olmadigi, geng niifus oldugu
ortaya konmustur. Ayrica Netflix abonelerinin 6nemli bir ylizdesini iiniversite G6grencilerinin
olusturdugu goriilmiistiir (Panda ve Pandey, 2017). Bu baglamda zaman kisit1 ve maliyet agisindan
veriler yalnizca bir tiiniversitenin Ogrencileri iizerinden toplanmistir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemini Mersin’de bir vakif iiniversitesinin 6grencileri olusturmaktadir.

Tiirkiye’de bu konuda c¢ok fazla ¢alisma olmadigi i¢in bu ¢alismanin pilot ¢aligma olarak
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bdylece kiigiik 6rneklemler iizerinde gergeklestirilen ¢aligmanin
uygulanabilirligi test edilecek ve gereksiz maliyetlerden kaginilacaktir. Bu kapsamada galismada
oncelikle, goniilliliige dayali olarak kolayda drnekleme metoduyla segilen 150 kisi ile yiiz yiize anket
formlar1 araciligiyla veriler toplanmistir. Sonrasinda, katilimeilarin asir1 izleme davraniglarinin altinda
yatan motivasyonlar: daha iyi anlayabilmek ve detaylandirabilmek amaciyla, asir1 izleme davranisinda
bulunmus olan goniillii 15 kisi ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimii 11 adet tanimlayici ve demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise, konuyla ilgili
yapilmis olan Panda ve Pandey’nin (2017) calismasina dayali olarak olusturulan besli Likert dl¢cegine
bagli 35 adet ifade yer almaktadir. Anket formunda yer alan ifadeler alaninda uzman kisiler tarafindan
Tiirk¢eye ¢evrilmis olup, hatali ve anlasilmayan ifadelerin belirlenerek diizeltilmesi amaciyla 6n test
calismast yapilmstir. Gergeklestirilen 6n testler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
18 Kasim-16 Aralik 2019 tarihinde kapsamli uygulamaya gegilmistir. Ardindan 15 kisi ile yari
yapilandirilmis bes adet gériisme sorusu araciligiyla derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari
Verilerin yalnizca tek bir tiniversite 6grencilerinden toplanmasi arastirmanin en biiyiik kisitidir. Nitekim
pilot calisma olarak gergeklestirilen bu caligmada oOrneklem sayisi az oldugu igin sonuglar
genellenememektedir. Ayrica bu ¢alismada kullanicilarin asirt izleme davramiglarinin altinda yatan
nedenler Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi 1g1ginda a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu da aragtirmanin diger
kisitin1 olugturmaktadir. Arastirmanin bir diger sinirhiligi ise Binge Watching’in yeni bir terim olmast
sebebiyle ¢aligma kapsaminda Tiirkgeye “asir1 izleme” olarak ¢evrilmis olmasidir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi
Asirt izlemeye davranisindaki motivasyonlart dlgmeye yonelik 6lgek maddeleri ayri olarak ve asiri
izleme davranigi sonrasi elde edilen doyumlar ayri olarak analiz edilmistir (Nunnally, 1978; Panda ve
Pandey, 2017).

MOTIVASYONLAR
- Can Sikintis1 (Hia)
- Eglence (Hab)
- Gergeklerden Kagis (Hic)
- Sosyallesme (H1q)

- Stres Atma (Hze) Asir1 izleme
- Inzivaya Cekilme (His) Davramsi
DOYUMLAR

- Olumsuz Doyumlar (Hza)
- Olumlu Doyumlar (Hap)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Asirt izleme konusundaki literatiiriin incelenmesinin ardindan bu ¢alismada asir1 izlemeye daha fazla
zaman harcamayla iligkili olarak alt1 sosyo-biligsel motivasyona (sosyallesme, eglence, stres atma,
gergeklerden kagig, can sikintisi ve inzivaya ¢ekilme) odaklanilmaktadir.
Hi: Universite dgrencilerinin asiri izlemeye daha fazla zaman ayirma niyetleri; a) can sikintist,
(b) eglence, (c) gergeklerden kacis, (d) sosyallesme, (e) stres atma ve (f) inzivaya ¢ekilme ile
olumlu yonde iliskilidir.
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K&D cercevesine gore, medya katilimi sirasindaki deneyimler, kullanicilarin memnuniyetleri
etkileyebilir, bunun sonucunda da olumlu ya da olumsuz farkli bir deneyim bi¢imiyle sonuglanabilir
(Larose vd. 2001; Sundar ve Limperos, 2013). Olumlu doyumlar bireylere canlandirict bir deneyim
sunmaktadir. Ornegin, iiniversite dgrencileri dizi hakkindaki bir sohbete katilabilmek veya sosyal
gruplara dahil olduklarini hissetmek i¢in asir1 izleme davraniginda bulunabilirler. Bazilar1 ise uzun bir
okul giinlinden sonra rahatlamak, eglenmek veya zamanlarini doldurmak igin asir1 izleme davranisinda
bulunabilirler. Olumsuz doyumlar ise bireyin yalnizlik, kacis gibi hayatin olumsuz yonleriyle ugrasma
cabasini ortaya koymaktadir. Ornegin, 6grenciler zamanlarinin gogunu asir1 izlemeye ayirarak akademik
hayatin ve yasamin zor gergeklerinden kagmay1 segebilirler (Panda ve Pandey, 2017). Bu dogrultuda
olusturulan Ha, Ve Hap hipotezler asagidaki gibidir:

Haa. Aswrt izleme sonrast olumsuz doyumlar deneyimleyen iiniversite égrencileri, buna ragmen

asirt izleme igin daha fazla zaman ayirmak isterler.

Diger yandan olumlu doyumlar deneyimleyen tiniversite 6grencileri asir1 izlemeye devam etmek
isteyebilir. Ancak asir1 izlemeye hemen devam etmeyi mi yoksa ara verip Oyle devam etmeyi mi
isteyeceklerini tahmin etmek zor olabilmektedir.

Hob. Asirt izleme sonrast olumlu doyumlar deneyimleyen iiniversite 6grencileri, buna ragmen asir

izleme i¢in daha fazla zaman ayirmak isterler.

4. Analizler ve Bulgular

4.1. Demografik ve Tanimlayici Sorularin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi
Aragtirma kapsaminda 150 {iniversite 6grencisinden anket yontemi ile veriler toplanmustir. Eksik veriler
olmasi sebebiyle iic adet anket formu cikarilmis olup 148 adet anketten elde edilen SPSS 22 ve
SmartPLS 3.2.8 programlar1 araciligiyla analize tabi tutulmustur. SPSS tlizerinden gerceklestirilen
frekans analizleri sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Cinsiyet Yas

Sekil 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sekil 2’ye gore katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde %52 (76 kisi) ile
¢ogunlugunun kadin oldugu ve yine katilimcilarin gogunlugunun (121 kisi) %82 ile 19-24 yas arasinda
oldugu goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin asirt izleme davranislarina yonelik sorulan tanimlayici
sorulara iligskin cevaplar1 yer almaktadir. Ayrica derinlemesine miilakatlar sirasinda elde edilen bazi
bulgulara da bu boliimde yer verilmistir.

60 57
50
40 35
20 29
20
P .
0 . . : :
Her giin Haftada 1 Haftada 2 Ayda 1 Ayda 2

Grafik 1. Katilmcilarin Asir1 Izleme Davranisinda Bulunma Siklig
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Katilimcilara son bir ayda ne siklikta asir1 izleme davranisinda bulunduklar1 sorulmustur. Grafik
1’de de goriildiigii lizere ¢cogunlugunun (52 kisi) haftada iki kere asir1 izleme yaptigi goriilmektedir. 35
kisinin de her giin asir1 izleme davraniginda bulundugu goriilmektedir. Gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar ¢ergevesinde ise katilimcilarin cogunun her giin izledigi goriilmiistiir. Bu baglamda Katilimc1
5 (Kadin, 23yas) ~Evde oldugum zamanlarda can sikintisindan her giin izliyorum. Ciinkii bir seyler izlemeyi
seviyorum. Eger 20 dakikalik sit-com tarzi seyler izliyorsam art arda 10 béliime kadar izledigim
oluyor.” demistir. Her giin asir1 izleme davranisinda bulundugunu belirten bir diger Katilime1 4 (grkek,
23yag) 1€ “Okula her giin servisle gidip geldigim i¢in yolda telefonumdan izliyorum. Evde de aksamlar
en fazla 2-3 boliim art arda izliyorum.” demistir. Katilimc1 9 kadm, 25ya5) da “Sadece tatillerde haftada
en az bes giin izliyorum. Ciinkii stkilyyorum, yapacak bir seyim yok ve zamanim da ¢ok oldugu i¢in buna
vakit ayirabiliyorum.” diyerek sadece tatillerde asir1 izleme davraniginda bulundugunu dile getirmistir.
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Grafik 2. Katilimcilarin Asiri [zleme Sirasinda izledikleri Béliim Sayist

En son asir1 izleme davranisinda bulunduklarinda bir oturusta art arda kag boliim izledikleri
sorulan katilimcilarin 47°si 3-4 boliim izledigini belirtmistir (Grafik 2). En son asir1 izleme davranisi
sergilediklerinde ne kadar zaman harcadiklarimi gosteren Grafik 3’e gore ise katilimcilarin
cogunlugunun (49 kisi) 3-4 saatini asir1 izlemeye harcadiklar1 goriilmektedir.
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Grafik 3. Katilimcilari Asir1 Izlemeye Harcadiklari Siire

Genellikle ne zaman asir1 izleme davranmiginda bulunduklart sorulan katilimcilarin %38’inin
siklikla hafta sonunu tercih ettigi, %32’sinin ¢ogunlukla gece, %30’unun siklikla aksam saatlerinde agir1
izleme davranisinda bulundugu tespit edilmistir. %50’lik bir oranla sabah, %38’lik bir oranla da 6gle
saatlerinde higbir zaman asir1 izleme davramiginda bulunmadiklarii belirtmiglerdir. Asirt izleme
davraniginda bulunduklar tiirlerden ise en ¢ok bilim kurgu (%58), aksiyon/macera (%56,5) ve komedi
(%53) tercih edilmistir. Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar gercevesinde de benzer sekilde
katilimcilarin ¢ogunun aksiyon, bilim kurgu, komedi tiiriinde igeriklerde asir1 izleme davraniginda
bulundugu goriilmistiir. Bu baglamda Katilimct 6 (kadm, 22ya5) “Aksivon ve komedi tiiriinde izliyorum
ctinkii eglenceli ve akis var, kendimi kaptiriyorum. Hem arkadasimin hem de Netflix in onerisiyle en son
Black Mirror dizisini izlemistim.” derken, Katilimct 5 (kadm, 23ya5) 1€ “Genellikle komedi, aksiyon,
polisiye tiiriinde ya da devamini merak ettigim seyler izliyorum. En son izledigim dizi ise komedi tiiriinde
How | Met Your Mother dizisiydi. Arkadasimin tavsiyesi iizerine basladim, giinliik konugma dili oldugu
icin ingilizceme katkist olsun diye.” demistir.
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Grafik 4. Katilimeilarin Asir1 izleme Davranisinda Kullandiklar1 Araglar

Grafik 4’¢ gore katilimcilarin gogunlugunun (68 kisi) bilgisayar vasitasiyla asirt izleme
davranmisinda bulunduklar ortaya ¢cikmustir. Tkinci sirada ise yine yiiksek bir oranda (53 kisi) cep telefonu
yer almaktadir.

Kiminle birlikte asir1 izleme davranisinda bulunduklart sorulan katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu
(129 kisi) yalmiz basina asir1 izleme davraniginda bulundugunu belirtmistir. Gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlar ¢ercevesinde ise katilimcilarin hepsi asir1 izleme davranisini tek basina
yaptiklarini belirtmistir. Bu baglamda, Katilimc1 10 (kadm, 25ya5) “Tek basima izliyorum ¢iinkii tek basima
izlemekten zevk alryorum. Biriyle beraber izledigimde konusuyoruz, bazi yerleri kagirabiliyorum.”
demistir. Katilimct 2 (kadm, 23yas) “Tek izliyorum c¢iinkii ailemle yastyorum ve yas farkindan dolayt ayni
seyleri izleyemiyoruz, zevklerimiz farkli.” demistir. Katilimc1 6 kadin, 22ya5) 156 “Genelde yalniz oldugum
igin tek basima izliyorum ama arkadaslarim yamimda olsa onlarla da izlerim.” demistir.
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Grafik 5. Katilmcilarin Asir1 izleme Davramisinda Kullandiklari Platform

Grafik 5’e gore katilimcilarin agir izleme davranisinda bulunurken tercih ettikleri platformlar
arasindan en sik tercih edilen (97 kisi) Cevrim i¢i TV olmustur. Gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar ¢ercevesinde ise katilimcilarin ¢ogu igeriginin zengin ve giincel olmasi, goriintii kalitesi ve
sundugu kolayliklar dolayisiyla ¢evrim i¢i TV tercih ettiklerini belirtmislerdir. Herhangi bir ¢evrim igi
TV aboneliklerinin olup olmadig1 sorulan katilimeilarin gogu (117 kisi) aboneliklerinin bulundugunu
belirtmis olup, bunlardan en ¢ok (100 kisi) Netflix’e aboneligin oldugu gériilmiistiir (Grafik 6).

120
100
80
60
40 30

100

2. e
0 I—

yok

Netflix

Blu Tv

Diger

Grafik 6. Katilimcilarin Abone Olduklar1 Cevrim igi Platform
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Derinlemesine miilakatlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda da katilimcilarin ¢ogunun
Netflix’e abone olduklari gériilmiistiir. Katilimet 5 (kad, 23ya5) “Netflix 'ten izliyorum, Izledigim dizilerin
devamliligi var bir sonraki boliime otomatik geciyor. Ingilizce altyazi secenegi var; internet sitelerinde
izlerken altyazi sikintisi olabiliyor.” demistir. Yine Netflix’i kullanan Katilimci 4 (grek, 23yas) 0€
“Kullanimi kolay hem de istedigim programi telefonuma indirip internetsiz de izleyebiliyorum.”
demistir. Katilimct 9 (grkek, 22ya5) 158 “Puhu Tv iicretsiz oldugu igin izlemek istedigim dizi varsa ordan
izliyorum. Yoksa internet sitelerinden izliyorum. Dizimag sitesi kapanmadan once hep ordan izlerdim
¢linkii nerede kaldigimi, en son izledigim boliimii gésteriyordu.” demistir.

Demografik ve tanimlayici sorulularin analizinden sonra Panda ve Pandey (2017)’in ¢alismasina
dayali olarak olusturulan besli Likert 6l¢egine bagli 43 ifadenin analizi gerceklestirilmistir.

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
Aragtirma modelinin analizinden once gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik kapsaminda i¢ tutarlilik
giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa (CA) ve birlesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme
gecerligi kapsaminda ise faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degeri incelenmistir.
Faktor yiikleri i¢in alt sinir 0,50 olarak kabul edilmis olup bu degere yakin olan faktorler de analize dahil
edilmistir. Ancak 0,50’nin altinda degere sahip olan alt1 ifade analizden gikarilmustir. Incelemelerin
sonucu Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ol¢iim Modeli Sonuglari: Motivasyonlar

Degisken ifade Faktor Yiikii CA CR AVE
A MT1 0,735
(l\jg;e ZTf;]“e") MT2 0,701 0,622 0,790 0,557
MT3 0,800
BO1 0,859
C(E‘;rségg:;‘)s‘ BO3 0,496 0,670 0,806 0,594
BO4 0,897
el ENJL 0,638
(En.go e‘%“:n 9 ENJ3 0,887 0,662 0,790 0,562
10y ENJ4 0,701
Gerg¢eklerden Kagma ESC1 0,817
(Escape) ESC2 0,851 0,562 0,820 0,695
SI1 0,575
SI2 0,803
Sosyallesme SI3 0,831
(Social Influence) Si4 0,835 0,839 0,880 0,555
SI5 0,735
SI6 0,655
SR1 0,574
(Sitrgiz gtgﬂgf) SR2 0,885 0,363 0,669 0,426
SR4 0,457
o . QU1 0,901
I“Z‘V?ézggk“me QU2 0,676 0,736 0,847 0,652
QU3 0,829

Cronbach’s Alfa (CA) degerinin 0,60 ve tizerinde olmasi 6l¢ek giivenilirliginin kabul edilebilir
seviyede oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). CR degerinin 0,70 ve iizerinde,
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0,50 ve {izerinde olmasi1 beklenmektedir (Hair vd.,
1998). Bu baglamda sadece “Stres Atma” degiskeninin degerleri belirlenen degerlerin altinda kalmig
olup gegerlik ve giivenirligi saglayamamugtir.
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Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglari: Asir1 Izleme Sonras1 Doyumlar

Degisken ifade Faktor Yiikii CA CR AVE

Asir1 izleme MT2 0,891
(More Time) MT3 0,900 0,753 0,890 0,802

NG1 0,901

NG2 0,793

ol | NG3 0,849
(Neg:t';‘/i“éz‘t’%‘;cna’tgns) NG4 0,745 0,919 0,935 0,677

NG5 0,650

NG6 0,906

NG7 0,882

PG4 0,782

Olumlu Doyumlar PG5 0,908
(Positive Gratifications) PG6 0,571 0,789 0,863 0,756

PG7 0,843

Tablo 2’de goriildiigii lizere PG6 ifadesi disinda tiim degiskenlerin faktor yiikii 0,60’1n
tizerindedir. PG6 ifadesinin degeri ise 0,60’a yakin bir deger oldugu i¢in kabul edilmistir. CA, CR ve
AVE degerleri de belirlenen kriterleri saglamis olmasi nedeniyle gegerlik ve giivenirligi saglamstir.
Ayrigsma gegerliligi i¢in Fornell ve Lacker (1981)’in 6nermis oldugu kriter kullanilmistir. Fornell ve
Lacker kriterine gore arastirma kapsamindaki degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiiniin bu
degiskenler arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari: Motivasyonlar

Degiskenler Asir1 izleme Sllc(:l ?1?151 Eglence Gergl:éz:::;‘den Sosyallesme gl:ll(‘i,lan};z
Asir1 izleme (0,747)
Can Sikintisi 0,248 (0,771)
Eglence -0,174 0,022 (0,749)
Gergeklerden Kagis 0,102 0,167 0,205 (0,834)
Sosyallesme 0,408 0,494 -0,247 0,179 (0,745)
Inzivaya Cekilme 0,228 0,606 0,089 0,269 0,517 (0,807)

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari: Asir1 izleme Sonras1 Doyumlar

Degiskenler Asiri izleme Olumlu Doyumlar Olumsuz Doyumlar
Asir1 izleme (0,895)

Olumsuz Doyumlar 0,799 (0,823)

Olumlu Doyumlar 0,787 0,859 (0,870)

Tablo 3’te ve Tablo 4’te parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekok degerleridir. Bu degerlere
gore her bir degiskenin agiklanan ortalama varyans karekokii diger degiskenlerle korelasyonundan daha
yiiksektir.

4.3. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinin analizinde kismi en kiiciik kareler yol analizinden (PLS-SEM) yararlanilmistir.
Pilot ¢alisma kapsaminda 6rneklem sayisinin diisiik olmasi sebebiyle SmartPLS 3.2.8 programu ile
verilerin analizi gerceklestirilmistir. Onceki arastirmalar, 100 ile 200 arasinda bir &rneklem
biiytikliigiiniin, yol modellemesinin gerceklestirilmesinde genellikle iyi bir baglangi¢ noktasi oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Bookstein, 1982; Wong, 2013; Ringle vd., 2015). Dogrusallik, yol katsayilar1
ve R? hesaplamada PLS algoritmasi kullanilmistir. PLS yol Kkatsayilarmin anlamliliklarini
degerlendirmek amaciyla yeniden 6rnekleme (Bootstraping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak
t-degerleri hesaplanmistir. Analizlerin sonuglari kapsaminda Variance Inflation Factor (VIF) ve R?
degerleri Tablo 5’te yer alirken, Tablo 6’da dogrudan etkilere yonelik sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirma Modeli Katsayilar

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken VIF R?
Can Sikintisi 1,779

Eglence 1,228
Gergeklerden Kagis Asir1 Izleme 1,321 0,204
Sosyallesme 1,622

inzivaya Cekilme 1,848

Olumsuz Doyumlar . 1,573

Olumlu Doyumlar Agin Izleme 1,883 0,173

Degiskenler arasindaki VIF degerlerine bakildiginda, esik deger olan 5’in altinda degerler olmasi
degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2014). Modeldeki R?
degerleri incelendiginde ise asir1 izlemenin motivasyonlart %20 oraninda acikladigi goriiliirken,
doyumlart ise %17 oraninda acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 6. Dogrudan Etki Katsayilari

Hipotezler Hipotez fliskisi t degerleri p degeri Kabul/Red
Hia Can Sikintis1 = Asiri Izleme 1,486 0,137 Red
Hib Eglence = Asir1 Izleme 0,734 0,463 Red
Hic Gergeklerden Kacis = Asiri Izleme 0,375 0,707 Red
Hid Sosyallesme = Asir izleme 2,445 0,015 Kabul
Has Inzivaya Cekilme = Asir1 Izleme 0,610 0,542 Red
Haa Olumsuz Doyumlar = Agir Izleme 0,166 0,264 Red
Han Olumlu Doyumlar > Asir1 izleme 4.103 0,000 Kabul

SmartPLS programinda iki degisken arasinda ileri siiriilen yolun anlamli olmasi igin “t” degerinin
1,96 degerinden biiylik olmasi, p degerinin de 0,05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Aksi halde ileri
stiriilen yol anlamli bir yol olarak degerlendirilmemektedir (Wong, 2013). Tablo 6’ya gore sosyallesme
(t=2,445, p=0,015) ve olumlu doyumlar (t=4.103; p=0,000) ile asir1 izleme davranis1 iizerinde anlamli
bir etkinin oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerin asir1 izleme davranisi iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bu baglamda Hiq ve Ha, hipotezleri kabul edilirken, Hia, Hib, Hic, Hir ve Haa
hipotezleri reddedilmistir. Ayrica arastirma sorusunun cevabi olarak da 6grencilerim asir1 izleme i¢in
daha fazla zaman harcamalarini etkileyen motivasyonun “sosyallesme” oldugu ve asir1 izleme sonrasi
“olumlu doyumlar” yasadiklar1 sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartiyma

Internet araciligryla sunulan TV hizmetlerinin biiyiimesi, video tiiketimini degistirmis ve izleyicilerin
izledikleri sey iizerindeki kontrol diizeyini arttirmistir. Bir dizi ya da programin tiim sezonlarnin ayni
anda yayinlanmasiyla birlikte bu durum, bir programin birka¢ boliimiiniin bir oturusta izlendigi 'agir1
izleme' olgusuna yol agmistir (Castro vd., 2021). Asir1 izleme, ozellikle geng kusak arasinda
popiilaritesindeki artisina paralel olarak son yillarda arastirmalarin odak noktasi olmustur. Medya
kullaniminin altinda yatan motivasyonlar dikkate alinmasi gereken ¢ok énemli gostergelerdir. Medya
kullanimina ydnelik bireysel giidiilerin, Kullanimlar ve Doyumlar gibi en 6nde gelen medya teorilerinde
medya etkilerinin anlagilmasi agisindan g¢ok Onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu calisma
kapsaminda iiniversite 0grencilerinin asir1 izleme davraniglarmin altinda yatan motivasyonlari K&D
Teorisi baglaminda incelenmistir.

Demografik 6zelliklerine gore katilimcilarin %52’sinin kadin oldugu ve %82’sinin 19-24 yas
arasinda oldugu goriilmiistiir. Agustos 2017'de yapilan Pew Arastirma Merkezi anketine gore ise 18-29
yas arasindaki her on kisiden altis1 (%61) televizyon izleme yolu olarak internet lizerinden yayin
hizmetlerini kullanmaktadir (Jenner, 2016). Tanimlayic1 sorular incelendiginde; katilimcilarin %35’ inin
haftada 2 kere asir1 izleme davranisinda bulundugu hatta %28’inin her giin asir1 izleme yaptig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica katilimeilarin %32 sinin bir oturusta 3-4 boliim izledikleri ve %33 {iniin 3-4 saatini
asir1 izlemeye harcadigi goriilmiistiir. Katilimcilari genellikle asir1 izleme davranisinda %38’inin hafta
sonunu tercih ettigi, %32’sinin ¢ogunlukla gece, %29,9’unun siklikla aksam saatlerinde asir1 izleme

11



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 1-16, 2023

davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica %49’luk bir oranla sabah, %38’lik bir oranla da 6gle
saatlerinde hicbir zaman asir1 izleme yapmadiklarini belirtmislerdir.

Asirt izleme davranisinda bulunduklar tiirlerden ise en ¢ok bilim kurgu (%58), aksiyon/macera
(%56,5) ve komedi (%53) tercih edilmistir. Katilimcilarin genellikle bilgisayar (%46) ve cep telefonu
(%36) araglar1 vasitastyla asir1 izleme yaptiklart ve biiyilk c¢ogunlugunun (%89) asir1 izleme
davraniginda bulunurken tek basina olduguna ulasilmistir. Malli’nin (2019) yeni medya ve televizyon
izleme doniisiimii lizerine gerceklestirdigi calismasinda dijital araglar vasitasiyla televizyon igeriklerinin
izlenmeye baslanmasi nedeniyle 6nceden aile ile birlikte izleme davranisinin yerini bireysel izlemeye
biraktigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak katilimcilarin %66’sinin  asirt izleme davranisinda
bulunduklarn igerikleri ¢evrim igi televizyon platformlari lizerinden gergeklestirdikleri ve %80’inin
herhangi bir ¢evrim i¢i TV platformuna aboneliginin oldugu belirlenmistir. Aboneliklerin en fazla
oldugu platform ise %68 ile Netflix olmustur. Netflix, 1997 yilinda ¢evrim i¢i bir DVD kiralama hizmeti
olarak baslamis olup izleyicilere birgok program, film ve dizilere sinirsiz erisim imkan saglayan bir
platformdur. Ayrica kendi miisteri odakli felsefesine dayanarak, abonelere yalnizca kendi iirettigi
icerikleri sunar, izleyicilerinin kendi bos zamanlarinda neyi, nasil ve ne zaman izleyebileceklerini
secmelerine olanak saglamaktadir (Pittman ve Sheehan, 2015). Bu durum o6grencilerin siklikla bu
platformu se¢melerini agiklamaktadir. Malli’nin (2019) bulgularinda da ozellikle gen¢ kusak
izleyicilerinin 6zellikle Netflix gibi ¢evrim igi televizyonlar: yaygin olarak kullandigina ulagilmistir.
Calismanin 6rneklem grubunun {iniversite 6grencileri olmasi bu sonuglar1 desteklemektedir. Nitekim Z
kusag1 (1995 ve sonrasinda dogan) bireyleri teknolojinin i¢inde dogmus, teknolojiyle kolayca uyum
saglayan ve onu etkin kullanan bireylerdir. Bu sonuglar TV dizisi izlemenin ana 6zelliklerini ve izleyici
profillerini inceleyen diger arastirmalarin (Feeney, 2014; Jenner, 2015; Matrix, 2014; Mikos, 2016;
Pittman ve Sheehan, 2015) sonuglarini desteklemektedir.

Caligmada asir1 izleme davranisi Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi kapsaminda incelenmistir.
Incelemeler sonucunda asir1 izlemeye daha fazla zaman harcamaya motive eden tek faktor
“sosyallesme” olmustur. Katilimcilar arkadag gruplarindaki sohbetlere dahil olabilmek icin, gruptan
dislanmamak i¢in ya da arkadaglarinin bunu 6nermesi ve beklentisi sebebiyle asir1 izlemeye daha fazla
zaman harcama niyetindedir. Diger faktorlerin (can sikintisi, eglence, gergeklerden kagis, stres atma ve
inzivaya ¢ekilme) asir1 izleme ile iliskisi bulunmamistir. Bazi galismalar (Panda ve Pandey, 2017; Sung
vd., 2018; Starosta vd., 2019) asir1 izlemeyi harekete geciren motivasyonlarin, gergeklikten kagma
yalmzlik, aliskanlik veya zaman gecirme diirtiisii oldugunu belirtmistir. Conlin vd. (2016) tarafindan
elde edilen sonuglar, bir seyleri kacirma korkusu ile asir1 izleme arasindaki istatistiksel olarak anlamli
iliskiyi vurgulamaktadir. Insanlarin spoilerdan kaginmak, yeni dizileri bir an once izleyerek dizi
hakkindaki konugmalarin disinda kalmamak i¢in asir1 izleme davraniginda bulundugunu belirtmislerdir.
Bu da potansiyel olarak eglencenin keyfini azaltabilir. K&D teorisi kapsaminda geleneksel TV
izlemeden farkli olarak ¢evrim i¢i TV izleme davraniginin incelendigi Bondad-Brown vd. (2012)’nin
caligmasinda ise eglence faktorii agir1 izleme motivasyonlari arasinda ilk sirada yer almistir. Pena (2015)
caligmasinda gergeklerden kacis faktoriiniin asir1 izleme motivasyonlarindaki temel unsur oldugunu
ortaya koymustur. Castro vd. (2021) asir1 izlemenin, genellikle giiniin sonunda rahatlamak, can
sikintisin1 gidermek veya gerceklerden kagmak igin yapilan bireysel bir aktivite oldugu ortaya
konmustur. Sung vd. (2018) ¢alismasinda, zaman gegirme, eglence ve sosyal etkilesimin, bir bireyin
agir1 izleme arzusunun en Onemli yordayicilari oldugunu ortaya koyarak, ayrica bireylerin dikkati
dagitmak veya gerceklerden kagmak icin de asiri izleme arzusunun olduguna dair bulgulara yer
vermistir. Rubenking vd. (2018), bir dizi odak grubundan elde edilen sonuglar dogrultusunda, asiri
izlemenin dort ana motivasyonel faktorden etkilendigini ortaya koymustur. Bunlar: (a) hem igerik hem
de teknoloji 6zelliklerinden kaynaklanan beklenti, (b) ruh hali yénetimi, heyecan ve uyarilma, (c)
erteleme ve gergeklerden kagma ve (d) sosyal hedeflerdir. Susanno vd. (2019) ise gerceklerden kagis ve
sosyal katilimin asir1 izleme davraniglarinin onciilleri olarak ortaya koymustur. Steiner ve Xu (2020)
izleyicilerin agir1 izlemede temel motivasyonlarinin geri kalmamak, gevseme, tamamlanma duygusu,
kiiltiirel katilim ve gelismis izleme deneyimi oldugunu, akis video teknolojisinin tasinabilirligi ve
kolayliginin agir1 izleme davramigini etkiledigini ve izleyicilerin agir1 izleme konusunda kararsiz
olduklarini ortaya koymuslardir. Rubenking vd. (2018) bulgularinda, bireylerin agir1 izlemeyi: daha
sonra ne olacagini 6ngérmeyi hem igerik hem de teknoloji 6zellikleriyle kolaylastirdigi, ruh halinin ve
heyecanin/uyarilmanin yonetimi, erteleme ve kagma, sosyal hedefler, birlikte goriintiileme, igerigi
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bagkalariyla tartisma gibi motivasyonlar dogrultusunda gergeklestirdiklerini ortaya koymustur.
Fernandes ve Pinto (2020) Hindistan’da kullanimlar ve doyumlar teorisine dayandiran bir anket
yontemiyle gerceklestirdikleri ¢alismada, {iniversite dgrencilerinin arkadaglara ve akran grubuna ait
olma, gergeklikten kagma, eglence ve merak ihtiyaglarini karsilamak i¢in asir1 izlemeye giiglii bir sekilde
motive olduklarni bulmustur.

Ulusal literatiir incelendiginde ise; Atesalp ve Baslar (2020) bireylerin programlar hakkindaki
sohbetlere dahil olarak sosyallesmek, bos zamanlarini degerlendirmek ve ger¢eklikten kagma amaciyla
asir1 izleme davranisinda bulunduklarmni ortaya koymustur. Ozel ve Durmaz (2021) ¢alisma sonucunda,
bireylerin asir1 izlemeyi bog zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla yaptiklarini ve bunun sonucunda ise
mutluluk ve rahatlama gibi doyumlara ulagtiklarini belirtmistir. Cayci (2021), stres atma, gergeklerden
ka¢ma, arkadaslar ile sohbete katilma gibi faktorlerin katilimcilarin asir1 izleme motivasyonlarimi
artirdigini ifade etmistir. Ersin (2023) asir1 izleme davranisini Netflix baglaminda incelemis ve sosyal
etki, eglence ve rahatlama, zaman gecirme ve kagis ile aligkanlik degiskenlerinin Netflix dizilerini agiri
izlemeyi etkiledigini ortaya koymustur.

Asir1 izleme davranisi sonrasi elde edilen olumlu ve olumsuz doyumlarin incelenmesi sonucunda
ise katilimecilarin asir1 izleme sonrasi olumlu doyumlar yasamalari durumunda tekrar bu davranist
yapmak i¢in daha fazla zaman harcamak istedikleri ortaya konmustur. Bir hobi veya bos zaman etkinligi
gibi programlari izlemenin katilimcilart rahatlattigi, kendilerini bir grubun pargasi gibi gormelerini
sagladig diisiiniilebilir. Bu baglamda, kullanimlar ve doyumlar perspektifinden asir1 izlemeyi inceleyen
onceki ¢aligmalarda da (Pittman ve Sheehan, 2015; Panda ve Pandey, 2017; Starosta ve lzydorczyk,
2020; Castro vd., 2021) asir1 izleme sonrasi doyumlar olarak sosyallesme ve hedonizmin yan1 sira bu
rahatlama yonii belirlemigstir. Panda ve Pandey (2017) ABD'li iiniversite 6grencilerini daha fazla asir1
izlemeye motive ettigi ve 6grenciler ne kadar ¢ok seyrederlerse, daha sonra bunu yapmak i¢in daha fazla
zaman harcama egilimlerinin o kadar yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Castro vd. (2021)
caligmasinda, olumlu duygulanim degerlerinin bilimkurgu izledikten sonra arttigini, olumsuz
duygulanim degerlerinin komedi izledikten sonra diistiigiinii ve drama izledikten sonra ise biraz
yiikseldigini ortaya koymustur. Shim ve Kim (2018), izleyicilerin olumsuz tutumlari ile asir1 izlemenin
kapsami arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Starosta ve Izydorczyk (2020), olumsuz tatmin yasayan
insanlarin asir1 izleme davranigindan sonra endiseli veya gergin hissetmesine ragmen bunu yapmak i¢in
daha fazla zaman harcamasinin olasi bir durum oldugunu ve bdylece bu davranisa giderek daha fazla
bagimli hale geldiklerini belirtmistir. Yine bazi calismalar (Panda ve Pandey, 2017; Flayelle vd., 2019;
Starosta vd., 2019; Castro vd., 2019) asir1 izlemenin gergeklikten, sorunlardan veya olumsuzluklardan
kaginmanin bir yolu haline geldigini ve insanlarin kagmak i¢in daha ¢ok izleme egiliminde olduklarini
ortaya koymustur.

Program igerigine erismenin yeni yollarinin teknolojiyle birlikte siirekli gelismesi ve insanlarin
dijital cihazlarina artan bagimliligi goéz Oniine alindiginda, ‘asiri izleme’ kavraminin oniimiizdeki
yillarda kelime dagarcigimizin bir parcasi olmast muhtemeldir. Ayrica dijitallesme ile gelisen medya
TV yayin sirketlerinin igeriklerini ¢esitli platformlara ve dagitim kanallarina gore diizenlemelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda internet de medya i¢in giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. TV
sirketlerinin bu durumu goz oniine alarak yeni stratejiler belirlemesi onerilir. Bu ¢aligmada asir1 izleme
davranis1 kullanimlar ve doyumlar teorisi kapsaminda ol¢iilmiistiir. Gelecek ¢alismalada farkl: teoriler
kapsaminda incelenmeler yapilabilir. Asir1 izleme davranigindaki motivasyonlarinin izleyicilerin yagam
tarzi, sosyal statiisii, psikolojik durumu gibi ¢esitli durumlarda degisiklik gosterecegi goze alinarak,
gelecek arastirmalara, farkli Orneklem grubundan veri toplanmasi Onerilir. Ayrica asir1 izleme
davranigini etkileyen faktorlerin farkli perspektiflerden arastirilmasi, agir1 izleme davranigini 6lgen farkl
6lceklerden yararlanilmasi ve modelin zenginlestirilmesi literatiire katki saglayacaktir.

Bir diger 6nemli husus ise ¢aligmanin verilerinin Covid-19 kiiresel salgimmindan 6nce toplanmis
olmasidir. Nitekim pandeminin getirmis oldugu kisitlamalar, eve kapanma, sosyal ¢evreden uzaklasma,
gelecek kaygist gibi durumlarin insanlarin daha fazla asir1 izlemeye yonelmesine neden olabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu baglamda gelecek calismalarda asir1 izleme motivasyonlart Covid-19 sonrast
kapsaminda ele alarak ¢esitli farkliliklar ortaya konabilir.
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