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Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde
Is Aile Yayilm ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi
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0z: Bu calismanin amaci, psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is
aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun roliinii belirlemektir. Arastirmaya Tokat'ta gorev ya-
pan akademisyen, doktor, hemgire, polis ve bankact olmak iizere toplam 361 isgoren dahil
edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Arastirma sonuglart-
na gore bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye performanst onemli olgiide etkilemekte-
dir. Ayrica bu etkinin is aile yayilimi boyutlarindan pozitif ve negatif is-aile yayiluminin ve
psikolojik iyi olusun aracilik etkisi ile arttigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglarin hem
literatiire hem de uygulayicilara fayda sagladig diistintilmektedir.
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The Role of Work Family Spillover and Psychological
Well-Being on the Effect of Psychological Capital on Performance

The aim of this study is to determine the role of work family spillover and psycho-
logical well-being on the effect of psychological capital on performance. The data is col-
lected from 361 employees. The employees work as academician, doctor, nurse, police or
bank employee in Tokat. The structural equation model is used to analyze data. According
to the results of this study psychological capital of individual affects performance signifi-
cantly. Moreover it is determined that this effect is increased by the effect of positive and
negative work-family spillover and psychological well-being. In this study it is thought to
make contribution on literature and practitioners.
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Giris

Psikolojik sermaye kavrami, ge¢miste lizerinde 6nemle durulan ekonomik, beseri,
sosyal ve psikolojik sermaye tiirlerinden farkli 6zelliklere sahip olan yeni bir sermaye
tirtidiir. Psikolojik sermaye sayesinde tiim sermaye tiirlerinin birlikte faaliyet gostermesi
ve sonug olarak orglit igerisindeki en 6nemli dinamik olan insan potansiyelinin agiga
cikarilmast miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle pozitif orgtitsel davranisin hizla geli-
sen alanlarindan olan psikolojik sermaye, giintimiiz Grgiitlerinin rekabet Ustiinligtintin
temel dayanaklarindan birisi haline gelmistir. Yiiksek psikolojik sermayenin, bireysel
performansin artmasina neden oldugu bir¢ok arastirma ile ispatlanmistir (Luthans, Avo-
lio, Avey, vd., 2007). Ayrica bireysel performanslart yiiksek olan iggdrenlerden olusan bir
orgiitiin performansinin da yiiksek olmasi kagmilmazdir (Luthans, Avolio, Walumbwa,
vd., 2005).

Bu calismada psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisi is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olus kavramlart ile birlikte incelenmistir. Caligmanin temel amaci, psiko-
lojik sermayenin performans tlizerindeki etkisinde ig aile yayilimi ve psikolojik iyi olug
degiskenlerinin roliinii tespit etmektir. Bu amaca ek olarak psikolojik sermaye, is aile
yayilimi ve psikolojik iyi olug degigkenlerinin performans iizerindeki etkileri de ortaya
c¢ikarilacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen bilgilerin hem literatiire hem de uygulayi-
cilara fayda saglayacagi diistintilmektedir.

I. Kavramsal Cerceve
A. Psikolojik Sermaye

Insan yagsamin iyilestirmek ve iistiin yeteneklerini gelistirmek gibi psikolojinin temel
konular1 uzun yillar boyunca g6z ardi edilmistir. Nihayet 1998 yilina gelindiginde, tinlii
psikolog Martin Seligman tarafindan psikolojinin yillardir unutulan iki 6nemli misyonu
tekrar giin 15181na cikarilmistir. Bu dénemde ortaya atilmis ve gelistirilmis olan “pozitif
psikoloji” akiminin etkisi ile birlikte, drgtitsel davranis igerisinde de pozitif bir bakis aci-
sina ihtiya¢ oldugunu belirten Luthans, 2002 yilinda “pozitif 6rgiitsel davranig” kavrami-
n1 gelistirmistir. Kavram Luthans (2002) tarafindan “giiniimiiz ig ortamlarinin performan-
smi artirmak i¢in insan kaynaklarimin giiclii yonleri ve psikolojik kapasitesi tizerindeki
calisma ve uygulamalar” seklinde tanimlanmugtir.

Pozitif orgiitsel davranig kapsaminda ortaya cikan psikolojik sermaye kavrami, giinii-
miizde Orgiit yapisi icerisinde kullanilan en yeni sermaye tiirii olarak ifade edilmektedir.
Literattirde bireyin sahip oldugu psikolojik sermayenin boyutlar1 ozyeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve timit olmak tizere dort baglik altinda incelenmektedir (Luthans, Avolio,
Avey vd. 2007; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). En sade tanimiyla psikolojik sermaye
“kim oldugumuzu” ve “pozitif gelisim sayesinde ne olabilecegimizi” ifade etmektedir
(Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Bu a¢idan
psikolojik sermaye; neye sahip oldugumuzla ilgilenen ekonomik sermayeden, ne bildi-
gimize odaklanan beseri sermayeden ve tanidiklarimizdan olusan sosyal sermayeden ay-



Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde

Is Aile Yayilimi ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi 275

rilmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Sonug olarak psikolojik sermayenin
“bireyin verimlilik amaciyla, ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri bagarili bir sekilde
orgiite tagtyabilme konusundaki yetenekleri” oldugunu séylemek miimkiindiir (Envick,
2005).

Psikolojik sermayenin en 6nemli 6zelliklerinden birisi is performanst tizerinde etkili
olmasidir (Luthans, Avolio, Walumbwa vd., 2005). Psikolojik sermaye bireysel diizey-
de biiyiime ve performansi artiran psikolojik bir kaynakken; orgiitsel diizeyde ise diger
sermaye tiirlerine benzer bir sekilde, isgoren performansini artirarak rekabet isttinltigtine
katkida bulunan giiclii bir yonetim aracidir (Luthans, Avolio, Walumbwa vd., 2005). Bu
sebeple orgiitler ve iggorenler acgisindan diger sermaye tiirlerine goére daha fazla énem
tagimaktadir.

Yabanci literatiirde psikolojik sermaye ve performans iligkisini konu alan farkli alan-
larda gerceklestirilmis pek cok arastirma bulunmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998;
Luthans, Avolio, Avey vd., 2007; Rego, Marques, Leal, vd., 2010; Luthans, Avolio ve
Walumbwa, 2005; Walumbwa, Peterson, Avolio, vd., 2010). Yerli literatiirde ise psikolo-
jik sermaye ve ig performansi iligkisini konu alan caligmaya rastlanmamustir. Bu bilgiler
1s18inda agagidaki hipotez kurulmustur.

H1: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri performanslarini pozitif yonde etkile-
mektedir.

B. Is Aile Yayilhm

Is aile yayilim1 (work family spillover) teorisi bireyin is ve aile hayatinda yasadiklar
ile birlikte, bu iki alanin birbirlerine olan karsiliklr etkilerini icermektedir. Bu sayede is
aile yayilimi, is ve aile hayatini bir arada daha iyi bir sekilde yiirtitebilmek i¢in yapilmasi
gerekenlerin ortaya cikarilmasina yardimci olmaktadir. Ge¢miste is ve aile hayatini konu
alan aragtirmalar “is-aile ¢atismast” kavramu ile, bu iki alanin birbiri lizerindeki negatif
etkisine odaklanmistir. Ancak gilinlimiizde is aile yayilimi kavrami sayesinde, bu iki ala-
nin birbirini pozitif yonde etkilediklerine dair caligmalar yabanct literatiirde yayginlas-
maya baglamistir. Bu ¢aligmada is aile yayilimi, bireylerin is ve aile hayatina yonelik de-
neyimlerini bir arada inceleyen ve biitiinciil bir bakis agisi ile bu iki alan arasinda sinerji
olugturan bir kavram olarak ele alinmistir.

Is aile yayilimi kavramu ile bireylerin is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilesimi en iyi
sekilde tanimlayabilmek amaciyla Grzywacz ve Marks (2000) ¢ok boyutlu is aile yayili-
mi1 modelini gelistirmigtir.
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iS AILE YAYILIMININ TURU

Pozitif Negatif

IS AILE Isten Aileye | Pozitif Is-Aile Yayilm | Negatif Is-Aile Yayilim

YAYILIMININ
YONU Aileden ise | Pozitif Aile-is Yayilim | Negatif Aile-Is Yayilim

Sekil 1. Cok Boyutlu Is Aile Yayilim1 Modeli (Brisbois, 2002: 10)

Sekil 1’de goriilen model cok boyutlu is aile yayilimi kavraminin temelini olugtur-
maktadir. Bu model, is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilegsimin daha iyi anlasilabilmesi
icin is aile yayilimini farkli yon ve tiirlerde incelemektedir. Asagida dort is aile yayilimi
boyutu ve boyutlarin kisa tanimlar1 goriilmektedir (Crouter, 1984; Grzywacz ve Marks,
2000°den derlenmistir).

Pozitif ig-aile yaytluimi: 1s hayatinda elde edilen bilgi, beceri, tecriibe ve kaynaklarin,
aile hayatina olumlu bir sekilde yayilmasi, katki saglamasidir.

Porzitif aile-is yayilimi: Aile hayatinda elde edilen bilgi, beceri, tecriibe ve kaynakla-
rin, ig hayatina olumlu bir sekilde yayilmasi, katki saglamasidir.

Negatif is-aile yaytum: Is hayatinda elde edilenlerin, aile hayatina olumsuz veya
yikic bir sekilde yayilmasi, is hayatinin aile hayatina zarar vermesidir.

Negatif aile-is yayuumi: Aile hayatinda elde edilenlerin, is hayatina olumsuz veya
yikic bir sekilde yayilmasi, aile hayatinin is hayatina zarar vermesidir.

Is aile yayilimi kavraminin en 6nemli 6zelligi, is aile ¢atismasindan farkli olarak bi-
reyin ayni anda birden fazla is aile yayilimi boyutunu bir arada yasayabilmesidir. {s aile
catismasinda tek boyutlu bir bakis acisi ile bireyin ¢atisma durumu, diiz bir dogru lize-
rindeki bir nokta olarak ifade edilmektedir. Birey yiiksek diizeyde is aile ¢catismasi ile is
aile catismasinin yoklugu arasinda bir noktada bulunmaktadir. Ancak ig aile yayiliminda
her boyut birbirinden farkli bireysel deneyimleri ifade etmektedir (Kirchmeyer, 1992:
234), bu nedenle de birey ayn1 anda dort farkli is aile yayilimi boyutundan birkacini bir
arada yasayabilmektedir (Grzywacz, 2000: 237; Grzywacz ve Marks, 2000: 112). Bire-
yin is aile yayiliminin bir boyutunu yasamasi, diger boyutlar: yasamasina engel tegkil
etmemektedir. Diger yandan diistik seviyede pozitif is-aile yayilimi, negatif ig-aile ya-
yilimmin yiiksek oldugunun gostergesi degildir. Ornegin bir is uzun ¢alisma saatleri ve
aile hayatina yansitilan psikolojik strese neden oldugundan dolay1 bireyin negatif is-aile
yayilimi yasamasina neden olabilir, fakat ayn1 zamanda aile i¢in finansal giivence ve aile
bireylerinin kisisel gelisimleri i¢in firsatlar olusturdugundan dolay: bireyin pozitif ig-aile
yayilimi yasamasini da saglamaktadir (Grzywacz ve Marks, 2000: 112).
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Psikolojik sermaye ile is aile yayilimu iligkisini dogrudan konu alan bir arastirmaya
yerli ve yabanci literatiirde rastlanmamugtir. Ancak yabanci literatiirde, psikolojik ser-
mayenin yiiksek olmasinin pozitif duygulara, pozitif duygularin da bireysel ve orgtitsel
diizeyde pozitif sonuglara neden oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Tugade,
Fredrickson ve Barrett, 2004; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008). Is aile yayilimina etki
eden bireysel, is ile ilgili ve aile ile ilgili faktorler ile ilgili detayl: literatiir incelemesi
sonucunda, psikolojik sermaye diizeyinin de is aile yayilimi tizerinde etkili olacagi 6n-
gOriilmiistiir.

H2a: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri pozitif is-aile yayilimini pozitif yénde
etkilemektedir.

H2b: isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri pozitif aile-is yayilimini pozitif yén-
de etkilemektedir.

H2c: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri negatif is-aile yayilimini negatif yon-
de etkilemektedir.

H2d: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri negatif aile-is yayilimini negatif yén-
de etkilemektedir.

Is aile yayilimimin 6nemi, kavramin farkli alanlarda yarattig1 sonuclarda yatmaktadir.
Is aile yayiliminin sonuglarini aragtiran calismalar (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004;
Wayne, Grzywacz, Carlson vd., 2007) birden fazla role sahip olmanin pozitif sonuglari-
nin negatif sonuglarindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum ise ge¢cmisten
beri siiregelmis olan “rollerin fazlalig1 bireyler lizerinde olumsuz sonuglara neden olur”
anlayigiin tam tersini isaret etmektedir.

Glintimiizde birden ¢ok role sahip olmanin enerjiyi tiiketip, performansi diigtirmek
yerine; sahip oldugu kaynaklari artiracak farkli alternatiflerin ortaya ¢ikmasina ve sonug
olarak da bireyin isine daha fazla enerji sarf etmesine (Marks, 1977) ve orgiitsel perfor-
mansin artmasina neden olabildigi ortaya ¢ikarilmistir. Gortildtigii gibi birden fazla role
sahip olmanin is aile yayilimi bakis acis1 ile incelendiginde hem bireysel diizeyde hem de
is ile ilgili alanlarda pek ¢cok olumlu etkisi bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde genellikle is aile yayilimimin negatif tiiri olan is aile ¢atig-
mast ile ig performansi arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalar dikkat ¢ekmektedir
(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Kossek ve Nichol, 1992; Frone, Yardley ve
Markel, 1997; Netemeyer, Maxham ve Pullig, 2005; Karatepe ve Tekinkus, 2006; Celik
ve Turung, 2010). Tiirkce literatiirde ise is aile yayilimi kavramu ile iligkili herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H3a: Pozitif ig-aile yayilimi performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H3b: Pozitif aile-is yayilimi1 performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H3c: Negatif ig-aile yayilim1 performansi negatif yonde etkilemektedir.

H3d: Negatif aile-is yayilimi performansi negatif yonde etkilemektedir.
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C. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969°da Bradburn tarafindan kullanilmigtir. O yil-
larda psikolojik iyi olug durumu olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin olmasi ile
aciklanmistir. Bradburn (1969)’a gore olumlu ve olumsuz duygular birbirinden bagim-
sizdirlar ve bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygularin diizeyi onun psikolojik
iyi olug durumunu vermektedir. Ancak her ne kadar Bradburn’un ¢aligmasi psikolojik iyi
olug konusundaki ilk ¢aligsma olsa da, olumlu ve olumsuz duygulara fazla odaklanilmasi
dolayisiyla psikolojik iyi olustan ¢ok, 6znel iyi olus kavramini ¢agristirmaktadir (Myers
ve Diener, 1995).

Daha sonraki yillarda, psikolojik iyi olusun psikolojik iglevsellik (Eudaimonik) ba-
kis acis1 ile incelenmesi gereken bir kavram oldugunu ileri stirtilmiistiir (Ryff ve Singer,
2008). Psikolojik islevsellik bakis agisi iyi olusu, bireyin kendini gergeklestirmesi ve
tam olarak fonksiyonda bulunmasi olarak tanimlamaktadir (Waterman, 1993). Psikolojik
islevsellik bakis agis1 psikolojik iyi olusu kendini gerceklestirme, anlamlilik, canlilik ve
potansiyelini tam olarak kullanma yetileri ile a¢iklamaktadir. Bu bakis agisinda bireyin
oznel degerlendirmeleri degil, teoriler tarafindan belirlenen saglikli davranig kriterleri
iyi olusun temel gostergesi olarak kabul edilmektedir (Fava ve Ruini, 2003). Bu ag¢idan
bakildiginda psikolojik iyi olusun, nesnel verilere dayandigini s6ylemek miimkiindiir.

Ryff (1989) psikolojik iyi olusu olumlu psikolojik islevsellik olarak tanimlamakta ve
psikolojik iyi olusu alt1 evrensel ihtiyacin birlegimi olarak kabul etmektedir. Bu ihtiyaclar
psikolojik iyi olusun temel boyutlar1 olarak kabul edilmekte olup; kendini kabul, bagka-
lartyla olumlu iliskiler, cevresel hakimiyet, 6zerklik / otonomi, yasam amaci ve kisisel
gelisim geklinde siralanabilir. Tiim bu boyutlarin bir arada degerlendirilmesi, bireyin psi-
kolojik iyi olug diizeyi ile ilgili bir degerlendirme yapilmasina imkan vermektedir.

Literattirdeki psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus diizeyi tizerindeki olumlu etki-
sini konu alan aragtirmalarin (Karademas, 2006; Hmieleski ve Carr, 2007; Cole, Daly ve
Mak, 2009) 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik iyi olug diizeylerini pozitif
yonde etkilemektedir.

Psikologlar psikolojik iyi olug halinin bireysel agidan pek ¢ok olumlu sonug yarataca-
giile ilgili onemli bulgular elde etmislerdir. Ornegin psikolojik acidan iyi olan bireylerin,
is ve 6zel hayat tatminlerinin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin, kendilerine giivenlerinin,
motivasyonlarmin ve olumlu diislinme giiclerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir
(Deneve ve Cooper, 1998). Bu nedenle de, yiiksek psikolojik iyi olus diizeyinin bireysel
performans tizerinde olumlu etki yapacagi ongoriilmektedir. Yabanci literatiirde psiko-
lojik iyi olus ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar olmasina ragmen
(Wright, Larwood ve Deney, 2002; Wright, Cropanzano ve Bonett, 2007), yerli literatiir-
de bu iligkiyi konu alan ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu bilgiler 1s1¢1nda asagidaki hipotez
geligtirilmigtir.
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H5: Isgorenlerin psikolojik iyi olug diizeyleri performanslarini pozitif yonde etkile-
mektedir.

Bireyin ig hayat: ve aile hayati icerisinde sahip oldugu roller ve bu rolleri yerine geti-
rirken ki davramiglari, onun psikolojik durumu ile yakindan iliskilidir. Is aile yayilimu ile
psikolojik iyi olug diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi ilk calisma Grzywacz (2000)
tarafindan gerceklestirilmistir. Ilerleyen yillarda da bu iki degisken arasindaki etkilegim
pek cok arastirma ile 6lciilmiistiir (Gipson-Jones, 2005; Kinnunen, Feldt, Geurts vd.,
2006; Franche, Williams, Ibrahim vd., 2006; Rantanen, Kinnunen, Feldt, vd., 2008; Go-
odman ve Crouter, 2009). Asagidaki hipotezler bu bilgiler 15181inda gelistirilmistir.

Ho6a: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri pozitif is-aile yayilimini pozitif yénde
etkilemektedir.

H6b: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri pozitif aile-is yayilimini pozitif yénde
etkilemektedir.

Hé6c: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri negatif is-aile yayilimini negatif yénde
etkilemektedir.

H6d: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri negatif aile-is yayilimini negatif yénde
etkilemektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma modelinin tamamini test eden bir
aragtirmaya rastlanmamustir. Ayrica modeldeki degiskenlerden {tiglinii birden kullanan
arastirma da bulunamamustir. Ancak literatiir taramas1 sirasinda iki aragtirmada, bu aras-
tirma modelindeki degiskenler ile iligkili olabilecek degiskenler arasinda ti¢lii iligkinin
incelendigi tespit edilmistir. Bunlardan birisi psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan
iyimserlik ile psikolojik iyi olus iliskisinde is ve aile etkilesiminin aracilik etkisini aragtir-
mig (Dyson-Washington, 2006), ikincisi ise iggorenlerin saglik durumlari ile performans
diizeyleri iizerinde is aile catigmasi ve ig aile kolaylastirmas: degigkenlerinin etkisini in-
celemistir (Van Steenbergen ve Ellemers, 2009). Bu iki calisma, aragtirma modelindeki
iligkileri tam olarak yansitmamakta birlikte, arastirma modelindeki iligkilerin kurulmasi-
na ve hipotezlerin gelistirilmesine yardimct olmustur.

H7a: Pozitif is-aile yayilimi psikolojik sermayenin performans tizerindeki pozitif et-
kisini artirmaktadir.

H7b: Pozitif aile-ig yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki pozitif et-
kisini artirmaktadir.

H7¢: Negatif is-aile yayilimi psikolojik sermayenin performans tizerindeki pozitif
etkisini azaltmaktadir.

H7d: Negatif aile-is yayilimi psikolojik sermayenin performans lizerindeki pozitif
etkisini azaltmaktadir.

HS: Psikolojik iyi olus psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisini artir-
maktadir.
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II1. Aragtirmanin Yontemi
A. Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmada yer alan degiskenlerden birisi olan is aile yayilimi kavramu igin igerigi ve
calisma kosullarindan biiytik 6lciide etkilenen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle arastirmada, bir meslek grubuna ait verilerin tek yonliliigtinden kurtulabil-
mek amaciyla aragtirmada farkli meslek gruplar: bir arada incelenmistir. Bu sekilde elde
edilen verilerin belirli 6zelliklere sahip bir meslek grubuna degil, daha genis bir isgéren
kitlesine genellenmesinin miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma modelinin testi icin se¢ilmis olan mesleklerin, emek yogun islerden olug-
masina 6zen gosterilmistir. Emek yogun islerde is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimin
yiiksek diizeyde yasanacaginin ve bu etkilesimin performans tizerinde olumlu veya olum-
suz yonde yapacagi etkinin daha belirgin olacaginin diistiniilmesi bu secimin sebebi ola-
rak aciklanabilir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Tokat il merkezinde gorev yapan akademisyen, doktor,
hemsire, polis ve bankacilar olugturmaktadir. Farkli meslekler arasinda dengeyi sagla-
yabilmek amacryla, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kota érneklemesi kul-
lanilmugtir. Ana kiitleyi %95 giiven araliginda temsil yetenegine sahip 6rneklem biiytiik-
liigiiniin 341 oldugu tespit edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Orneklemi olusturacak 341
katilimciy1 belirleyebilmek icin 6rneklem biiyiikliigiiniin meslek gruplarindaki toplam
isgoren sayisina orant (%11,42) kullanilmaktadir. Her bir meslek grubundan Srnekleme
almacak isgoren sayist bu oran ile tespit edilmektedir. Bu orani esas alarak 400 isgbrene
anket formu dagitilmis, 385 geri donitis elde edilmistir. Geri donen anketlerden 361 tanesi
analize tabi tutulmugtur.

B. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama amaciyla anket formu kullanilmigstir. Arastirmada katilim-
cilarin anket formundaki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°1i likert tipi
ol¢cek kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum). Anket
formunda yer alan Slgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Isgérenlerin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek
amactyla Luthans ve arkadaglari tarafindan gelistirilmis olan 24 ifadeli Psikolojik Serma-
ye Olcegi (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 237) kullanilmustar.

i§ Aile Yaythmu Olcegi: is aile yayilimim 6lgmek amaciyla Grzywacz ve Marks
(2000) tarafindan gelistirilmis olan 16 ifadeli is aile yayilimi 6lcegi kullanilmistir. Olgek
icerisinde i aile yayiliminin dért boyutunun dagilimma bakildiginda, her bir boyutun
olcek tarafindan dorder ifade ile temsil edildigi gortilmektedir.
Psikolojik Iyi Olus Olcegi: isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢mek ama-
ciyla Ryff (1989) tarafindan gelistirilmis ve Dierendonck (2005) tarafindan sadelestiril-
mis olan 39 ifadeli Psikolojik Iyi Olus Olgegi kullanilmustur.
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Performans Olgegi: Arastirmada isgoren performansini 6lgmek amaciyla Goodman
ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli 6l¢gek kullanilmigtir. Bu 6lce-
&in ilk 16 ifadesi baglamsal performansi ifade ederken, son 9 ifade ise gorev performan-
sini ifade etmektedir.

B.1. Pilot Calisma

Calismada oncelikle 6rneklem igerisinden secilen 86 isgoren ile yiiz ylize goriisme
yontemi esas alinarak bir pilot ¢calisma yapilmistir. Bu calismada arastirmaci tarafindan
Tiirkgelestirilmis 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleri 0.77 ile 0.88 arasinda bulunmustur. Bu
durum 6l¢eklerin tutarli ve istikrarli sonuglar tirettigini géstermektedir.

Ayrica pilot caligma sonucunda agiklayici faktor analizi yapilmig ve ifade diistirme
yoluna gidilmistir. A¢iklayici faktor analizi sonucunda psikolojik sermaye 6l¢eginden 6,
psikolojik iyi olug 6lceginden 12, performans 6l¢eginden 6 ifadenin ¢ikarilmasinin uygun
oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak toplamda 24 ifadenin ¢ikarildigi anket formu,
aciklayici faktor analizi sonrasinda 80 ifade icermektedir. Anket formundan ¢ikarilan ifa-
deler sonrasinda, katilimcilarin cevaplama siiresinin kisalacagi ve bunun aragtirmada elde
edilecek verilerin sagligint olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmiistiir. A¢iklayici faktor
analizi ile ifadelerin azaltilmasi sonucunda elde edilen yeni 6lgeklerin giivenilirlik diizey-
leri 0.77 ile 0.87 arasinda bulunmustur. Bu sonug¢ arastirmada incelenen degiskenlerin,
aciklayici faktor analiziyle ifadeleri azaltilmis 6lgekler ile de orijinal 6l¢ekler kadar tutar-
11 ve istikrarl bir sekilde Slgtilebildiklerini gostermektedir.

C. Verilerin Analizi

Arastirmada degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler, giivenilirlik analizleri, ko-
relasyon analizi ve aragtirma modelinin testine yonelik Yapisal Egitlik Modeli (YEM)
analizleri yapilmigtir. Verilerin analizine baglamadan once verilerin analize hazirlanmasi
amactyla bazi iglemler yapilmistir. Bu iglemler eksik anket formlarinin kontrolii, eksik
deger analizi ve normallik analizleridir.

IV. Arastirmanin Bulgulari
Bu boliimde aragtirmada elde edilen verilerle yapilmis olan analizler sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmisgtir.

A. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere iligkin sorulara verdikleri yanitlarin
frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1’°de sunulmusgtur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet n % | Meslekteki Toplam Calisma Siiresi | n %
Kadin 156 | 43,2 |0-5 y1l 114 | 31,5
Erkek 205 | 56,8 |6-10 y1l 80 | 222
Yas n % |11-15yil 76 | 21,1
25 yas ve alt1 32 | 8,9 |16-20 yil 51 | 14,1
26-35 yas 185 | 51,2 |21 yil ve lizeri 25 | 69
36-45 yas 121 | 33,5 | Cevapsiz 15 | 42
46-55 yas 21 | 5,8 |idari Gorev n | %
56 yas ve lizeri 2 0,6 | Yok 273 | 75,6
Meslek n % | Var 88 | 244
Akademisyen 86 | 23,8 | Medeni Durum n %o
Doktor 35 9,7 |Bekar 76 | 21,1
Hemysire 97 | 26,9 |Evli 285 | 78,9
Polis 104 | 28,8 |Esin Calisma Durumu n %
Bankaci 39 | 10,8 | Caligmiyor 107 | 37,5
Egitim Durumu n % | Calistyor 178 | 62,5
Lise 33 | 9,1 |Cocuk Sahibi Olma n %
Yiiksekokul 89 | 24,7 | Cocuk sahibi degil 48 | 16,7
Universite 147 | 40,7 | Cocuk sahibi 240 | 83,3
Yiiksek lisans 43 | 11,9 | Cocuk Sayisi n %
Doktora 49 | 13,6 |1 9 | 375
Isyerinde Cahsma Siiresi | n % |2 117 | 48,8
0-5 y1l 216 | 59,9 |3 ve tizeri 33 | 13,7
6-10 yil 71 | 19,7 | En Kiiciik Cocugun Yasi n %
11-15 y1l 25 | 6,9 |0-6yas 146 | 60,8
16-20 y1l 20 | 5,5 |7-18 yas 86 | 35,8
21 yil ve iizeri 12 | 3,3 |19 yas ve iizeri 8 34
Cevapsiz 17 4,7 | Bakmakla Yiikiimliiliik n %o
Yok 306 | 84,8
Var 55 | 15,2

B. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iligkin aritmetik ortalamalar, standart sapmalar, gii-
venilirlik degerleri (Cronbach Alpha katsayilari) ve degiskenler arasi korelasyonlar aga-
&1daki tabloda verilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere iligkin Tanimlayici Istatistikler, Giivenilirlik ve Korelasyon
Katsayilari

Degiskenler Ort.| SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Psikolojik sermaye | 3,85 | 0,54 | (,90)
2. Psikolojik iyi olug | 3,70 | 0,50 | ,4617 | (,88)
3. Negatif is-aile yay. | 3,20 | 0,97 |-,236™|-,333"| (,81)
4. Negatif aile-ig yay. | 2,63 | 0,89 |-,303™ |-,392" | ,463™ | (,80)
5. Pozitif aile-ig yay. |3,93|0,72 [,396™ |,413™ |-,104" | -,100 |(,72)
6. Pozitif is-aile yay. |3,55]0,82[,259" | ,075 | ,100 |,132" [,410™ | (,81)
7. Performans 3,96 10,56 [,576™ |, 467" | -,101 |-,239™ |,382" |,289"™ |(,93)

* korelasyon p<0,05 derecesinde anlamli

** korelasyon p<0,01 derecesinde anlaml1

Arastirma modelindeki degigkenlerin ortalama ve standart sapmalari ile ilgili analiz-
leri yapabilmek i¢in is aile yayilimi degiskeni alt boyutlar bazinda ele alinmistir. Bunun
nedeni kavramin ¢ok boyutlu yapisindan dolay: icerisinde hem pozitif hem de negatif
durumlart barindirmasidir. s aile yayilimi degiskeninin dért farkli boyut izerinden ince-
lenmesi, pozitif ve negatif boyutlarin birbirini olumsuz etkileyerek elde edilen verilerin
yaniltict olmasini engellemisgtir.

Tabloda olceklere iligkin giivenilirlik katsayilar1 ¢apraz eksende parantez iclerinde
verilmistir. Elde edilen sonuglar aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayila-
riin 0,72 ile 0,93 arasinda oldugunu gostermektedir. Buna gore aragtirmada kullanilan
Olceklerin tirettikleri verilerden elde edilen sonuglarin tutarli ve istikrarli olacagini soy-
lemek miimkiindiir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilere bakildiginda, degiskenlerin biiyiik ¢cogun-
lugu arasinda giicli diizeyde (p<0,01) iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Psikolojik serma-
ye degiskeni ile aragtirmanin diger tiim degiskenleri arasinda giiclii ve anlamli (r=0,461,
p<0,01; r=-0,236, p<0,01; r=-0,303, p<0,01; r=0,396, p<0,01; r=0,259, p<0,01; r=0,576,
p<0.,01) iliski tespit edilmistir. Iliskinin yonii negatif is aile yayilimlarinda negatif, di-
gerlerinde pozitiftir. Psikolojik iyi olus degiskeni negatif is aile yayilimi boyutlari ile
negatif (r=-0,333, p<0,01; r=-0,392, p<0,01), pozitif aile-is yayilimi (r=0,413, p<0,01)
ve performans (r=0,467, p<0,01) ile pozitif yonli ve giicl iligki igerisindedir. Negatif
ig-aile yayiliminin negatif aile-is yayilimi (r=0,463, p<0,01) ile ayn1 yonde ve giiclii ilis-
kiye sahip oldugu, pozitif aile-is yayilimi (r=-0,104, p<0,05) ile ise zit yonde bir iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu durum is aile yayilimi1 kavraminin ¢ok boyutlu yapisini destek-
ler niteliktedir. Negatif is-aile yayilimmin diger degiskenlerle iligkisinin olmadig1 tespit
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edilmigtir. Negatif ig-aile yayiliminin aksine negatif aile-ig yayilimi performans degiskeni
ile z1t yonlii ve giiclii (r=-0,239, p<0,01) iliski icerisindedir. Pozitif ig aile yayilim1 boyut-
larina bakildiginda her ikisinin de performans ile giiclii ve pozitif yonlii (r=0,382, p<0,01;
r=0,289, p<0,01) iliski icerisinde oldugu gdriiliirken, pozitif is-aile yayilimi ile pozitif
aile-is yayilimi arasinda da pozitif ve giiclii (r=0,410, p<0,01) iligki tespit edilmisgtir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen en 6nemli ve anlamli sonucun negatif aile-
is yayilimi ile pozitif is-aile yayilimi1 arasinda tespit edilmis olan pozitif yonlii (r=0,132,
p<0,05) iliski oldugu diistintilmektedir. Negatif ve pozitif kavramlar arasindaki bu pozitif
iligki is aile yay1limi kavramimin kapsamu ile iligkilidir. Is ve aile hayat: arasindaki etkile-
simi konu alan diger kavramlardan farkli olarak is aile yayilimi kavraminda, bireyin bir-
den fazla boyutu bir arada yagayabilmesi miimkiindiir. Negatif ve pozitif yayilim tiirleri
arasindaki pozitif iligki, diger bir deyisle negatif aile-ig yayiliminin artmasina bagli olarak
artan pozitif ig-aile yayilimu is aile yayilimi kavraminin dogasina 6zel bir durumdur. Ciin-
ki sadece bu kavramda bir alanda yasanan olumsuz durumlarin, hayatin diger alanlarinda
olumlu etkiler yapabilecegi yontinde bir bakis acis1 mevcuttur.

C. Arastirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Bu
yontem i¢in oncelikle arastirmanin tahmin modelinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
asamada psikolojik sermaye, psikolojik iyi olug ve performans degiskenlerinin alt boyut-
lar1 modelin hem gorsel hem de istatistiksel acidan karmagiklagmasini 6nlemek amaciyla
modele dahil edilmemistir. Ancak is aile yayiliminin boyutlarinin pozitif ve negatif yonli
olmalarindan dolayi, is aile yayilim1 degiskeni modele alt boyutlar1 ile dahil edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi yontemlerinden birisi olan gozlenen degiskenlerle yol
analizi sonucunda standardize edilmis beta katsayilar1 ve uyum degerleri elde edilmistir.
Tahmin modeline iligkin analiz sonucunda ki-kare degeri 135,75; serbestlik derecesi 6
ve RMSEA degeri 0,245 olarak tespit edilmistir. Yapisal esitlik modellerinde ki-kare /
serbestlik derecesi oraninin 2’den kii¢iik, RMSEA degerinin ise 0,05’ten kiiciik olmast
arzu edilmektedir (Simsek, 2007: 14). Bu nedenle arastirma verileri tahmin modeli ile
iyl uyum gostermemektedir. Bu noktada yapisal esitlik modellemesi tarafindan verilen
diizeltme Onerilerine bakilmasi gerekmektedir. Tahmin modelinin analizi sonucunda ve-
rilmig olan diizeltme Onerileri is aile yayiliminin boyutlar arasindaki iligkilerin modele
dahil edilmesi seklindedir. Literatiirde konu konuda destek oldugundan dolayi, diizeltme
onerileri modele yansitilmigtir.

Ayrica modeldeki iligkilerin anlamlilik diizeyleri de incelenmistir. t degerlerine gére
negatif aile-ig yayilimi ile performans ve pozitif aile-is yayilimi ile performans arasindaki
iligkiler anlamli degildir. Bu arastirmada katilimcilarin performans diizeyleri, bireysel
beyanlara gore belirlenmistir. Katilimcilarin aile hayatlari ile ilgili olumlu veya olumsuz
deneyimlerin performanslarini etkilemedigini diistinmelerinin ya da bu sekilde ifade et-
melerinin aile-ig yayilimi ile performans arasindaki iligkinin anlamsiz ¢ikmasina sebep
oldugu diistintilmektedir.
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Diizeltme onerilerinde yer alan degisiklikler modele eklenip, anlamsiz olan iligkiler
modelden ¢ikarildiktan sonra model tekrar test edilmistir. Aragtirmanin nihai modeli ve
modele iligkin beta katsayilart Sekil 2°de goriilmektedir.

0,18 +
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0.2 %

0.28 «
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040
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M Nazatifiz-aile yayilim
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L 016
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p=078534

RMSEA= 0,001

Sekil 2. Aragtirmanin Nihai Modeli ve Modele iliskin Beta Katsayilari

Elde edilen modele iligkin uyum iyiligi degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 3. Modele Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri 1(\)415:11511 (Ymﬁii,%‘éls'? 267)
Kikare/sd 0,24 Kikare/sd< 2
GFI (lyilik Uyum Indeksi) 1,00 0,95=<GFI=l1
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) 0,99 0,90=<AGFI=1
NFI (Normallestirilmis Uyum Indeksi) 1,00 0,95<NFI=1
CFI (Kargilagtirmali Uyum Indeksi) 1,00 0,97<CFlI=<1
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdokii) 0,001 0<RMSEA<0,05

Tablo 3’teki degerlerden de goriildiigii gibi diizeltmeler sonucunda elde edilen model-
le katilimcilardan elde edilen veriler referans degerlerin sinirlart igerisindedir, diger bir
deyisle model iyi uyum gostermektedir. Bu nedenle bu model arastirmanin nihai modeli

olarak kabul edilmisgtir.
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C.1. Dogrudan Etkiler

Nihai modele bakildiginda performans iizerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenin
aragtirmanin bagimsiz degigkeni olan psikolojik sermaye oldugu goriilmektedir ($=0,40).
Bu durum psikolojik sermayesi yliksek olan iggorenlerin performanslarinin da ytiksek
olacagi seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sermayenin 6zelliklerinden birisinin “perfor-
mans lizerinde etkili olma” oldugu diisiiniiliirse, aragtirma sonuclarinin literatiirle paralel
sonug lrettigi soylenebilir. Bu bulgu 1s1ginda arastirma hipotezlerinden H1 kabul edil-
migtir.

Psikolojik sermayenin psikolojik iyi olug diizeyini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir ($=0,46). Bu nedenle H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek katilimcilarin, psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek olacagi
veya psikolojik sermaye diizeyindeki artigin psikolojik iyi olug diizeyinde de artisa neden
olacagi seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik sermayenin is aile yayilimi alt boyutlari tizerindeki etkilerine bakildiginda,
psikolojik sermayenin negatif is aile yayilimi boyutlarini negatif yonde (=-0,15; p=-
0,16), pozitif ig aile yayilimi boyutlarini ise pozitif yonde ($=0,26; $=0,28) etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle arastirma hipotezlerinden H2a, H2b, H2c ve H2d kabul edil-
migstir. Hipotezlerdeki ongoriilerin kabul edilmesi, psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek
olmasinin pozitif ig aile yayilimi diizeyleri tizerinde artirici, negatif is aile yayilimi dii-
zeyleri lizerinde ise azaltict etki yaptiginin gostergesidir. Bu durum bireyin psikolojik
sermayesinin i ve aile hayati arasindaki uyumsuzluk ve sorunlari azaltirken, uyum ve
sinerjiyi artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Yapilan analizde performans tizerinde psikolojik iyi olusun ($=0,25), pozitif is-aile
yayilimmin ($=0,14) ve negatif is-aile yayiliminin (f=-0,11) etkili oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular arastirma hipotezlerinden H3a, H3c ve H5’te yer alan ongortileri dogrula-
maktadir. Pozitif ve negatif is-aile yayilim1 boyutlarinin aksine pozitif ve negatif aile-is
yayilim1 boyutlarinin performans ile anlamli iligki gostermedikleri tespit edilmigtir. Bu
sebeple H3b ve H3d hipotezleri reddedilmistir.

Psikolojik iyi olug diizeylerinin is aile yayilimi alt boyutlar1 tizerindeki etkilerine
bakildiginda psikolojik iyi olusun pozitif aile-is yayilimini pozitif yonde (3=0,29) etki-
lerken, diger is aile yayilimi alt boyutlarini negatif yonde (f=-0,28; f=-0,22; 3=-0,18)
etkiledigi gortilmektedir. H6b, H6c ve H6d hipotezleri kabul edilirken, H6a hipotezinde
beklenen durum gergeklesmemis ve bu hipotez reddedilmistir.

Is aile yayilim1 boyutlarmin birbirleriyle olan iliskilerine bakildiginda negatif is-aile
yayiliminin negatif aile-is yayilhimini (f=0,34), pozitif aile-is yayiliminin da pozitif is-aile
yayitlimint (f=0,41) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica pozitif is-aile yayili-
minin negatif ig-aile yayilimi ($=0,16) ve negatif aile-is yayilimini ($=0,16) pozitif yon-
de etkiledigi de tespit edilmistir. Yayilim boyutlari arasindaki bu etkilesim is aile yayilimi
kavraminin en 6nemli 6zelligi olan ayni anda birden ¢ok boyutun bir arada yaganmasi
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ozelligini desteklemektedir. Diger yandan pozitif is-aile yayiliminin negatif is aile yayi-
Iim1 boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Gortildiigii gibi is aile yayilimi
tek agsamal1 bir etkiyi ifade etmemekte, is ve aile hayat1 arasindaki etkilesim siirecini bir
biitlin olarak icerisine almaktadir.

C.2. Toplam Etkiler

Psikolojik sermayeden pozitif yonde etkilenen (f=0,46) psikolojik iyi olus, perfor-
mansi olumlu yonde ($=0,25) etkilemektedir. Bu durumda psikolojik sermayenin psiko-
lojik iyi olug tizerinden dolayl olarak performansi etkiledigini (f=0,11) sdylemek miim-
kiindiir. Bu durumda psikolojik iyi olusun psikolojik sermayenin performans tizerindeki
etkisini artirdigin1 6ngéren HS hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik sermayenin ytiksek olmasi negatif ig-aile yayilimi diizeyini diistirmektedir
(B=-0,15). Negatif is-aile yayilimi diizeyinin diismesi de performansin artmasina neden
olmaktadir (f=-0,11). Bu durumda psikolojik sermaye ile performans arasindaki iligkiyi
negatif is-aile yayilimmin olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir (3=0,02). Bu nedenle
H7c¢ hipotezi reddedilmisgtir.

Bir bagka is aile yayilimi alt boyutu olan pozitif is-aile yayilim1 psikolojik sermayenin
artmast ile birlikte artmaktadir (=0,28). Diger yandan pozitif is-aile yayiliminin artmasi
da, performans diizeyini artirmaktadir (f=0,14). Bu durumda psikolojik sermaye ile per-
formans arasindaki iligkiyi pozitif ig-aile yayiliminin olumlu yonde etkiledigi soylenebilir
($=0,04). Sonug olarak psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisine pozitif is-
aile yayiliminin etkisi de dahil olunca, performans daha yiiksek olacaktir (H7a kabul).

Negatif aile-ig yayilimi1 ve pozitif aile-is yayilimi ile performans arasinda anlamli ilig-
ki olmadigindan dolay1, psikolojik sermaye performans iligkisindeki dolayl: etkilerinden
bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle H7b ve H7d reddedilmistir.

Son olarak psikolojik sermayenin performans tizerindeki dogrudan ve dolayl etkile-
rinin toplamina bakilabilir. Sekil 2’de goriildiigii gibi performansi artirmak amaciyla psi-
kolojik sermayenin yani sira, pozitif is-aile yayilimi ve psikolojik iyi olugun artirilmast,
negatif ig-aile yayiliminin ise azaltilmasi gerekmektedir. Performans tizerinde en yiiksek
dogrudan etkiye sahip olan psikolojik sermayenin (3=0,40), psikolojik iyi olus (=0, 11),
pozitif ig-aile yayilimi (f=0,04) ve negatif is-aile yayilhimi ($=0,02) degiskenleri tizerin-
den yaptig1 dolayl etkiler ile birlikte, toplamda performansi (f=0,57) daha biiyiik bir
giicle etkiledigi goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Giinlimiiz ig hayatinda geleneksel yontem ve kaynaklarin performansi artirmakta ye-
tersiz kaldig1 acikca goriilmektedir. Bu donemde en akillica yontem isgorenlerin psikolo-
jik sermayelerine yatirim yapmaktir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan isgérenlerin per-
formanslarinin arttig1 yapilan pek ¢ok bilimsel aragtirma ile ispatlanmistir. isgéren per-
formansini artirma garantisi olan bu yatirimin, giinlimiiz is dlinyasinda en 6nemli rekabet
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tstiinliigii kaynagi oldugu diistintiliirse, sonugta biiylik kazang saglanmasi kaginilmazdir.
Bu sebeple, bu ¢caligmasinda psikolojik sermaye ve performans iligkilendirilmistir.

Bu c¢alismanin amaci psikolojik sermaye ve performans arasindaki iliskide psikolojik
iyi olug ve is aile yayilim1 degiskenlerinin roliinii tespit etmektir. Ayrica psikolojik ser-
maye, is aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun performans tizerindeki etkilerinin ortaya
¢ikarilmasi da amaglanmaktadir. Bu amacla yapilan aragtirma sonucunda elde edilen ve-
rilerin hem uygulayicilar, hem bilim adamlar1 acisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikardigi
diistintilmektedir. Ayrica sonug¢larin bireysel ve toplumsal agidan da fayda saglamasi bek-
lenmektedir. Bireyin sahip oldugu psikolojik gii¢, potansiyelini tam olarak kullanabilme
becerisi, isi ve ailesi arasindaki etkilesim ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve daha da 6nemlisi
bunlar1 performansimi artirmak amaciyla nasil yonetecegini bilmesinin kendisi ve iceri-
sinde yasadig1 toplum acisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Calismanin literatiir agisindan 6nemine bakildiginda ncelikle arastirma modelinin
ozglinltigiine dikkat cekmek gerekmektedir. Yerli ve yabanct literatiirde aragtirma mode-
linde yer alan degiskenlerin bir arada kullanildig1 bir calismaya rastlanmamuistir. Calis-
manin bu acidan literatiirdeki bir boslugu dolduracagi diistiniilmektedir. Ayrica psikolojik
sermaye, psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi1 kavramlarinin yerli literatiir agisindan yeni
kavramlar olmasinin da, ¢alismanin literatiire sagladig1 katkiy1 artiracagi diistintilmekte-
dir.

Tokat ilinde gorev yapan akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankacilar tizerin-
de gerceklestirilmis olan bu calismada yer alan degiskenler arasindaki karsilikli iliskiler
incelendiginde biiylik ¢ogunlugunun birbiri ile istatistiksel agidan anlamli ve giicli dii-
zeyde iligskiye sahip oldugu gorilmiistiir. Psikolojik sermaye degigkeni arastirmada yer
alan diger tiim degiskenlerle giiclii ve anlaml iligki icerisindedir. Korelasyon analizinin
en 6nemli ve anlamli sonucu negatif aile—is yayilimi ile pozitif ig-aile yayilimi arasinda
pozitif yonlii iligki tespit edilmesidir. Is aile yayiliminin iki alt boyutu ile ilgili elde edilen
bu sonug, kavramin ig ve aile hayat1 arasindaki ikilemde yaganan tiim deneyimleri iceren
yapisini destekler niteliktedir.

Arastirma modeli ve hipotezlerinin testi amactyla yapisal esitlik modellemesi kulla-
nilmigtir. Arastirma 6rnekleminden elde edilen verilerin aragtirmanin nihai modeliyle iyi
uyum gosterdikleri tespit edilmigtir. Aragtirma bulgular1 performans iizerinde en biiyiik
etkiye sahip olan degiskenin psikolojik sermaye oldugunu, bunun yani sira psikolojik iyi
olus ile pozitif ig-aile yayilimi degiskenlerinin performans tizerinde pozitif, negatif is-aile
yayilim1 degiskeninin ise negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Yapisal esitlik analizinden elde edilen veriler psikolojik sermayenin psikolojik iyi
olus ve pozitif is aile yayilimi boyutlarini pozitif, negatif is aile yayilimi boyutlarini ise
negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Psikolojik iyi olug diizeyinin is aile yayilimi
boyutlar tizerindeki etkisine bakildiginda, psikolojik iyi olusun negatif is aile yayilimi
boyutlarint negatif yonde, pozitif aile-is yayilimin ise pozitif yonde etkiledigi seklinde
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aragtirma hipotezlerini destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. Ancak beklenilenin
aksine psikolojik iyi olug diizeyinin yiiksekligi pozitif is-aile yayilimi boyutunu negatif
yonde etkilemektedir.

Bu calismada elde edilen veriler isgorenlerin psikolojik sermayelerinin artmasinin
performansin 6nemli Sl¢tide artmasina neden olacagini gostermistir. Aynt zamanda is-
gorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ve is ile aile hayatlar1 arasindaki etkilesimin dii-
zenlenmesinin de psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisini artiracagi ortaya
cikarimasgtir.

Giinlimiizde rekabet tistlinltigii saglayabilmek icin insana yatirim yapilmasinin gerek-
liligi giderek daha fazla kabul gérmeye baglamistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
veriler de orgiit icerisindeki en 6nemli giiclin insan, insan icerisindeki en 6nemli giiciin
de psikolojik durum oldugunu gostermektedir. Bireyin psikolojik sermayesinin yiiksek
olmasi, hem sahip oldugu potansiyeli tam olarak kullanabilmesini, hem is ve aile hayati
arasindaki etkilesimi kendi menfaatine gore yonetmesini, en 6nemlisi de performansinin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle bireyin sahip oldugu psikolojik serma-
yenin biiyiikliigii hem is hem de aile hayatinda mutluluk, huzur ve basariy1 yakalamasini
saglamaktadir.

Bu calisma sonucunda performansin pozitif psikoloji mantig: ile gelistirilmis olan
kavramlardan ciddi 6l¢iide etkilendigi tespit edilmistir. Bu sebeple hem uygulayici hem
de arastirmacilarin pozitif psikolojinin 6nemini kabul edip, konu ile ilgili detayli calisg-
malar yapmalar1 gerekmektedir. Diger yandan bireysel diizeyde basariya giden yolun da
psikolojik acidan giiclii olmaktan gegtigi sonucuna varilabilir. Bu sebeple bagta birey
olmak tizere, isgoren ve toplum olarak basariya ulasmak icin pozitif psikolojinin glictinii
kabul etmek gerekmektedir. Ayrica psikolojik sermaye ile performans arasindaki giiglii
iligkinin psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi boyutlarinin etkisi ile daha fazla artmast,
yoneticiler acisindan ciddi bir sonu¢ olma 6zelligi tagimaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 1s18inda orgiit yoneticilerinin performansi artirma
konusunda yapabilecekleri islere 6rnekler verilebilir. Orgiit igerisinde psikolojik rehberlik
ve danigma sistemlerinin kurulmasi, psikolog istihdam edilmesi veya part-time olarak ¢a-
listirtlmasi, yoneticilerden baglayarak iggorenlerin kisisel geligsim, duyarlilik, duygularin
yOnetimi, empati, iligki yonetimi ve psikolojik farkindalik konularinda egitilmesi alinabi-
lecek onlemlerden bazilaridir. Yine yoneticiler tarafindan iggorenlerinin streslerinin azal-
tilmasi ile is tatmin ve motivasyonlarinin artirilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasinin da
olumlu y6nde etki yapacag diisiiniilmektedir. Ozellikle psikolojik sermaye ve psikolojik
iyi olus diizeyleri diistik olan meslek gruplarina yonelik bu tarz diizenlemelerin, bu mes-
leklerdeki iggorenlerin performanslari tizerinde ciddi artisa sebep olmast beklenmektedir.
Son olarak iggorenlerin is ve aile hayatlar1 arasinda iletisimin giiclendirilmesi, is ve aile
hayatini biittinlestirici uygulamalarin yayginlastirilmasinin da performansi artirma konu-
sunda biiytik 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.
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