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Dogal Afet Krizlerinde Sosyal Medyanin Rolii Uzerine Yapilmis
Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Feride Ball, Emrah Sitk: Yilmaz?

0z

Iletisim teknolojilerinde yeni bir boyut olusturan soysal medyanin kullanim oranlari giin gectikce artmakta
ve kullanim siklig1 6zellikle dogal afetler gibi kriz anlarinda daha da artis géstermektedir. Bireyler dogal
afet anlarinda aileleri ve gevreleriyle iletisim kurmaya ¢alismakta ve onlarin can giivenligi hakkinda bilgi
alma ¢abasi icine girmektedirler. Ayrica bireyler arama ve kurtarma, ilk yardim, yiyecek, barinma, ulagim
ve glivenlik gibi temel ihtiyac¢lar hakkinda bilgiye ulasmaya veya bu bilgileri paylasmaya ¢alismaktadirlar.
Telefon sebekelerinin, yasanan felaket sonrasi arama ve mesajlasmalardaki ani artis sebebiyle hizmet
sunamadigl durumlarda, sosyal medya platformlar1 bireylere iletisim ac¢isindan farkl alternatif ve
avantajlar saglamaktadir. Bu a¢idan bakildiginda ¢alismanin amaci; sosyal medya platformlarinin, dogal
afet gibi kriz anlarinda kullaniminin énemini vurgulamak ve bu konu ¢ercevesinde yapilmis akademik
¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek degerlendirme yapmaktir. Bubaglamda 2012-2023
yillar1 arasinda “Web of Science ve Google Akademik” veri tabanlarinda taranmis makaleler tiim yonleriyle
ele alinmis ve elde edilen veriler tablolar ile agiklanmistir. Analiz sonuglar1 2016 ve 2020 yillarinda
calismalarin yogunlastigl, konuyla ilgili en ¢ok yayin yapilan dergilerin “The Australian Journal of
Emergency Management” ve “Disaster Medicine and Public Health Preparedness” oldugunu ve yapilan 26
calismanin toplam 4152 atif aldigin1 gostermektedir. Ayrica yazarlarin yaklasik tligte birinin 1000’in
lizerinde atif aldig1 ve yapilan ¢alismalarda ayni oranda nicel ve nitel analiz kullanildigi da elde edilen diger
sonuglar arasinda yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda, dogal afet krizlerinde sosyal medyanin
stratejik kullanimini ortaya ¢ikaran ¢alismalarin varligi ve sosyal medya araglariin kullandig teknolojik
alt yapi ile olaylarin tespitinin, 6ngoriilebilmesinin ve haritalandirilabilmesinin miimkiin oldugu bilgisine
varilmaktadir. incelenen ¢alismalarda da dogal afet krizlerinde icerik yayiliminin daha iyi saglanabilmesi
icin sosyal medyanin 6neminin vurgulandigi goriilmektedir.
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Bibliometric Analysis of Studies on the Role of Social Media in Natural
Disaster Crisis

Abstract

The use of social media, which adds a new dimension to communication technologies, is increasing on a
daily basis, and the frequency of use is increasing, particularly during times of crisis such as natural
disasters. Individuals attempt to communicate with their families and their environment during natural
disasters in order to obtain information about their personal safety. Furthermore, individuals attempt to
obtain or share information about basic needs such as search and rescue, first aid, food, shelter,
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transportation, and security. In situations where telephone networks are unable to provide services due to
a surge in calls and messaging following a disaster, social media platforms offer individuals various
communication alternatives and advantages. From this perspective, the purpose of the study is to highlight
the significance of social media platforms in times of crisis, such as natural disasters, and to evaluate
academic studies conducted within the context of this topic using the bibliometric analysis technique. In
this context, the articles retrieved from the "Web of Science" and "Google Scholar" databases between 2012
and 2023 were analyzed comprehensively, and the resulting data were presented in tabular format. The
results of the analysis indicate that "The Australian Journal of Emergency Management" and "Disaster
Medicine and Public Health Preparedness” were the two journals that published the most articles on the
topic in 2016 and 2020, and 26 studies received a total of 4,152 citations. Approximately one-third of the
authors received more than one thousand citations, and the same number of quantitative and qualitative
analysis was utilized in the studies. The analyses conducted indicate the existence of studies highlighting
the strategic use of social media in natural disaster crises, as well as the possibility of detecting, predicting,
and mapping events through the technological infrastructure employed by social media tools. These studies
also emphasize the importance of social media in facilitating better content dissemination during natural
disaster crises.

Keywords: Bibliometric Analysis, Crisis, Natural Disaster, Social Media

1. GIRIS

Modern toplumlarda yaygin bir iletisim araci haline gelen sosyal medya, bireylerin davranislari
ve duyarhliklar1 hakkinda dinamik verilere ulasabilmek i¢in aktif bir mekanizma saglamaktadir
(Bhavaraju, vd., 2019). Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, LinkedIn, Flickr,
WeChat ve Weibo gibi platformlar insanlar1 birbirine baglamakta ve yasamlarina dair konularla
ilgili bilgi paylasabilecegi ve goriislerini dile getirebilecegi cevrimici hizmet sunmaktadir (Kavota,
vd., 2020). Akilli telefonlar basta olmak iizere mobil cihazlarin yayginlasmasi ile kullanim oranlari
her gecen glin artan sosyal medya platformlari, bireyler icin giinliik hayatin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir (Bathaiy, vd., 2021). Sanal iletisimin énemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilen sosyal medya, kisilerarasi kolektif iliskilerin saglanmasi, sanal topluluklarin olusturulmasi,
ilgi alanlarina gore gruplarin kurulmasi ve fikir aligverislerinin yapilmasinin yani sira, yasanan
toplumsal olaylar karsisinda bireylerin farkindalik diizeylerini arttirici temel gelisim
faktorlerinden biri olarak da kabul edilmektedir (Al-Omoush, vd., 2023; Wei, Gong, vd., 2023).

Giintimiizde acil miidahale ve kurtarma faaliyetleri dahil olmak iizere afet riskinin azaltilmasini
desteklemek icin de yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlari (Ogie, vd., 2022), 6zellikle
dogal afet olaylarinda, bireylerin ihtiyaclarini, goriislerini, endiselerini ve gozlemlerini
aktarabilmesi ve resmi kurumlarin yasanan afetlerle ilgili bilgileri kamuoyu ile paylasabilmesi
acisindan oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (Al-Omoush, vd., 2023; Zou, vd., 2023). Ayrica
sosyal medya, hiikiimetler ve yonetim kuruluslar tarafindan afetlerin toplumsal etkilerini,
geleneksel veri tabanlarina kiyasla elde edilmesi zor olan gercek zamanl bilgilere ulasmak ve
bireylerle dogrudan etkilesim kurmak amaciyla da kullanilmaktadir (Jamali, vd., 2019; Roy, vd.,
2021; Ogie, vd., 2022). Bunlarin yani sira sosyal medya platformlari, afet siiresi boyunca kriz
iletisimini kolaylastirmak, durumsal farkindalig1 olusturmak ve oldukga kritik olan bu stireclerde
karar verme siireglerini optimal bir sekilde yonetmek i¢in de giiniimiizde siklikla kullanilan bir
arag olarak yer almaktadir (Martinez-Rojas, vd., 2018; Lourenco, vd., 2019; Kavota, vd., 2020).

Iletisim teknolojilerinin giiniimiizdeki sekline evrilmesinde 6énemli araclardan biri olan sosyal
medya platformlari, 6zellikle dogal afetler gibi kriz donemlerinde anlik iletisim ve haberlesmenin
temel unsuru olmasinin yani sira kitleleri yonlendirmede, erken miidahale ve arama kurtarma
faaliyetlerinde kritik rol oynamaktadir. Kriz anlarinda kisilerin mevcut durumlarina dair
bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesi, hasar bilgilerinin zamaninda tespit edilmesi ve
glncellenmesi gibi verilerin oldukca 6nem arz etmesi sosyal medya platformlarini 6n plana
cikarmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlar1 afet aninda itibaren kamu diizenini saglamak,
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belirsizligi azaltmak ve sivil destegi artirmak icin yardim taleplerini toplamasina olanak
tanimakta ve Kkisilerin birbirleri ile olan iletisimini artirmaktadir. Bu noktadan hareketle
calismanin amaci; 6zellikle 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen 7.7 ve
7.6 biiytikliiklerindeki depremler sonrasi yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlarinin,
dogal afetler gibi krizlerin hemen sonrasinda kullaniminin énemini vurgulamak ve bu konu
cercevesinde yapilmis akademik calismalar1 derleyerek elde edilen sonuglari farkli yonleriyle
ortaya cikarmaktir. Krizin bircok tiirii ve etkisi bulunmaktadir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda son
zamanlarda etkisini siklikla gordiigiimiiz dogal afetlerden kaynakli krizlere odaklanilmistir.
Yasamimizi dogrudan etkileyen ve yon veren dogal afet krizleri bu calisma ile daha iyi
tanimlanmaya ve yonetilmeye calisilmistir. Bu krizler fiziksel, ekonomik ve sosyal acidan kayiplar
saglamakta ve bireylerin giinliik yasam rutinlerini dogrudan etkileyerek bireylerin tek basina
basa ¢ikamadigl durumlardir. Bu krizlerin yonetilebilmesi cok paydashi ve kapsaml siirecin
saglanmasina baghdir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kriz ve Dogal Afet

Kriz; onceden fark edilemeyen, kisilerin ve kurumlarin hizli bir sekilde miidahale etmesini
gerektiren, 6nlem ve uyum mekanizmalarini devre dis1 ve yetersiz birakarak mevcut degerleri,
hedefleri, varsayimlari, proje ve planlar1 tehdit eden gerilim hali olarak tanimlanmaktadir
(Kavota, vd., 2020; Bathaiy, vd., 2021; Ogie, vd., 2022; Johnson, vd., 2023). Kriz kavrami “siyasi,
sosyal veya ekonomik olaylarda oldugu gibi tsunami, deprem, sel, kasirga, yangin, toprak kaymasi
gibi dogal afetlerden veya teror saldirilary, isyanlar, grevler, kazalar, yiiriiylis ve protestolar” gibi
insan kaynakli acil durumlardan da kaynaklanabilmektedir (Brockner ve James, 2008; Bhavaraju,
vd., 2019). Dogal afetler; insanlarin en az miidahale etme sansinin oldugu, anlik baslayarak belirli
bir siireci kapsayan ve iklimsel ya da jeolojik temelli, depremler, seller, volkanik olaylar,
kasirgalar, deniz kaynakli felaketler, salginlar gibi nedenlerden kaynakli krizlerdir (Roy, vd,
2021). Bu krizler biiyiik oranda o6liimlere, sosyal ve ekonomik kayiplara ve diisiik gelire sahip
ekonomilerde biiyiik yikimlara neden olmaktadir (Saroj ve Pal, 2020). Dogal afetlerden kaynakli
krizleri yonetebilmek olduk¢a zor ve 6nem arz eden konularin basindadir. Bu gibi krizleri en az
zararla atlatabilmek icin dogru tanimlayabilmek ve ona gore proaktif olabilmek kisi ve kurumlara
tstlinliik saglayacaktir.

Toplumlar i¢in oldukga yikici, sosyal ve ekonomik istikrarsizliga neden olan kriz ve dogal afetler
(Dou, vd., 2021), 2011-2020 yillar1 arasinda diinya ¢apindal.6 milyar insani dogrudan etkilemis,
188.583 kisinin dliimiine ve 1.7 triyon dolarin izerinde hasar maliyetine neden olmustur (Ogie,
vd., 2022). Dogay1 ve insanlar etkileme giicii oldukca yiiksek olan dogal afetlerin acil, planli ve
etkili miidahale sayesinde zararlar1 minimize edilebilmektedir. Dogal afetlerin yasandigl an ve
sonrasinda, anlik gelismelere bagl olarak hizli bir sekilde organize olunabilmesi bu siireclerde
oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda teknolojideki ilerlemeler ve akilli telefonlarin
yaygin kullanimi ile sosyal medya platformlar: afetler sirasinda bilgi paylasmak, bilgi almak ve
iletisim kurmak icin siklikla kullanilmaktadir. Kriz ve dogal afet durumlarinda iletisimin ana
unsuru olarak goérev alan sosyal medya platformlari, bireyleri yonlendirmek, ihtiyaclar
belirlemek ve acil miidahale unsurlarini organize edebilmek icin biiylik 6nem arz etmektedir
(Shan, vd., 2019; Bathaiy, vd., 2021; Ogie, vd., 2022; Al-Omoush, vd., 2023; Zou, vd., 2023).

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, insanlarin benzer kisisel veya kariyer ilgi alanlarini, etkinlikleri, gecmisleri veya
gercek yasamlari ile ilgili baglantilarini paylasan diger insanlarla sosyal aglar veya sosyal iliskiler
kurmak icin kullandiklar1 ¢evrimigi platformlardir (Akram ve Kumar, 2017). Giiniimiizde insan
yasaminin en 6nemli gereksinimlerinden biri olarak karsimiza cikan sosyal medya, web tabanh
bir veri iletisim seklidir (Wiederhold, 2020). Sosyal medya platformlari, bireyleri birbirine
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baglamak ve yasamlarinmi etkileyen herhangi bir konuda bilgi paylasmak ve fikirlerini dile
getirebilmek amaci ile c¢evrimici topluluklar olusturabilmekte ve forumlarda bir araya
gelebildikleri yerler olarak kabul edilmektedir (Jin, vd., 2014). Ulkemizde de sikhikla kullanilan
sosyal medya platformlari, “We Are Social 2022 Tiirkiye Sosyal Medya Istatistikleri” raporunda
yer alan verilere gore, lilkemizde 68,90 milyon sosyal medya kullanicisinin bulundugu ve bu
rakamin niifusun yaklasik yiizde 80,8'ine denk geldigi goriilmektedir (URL 1).

Kullanicilarin sohbet etmesine, bilgi paylasmasina ve web icerigi olusturmasina olanak taniyan
sosyal medya platformlarinin, bloglar, mikro bloglar, wiki'ler, sosyal ag siteleri, fotograf paylasim
siteleri, aninda mesajlasma, video paylasim siteleri, podcast'ler, widget'lar, sanal diinyalar ve daha
fazlasiyla birlikte sosyal medyanin farkli bicimleri vardir (Akram ve Kumar, 2017). Sosyal medya,
Facebook ve Google gibi sosyal ag uygulamalarini, Twitter gibi mikroblog hizmetlerini, bloglari,
wiki'leri ve YouTube ve Flickr gibi medya paylasim sitelerini kapsamaktadir. Sosyal medya,
kullanicilar tarafindan olusturulan igerik, cevrimici kimlik olusturma ve iliskisel ag olusturma ile
karakterize edilen Web 2.0 hareketinin bir par¢asi olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya hem
bireylere, hem kurumlara hem de toplumlara biiytik 6l¢iide katki saglamaktadir. E-katilim i¢in
oldukga gekici bir potansiyele sahip olan sosyal medyanin; isbirligi, katilim, giiclendirme ve zaman
olgusu olmak tiizere dort temel potansiyel giicii bulunmaktadir (Magro, 2012). Sosyal medya,
sosyal etkilesimle tanimlandig1 gibi dogas1 geregi isbirlikei ve katilimc1 olma fonksiyonlarini da
yerine getirmektedir. Kullanicilarin birbirleri ile baglanti kurmalarini ve sosyal iletisim
saglamalarini, bilgi paylasmalarini ya da ortak bir hedefe ve/veya bilgiye ulasabilmek i¢in
topluluklar olusturmalarini saglamaktadir (Akram ve Kumar, 2017). Sosyal medya ¢agimizin
onemli bir parcasi haline gelmekle birlikte bircok faydayir beraberinde getirmektedir. Bilgi
erisimini ve iletisimi kolaylastirmakta ve bireylere daha aktif ortam sunmaktadir.

3. YONTEM VE BULGULAR

3.1. Yontem

Bu calismada, dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii lzerine yapilmis makalelerin
bibliyometrik analizi yapilmistir. 2021-2023 yili aralifinda “Web of Science ve Google Akademik”
veri tabanlarinda yapilan taramalarda konu ile bire bir értiisen Tiirkce ve Ingilizce dillerinde
yazilmis 26 tane makale tespit edilmis ve analizler bu makaleler tizerinden gergeklestirilmistir.
Son zamanlarda etkisi siklikla goriilen dogal afetler igerisinde bulundugumuz dénemden geriye
dogru bir tarama ile ele alinmistir. Calisma iki veri tabaninda taranmistir. Web of Science veri
tabaninda VOS Viewer yazilimi kullanilmis olup Google Akademik veri tabanindan ise manuel
yontemle veriler elde edilmistir. Tarama sirasinda anahtar kelimeler secilerek bu baglamda olan
tlim calismalar incelenmistir. Makale seciminde baslik kisminda yer alan ifadelerin yani sira,

» o« o« o« » o«

“sosyal medya”, “dogal afet”, “afet yonetimi”, “afet iletisimi”, “social media”, “natural disaster”,
“disaster management”, “disaster communication”, “crisis management”, “crisis communication”,
“Twitter and natural disaster”, “Microblog and natural disaster” ve “Facebook and natural
disaster” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler dogrultusunda bulunan

makalelerden konu ile alakali olmayanlar, bildiler ve kitap boltimleri ¢ikarilmistir.

3.2. Bulgular

Calismada 2012-2023 yillar1 arasinda dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii iizerine
yapilmis makalelerin toplam sayisinin 26 oldugu goriilmektedir. “Google Akademik” veri
tabanindan bulunan makalelerin sayisi 15, “Web of Science” veri tabanindan bulunan makalelerin
sayisl ise 11’dir. 8 tane ¢alisma bildiri ve kitap boliimii siniflandirilmasinda oldugu icin analize
dahil edilmemistir. Bu baglamda calismanin kisitlar1 arasinda, “Web of Science ve Google
Akademik” gibi belirli veri tabanlarinin kullanimi ve 2012-2023 yil araliklarinin tercih edilmesi
gosterilebilmektedir. Makale sayilarinin yillara gore dagiliimi sekil 1'de detaylhi olarak
gosterilmektedir.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1. Makale sayilarinin yillara gére dagilimi

Sekil 1'de yer alan makale sayilarinin yillara gére dagilimi incelendiginde, en cok makalenin 2016
ve 2020 yillarinda (%38,46) yazildig1 goriilmektedir. Bu yillar: 3’er makale ile 2013 ve 2018 yillari
(%23,08), 2'ser makale ile 2012, 2015 ve 2023 yillar1 (%23,08), 1’er makale ile 2014, 2017, 2019
ve 2022 yillan (15,38) takip etmektedir. 2021 yilinda ise herhangi bir makalenin yayinlanmadigi
goriilmektedir. Bu sayilarin 6zellikle 2016 ve 2020 yilinda artis géstermesi, 2016 yilinda bir¢ok
bolgede meydana gelen sel felaketleri ile 2020 yilinda ise diinya genelinde yasanan Covid-19
pandemisi ile iligkilendirilmektedir.

Dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii iizerine yapilmis makalelerde kullanilan analiz
yontemlerinin detaylar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Yapilan calismalarda kullanilan analiz yontemleri incelendiginde, nicel ve nitel analizlerin ayni
oranda kullanildig1 gériilmektedir. Bu iki analiz yontemini ise derleme tiirt takip etmektedir.

Dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii {izerine yapilmis makalelerin anahtar kelimelerinin
detaylar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Analiz yontemlerinin kullanim sayilar

Analiz Yontemi Kullanim Sayisi
Nicel Analiz 12
Nitel Analiz 12
Derleme 2

Tablo 2. Anahtar kelimelerin kullanim sayilari

Anahtar Kelimeler Kullanim Sayisi
Social Media - Sosyal Medya 28
Afet - Disaster - Crisis 13
Twitter - Microblog 11
Afet Yonetimi - Disaster Management - Crisis Management 8
Afet Iletisimi - Disaster Communication - Crisis Communication 6
Natural Disaster 5
Facebook 3

Dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii iizerine yapilmis makalelerin yillara gore atif sayilari
detaylar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Makalelerin yillara gore atif sayilari

Web of Science Veri Tabam Atif Google Akademik Veri Tabam Atif

Yillar Sayis1 Sayisi TOPLAM
2012 148 308 465
2013 449 908 1878
2014 58 212 270
2015 - 514 514
2016 - 142 374
2017 - 22 29
2018 115 273 388
2019 - 18 18
2020 9 958 967
2021 - - -
2022 - 1 1
2023 - 17 17
TOPLAM 779 3373 4152

Makalelerin yillara gore atif sayilarina bakildiginda, ¢alismalarin Web of Science veri tabanina ait
779 ve Google akademik veri tabanina 3373 olmak iizere toplam 4152 atif aldig1 goriilmektedir.
2013 yilinin 1878 atif sayisiyla en ¢ok atif aldig1 yil, 2022 yilinin ise 1 atif ile en az atif aldig1 yil
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica makalelerin almis oldugu atiflarin biiylik bir cogunlugunun
Google Akademik veri tabanina ait oldugu da ulasilan diger sonuclar arasinda yer almaktadir.
Yapilan g¢alismalar incelendiginde son ii¢ yilda yapilan atif oranlarinda ciddi bir diisiis oldugu
gorilmektedir. 2013 yi1linda en ¢ok atif sayisina sahip calismalarin basinda yer alan makale sosyal
medyanin acil, afet ve kriz durumlarinda fiili ve potansiyel kullaniminin gézden gecirildigi
derleme niteligindeki bir ¢alismadir (Alexander, 2013). Bu ¢alisma sosyal medyanin ya biyiik
felaketlerden uzun siireli toparlanmanin ya da azaltmanin (afet riskinin azaltilmasi) hakim oldugu
uzun donemlerdeki roliiyle ilgilidir kurumlarin sosyal medyanin degisen gercekligine uyum
saglamalar ve ayrica sosyal medya kullaniminin gelecekte iiretebilecegi etik ikilemlerle basa
¢ikmak icin saglam planlara sahip olmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii lizerine yapilmis makalelerin yayinlandigi dergiler ve
bu dergiler ISSN, Impact Score, h-Index, SJR, Rank ve yayin sayilarina yonelik detaylar Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Makalelerin yayinlandig1 dergiler ve istatistiklerine bakildiginda, konuyla ilgili en ¢ok yayin
yapilan dergilerin “The Australian Journal of Emergency Management” ve “Disaster Medicine and
Public Health Preparedness” oldugu, impact scorelarinin 0,29 ile 21,35 arasinda degistigi ve h-
index sayisinin 10 ile 143 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu yayinlarin ilkelere gore
dagilimlarina bakildiginda ilk sirada ABD(14), sonrasinda ise Avustralya (5), Cin (3), Ingiltere (3)
ve Tirkiye (1) gelmektedir.

Dogal afet krizlerinde sosyal medyanin rolii iizerine yapilmis makalelerin, 1000 ve tlizeri atif
sayisina sahip yazarlarinin atif, h-endeksi ve i10-endeksi istatistikleri yonelik detaylar tablo 5’'de
gosterilmektedir.

1000 ve tizeri atif sayisina sahip yazarlarin atif, h-endeksi ve i10-endeksi istatistiklerine
bakildiginda 26 ¢alismanin toplam 71 yazarindan 20’sinin 1000 ve tlzeri atifa sahip oldugu
gorilmektedir. Bu yazarlarin h-endeksleri 12 ile 80 arasinda degisiklik gosterirken, i10-endeksi
ise 12 ile 249 arasinda degisiklik gostermektedir. En yliksek atifa sahip olan Gerardo Chowell’in
toplamda 29183 atifi bulunurken, tablonun son sirasinda yer alan Alisa Kongthon’in ise 1088 atifi
bulunmaktadir. Yazarlarin atif alan ¢alismalar incelendiginde ise, dogal afetler sonrasi acil
miidahale durumlarinda sosyal medya kullanimi, dogal afet yonetiminin analitiginde sosyal
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medyanin rolii, dogal afet siireglerinde biiyiik veri kullaniminda sosyal medyanin énemi, dogal
afetlerde sosyal medyanin kaygi giderici unsurlar arasindaki yeri, kriz sirasinda ve sonrasinda
sucun dnlenmesi ve kitle kaynakli veri madenciliginde sosyal medyanin kullanimi gibi konular yer
almaktadir.

Tablo 4. Makalelerin yayinlandig1 dergiler ve istatistikleri

Dergi Ad1 issy  lmpact  h- SJR  Rank )™M
Score index Sayisi
The Australian Journal of Emergency Management 113524%- 0,29 27 0,219 17060 2
Disaster Medicine and Public Health Preparedness 17%?;53- 2,75 47 0,723 6580 2
- 0093-
Communication Research 6502 6,23 113 2,288 990 1
. . . . 1353-
Science and Engineering Ethics 3452 3,74 59 1,073 3667 1
IBM Journal of Research and Development 28155516- 2,93 96 0,712 6698 1
Frontiers in Artificial Intelligence and Applications 06932829- 0,60 54 0,264 15794 1
International Journal of Innovation and 1793- 1357
Technology Management 6950 1,92 21 0,341 0 1
International Journal of Information Management 187?)37- 21,35 132 4,584 317 1
1573-
Natural Hazards 0840 3,14 114 0,7 6856 1
Journal of Systems and Information Technology 1878548;- 2,46 28 0,421 11062 1
Journal of Theoretical and Applied Information 1817- 0,59 32 0,195 1880 1
Technology 3195 1
Indian Journal of Science and Technolo 0974- - - - - 1
& 6846
o . 1994-
Journal of Political Studies 1080 - - - - 1
. . - 2617-
International Journal of Crisis Communication 121X - - - - 1
InFernatlonal Journal of Geographical Information 1365- 5,20 121 1144 3288 1
Science 8816
. . 2636-
Afet ve Risk Dergisi 8390 - - - - 1
N 0021-
Journal of Communication 9916 4,19 143 2,58 789 1
. 2602-
Resilience 4667 - - - - 1
. . . L 1530-
Reviews in Cardiovascular Medicine 6550 3,58 40 0,59 8411 1
International Journal of Disaster Risk Reduction 2422})%_ 5,05 58 1,096 3557 1
. . 2325-
Environmental Sociology 1042 2,89 21 1,01 4042 1
A - s . . . 2146-
Glimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 9954 - - - - 1
. . 0941-
Neural Computing and Applications 0643 5,60 94 1,072 3673 1
. 2358- 1749
Trends in Psychology 1883 0,53 10 0,224 1 1
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Tablo 5. Yazarlarin atif, h-endeksi ve i10-endeksi istatistikleri (1000 ve {lizeri atif)

Say1 Yazarlar Auf h-endeksi i10-endeksi
1 Gerardo Chowell 29183 80 249
2 David E. Alexander 21485 58 171
3 Simon Andrews 11674 51 87
4 Xinyue Ye 11403 56 215
5 Vassilis Kostakos 11101 54 184
6 Evangelos Karapanos 5461 32 68
7 J. Brian Houston 4932 39 66
8 Isaac Chun-Hai Fung 4847 33 64
9 Atin Adhikari 4810 39 60
10 Maja Vukovic 4778 31 110
11 Tiirkay Dereli 4562 37 82
12 César Alexandre Teixeira 2961 28 59
13 Bruria Adini 2855 24 60
14 Choochart Haruechaiyasak 2021 22 48
15 Jingjing Yin 1619 21 38

16 Zheye Wang 1593 17 20
17 Cihan Cetinkaya 1328 15 26
18 Mel Taylor 1226 16 19
19 Jakob Rogstadius 1173 12 12
20 Alisa Kongthon 1088 14 15

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giinimiizde sosyal medya, diinya capinda bircok acil durum anlarinda, yasanan afetlerde giiclii
bir iletisim ve haberlesme araci olarak hizmet vermektedir. Sosyal medya, devlet kurumlari ve
diger tiim kurumlar tarafindan acil durum ve afet miidahalelerinin bir parcasi olarak hayati bir
rol oynamaktadir. Afet meydana geldigi andan itibaren kamu diizenini artirmak, belirsizligi
azaltmak ve sivil destegi artirmak icin arama, kurtarma ve yardim taleplerini toplamasina olanak
tanimakta ve kisilerin birbirleri ile olan iletisimini artirmaktadir (Lovari ve Bowen, 2019).

Kriz yonetimi, dogal afet, kaza veya insan kaynakl kriz gibi gercege doniisen bir konuya verilen
yanitin uygulanmasidir. Krizleri éngorebilmek ve planlamak olduk¢a zordur. Yasanan krizi
ongorememekten kaynakli ortaya ¢ikabilecek sonuglar da agir olabilmektedir. Tam da bu noktada
sosyal medya kriz sirasinda degisen kosullara son derece hizli ve etkili yanit verebilen, durumlarin
gercek zamanl olarak giincellenmesi i¢in firsat sunan ve arama ve kurtarma, ilk yardim, yiyecek,
barinma, ulasim ve giivenlik gibi temel ihtiyaclara ulasmada bir arag¢ niteligindedir (Coombs,
2016).

Sosyal medya, insanlarin iletisim kurma, is birligi yapma, yaratma ve bilgi tiiketme bicimini,
ozellikle de kullanicilarin bir felaket veya kriz olayini nasil deneyimledikleriyle ilgili davranis ve
tutumlarini kokiinden degistiren bir siirectir (Reuter ve Kaufhold, 2018). Dogal afetlerden
kaynakli krizlerde kullanilan sosyal medyanin katilimci ve isbirlik¢i yapilarin gelismesine izin
verdigi, kamu bilgilerini ve afet uyarilarini paylasmak icin mekanizmalar yaratan kolektif bilgi igcin
kapasite olusturdugu ve anlik bilgi akisinin énemli bir pargasi oldugu yapilan ¢alismalarda
gorilmektedir (Zhang, vd., 2019).

Bu calisma kapsaminda sosyal medyanin dogal afet krizlerinde stratejik kullanimini ortaya
¢ikaran calismalar degerlendirilmektedir. Sosyal medya kullandig1 teknolojik alt yapisi ile dogal

afet krizlerinde olaylar tespit edebilmek veya 6ngorebilmek icin sosyal medya icerigini elde
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edebilmekte, yorumlayabilmekte ve haritalandirabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira sosyal
medya kullanicilarinin altta yatan kaliplarini tanimlayabilmektedir ki bu durum da dogal afet
krizlerinde icerik yayilimini daha iyi iiretebilmek i¢in kullanilabilmektedir (Robertson, vd., 2019).
Bu bilgiler araciigiyla kurum ve kuruluslar hasarin degerlendirmesinde ve kimin yardima
ihtiyacinin oldugunun bulmasinda katki saglamaktadir (Johnson, vd., 2023). Sosyal medya
aracilifiyla paylasilan goriintiiler ve videolar da dahil olmak iizere tiim icerikler, felaketlerin
toplumsal olarak nasil yasandiginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Robertson,
vd., 2019).

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar 2016 ve 2020 yillarinda ¢alismalarin yogunlastigy,
konuyla ilgili en cok yayin yapilan dergilerin “The Australian Journal of Emergency Management”
ve “Disaster Medicine and Public Health Preparedness” oldugunu ve yapilan 26 ¢alismanin toplam
4152 atif aldigim1 gostermektedir. Ayrica yazarlarin yaklasik iicte birinin 1000’in lizerinde atif
aldig1 ve yapilan ¢alismalarda nicel ve nitel analiz ayn1 oranda kullanildig1 da elde edilen diger
sonuclar arasinda yer almaktadir.

Incelenen calismalarda popiiler bir mikro blog platformu olan Twitter'in ele alindig1 ve bir kriz
durumunda bilgi alirken yasanan teknolojik zorluklar1 ve sorunlari belirlendigi nitel bir ¢alisma
bulunmaktadir (Kreiner ve Neubauer, 2012). 2008 Sichuan depreminden sonra bireylerin
televizyon ve internet katilimini inceleyen bir diger calisma, afet medyasina katilimin izleyiciler
lizerinde olumlu ve olumsuz etkiler yarattigini vurgulamakta ve geleneksel ve sosyal medyanin
bireylerin etkilenen boélgelerdeki insanlara yardim etme istekliligi ile de olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu, ancak bu baglantiya bireylerin algilanan sosyal-iliskisel kaynak kazanimi ve sosyal
giiven olgusuna aracilik ettigini ileri siirmektedir (Seo, vd., 2012). Bir diger calismada ise acil
durumlar ile ¢cevrimicgi sosyal medya, 6zellikle Twitter, Facebook ve Youtube arasindaki iliskiyi
gormeye ve analiz etmeye yoOnelik nitel bir analiz yapilmis ve insanlarin sosyal medyay: afet
krizlerinde her zamankinden daha yogun bir sekilde kullandigini ve kriz sirasinda, bu egilimin
daha da arttigini ileri siirmektedir (Saroj ve Pal, 2020).

Bu calisma ayrica literatiire cesitli teorik katkilarda da bulunmaktadir. Ilk olarak, dogal afet
krizlerinde kriz, dogal afet ve sosyal medya kavramlarina dair teorik ¢erceve 6zetlenmekte ve
anahtar kelimeler genisletilmis olarak analize dahil edilmektedir. Daha sonra sosyal medya
kullanicilarinin “bilgi paylasimi” ve “acil durum bilgi paylasimi” gibi 6zgecil eylemlere yonelik
niyetleri tizerindeki etkisini agiklamak iizere yapilan ¢alismalar degerlendirilmektedir. Ikinci
olarak ise bu arastirma, bilgi veya bilginin yayilmasinda sosyal medyanin yerini ve 6nemini ortaya
koymaya c¢abalamaktadir. Cok sayida insanin dogal afet krizlerinde bilgi yayillmasinin kolektif
eylemine katilma konusunda istekli oldugunu aciklama asamasinda yeni bir bakis agisi
sunmaktadir. Son olarak ise, bu aragstirmada sosyal medya platformlarinin dogal afet krizlerinde
bilgi yayiliminin ¢ok daha hizli, anlik, giincel ve benzersiz oldugu yonleri anlamak i¢in oldukca
faydahdir.

Bu calisma dogal afet krizlerinde sosyal medya platformlarindan yararlanmak isteyen
uygulayicilara ilham verebilir. Bu baglamda sosyal medyay1 ve diger ¢evrimici araglar1 kullanarak
kriz sirasinda durum bilgilerini toplayan, isleyen ve yayan dijital goniilliller (Reuter ve Kaufhold,
2018) mevcut calismadan yararlanabilir. Tiim krizlerde oldugu gibi dogal afet krizlerinde durumu
daha dogru yonetebilmek adina yetkililere birtakim onerilerde bulunulabilir. Sosyal medya
hesaplari, 6zellikle de yerel yonetimler tarafindan yonetilen hesaplarin, kriz durumlarda yetkili
bir bilgi kaynagi olarak hareket ettigi goriilmektedir. Sosyal medyanin bu derece etkin
kullanilmas1 ve Onemli bir giic haline gelmesi kurumlar icin de daha fazla bilinmesi ve
benimsemesi gerekmektedir. Kriz siireclerini daha dogru yonetebilmek icin kurumlar tarafindan
sosyal medya hesaplarinin 6nemi vurgulanmali ve bu hesaplarin giivenilir bir bilgi kaynagi oldugu
belirtilmelidir.
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