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OZET

Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligini kazandiktan sonra iilkede modern diinyada kabul gérmiis demokratik
devlet yonetim sistemlerine uygun olarak ulus devlet ingasi yoniinde reformlarin uygulanmasmna ihtiyag
duyulmustur. Yetmis yil varligin siirdiiren eski Sovyet devlet aygitinin yerine bagimsiz Azerbaycan'in devlet
yonetim sistemi olusturulmugstur. Makalede, Azerbaycan'm devlet yonetim sistemi kapsaml bir sekilde analiz
edilmis, reformlarin uygulanmasi i¢in kabul edilen “Devlet Programlari” ve bunun sonucunda elde edilen
basarilar incelenmigtir. Uygulanan reformlar neticesinde Azerbaycan'da sivil toplum gelismis, hukuk devleti
insas1 giiclendirilmig, devlet hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi artmigtir. Bu reformlar sonucunda
Azerbaycan'da kamu yonetiminde mecburiyetten yaratici yaklasima, zorunlu ydnetimden diizenlemeye,
teftisten izleme ve degerlendirmeye, memur-vatandas temaslarinda dijital ¢éziimlere gegis saglanmis, kamu-
Ozel ve devlet-vatandas arasindaki iligkiler daha da gelismis ve hiikiimetin uzun vadeli vizyonu
olusturulmugtur. Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kurulan ASAN, ABAD, DOST ve diger
merkezlerde tek durak sisteminin uygulanmast vatandas memnuniyetini artirmistir. Makalede ayrica “Devlet
Gullugu Haklkinda” isimli Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu ve bu kanunda yapilan degisiklikler, memurlarin
degerlendirilmesine iliskin yeni kurallar, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde kamu personel sisteminin
gelistirilmesine yonelik 2019-2025 yillart arasini kapsayan strateji ve Azerbaycan'm 2030 yilina kadar Sosyo-
ekonomik kallinmaya dair ulusal oncelikleri tahlil edilmistir. Sz konusu yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
kamu yonetiminde personel potansiyelinin gelistirilmesi alanminda kurumsal reformlarin uygulanmasina
iliskin mevcut sorunlar incelenmis ve onlarmn ¢oziimii ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

It was necessary to make reforms in the direction of national state construction after the Republic of
Azerbaijan regained its independence in order to comply with the contemporary state management systems
acknowledged in the contemporary world. An independent state administrative apparatus of Azerbaijan was
established to replace the previous Soviet state apparatus, which existed for 70 years. The accomplishments
made possible by Azerbaijan's contemporary state management system were underlined in the article, which
also implemented international initiatives and approved state programs. As a result of the changes that have
been put in place, Azerbaijan's civil society has grown, the legal state-building process has been
strengthened, and the standard and accessibility of public services have improved. These reforms have led to
a shift in the public administration in Azerbaijan from one of coercion to one of creativity, from imperative
management to regulation, from inspection to monitoring and evaluation, to digital solutions in official-
citizen contacts, a strengthening of the dialogue between the public and private sectors, and a formation of
the government's long-term vision. Increased citizen satisfaction has resulted from the establishment of a one-
stop system in ASAN (Azerbaijan Service and Assessment Network), ABAD (Easy Support to Family
Business), DOST (Sustainable and Operative Social Provision), and other Centers established with the goal
of enhancing public service. The article also examined the Law on Civil Service and its amendments, the new
guidelines for evaluating civil servants, the Republic of Azerbaijan's strategy for the development of the civil
service from 2019 to 2025, and the country's national development priorities through 2030. Existing issues
with the application of institutional changes in the area of personnel development in the state administration
within the scope of the aforementioned legislative acts were examined, and suggestions for their resolution
were provided.

Onerilen Alnti (Suggested Citation): REHIMLI, Recep (2023), “Azerbaycan’da Devlet Yonetiminin Yeniden
Yapilanmasi ve Kamu Personel Rejimi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(3), $5.593-609, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1324283
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1. GIRIS

Devletlerin stratejik ve giincel hedefleri, gorevleri ve faaliyet alanlar1 zamana gore farklilik gosterse de genel
olarak insanlik tarihi, her millet ve devlet i¢in degismeyen ve sarsilmaz degerlerin 6zgiirlik ve bagimsizlik
oldugunu ispatlamaktadir. 18 Ekim 1991'de Azerbaycan Yiiksek Sovyeti'nin toplantisinda “Devlet
Bagimsizhigina Iliskin Yasa” kabul edildi ve Azerbaycan egemen, geng bir devlet olarak diinya toplulugunun bir
uyesi oldu. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin yeniden bagimsizligini kazanmasinin ardindan tilkede modern diinyada
benimsenen kamu yonetimi sistemlerine uygun olarak ulus devlet insas1 yoniinde reformlarin yapilmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmustir. Yetmis yildir var olan Sovyet yOnetim sistemi yerini bagimsiz Azerbaycan’in yeni kamu
yOnetimi sistemine birakmigtir.

Ulkede insa edilen yeni siyasal yap1 muhtelif alanlarda bir ¢ok roformist uygulamay1 da beraberinde getirmisir.
Sosyo-ekonomik alanlarla siirli kalmayan bu reformlar, idari sistemde de kendisini gdstermistir. Idari
reformlarin hayata gecirilmesi, 6zellikle de kamu personel sistemi reformlarinin uygulanmaya baslamasi ulus-
devlet ingasinin 6tesinde kiiresel egilimlerin etkisinden de izler tagimaktadir.

Bagimsizlik ile birlikte Azerbaycan Cumhuriyeti'nde devletin insast ve bu kapsamda kamu yonetimi alaninda
reformlar hizla uygulanmaya baslanmistir. Kamu y6netiminin yeniden sekillenmesinde en énemli kaynak olan
insan unsuruna yonelik insan kaynaklarinin yonetimi, reformlarin ana unsuru olarak 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda
gelismis {ilkeler rol model alinmistir. Ciinkii gilinlimiizde degisen ve kiiresellesen diinyada {ilkeler, kamu
yonetiminde modern yenilik¢i yontemleri uygulamaya ve diger {ilkelerin olumlu deneyimlerinden yararlanmaya
caligmaktadir (Rehimli, 2020:119).

Diinya toplulugunun bir iiyesi olarak Azerbaycan, kamu yonetiminde yeni bir érgiitsel yapinin ve biirokrasinin
kurulmas: ile insan kaynaklar1 yonetiminde modern yenilik¢i yontemlerin uygulama yollarini arastirmaktadir.
Kamu sektorii insan kaynaklarr yonetiminin roliiniin yeniden tanimlanmasina yonelik ¢agrilar, kamu yonetimi
reformlariin ve bu alandaki yeniliklerin devamdir.

Modern insan kaynaklar1 yonetiminin yeni rolleri ve aktorleri kapsaminda kamu ve 6zel sektordeki personel
yapisinin organizasyonuna kisaca goz atmak gerekmektedir. Ozel sektorde, her isletme veya kurulus kendi
personel sistemini kurmakta 6zgiirdiir. Ancak is kanununu diizenleyen organ tarafindan konulan kisitlamalar
dahilinde faaliyet gostermelidirler. Geleneksel olarak kamu sektdriindeki kurumlar ise kendi insan kaynaklari
sistemlerini tasarlama konusunda 6zel sektor kadar bagimsiz degildir. Devlet tarafindan belirlenen merkezi bir
kurumun denetiminde yasalar ¢er¢evesinde faaliyet gostermek zorundadirlar. Yani, farkl iilkelerde farkli adlar
altinda olusturulan “Personel Yénetim Ofisi” gibi merkezi bir organ, sadece kurallar1 belirlemekle kalmaz, ayni
zamanda ise alim ve terfiyi, maag politikasini, kamu hizmetinin kontrolii ile onun gelisme sistemini de
yonetmektedir. Bu merkezi kuruluglar ayni zamanda kurumlarin insan kaynaklari yonetimini denetleme
sorumlulugunu da istlenirler. Goriilebilecegi gibi, bu merkezi kuruluslarin rolii, bir¢ok yetki alaninda insan
kaynaklariin islevinin deregiilasyonunu ve yerellestirilmesini iceren reformlarin sonucunda degismektedir. Bu
ise kamu yonetiminde kurumun insan kaynaklar1 yonetiminin degisen roliinii anlamak igin esastir.

Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan Ciimhuriyetinde devlet yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda
kamu yo6netimininin isleyis mekanizmasini irdelemek, kamu personel rejimini yeni yasal diizenlemeler
cercevesinde arastirmak ve bu alanda yasanan degisimi saptamaktir. Bu kapsamda oncelikle Azerbaycan’da
kamu yOnetiminin tarihsel gelisimi ana hatlariyla kisaca ele alinacaktir. Sonrasin da ise Azerbaycan’daki kamu
personel yonetiminin tarihsel gelisimi ele alinarak etik davranis uygulamalari bu kapsamda degerlendirilecektir.
Son olarak Azerbaycan kamu yonetimindeki dijitallesme ve degisim incelenecektir. Bu kapsamda devletin
istihdam ettigi personelin gelistirilmesi ve yeni kusak kamu personelinin yetistirilmesi ile ilgili reformlara
deginilecektir. Yine bu hususta Azerbaycan’daki uygulamalara iligskin 6neriler de bulunulacaktir.

2. AZERBAYCAN’DA KAMU YONETIMININ GELISiMi

Yaklasik bes bin yillik bir devlet tarihi bulunan Azerbaycan, diinyanin en eski devlet geleneklerine sahip
cografyalarindan biridir. Azerbaycan topraklarinda ilk devlet kurumlar1 veya etnik-politik birlikler ¢agimizdan
cok daha once ortaya ¢ikmaya baglamistir (Rehimli, 2011:9-11; Rehimli, 2016:5-18). Bu nedenle de devlet,
kamu kurumlar1 ve kamu personel yonetimi konusunda birikimleri olduk¢a kokliidiir. Bununla birlikte tarihsel
siiregte bazi déonemlerde topraklar isgal altinda oldugu igin {ilkede kendi yonetsel birikimleri bu donemlerde
kullanilamamus, iggalci devletlerin yonetim anlyisi iginde varligini devam ettirmistir.
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1991 yili itibariyle Azerbaycan’in yeniden bagimsizligin1 kazanmasinin ardindan iilkede yeniden kamu personel
sistemi bir gelisme donemine girmistir. Azerbaycan kamu personel yonetimi sistemindeki gelisme evrelerini
belirli agsamalara (donemlere) ayirmak miimkiindiir. Bu agamalar/donemler sunlardir;

e Birinci Asama: 1992-1997 yillar1 arasinda yeni bir devlet giicli ve ydnetim sisteminin belirlenmesiyle
gergeklesmistir. Siirecin Azerbaycan’da hemen her alanda yasanan krizlerle baglantili olarak ¢ok zor
kosullarda gergeklestigi sOylenebilir. Bu durum siyasi olarak gelecekteki hiikiimet modelinin
bicimlenmesinde kendini gostermistir. Aynt zamanda toplum ve devlet islerini yonetmek i¢in Onceki
yaklasim ve mekanizmalar yavas yavas ortadan kaldirilmaya baglanmistir. 1990'li yillarin baglarinda
kamu personel sistemi pratikte bagimsiz politika ve yasal diizenlemenin bir nesnesi olarak kabul
edilmemistir. Nihayetinde siyasi ve idari bir kurum olarak kamu personel sistemi konular1 Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin 1995 yilinda kabul edilmis anayasasinda da ayrica yer almistir. Ozellikle vatandaslarin
kamu hizmetlerinden yararlanmada esit haklara sahip oldugu ilkesi ilan edilmistir (Anayasa md.55).
Azerbaycan'da teknolojik ve teknolojik olmayan vyeniliklerin uygulanmasina da bagimsizligin ilk
yillarinda baslanmistir (Rehimli, 2020:174). 1995 yilindan bu yana Azerbaycan'da modern, verimli bir
kamu personel sistemi olusturma politikasi stratejik bir oncelik olarak ilan edilmis ve bu alanda daha hizl
gelismeyi saglamak amaciyla 1996 yilinda Hukuki Reformlar Komisyonu kurulmustur. Komisyon kamu
yoOnetimi sisteminin gelistirilmesi, kamu personel sisteminin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi, kamu
personellerinin ~ sosyal — korunmasini  saglamaya  yonelik  normatif-hukuki  diizenlemelerin
detaylandirilmasiyla ilgili 6nemli ¢alismalar yapmustir (Rehimli, 2023:77).

e Jkinci Asama: 1998-2002 yillarina dayanmaktadir. Bu donemde kamu personel sisteminde yeni reformlar
hayata gegirilmistir. 1998 yilinda Cumhurbagkan1 "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Kamu Yonetimi
Sisteminde Reformlar VYiiriitiilmesine Iliskin Devlet Komisyonunun Kurulmasi Hakkinda Ferman"
(http://www.e-ganun.az/framework/3457) imzalamigtir. Komisyon, etkin kamu yOnetimi sistemi
olusturmaya yonelik yliriitilen reformlarin devami olarak bir diislince taslagini gelistirmis, mevcut
durumu analiz ederek kamu yonetimi sistemini iyilestirmekle birlikte serbest piyasa ekonomisi iligkilerine
uyarlanmasi alanindaki eksiklikleri tespit etmistir. Devletin etkin isleyisini saglamak igin yiiksek nitelikli
uzmanlardan olusan bir kamu personel sisteminin kurulmasi da oncelikli konulardan biri olarak
belirlenmistir. Bu amagla kamu yonetimi alaninda uzmanlarin yetistirilmesinin ¢agdas gereksinimlere
uygun olarak organize edilmesi i¢in 1999 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkanina Bagli
Devlet Idarecilik Akademisi kurulmustur (http://www.e-ganun.az/framework/1756).

Ulkede ilk kez Cumhurbaskanligina bagli kurulan bu egitim kurumu, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde devlet
personellerinin yetistirilmesi ve ek egitimin uygulanmasi gibi énemli konularla gérevlendirilmistir (Hesenov,
2023:249). Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagskani, Devlet Idarecilik Akademisi'nin ana faaliyetlerini devlet
personel politikasina iliskin tekliflerin gelistirilmesi; kamu yonetiminin gelisimi ve onun yasal hiikiimleri
hakkinda tavsiyelerin hazirlanmasi; kamu yonetiminin analitik bilgisinin saglanmasi; kamu goérevlerinde
bulunan kamu personellerinin yani sira kamu personel sisteminin yedek kadrolarmin yetistirilmesi ve ek
egitimin saglanmasi; kamu personellerinin yetistirilmesi ve ek egitimi alanindaki uluslararasi program ve
projelerin bilimsel ve orgiitsel destegi seklinde belirlemistir.

Cumhurbagkani1 sonraki yillarda Akademi’nin faaliyetlerini daha da gelistirmek amaciyla Fermanlar
imzalamustir (http://www.e-ganun.az/framework/30770). 11 Aralik 2014 tarihli “Devlet Gulluggularinin Elave
Tahsiline lligkin Bazi Konular Hakkinda Ferman” uyarinca;

“Azerbaycan Cumhuriveti Cumhurbaskanlhigina Bagli Devlet Idarecilik Akademisi kamu
personelleri icin mesleki gelisim ve yeniden yetistirme tiirleri iizerine ek egitim diizenlenmelidir.
Devlet Idarecilik Akademisi'nde diizenlenen mesleki gelisim ve yeniden yetistirme tiirleri
konusunda ek egitim devlet diizeni temelinde devlet biitcesi hesabina hayata gegirilmekte, mesleki
gelisim egitim ve yeniden yetistirilme tiirleri konusunda ek egitime katilan kamu personellerinin
maaglart egitimleri sirasinda korunmaktadir”

Cumhurbagkant bu kararname ile Cumhurbagkanligi Ofisi’ne (Prezident Administrasiyasi) de talimatlar
vermistir. Bdylece, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Ofisi, kararnamenin 2.1. paragrafinda
ongoriilen devlet diizeninin organizasyonu ve uygulamasmin koordinasyonu ile goérevlendirilmistir.
Cumhurbagkanlig: Idaresi her y1l mesleki gelisim tiiriine gore ek egitime katilan kamu personellerinin listesini
ve sayisini belirlemeli, her yil yiiksek lisans diizeyinde yeniden yetistirme tiiriine gore ek egitime katilan devlet
personellerinin listesini ve sayisini belirlemeli, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkanligina Bagli Devlet
Idarecilik Akademisi ile birlikte mesleki gelisim ve yeniden yetistirme tiirlerine gore ek egitimin uygulanmasini
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saglamak i¢in gerekli Onlemleri almalidir. Ayrica Cumhurbaskaninin 22 Eyliil 2017 tarihinde imzaladig
Fermanda Devlet Idarecilik Akademisi, kamu y&netimi ve yiiriitme organlari igin ilgili alanlarinda uzman
yetistiren ve ek egitim veren oOnde gelen metodolojik, bilimsel ve analitik bilgi merkezi olarak
degerlendirilmistir (http://www.e-ganun.az/framework/36506).

Ulkede kabul edilen yeni Anayasa ilkeleri temelinde kamu personel sistemi alaninda tek bir devlet politikasi
olusturmaya ihtiyag duyulmustur. 2000 yilinda “Devlet Gullugu Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti
kanununun kabul edilmesi de bu ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Bu kanunun kabul edilmesiyle Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde kamu personel sistemi alaninda tek bir devlet politikasinin olusturulmasinin temeli atilmustir.
Eyliil 2001 tarihinde yiirtrlige giren “Devlet Gullugu Hakkinda Kanun” devletle kamu personeli arasindaki
iliskileri ve kamu personelinin hukuki statiisiine iligkin hususlar1 diizenleyerek hayata gegirilen personel
politikasinin temel ilkelerini, kamu personellerinin toplumdaki yerini, onlarin hak, yiikiimlilik ve
sorumluluklarini tanimlamistir. Ayrica “Devlet Gullugu Hakkinda Kanun” devlet organlarinin islevlerinin etkin
bir sekilde yerine getirilmesine hizmet edecek deneyimli ve profesyonel bir isgiiciiniin olusumunu ve geligimini
tesvik etmistir (Devlet Gullugu Hakkinda Azerbaycan Cumhuriyyeti Kanunu md.3-md.8).

Genel olarak Azerbaycan'da kamu hizmeti sisteminin olusturulmasi alaninda hayata gegirilen reformlar
sonucunda devletin diizenli ve istikrarli faaliyeti yeniden saglanmis, vatandaslarin devletcilik bilinci giiclenmis,
onlarin hiikiimet ve yonetim organlarina olan giivenleri artmistir. Ayrica “Devlet Gullugu Hakkinda Kanun”
kamu personel sisteminin mesruiyetini, onun yasal dayanagini, kamu personellerinin statiisiinii ve kamu
personel sisteminin yasal mekanizmasini vb. belirlemistir.

o Uciincii Asama: Cumhurbagkani ilham Aliyev yonetiminin ilk yillarma denk gelmektedir. 2003 yilinda
Avrupa Birligi'nin TACIS (Technical Assistance for the Commonwealth of Independent States, Bagimsiz
Devletler Topluluguna Teknik Yardim) programi cergevesinde Azerbaycan'da yeni bir biirokrasinin
kurulmasi alaninda reformlara yardimci olacak bir proje yiiriitilmeye baglanmis ve 2 yil boyunca
Azerbaycan’da kamu personel sistemi ve idari reformlarin uygulanmasina iliskin plan hazirlanmistir.
Genel olarak o giinlerde kamu personel sistemi fikrine saygi zamanla degismekteydi.

Geligmis tilkelerde gerceklestirilen yeni kamu ydnetimi reformlarina paralel olarak Azerbaycan'da da benzer
adimlar atilmig, kamu yoOnetimi sektoriiniin isleyisini daha da iyilestirmek icin yeni yasalar diizenlemeler
yapilmistir. Séyle ki, 2003 yilinda idari ve yardimci goérevlerin siniflandirilmasinin onaylanmasina iliskin
Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbaskan1 Ferman imzalanmistir. Ferman ile Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbagkanliginin hizmetler smifina ait merkezi yonetim ve merkezi yonetime baglh teskilatlarda ¢alisan
kamu personellerine mesleki derecelerinin verilmesi saglanmistir. Ayrica 2003 yilinda “Deviet Gulluggeularina
Yonelik Bazi Teminatlar Hakkinda Kararname”, 2004 yilinda ise “Deviet Gullugg¢ularinin Emeklilik Maag
Hakkinda Kararname” imzalanmistir.

Kamu personel sistemi alanindaki reformlart hizlandirmak, kamu personel sisteminin daha iyi organize etmek
amaciyla 2005 yilinda Cumhurbagkani Fermani ile kamu personel sistemi konularina iligkin bir komisyon
(Devlet Gullugu Meseleleri iizre Komissiya) kurulmustur. ilerleyen yillarda komisyonun faaliyetine son
verilmis ve Devlet Imtaham Merkezi (Devlet Sinav Merkezi) kurularak Komisyonun gérevleri bu merkeze devr
edilmistir. O dénemde kurulan komisyonun ana islevi Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi'nin 55. maddesi
uyarinca vatandaslarin devletin yonetimine katilma hakkinin hayata gegirilmesi i¢in kamu gorevlerine kabuliin
smavla, esitlik, seffaflik ve rekabet temelinde saglamakti.

2006 yilinda, “Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Gulluggularimin Reyestrinin (Sicilinin) Tutulmasina Iliskin
Kurallar”, “Azerbaycan Cumhuriyeti Kamu Kurumlarinda Kidemli Devlet Gullugu Gérevlerine Yonelik Yedek
Kadrolarin Olusturulmasina Iliskin Kurallar”, 2007 yilinda ise “Deviet Gullugcularimin Etik Davrams
Kurallar: Hakkinda” kanunlar kabul edilmistir. Bu kanun kamu personelleri i¢in etik davranis kurallarini ve
ilkelerini ve onlara uyulmasiyla ilgili yasal diizenlemeleri igermektedir. Devlet her bir sorumlu devlet
memurundan gorevlerini durustce, onurla yerine getirmesini, yetki sahibi olmasini, adin1 ve itibarini korumasini
talep ettigini de ifade edelim. Ayn1 zamanda Kanun, devlet gullugcularina ydnelik davranis kurallarmin,
ilkelerinin ve uygulama mekanizmalarinin hayata gegirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Rehimli, 2018:231).

o Doérdiincii Asama: 2010’1u yillardan sonraki donemde gergeklesmis ve bugiin de devam etmektedir.
Azerbaycan'da son yillarda derinlesen genis ¢apli reformlar, toplumun sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyinin daha st seviyeye ¢ikmasini ve kamu ydnetiminin modern Kriterlere gore yeniden
yapilandirilmasim1 ~ gerektirmistir. Kazanilmis basarilar Azerbaycan'm daha yiiksek hedeflere
odaklanmasini ve bu hedeflerden dogan gorevleri belirlemesini miimkiin kilmistir. Bu amagla 29 Kasim
2011 tarihinde Cumhurbagskan1 "Azerbaycan 2020: Gelecek Vizyonu" isimli kalkinma plani
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hazirlanmasina iligkin bir Kararname yaymlamis ve 29 Aralik 2012 tarihinde bu plan1 onaylayan Ferman
imzalamustir (Azerbaycan 2020: Gelecegin Vizyonu Gelistirme Konsepti, 2012). Planin temel stratejik
amact mevcut imkan ve kaynaklar dikkate alinarak Azerbaycan'da siirdiiriilebilir ekonomik biiyliime ve
yiiksek sosyal refah, etkin devlet yonetimi ve hukukun istiinliigii, tim insan hak ve 6zgiirliiklerinin tam
korunmasi ve sivil toplumun iilkenin kamusal yagaminda aktif bir statii ile karakterize edilen bir gelisme
asamasina ulasmakti. Ulkede siirdiiriilebilir, tutarli, yenilik¢i sosyo-ekonomik politika sonucunda planda
On goriilen ana stratejik hedeflere ulasildigi sGylenebilir. Azerbaycan ekonomik ve siyasi olarak gelismis,
rekabetci bir {ilke haline gelmistir. Sosyo-ekonomik alanlarda elde edilen basarilar, uluslararasi
derecelendirme kuruluslarmin (Fitch Ratings, Moody's, Standard & Poor's) Azerbaycan ekonomisine
iliskin degerlendirmelerine de yansimaktadir.

Azerbaycan’da son yillarda sosyo-ekonomik alanda elde edilen basarilarin kamu yonetiminin ¢agdas ilkeler
temelinde hayata gecirilmesine yol agtigini belirtmemiz gerekir. Azerbaycan'in siirdiiriilebilir ve kapsamli
sosyo-ekonomik kalkinmasinin saglanmasi, kamu yonetiminin ¢agdas ilkeler temelinde uygulanmasi icin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 devlet politikasinin 6nceliklerinden biri haline gelmis ve bu alanda
onemli adimlar atilmistir (Rehimli, 2021:91).

Ozellikle Azerbaycan'da kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve dijitallesmesi alaninda hayata gegirdigi
reformlarda her zaman modern teknolojilerin ve yeniliklerin azami kullanimina 6zen gosterildigini de
vurgulamak gerekir. Bu yaklagim, kamu yonetimi faaliyetinin sonuglarimin tahmin edilmesini, daha optimal
sonuclara ulagsmaya yonelik onlemlerin uygulanmasini, insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi i¢in
gerekli mekanizmalarin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir (Hebibova ve Memmedov, 2021:133-134). Boylece
bu dénemde "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin Gelistirilmesine Yonelik 2010-2012
Yillart Igin Devlet Programi (Elektron Azerbaycan)" ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ile
baglantili olarak kabul edilen diger normatif yasal diizenlemeler temelinde devlet kurumlarinin uluslararasi
standartlara uygun elektronik hizmetlerin saglanmasi alaninda yasal c¢ergeve olusturuldu (https://e-
ganun.az/framework/19936). Modern ve esnek yoOnetimin saglanmasi, devlet kurumlarinin ve Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligr tarafindan kurulan kamu tiizel kisilerinin faaliyetlerinde seffafligin artirilmasi
ve yolsuzluga sebep olan hallerin ortadan kaldirilmasi amaciyla elektronik hizmetler baslatilmis ve kisa siirede
yayginlastirilmisgtir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde "e-devlet” fikri ilk olarak "Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Kalkinmast I¢in Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerine Yonelik Milli Strateji (2003-2012)" isimli belgede ifade edilmistir (https://e-
ganun.az/framework/1969). Bu 6nemli stratejiyi uygulamak i¢in 2004 yilinda iletisim ve Bilgi Teknolojileri
Bakanlig1 (simdiki Azerbaycan Cumhuriyeti Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanligr) kurulmustur. Boylece
bakanlik, "Azerbaycan Cumhuriveti'nin Kalkinmasi Icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yénelik Milli
Strateji"sinin uygulanmasinda 2005-2008 ve 2010-2012 yillar1 i¢in "Elektronik Azerbaycan" isimli devlet
programini hayata gegirmistir. Bu programlar bilgi toplumunun ve e-devletin olusumunda 6nemli bir gelisme
olmakla birlikte, Azerbaycan’da kamu yonetiminde inovasyon uygulanmalari bakimindan da olduk¢a 6nemlidir.

Kamu yonetimi sisteminin modernize edilmesi, saydamlik ve yonetimde yeni isleyis tarzinin olusturulmasinda
onemli adimlardan biri de Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin 13 Temmuz 2012 tarihli Fermani ile
Cumhurbagkanligina Bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansimin kurulmasi olmustur.
Ajansin biinyesinde "ASAN Hizmet" (Azerbaijan Service and Assessment Network ) merkezleri kurulmustur.
Merkezlerin kurulmasindaki amag, devlet kurumlarinin isleyisinde saydamligin artirilmasi, vatandaslara daha
kaliteli, konforlu, yeni tarzda ve innovasyonlarin uygulanmasiyla hizmet sunulmasi, vatandaslarla iliskilerde
etik kurallara uygun, kibar davranilmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasinin zorunlulugunu géz 6niinde
bulundurarak devlet teskilatlar1 tarafindan gosterilen hizmetlerin gelistirilmesi, dijital hizmetlere gegisin
hizlandirilmasiydi.

Bugiin Azerbaycan'da 22 “ASAN Hizmet” merkezi ve 3 “ASAN Kommunal” merkezi vatandaslara yiiksek
kalitede devlet ve sosyal hizmetler sunmaktadir. ASAN kuruldugu giinden bu yana vatandas memnuniyeti
konusunda fark yaratmigtir. Merkezlere su ana kadar 8.640.000'den fazla vatandagstan yaklagik 61 milyona yakin
bagvuru gelmistir. Vatandaglarin memnuniyet orani yiizde 99,5’tir ((https://www.president.az). “Dijital YurGtme
GucU” portalinin hizmetler bolimiinde vatandaslara 12 farkli alanda elektronik hizmet sunulmaktadir (Eliyev,
2023:267-268). Bu hizmetlerden yararlanmak i¢in vatandaslar gerekli belgelerle bagvuruda bulunabilirler.
Vatandaslarin baz kisisel bilgileri portal {lizerinden otomatik sekilde elde edilmektedir. Bu da vatandaslara
zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Azerbaycan'in entelektiiel markasi olan ASAN hem ihracat sepetinde
yer almakta, hem ajans uzmanlar1 tarafindan ¢esitli ilkelerde egitimler verilmekte hem de uluslararasi
kuruluslarla igbirligi gelistirilmektedir.
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3. KAMU PERSONEL SiSTEMININ GELISiMi

Buglin Azerbaycan'da Devlet Gullugu Hakkinda Kanunun uygulandigi kamu personeli sayisi, tilkedeki istihdam
edilen niifusun sadece yilizde altisidir. Bunlar yasama, yiiriitme ve yargi kurumlarinin yiiriitme ofislerinde
gorevli personeldir. Devletin diger kamu gorevlileri bu kanun kapsami disindadir. Bunlarin bir kisminin kendi
ozel yasal diizenlemeleri mevcuttur, bir kismina ise Azerbaycan Cumhuriyeti Emek Mecellesinin (Is Kanunu)
hiikiimleri uygulanmaktadir (Rehimli, 2016:44).

Devlet istatistik Komitesi'ne gore 1 Ocak 2022 tarihi itibariyle iilkedeki kamu personel sayis1 26.655'diir.
Bunlarin %72'sini erkekler, %28'ini kadinlar olusturmaktadir.

Sema 1. 1 Ocak 2022 itibariyle Kamu Personellerinin Yiizde Olarak Cinsiyet Dagilimi
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Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2022:23.

Kamu personellerinin %6,3' 1 yila kadar, %25,2'si 1-5 yil arasi, %24,4'0 5-10 y1l arasi, %17,8'1 10-15 yil aras1
ve %26,3' 15 yil ve iizeri hizmet siiresine sahiptir. %2.5'si 25 yas alt1, %13,3'ii 25-29 yas arasi, %17,3'1 30-34
yas arasi, %15,1'1 35-39 yas arasi, %12,2'1 40-44 yas arasi, %9,3'1 45-49 yas arasi, %8,7 50-54 yas arasi, %9,3
55-59 yas arasi, %9,6 60-64 yas arasi, %1,6 65 yas ve {izeri olanlardan olugmaktadir.

Diyagram 1. 1 Ocak 2022 Tarihi itibartyla Kamu Personellerinin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

25 yasina kadar

W 25-29 yas
W 30-34 yas
MW 35-39 yas
W 40-44 yas
W 45-49 yas

50-54 yas

55-59 yas

M 60-64 yas

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2022:20.
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2022'de kamu personellerinin %6,8'i devlet organlarinda idari kadrolarin ti¢iincii kademesinde, %3,4'ti dordiincii
kademesinde, %11,6's1 besinci kademesinde, %8.,8'i altinci kademesinde, %48,4'i yedinci kademesinde,
%21,010 kamu personel sisteminin yardimei vazifelerinde gorevlendirilmislerdir (https://www.stat.gov.az/).

Diyagram 2. idari ve Yardimc1 Pozisyonlarda Bulunan Calisanlarin KPS Siniflandirmalarina Gére Dagilimi (01.01.2022)
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Kamu hizmetinin yardimc1
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Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2022:13.

Azerbaycan ekonomisinin hizli gelisimi ve rekabet¢i endiistri alanlarinin olusturulmasi, yoneticiler de dahil
olmak tizere modern bilgi birikimine sahip uzmanlarin yetistirilmesini gerekli kilmistir. Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 16 Mart 2016 tarihli Kararnamesi ile “Ulke Ekonomisi ve Ekonominin Temel
Sektorleri Igin Stratejik Yol Haritasinin Ana Yonleri’nin onaylanmasindan sonra, 12 ana ydnde hazirlanan yol
haritalar1 6 Aralik 2016 tarihli Cumhurbagkan1 Kararnamesi ile onaylanmis ve bu haritalarin hayata gecirilmesi
igin tutarli ve yogun bir ¢alisma yiiriitilmistir (htpp://www.e-ganun.az/framework/34254).

2016 yilinda, Yukarida da belirttigimiz gibi, Azerbaycan'da rekabetci bir temelde kamu personeli alimi ve diger
konular1 diizenlemek amaciyla bir kamu tiizel kisisi olarak Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Sinav Merkezi
kurulmustur. Merkeze kamu personel sistemi alaninda devlet politikasinin olusumuna katilmak ve bu politikanin
uygulanmasini saglamak, kamu personel sistemi mevzuatinin uygulama durumunu 6grenmek, kamu personel
sistemi konularinda uluslararasi igbirligini yiiriitmek, kamu personellerinin etik davranis kurallarina uyumu
durumunu  O6grenmek, kamu  personellerinin  sicilini  tutmak  vb.  konular  devredilmistir
((https://www.dim.gov.az).

Kamu personelleri hakkinda bilgilerin toplanmasi, glincellenmesi ve analizi, onlarin hizmette yiikselme yoluyla
secilmesi, yerlestirilmesi, mesleki derecelerinin gelistirilmesi konularmin ve kamu personel sistemi ile ilgili
diger konularin ele alinmasinda bilgilerin kullanilmasi amaciyla “Devlet Reestri” (Devlet Sicili) elektronik bilgi
sistemi olusturulmustur (http://reyestr.dim.gov.az/yeni/). Devlet sicili, Cumhurbaskanligi Ofisi ve Devlet Sinav
Merkezi kamu tiizel kisiligi tarafindan tutulmaktadir. Sicil, kamu personelleri hakkinda bir bilgi kaynag: olarak
ciddi bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda kayit, istatistiksel verilerin elde edilmesi ve gesitli analizlerin yapilmasi
i¢in 6nemli bir aragtir.

Kurumsal reform niteliyinde diger bir yasal diizenleme ise devlet yonetiminin 6nemli kurumlarindan biri olan
kamu personel sisteminin gelistirilmesine yonelik temel hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak i¢in orta ve uzun
vadeli ¢ok yoOnli, tutarli, asamali fealiyetin belirlenmesi igin 23 Kasim 2018 tarihinde Cumhurbagkani
tarafindan onaylanan “Azerbaycan Cumhuriyetin 'nde Devlet Gullugunun Inkisafina (Kamu Personel Sisteminin
Gelisimine) Yonelik 2019-2025 Yilar: kapsayan Starateji”dir. Stratejinin temel amaci, kamu personel
sisteminde yonetimin iyilestirilmesi, devlet kurumlarinin insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ylksek ahlaki ve
etik degerlere dayali, bilgi, beceri ve olumlu kisisel niteliklerle secilen kamu personeli ag1 olusturarak devlet
kurumlarmin faaliyetinde verimliligin artirilmasidir (http://www.e-ganun/az/framework/40748).

Strateji, kamu personel sisteminin gelisimi amaciyla kurumsal yaraticilik, personel politikasi, kamu
personellerinin rotasyonu, profesyonelliklerinin ve verimliliklerinin artirilmasi, kamu hizmetinde yeterlilik ve
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ilerici motivasyon modellerinin uygulanmasi, kamu personel sisteminin bilgi temininin iyilestirilmesi alaninda
ve bir dizi ilgili alanlarda temel reformlarin uygulanmasini dngdrmektedir. Stratejinin yiiriitiilmesi, 2019-2021
ve 2022-2025 yillarin1 kapsayan iki eylem planinin uygulanmasiyla saglanmaktadir. Eylem planlari, stratejide
ongoriilen temel gelisim alanlari icin ilgili hedefleri, bu hedeflere ulagsmak i¢in hayata gegirilmesi gereken 6zel
onlemleri, uygulayicilar1 ve zamanlari belirlemektedir.

Bilindigi iizere her bir iilkede {ist diizey yoOneticilerin yetistirilmesi amaciyla cesitli yontemler bulunmakta ve
denenmektedir. Azerbaycan’da kadro rezervleri saglamak amaciyla entelektiiel seviyesi ve yonetim becerileri
yiiksek olan, gelecek vaat eden liderleri belirlemek i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanliginin 26
Temmuz 2019 tarihli kararnamesiyle, "Yiikselis" musabakasi tesis edilmistir. " Yiikselig" musabakasi, yeni nesil
yoneticilerin, liderlik konusunda ilerici diisiinen, esnek yonetim becerilerine sahip profesyonellerin belirlenmesi,
potansiyellerinin gerekli alanlara yonlendirilmesi, profesyonellerin degerlendirilmesi ve desteklenmesi
acisindan Azerbaycan icin ¢cok dnemli bir iist diizey yonetici segcme platformudur. 21-51 yaglar1 arasinda en az 2
y1l yoneticilik deneyimine sahip Azerbaycan Cumhuriyeti vatandaslari, “Yiikselis” yarismasina katilabilirler
(https://www.yukselish.az). Adaylarin performans yonetimi, sonug¢ odaklilik, takim ¢aligmasi, iletisim, degisim
yonetimi ve butce yonetimi becerilerinin sosyal sorumluluk ve yenilikgiliklerin yetkinlikleri temelinde uzmanlar
tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirmede sunulan 6devler modern diinyanin deneyimi temelinde
Azerbaycan ekonomisi, sosyal, insan kaynaklar1 ve yeniden yapilandirma alanlarini kapsiyor.

3.1. Kamu Personelinin Degerlendirilmesi

Son zamanlarda Azerbaycan'da kamu personel sistemi alaninda kabul edilen normatif-hukuki diizenlemelerden
biri, 6 Nisan 2021 tarihli "Deviet Gullugcularimin Hizmet Performansimin Degerlendirilme Kurallar:!"mn
(Devlet Gulluggularimin Xidmeti Fealiyyetinin Giymetlendirilmesi Gaydalart) onaylanmasina iliskin Bakanlar
Kurulu kararidir. Yeni kurallara gére kamu personelinin mevcut faaliyetlerinin denetiminin hayata gecirilmesi,
onlarin potansiyel imkanlarmin tespit edilmesi ve bu imkanlarin etkin bir sekilde kullanilmasi, kamu
personellerinin mesleki becerilerini gelistirmesinin tesvik edilmesi ve ek egitim ihtiyaglarinin yani sira atandigi
goreve uygun olup olmadiklarmi belirlemek i¢in “Deviet Gullugu Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti
Kanununun 30-1.1 maddesine gore hizmet faaliyeti degerlendirilmesi hayata gegirilmektedir.

Kurallara gore yiiksek kategorideki iist diizey devlet kurumlarinda idari pozisyonlarin en yiksek-uglncu
kademesinde kamu personeli pozisyonlarinda bulunan memurlarin, stajyer olarak ve deneme siiresiyle kabul
edilen kisilerin, ayrica takvim yili bitimine 6 (alt1) aydan daha az siire kalan ilgili pozisyonda fiilen gérev yapan
memurlarin hizmet performanslar1 degerlendirilmemektedir. Yeni kurallara gore devlet memurunun performans
verimliligi birinci dereceden amiri tarafindan her yilin 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasindaki doénemde
degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecine goz attigimiz zaman bir kamu personelinin yil i¢indeki hizmet
faaliyeti asagidaki kriterlere gore degerlendirilir;

Sekil 1. Kamu Personelinin Y1l i¢indeki Hizmet Faaliyetlerini Degerlendirme Kriterleri
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Bu yonetmeligin 4.7. paragrafinda belirtilenlere ek olarak, yonetici diizeyindeki kamu personellerinin
performansi agagidaki kriterler temelinde degerlendirilmektedir;

Sekil 2. Yénetici Diizeyindeki Kamu Personelinin Y1l Igindeki Hizmet Faaliyetlerini Degerlendirme Kriterleri
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Kamu kurumunun yoneticisi tarafindan degerlendirmenin sonucuna goére kamu personeli ddiillendirilebilir,
oncelikli olarak ihtisas derecesi artirilabilir, performansinin ve becerilerinin daha da gelismesi amaciyla ek
hizmetigi egitime veya 6zel egitime dahil edilebilir, degerlendirme sirasinda diisiik not almasi ve bir sonraki
degerlendirmede gostergelerin degismemesi durumunda, bilgi ve becerilerine gore benzer baska bir pozisyona
veya daha diisiik bir idari pozisyona atanir veya transfer edilebilir (https://www.nk.gov.az).

Bahsettigimiz gibi “Devlet Gullugu Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti Kanununun 30-1. maddesine gore,
idari gorevlerde bulunan kamu personellerinin hizmet faaliyetleri her yilin sonunda degerlendirilmektedir. 2020
yili verilerine gore: merkezi yiiritme organlar1 ve muadilleri, miilki idare yo6netim makamlar ve
mahkemelerdeki idari pozisyonlarin tigiincii-yedinci kademelerine gore idari gorevlerde bulunan 11261
memurun hizmet performans1 degerlendirilmistir. Degerlendirmeye gore bunlarin 2228'nin performansi
miikkemmel, 6603'iniin performansi iyi, 2395'inin performansi tatmin edici, 35'inin performansi ise yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Hizmet faaliyetinin degerlendirmesi hakkinda asagidaki diyagramda daha fazla bilgi
bulunmaktadir.

Diyagram 3. DIM’in 2020 Y1linda Kamu Personellerinin Hizmet Faaliyetinin Degerlendirmesi

2020 Yiiinda Hizmet Performansi Degerlendirilen Kamu
Personellerine iliskin Bilgiler

0,3%

Mukemmel
® iyi
B Tatminedici

H Yetersiz

Kaynak: http://dim.gov.az/center/hesabatlar/ (Erigim Tarihi: 06.04.2023).

Hizmet faaliyetinin degerlendirilme sonuglarina gore 63 personel iist kadro vazifelerinde gorevlendirilme
amaciyla yedek personel listesine alinmig, 11 personele maaginin 1 kati, 6 personele degerli hediyeler, 6
personele ise bir sonraki uzmanlik derecesi verilmesi uygun goriilmiistiir. 2022 yilinda kamu personellerinin
etik davranig kurallarina uygunluk durumuna iliskin sema asagidaki gibidir.
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Sema 2. Merkezi ve Miilki Idare Yonetim Makamlarinin Yam Sira Diger Devlet Organlara Uygulanan Disiplin Cezalari
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Kaynak: http://dim.gov.az/center/hesabatlar/ (Erisim Tarihi: 07.04.2023).

Sema 2'de gordiigiimiiz gibi, merkezi ve miilki idare yoOnetim organlarinda ve diger devlet organlarinda
uygulanan 161 disiplin cezasinin 140" kinama, 9'ii isten ¢ikarma, 2' si maas indirimi ve 1’1 ayn1 kademede olan
ancak daha diisiik maasli bir pozisyona gecirme, 1'si daha diisiik kademeden olan bir pozisyona transfer
edilmistir.

Sema 3. Merkezi Y6netim Organlarinin ve Diger Devlet Kurumlari igin Thlal Edilen Etik Davrans Kurallari (2022 Yil)
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Kaynak: https://dim.gov.az/center/hesabatlar/ (Erigim Tarihi: 05.05.2023).

Sema 3'te, merkezi ve miilki yonetim organlarimin yam sira diger devlet organlarinda gdrev yapan kamu
personellerine uygulanan disiplin cezalarimin analizi sirasinda belirlenmistir ki, “Kamu Personellerinin Etik
Davramis Kurallari Hakkinda (Devlet Gulluggularinin Etik Davranis Gaydalart Hakkinda) Azerbaycan
Cumhuriyeti Kanununun” 4. maddesinin (vicdanli davranig) gereklerinin ihlali hakkinda 7, 5. maddesinin
(profesyonellik ve kisisel sorumlulugun arttirilmast) gereklerinin ihlali hakkinda 33, 6. maddesinin (sadakat)
gerekliliklerinin ihlali hakkinda 2, 7. maddesinin (kamu glveni) 2, 8. maddesinin (insan haklarina, 6zgiirliikiere
ve megru menfaatlere, onur ve haysiyete ve ticari itibara sayg, tiizel kisilerin ticari itibarina saygt) gereklerinin
ihlali hakkinda 6, 9. maddesinin (kiiltiirel davranis) gereklerinin ihlali hakkinda 7, 10. maddesinin (emirlerin,
direktiflerin veya gorevlerin yirGtilmesi) gereklerinin ihlali hakkinda 95, 11. maddesinin (farafsiziik)
gereklerinin ihlali hakkinda 1, 12. maddesinin (maddi ve manevi menfaatlerin, ayricaliklarin veya imtiyazlarin
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kabul edilemezligi) gerekliliklerinin ihlali hakkinda 1, 13. maddesinin (yolsuzlukla miicadele) gereklerinin ihlali
hakkinda 3, 14. maddesinin (hediye alma ile ilgili kisitlamalar) gerekliliklerinin ihlali hakkinda 3, 15.
maddesinin (¢tkar catismasimin onlenmesi) gerekliliklerinin ihlali hakkinda 1, 16. maddesinin (mdlkin
kullanimi) gereklerinin ihlali hakkinda 1, 17. maddesinin (bilgi kullanimi) gerekliliklerinin ihlali hakkinda 1
disiplin cezasi uygulanmustir.

3.2. Kamu Personelinin Etik Davranmisinin Denetimi

Azerbaycan'da kamu personellerinin etik davranig kurallart her zaman denetim altinda olmus, onlarin etik
olmayan davraniglart “Kamu Personellerinin Etik Davrams Kurallari Hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti
Kanunu” ile diizenlenmis, etik davramis kurallari, ilkeleri ve onlara uyulmasiyla ilgili yasal mekanizmalar
belirlenmistir. Etik olmayan bir davramig tiirli olarak yolsuzlukla miicadelede de iilkede mevzuatin
gliclendirilmesiyle birlikte pratik eylem planlar1 kabul edilmistir ki, buna &rnek olarak 4 Nisan 2022 tarihli
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi kararnamesiyle onaylanan “Yolsuzluga Karsi Miicadelenin

Giiglendirilmesine Dair 2022-2026 Yillar: I¢in Ulusal Eylem Plani”m gbsterilebilir.

Genel kalkinma ve giivenlik lizerinde olumsuz etkisi olan yolsuzluk, hukukun ustiinliigii ve sosyal adalet igin
ciddi bir tehdit olusturmakta, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 yavaslatmakta, elverisli bir calisma ortaminin
olusmasini engellemektedir. Yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesine yonelik 2022-2026 yillarini igeren bu
¢ok yonlii Ulusal Eylem Plani, farkl faaliyet alanlarina sahip ¢esitli kurumlarin yolsuzlukla miicadele ¢abalarini
birlestirmeye hizmet etmekte, yolsuzlukla miicadelenin tiim devlet erkdn1 ve yapilari, sivil toplum kuruluslar ile
sistematik ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Bu Eylem Planinda 6 temel 6ncelik
alan1 tanimlanmaktadir. Bu alanlar sunlardir;

Sekil 3. Yolsuzluga Kars1 Miicadelenin Gii¢lendirilmesine Dair 2022-2026 Yillar1 I¢in Ulusal Eylem Plan1 Oncelikli
Alanlart

1.0mncelik

Kaynak: https://president.az/en/articles/view/55719 (Erisim Tarihi: 26.05.2023).
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“Yolsuzluga Karsi Miicadelenin Giiclendirilmesine Dair 2022-2026 Yillari I¢in Ulusal Eylem Plan:” isimli
eylem planinin uygulanmasindan beklenen sonuglarindan bazilarina asagida yer verilmistir;

e Devlet kurumlarinin faaliyetlerinde yolsuzluk risklerini belirlemeye, analiz etmeye ve dnlemeye yonelik
tedbirlerin uygulanmasina iligkin kurallarin belirlenmesi

o "Dijital Mahkeme" bilgi sisteminin tilkenin tiim bolgelerinde uygulanmasini saglamak i¢in ¢aligmalarin
tamamlanmasi

e Adalet alaninda yolsuzlukla miicadele tedbirlerinin gii¢lendirilmesi, yarginin daha etkin orgiitlenmesi i¢in
tedbirler alinmast

e Devlet miilkiyetinde veya paydaslarinin kontrolu devlete ait tiizel kisiliklerde ve devlet adina kurulmusg
kamu tiizel kisilerinde ise alim prosediirlerinde seffafligi artirmak igin yeni mekanizmalarin ve diger
tedbirlerin uygulanmasi

e (ISO 37001) "Yolsuzluga Karsi Yonetim Sistemleri"nin kurulmasinin tesvik edilmesi
e Devlet biitgesinden tahsis edilen fonlarin kullaniminda seffaflig1 artirici tedbirlerin alinmasi

e "MyGov" portalinda ve devlet kurumlariin diger sektorel portallarinda vatandaslara proaktif hizmet
sunumunun saglanmasi

e Belediye diizenlemelerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in 6nlemler alinmasi, bOylece belediyelerin
faaliyetleri {izerindeki idari kontroliin etkinliginin artirilmasi ve belediyelerin faaliyetlerinde seffafligin
saglanmasi

e Kamu personellerinin yolsuzlukla miicadele ve etik davranis kurallar1 konularinda bilgilerinin artirilmasi.

Ulusal Eylem Plani’na yansitilan kapsamli tedbirlerin uygulanmasi, Azerbaycan’da yolsuzlukla miicadelede
hayata gecirilen maksath ve kararli faaliyetlerin bir pargasi olarak, seffafligin artirilmasina, devlet organlar
(kurumlar1) tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artirtlmasina, kamu denetiminin Orgiitlenmesinde ve
yolsuzlugun ortaya g¢ikarilmasinda sivil toplum kuruluslarinin roliiniin artirilmasina ve kamu personelinin etik
davranisina denetimin sikilastirilmasina hizmet edecektir.

Yolsuzlukla micadelenin modern mekanizmalarindan biri de yukardada belirttigimiz gibi Azerbaycan'da yeni
uygulanan "Dijital Ylrutme GucU" portalidir. “Dijital Yurtme GicU” portali (www.rih.gov.az), karar verme
siirecinde esnekligin artirilmasi, dijital bilgi seviyesinin artirilmasi, hizmetlere tek bir yerden erisim saglanmast,
vatandaglara zaman kazandirilmasi, bagvuru siirecininin kolaylastirilmasi, miilki idare yonetimlerin isleyisinde
esneklik ve verimliligin saglanmasini amaglamaktadir. Projenin ilk asamasinda sosyo-ekonomik nitelikte aktif
bolge olarak 3 bolge (Gence, Masalli ve Guba) segilmistir. Bu bolgeler, Azerbaycan'in her alanini (kuzey, giiney
ve bat1) temsil etmesine, niifus yogunluguna ve "ASAN Hizmet" merkezlerinin bulunmasina gore belirlenmistir.
“Dijital YUritme GUcU” portali, yiiritme makamlar1 tarafindan sunulan bir dizi hizmetleri dijital formatta
vatandaslara ulastirmanin yani sira yiirlitme organlarina goriis almak i¢in elektronik formatta bagvuru ve giincel
mevzular hakkinda sorular sorma olanag: tanimaktadir.

4. KAMU YONETIMINDE DiJiTALLESME VE DEGIiSiM

20. ylizyilin sonunda bilgi teknolojisinin gelismesi devletle yeni bir iletisim bi¢imi olan e-devlet uygulamasina
yol agmugtir. Devletle bu tiir bir iletisim bi¢ciminin yalnizca daha verimli ve uygun maliyetli yonetime degil, ayni
zamanda vatandaglar ile hiikiimet ve yerel yoOnetimler arasindaki iliskilerde de koklii degisikliklere yol
acacagma inanilmaktadir. Son yillarda bilgi teknolojilerinin ve ozellikle yapay zekdnin kamu ydnetiminde
birgok hizmetin uygulanmasinda, kamu y6netiminin etkinliginin artirllmasinda rolii ve 6nemi fark edilir 6l¢lide
artmistir. Bugiin diinya {ilkeleri sanki kamu ydnetiminin dijitallesmesi i¢in yarigiyor gibi goriinmektedirler.
Kiiresel diinyada yasanan hizli degisimler, iilkeleri rekabet gii¢lerini koruyabilmek i¢in kamu yOnetiminin tum
alanlarinda dijitallesme politikasi izlemeye zorlamaktadir.

2020 yilinda ¢ogu iilkeye hizla yayilmaya baslayan ve iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkileyen kiiresel
salgin, neredeyse tlim insanlig1 kiiresel ve koklii bir degisim yoluna girmeye sevk etmistir. Bugiin i¢inde
yasadigimiz post-endiistriyel ¢agin, hayatimizdan yavas yavas yeni bir degisim olan dijitallesme ile ¢ikarildigim
sOylemek miimkiindiir. Toplum, yonetime yonelik yeni yaklasimlar gerektiren biiylik miktarda bilgi ile karsi
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karstya oldugunda, “dijital” gergekliklere ge¢mek zorunda kalmaktadir. Ancak, y6netimin ana aracinin
biirokratik aygit oldugunu unutmamaliy1z. Bununla birlikte, biirokratik aygitin kendi kendini gelistirme niteligi
bulunmaktadir ve kritik bir diizeye ulastiginda, siire¢ zincirleme bir reaksiyon haline gelmekte, bu ise yonetim
sistemini daha da karmasiklastirmaktadir. Sistem ne kadar karmasiksa, yonetilmesinin o kadar zor oldugu agik
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, her sey o kadar basit ve net degil, siirecin dogrusal olmadigini hesaba
katmalryiz.

Artik Dordiincii Sanayi Devrimi’ne girmis bulunulmaktadir. Dordiincii sanayi devrimi terimini ilk defa Diinya
Ekonomik Forumu'nun kurucusu ve baskani Klaus Martin Schwab kullanmustir (Schwab, 2016:21) Bu devrim,
icinde bulundugumuz yiizyilla birlikte baglamig ve simdi dijital devrim {izerinden gelismektedir. Uzmanlarin
tahminlerine gore dorduncu sanayi devrimi (The Fourth Industrial Revolution) sirasinda insanlar dijitallesme,
teknolojilerin entegrasyonu ile fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasiyla karsi
karsiya kalacaklardir. Dordiincii sanayi devriminde toplumu, gelismis robot teknikleri, insan miidahalesi
olmadan sirilen arabalar, genetik dizenleme, nesnelerin interneti (IoT — Internet of Things), sirketin
yonetiminde yapay zeka, blok zinciri (blockchain) araciligiyla vergi tahsilati vb. gibi yenilikler beklemektedir.
Dordiincti Sanayi Devrimi'nin insanliga katkilarindan biri de daha uzun, daha saglikli ve daha aktif bir yasam
siirme firsat1 olacaktir. Bu da yakin gelecekte insan omriiniin daha uzun olacagini gostermektedir (Rehimli ve
Hasanov, 2020:172). Bu nedenle bir¢ok iilkede calisma cagindaki niifus, emeklilik yasi ve bireysel yasam
planlamasi gibi konular yeniden gozden gecirilecektir. Bu ise yeni ydnetim metotlarmin uygulanmasi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Davos Diinya Ekonomik Forumu ¢ercevesinde Azerbaycan ile Davos Forumu arasinda Bakii'de Dordiincii
Sanayi Devrimi igin bolgesel bir merkezin kurulmasi oldukga 6nemli gériinmektedir. Bununla ilgili bir niyet
protokolii de imzalanmistir. Belgeye gore Azerbaycan’da forumun bolgesel bir merkezi kurulacaktir. Bu tiir
merkezler ¢ok sinirlt sayida iilkede kurulmaktadir ve asil amaglari Dordiincii Sanayi Devrimi’nin neden oldugu
cagrilar ve firsatlar1 gerceklestirmektir.

Bugiin diinyada meydana gelen degisimlerin gercek dogasini anlamak kolay degildir. Bazi iilkelerin "Bat: kamu
yonetiminin yontem ve yapisini tekrvar edersek, bizde de her sey onlardaki gibi iyi olacak" goriisii her zaman
kendisini hakl g¢ikarmaz. Sonug olarak, birgok iilke hala siireci tam olarak anlamamakta ve sadece devlet
aygitin1 genisletmektedir. Devlet aygitinin genislemesi, ortaya ¢ikan sorunlari ¢zmek igin her derde deva
degildir. Kamu yonetiminin etkin bir sekilde islemesi icin tek yol “yeni kusak” yonetici kadrolarinin
yetistirilmesi ve gelecegi yonetme usulii olarak onun dijitallestirilmesidir.

Devlet yonetim sisteminde gelistirilen ve uygulanan bir dizi sinerjik, tamamlayici ve telafi edici ilke ve
yaklagimlar iceren yeni kamu yonetimi teknolojileri, Azerbaycan'in siirdiiriilebilir kapsayici kalkinma igin
kaynaklarin verimli kullanilmas1 alaninda bolgesel ve kiiresel bir lider haline gelmesine yol agmistir (Alakbarov,
2018:216). Azerbaycan'm 44 giinliik Ikinci Karabag Vatan Savasi'nda toprak biitiinliigiiniin tam olarak yeniden
saglanmasiyla sonuglanan zaferi, iilkedeki yenilik¢i kalkinma stratejisinin de ciddi bir sonucu olarak kabul
edilmektedir.

Ekonominin tiikenen kaynaklar iizerine insa edilemedigi yadsinamaz bir gergektir. Diger devletlerde oldugu gibi
Azerbaycan’da da ‘“postpetrol” donemde bilgi, yeni ekonominin ana hammaddesi haline gelmektedir.
Giinlimiizde gelismis iilkelerde siklikla kullanilan "bilgi yeni petroldir"” (data is the new oil) ifadesi gergege
doniismekte ve bilginin degeri daha da 6nem kazanmaktadir. Devlet kurumlarinda toplanan bilgiler, insanlarin
rifahi i¢in 6nemlidir. Ancak onlar yapay zeka tarafindan yonetilen hizmetler haline geldiklerinde, yeni bir gelir
kaynagi ve rifaha erigsme araci olarak hizmet edeceklerdir.

Siiregleri koordine edecek ve dijital doniisiimden sorumlu olacak yeni nesil dijital yoneticiler olmadan yeni bir
dijital olusuma ge¢mek elbette miimkiin degildir. Yeni dijital zihniyetli kadrolar, devlet ve vatandaglar arasinda
arabulucu roli oynayan memurlar degil, "kalkinmanin itici giicii" roliinii oynayan teknokratlardir. Cilinkii yeni
nesillerin yetisecegi yeni bilgi toplumu, iletisimin yiiksek derecede sanallagsmasiyla 6ncekilerden ayrilmaktadir.
Bu gorevin yerine getirilmesi, dijital zihniyetli “yeni nesil” kamu personellerinin {izerine diismektedir. Yeni
toplumda devlet kurumlar1 dijital tanimlama uygulayarak, davranigsal verileri analiz ederek, bir yandan
yonetimi neredeyse hi¢ zorluk ¢ekmeden hayata gegirebilecek, diger yandan vatandaglara kaliteli hizmet
sunabilecektir. Bu anlamda Azerbaycan'da e-devlet sisteminin kurulmasi, gelismesi, gelecege yoOnelik
beklentileri, kamu yonetiminde dijital yonetim metotlarini uygulama yollarmin uluslararasi deneyimlerle
kiyaslanarak bilimsel olarak incelenmesi, bu sistemin yasal ¢ergevesinin olusturulmasi Azerbaycan’da kamu
yonetimi sistemindeki reformlarin yeni bir asamasina katkida bulunacaktir.
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5. SONUC

Azerbaycan’in kalkinmasinin modern agamasinda biiylik dlcekli reformlarin basarili bir sekilde uygulanmasi
tamamen innovasyon tipli ve etkili faaliyet gosteren devlet yonetimi sisteminin olusturulmasini gerektirmistir.
Bu baglamda, iilkedeki kamu yonetim sisteminin kokten iyilestirilmesi ve modernize edilmesi yolunda dnemli
calismalarin hayata gegirilmesi zorunlu hale gelmistir. Devlet kurumlarmin faaliyetlerinin saydamligini
saglamak, kamu hizmetleri sistemini iyilestirmek amaciyla elektronik portallar ve veri tabanlari olusturulmustur.
Son 10 yil i¢inde yiiriitiilen biiyiik 6l¢ekli ¢calismalarin, devlet organlarinin faaliyetlerinin sonuglarinin objektif
bir degerlendirmesi, halkla acik ve dogrudan kurulan diyalog, mevcut sorun ve eksikliklerin sistematik
¢cOziimiine duyulan ihtiyaci géstermistir.

Uygulanan reformlar sonucunda kamu personel sisteminin etkin igleyisi saglanmis ancak bazi sorunlarida
beraberinde getirmistir. Bu nedenle, baz1 kurum ve kuruluslarin gorevlerinin bildirimsel karakter tagimasi ve
bunlarin uygulanmasi i¢in drgiitsel ve yasal mekanizmalarin eksikligi, gerceklerin belirlenmesi ve istatistiksel
verilerin toplanmasiyla sinirlandirilan ve genellikle personelin gercek durumunu yansitmayan verimsiz bir
performans degerlendirme sistemi ve bolgesel kalkinma programlarinin olusumunda, yerel yonetimlerin halkin
acil sorunlarim1 ¢ézmedeki roliinii azaltan devlet islevlerinin asir1 merkezilesmesi, biirokrasiye ve yiiksek
maliyetlere yol acan yenilik¢i gelismenin diisiik diizeyi, ekonomik yonetim organlari tarafindan devletin
diizenleyici ve ekonomik fonksiyonlarimin entegrasyonu, saglikli bir rekabet ortaminin gelismesini engelleyen
ayricalik ve avantajlarin se¢im tecriibesi, yoneticiler arasinda esgiidiimii saglayan sorumluluk ve girisim
eksikligi bolgelerin gelisimi tizerinde olumsuz bir etki olugturmustur.

Bu eksiklikler, ekonominin ve sosyal alanin modernizasyonunu, bdlgelerin kapsamli gelisimini, niifusun yagam
standartlarinin ve refahinin arttirilmasi ile ilgili devlet politikasinin basarili bir sekilde uygulanmasini
engellemektedir. Bu baglamda Cumhurbaskani tarafindan 2 Subat 2021 tarihinde "Azerbaycan 2030: Sosyo-
Ekonomik  Kalkinma Icin Ulusal Oncelikler"in onaylanmasi onemli bir adimdir
(https://president.az/articles/50474). Kararnamede asagidaki ulusal 6ncelikler yer almaktadir;

o Surdurdlebilir blytyen rekabetci ekonomi

e Dinamik, kapsayici ve sosyal adalete dayanan toplum
¢ Rekabetci insan sermayesi ve modern yenilikler alani
e Isgalden kurtarilmis topraklara biiyiik doniis

e Temiz gevre ve "yesil biiyiime" Ulkesi.

S6z konusu Ulusal Oncelikler ayn1 zamanda Birlesmis Milletler Teskilati'min " Diinyamizin Déniisiimii: 2030'a
Kadar Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi"nden dogan yiikiimliiliklerin uygulanmasinda da 6zel bir 6neme
sahiptir. Ulusal Oncelikler, iilkemizde ekonomik kalkinmada katilim, yenilik¢i ekonomik kalkinmanin daha da
genisletilmesini bagsarmaktan ibarettir. Yeni kalkinma asamasinda belirlenen hedefler, Ulkenin uzun vadeli
kalkinma vektoriinii, sosyo-ekonomik kalkinmanin ana yonlerini ve ilgili ulusal 6ncelikleri belirlemektedir.
Milli onceliklerin Azerbaycan devlet ve sosyal yapisinda yeni bir sayfa agacagina inaniyoruz. Azerbaycan
Cumhuriyeti'nde devlet yonetim sisteminde reformlara iliskin degerlendirmemiz bazi 6neriler sunmaya zemin
hazirlamustir;

e Merkezi yiiriitme organlarimin faaliyetinin kurumsal ve orgiitsel-hukuki ¢ergevesi iyilestirilmeli, insan ve
maddi kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla kurumlarin faaliyetleri optimize edilmeli, miilki idare
kurumlarinin bagimsizligi artirilmali ve onlarin Bakanlar Kurulu ile karsilikli faaliyet mekanizmalari
iyilestirilmelidir.

e Kamu hizmetleri sisteminin kademeli olarak iyilestirilmesi ve “Dijital Yurttme GulcU” sisteminin iilkenin
tim bolgelerinde uygulanmasinin hizlandirilmasi ve uygulama iizerinde otokontrol sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir.

e Milli kalkinma programlarmin olusturulmasinda bolgesel yliriitme organlarinin girisimeiligi ve roli
artirilmali ve kalite yOnetimi, gosterge planlama, dis kaynak kullanimi, kitle kaynak kullanimi dahil
olmak {izere uluslararasi uygulamada basariyla uygulanan modern is organizasyonu yontemleri
kullanilmalidir.

e Ozel sektoriin etkin olarak faaliyet gosterdigi alanlarda KiT’lerin olusturulmasinin ve mevcut kamu
miiesseselerinin  yeniden diizenlenmesi sinirlandirilmali, kamu-6zel sektdr ortakliklarmin yasal ve
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kurumsal ¢ergevesi iyilestirilmeli, ekonomi lizerindeki yonetsel baskilar azaltilmali ve piyasa yOnetim
mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e Yiiriitme kurumlar1 arasindaki etkilesim gelistirilmeli, kamu yonetimi kademeli olarak merkezden
uzaklagtirilmali, yerel yonetim organlarinin mali kapasitesi genisletilmeli, onlarin rol ve sorumluluklar
artirllmalidir.

e Performans degerlendirme sonuglar1 yalnizca nesnel faktorlerden degil, ayn1 zamanda 6znel faktorlerden
de etkilenmektedir. Kamu personellerinin performans degerlendirmesi icin dijital bir sistemin kurulmasi
ve kamu personelleri tarafindan ii¢ ayda bir raporlarin sunulmasi sonucunda degerlendirme, saydamligi
saglayacak ve siibjektif bir yaklagimi dnleyecektir.

o FEtkin bir kamu personel sisteminin olusturulmasinin yani sira yolsuzlukla miicadele icin etkin
yontemlerin bigimlendirilmesi, kamu hizmetinin saydamliginin ve agikliginin saglanmasi, halkla agik
diyalog kurulmasi i¢in yeni mekanizmalarin uygulanmasi, devlet memurlarinin emeginin édenmesi ve
modern bir sosyal giivenlik sisteminin uygulanmasi yoluyla verimliliyin artirilmas: gerekmektedir.

e Kamu yonetimi sisteminde yenilik¢i fikir ve teknolojilerin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin aktif
katilimi, modern aragtirma ve yenilik gelismelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli olan
gelismis altyapilarin olusturulmasi ve ekoloji, kaynak ve enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin yaygin
kullanimi 6nem arz etmektedir.
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