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OZET

Bu ¢alismada, kamuda kariyer uzmanhk sistemi icerisinde yer alan ve yapilan bazi diizenlemeler sonucunda
(esit ise esit ticret vb.) ozliik haklart diger kariyer uzmanlik mesleklerinden daha diisiik tutulan tek merkez
kariyer personeli olan ve genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda gérev yapan
mali hizmetler uzmanlarimin, mesleki tatmin, mesleki baglhlk ve orgiitsel baghliklar: arasindaki iliskiler
sosyo-demografik ozellikler ile birlikte incelenmistir. Calisma sonucunda, mali hizmetler uzmanlarinin
mesleki tatmin diizeyinin orta diizeyde oldugu, mesleki baghliklar: ile orgiitsel baghliklarimin daha diisiik
olmakla birlikte, mesleki baglhiliklarinin ise orgiitsel baglhilhiga gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte mesleki tatmin ile mesleki baghlik, orgiitsel baghhigi oldukca énemli bir oranda ve porzitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica mesleki tatminin, mesleki ve orgiitsel baghlik diizeylerinin anlamh
olarak baz: sosyo-demografik izellikiere (yas, kidem, ogrenim durumu vb.) gore de degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the financial services specialists who are in the career specialization
system in the public sector and who work in the central organizations of the public administrations within the
scope of general government, who are the only central career personnel whose personal rights are kept lower
than other career specialist professions as a result of some regulations (equal pay for equal work, etc.). The
relationships between professional satisfaction, professional commitment and organizational commitment
were examined together with socio-demographic characteristics. As a result of the study, it was seen that the
level of professional satisfaction of financial services specialists is moderate, their professional commitment
and organizational commitment are lower, while their professional commitment is higher than organizational
commitment. However, it has been concluded that professional satisfaction and professional commitment
affect organizational commitment in a significant and positive way. In addition, it has been determined that
the levels of professional satisfaction, professional and organizational commitment vary significantly
according to some socio-demographic characteristics (age, seniority, educational status, etc.).

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): DEMIREL, Abdullah ve SEVINC, Ismail (2023), “Mesleki Tatmin, Mesleki
Baghilik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiler: Mali Hizmetler Uzmanhgi Kariyer Meslegi Uzerine Bir Aragtirma”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(3), s5.637-654, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1331600

1 Bu makale, 1. Yazarm, 2. Yazar danismanliginda hazirlanan ve 2022 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Mesleki Tatmin Diizeyinin Mesleki ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Mali
Hizmetler Uzmanlig1 Kariyer Meslegi Uzerine Bir Arastirma” baslikli Doktora tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Gecmisten giiniimiize devlet; diplomasi, giivenlik, adalet, egitim, ulasim, enerji, saglik vb. alandaki tiim
kamusal gorevlerini kamu personeli araciligi ile yerine getirmektedir. Kamu personelinin bu goérevleri yerine
getirirken bagli oldugu temel dayanak, sistem, yapi, kural, teknik ve uygulamalarin tamami kamu personel
yonetimi icerisinde tanimlanmaktadir. Kamu yonetiminde yasanan yeni donem ve yeni kamu yonetimi anlayist
gergevesinde kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan personel yonetimi anlayisinda bu dogrultuda birtakim
degisimler ve doniisiimler yaganmaktadir.

Kamu personel yonetimindeki bu degisim ve doniisiimiin bir ayaginin kamu yonetiminde uzmanliga dayali yeni
istihdam bi¢imine olan ihtiyac1 da ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir. 1980°1i yillardan itibaren devlet anlayis
zamanla siyasal karar alma ve kamu hizmeti sunma konusunda ayrima gidilmesi gerektigi diislincesinin one
¢iktig1 gortilmiistiir. Bu ayrim sonucunda kamu kurumlari, makro 6l¢ekte (planlama, stratejik yonetim vb.) isler
yapan merkez Orgiitiiyle bunlari uygulayan tasra orgiitli esasina gore teskilatlanma yapisini olusturmaya
baglamigtir. Bu yapimnin etkiliginin saglanmasi1 adina kariyer uzmanlik sisteminin énemli bir rol oynag: ifade
edilebilir. Kamu personel yonetiminde, gorece daha iyi sartlarda (iicret, emeklilik, yurtdisi egitim vb.) gorev icra
eden bu meslek mensuplarinin hem sayilarmim hem de niteliklerinin artirilmasiyla kamu yonetiminin daha
islevsel olacagi diisliniilmektedir (Albayrak, 2016). Ancak kamu yonetiminde istihdam edilen bu tiir ayricalikli
personelin hem merkez hem de tasra teskilatinda ¢alisiyor olmalari temelde bazi sorunlari da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Hatta bu sorunlar merkezi kurumlar arasinda ya da ayni kurum iginde dahi kendini
gostermektedir.

Genel yonetim kapsaminda yer alan ve neredeyse tiim kamu idarelerinde, ¢ogunlukla merkez teskilatlarinda,
istihdam edilen bu personeller arasinda yatay esitligin saglanmasi, dengeli istihdam politikasinin hayata
gecirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi vb. kritik rol oynayan konularin adalet i¢inde tesisi her zaman miimkiin
olamamaktadir. Birtakim yapisal ve iglevsel sorunlarin bu ayrimciligr tetikler nitelik tagidigi gorilmektedir. Bu
baglamda; yapisal olarak ayn1 ancak islevsel olarak farkli kurumlarda ¢alisan kariyer uzmanlar arasindaki iicret
dengesizligi, ayn1 meslek icerisinde yer alanlarin dahi merkez ve tasra olarak ayrima tabi tutulmasi ve 6zliik
haklarmin da buna bagh olarak farklilagtirilmasi, merkezi kurumlarda yer alan bazi siyasi ve biirokratlarin
meslekler arasindaki 6zlik esitligine karsi tutumlari, bu sorunlari her zaman giincel tutmaktadir. Yukarida
bahsedilen konularin, baz1 kariyer mesleklerde dislanma algisini ortaya ¢ikararak calisanlarin mesleki tatmin
diizeylerinde diisiisler yasamasina neden olmasinin yani sira buna bagl olarak mesleki ve orgiitsel bagliliklar
da zayiflattig1 diisiintilmektedir.

Bu caligmada gerek merkezi yonetimin bakis agisi gerekse bunun yansimasi sonucu yapilan diizenlemeler
nedeniyle mesleki diglanmaya maruz kaldiklar1 diisiiniilen ve diger merkez kariyer uzmanlar arasinda {icret ile
diger 6zliik haklar1 anlaminda olumsuz yonde farklilagtirilan ve ayristirilan tek merkez kariyer meslek olan mali
hizmetler uzmanlarinin mesleki tatmin diizeyleri ile mesleki ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligki saptanmaya
caligilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mesleki Tatmin

Mesleki tatmin en genel bigimiyle meslekten duyulan memnuniyet ile iliskili oldugu belirtilmektedir
(Recepoglu ve Ulker-Tiimlii, 2015:1854). Meslekten duyulan tatmin, calisanlarin meslege yonelik
beklentileriyle o meslegi icra ederken elde etmis oldugu sonuclarin uyusmasi ile birlikte calisanin
hissettigi/algiladig1 bir ¢esit haz duygusudur (Hill, 2009:55). Baska bir anlatim ile mesleki tatmin, ¢alisanlarin
mesleki gelisimlerine katki saglamak adma ortaya koyduklari pozitif davranis ve tutumlar olarak ifade
edilmektedir (Shawer, 2010:598).

Mesleki tatmin konusunun énemi Insan Kaynaklar1 Yonetiminde (IKY) de karsilik bulmaktadir. IKYY, beseri
faktorden en ist diizeyde yarar saglamak {izere performans 6lglim analizleri yapmaktadir. Bu nedenle beseri
faktorlerin etkin kullanilmasina biiylik 6nem verilmektedir. Ciinkii 6rgiitsel amag ve hedeflere ulasmada beseri
faktorlerin 6nci rol oynadig: ifade edilmektedir.

Mesleki tatmin, orgiitsel ve sosyal psikoloji alaninda ¢alisan bilim insanlarinin ilgilendigi konulardan biri olmus
ve Ozellikle ABD ve Avrupa'daki arastirmacilar, is ve mesleki tatmin diizeyini etkileyen faktérleri belirlemeye
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calismuslardir. Mesleki tatmin diizeyini etkileyen faktorler; bireysel ve c¢evresel (orgiit ici ve orgiit digi) olmak
iizere iki grupta incelenmis; bireysel faktorlerin basinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan,
hiyerarsik pozisyon ve kidem siiresi sayilabilirken; ¢evresel faktorlerde ise; orgiit i¢i faktorlerden ticret, orgiitsel
yapi, yiikselme ve kariyer olanaklari, calisma ortami ve kosullari, isin niteligi ile calisma arkadaslar ve iletigim,
orgiit dis1 faktorlerin basinda ise; kamuda olmak iizere iicret, mesleki dislanma ya da ayrimcilik ile mesleki
regiilasyonlar yer almaktadir (Acker, 1999:114; Ceylan vd., 2016:48; Kalayc1 ve Kirlioglu, 2019:36).

Orgiitler faaliyet sahas1 anlaminda &zel sektoriin yani sira kamu sektoriinde de yer almaktadirlar. Ancak, 6zel
sektorde faaliyet gosteren Orglitlerin amaci1 “kar maksimizasyonu” iken kamu sektoriinde ise “kamu yarar:”
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Her iki orgiit ikliminde de insan kaynagi Onemli bir faktor olarak
degerlendirildiginden, amag her zaman “kar maksimizasyonu” ya da “kamu yarar:” saglamak olmamali; ayni
zamanda IKY’de de yatirimlar yapilmalidir (Dartey-Baah, 2010). Ciinkii yapilacak olan bu yatirimlarim,
calisanlarin orgiitsel beklentilerini karsilamada 6nemli bir role sahip olmasiyla birlikte mesleki tatmin diizeyinin
artmasina da yardimci olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bireysel performanslarda yasanan artisin orgiitsel
basariyr da beraberinde getirmesi olasi olarak goriilmektedir. Sonu¢ olarak mesleki tatmin diizeyi ne kadar
yliksek ise ¢alisanlardan alinan performans da bir o kadar yiiksek olabilmektedir (Simsek vd., 2011:36).

2.2. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, kisinin sahip oldugu meslegine karsi psikolojik olarak baglanmasi ve mesleklerine yonelik
gelistirdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Lee vd., 2000:800; Meyer vd., 1993). Mesleki
baglilik, kisilerin tercih etmis oldugu bir meslekte kalma ve ¢alisma istegi olarak da tanimlanmaktadir (Carson
ve Bedeian, 1994:240). Degisken bir yapiya sahip olan mesleki baglilik, kisilerin mesleki tercih planlamalarinda
basglayip mesleki egitim ve gelisim doneminde varligini siirdiirmekte ve meslek hayati boyunca bu baglilik
diizeyi artis ya da azalig gostermeye devam etmektedir (Aranya ve Ferris, 1984:10). Meslege karsi bu degisken
baglilik diizeylerinin arkasinda kisilerin bireysel farkliliklarinin yam sira orgiitsel ve gevresel faktorlerin de
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Caligma hayatindaki beklentiler ile gerceklesenler arasindaki uyumunun fazla
olmasi durumunda mesleki bagliligin bu yonde giliclenmesi beklenirken, aksi durumlarda ise bu bagliligin
zayiflayacagi degerlendirilmektedir. Mesleki bagliligi yiiksek olanlar, meslegin gerektirdigi yetkinligi haiz
olmakla birlikte, mesleki ve kisilik uyumu saglayan ve etik ilkelere 6nem veren bireyler olarak gorilmektedir.
(Tak ve Ciftcioglu, 2008). Meslek hayati boyunca edinilen tecriibeler ile meslegini bir yasam tarzi olarak
benimseyen ve onu yasaminda odak noktasi haline getirmis olan bireylerin, meslegin kazanimlar ile kendisini
ozdestirmekte basar1 sagladiklar1 ifade edilmistir (Simsek ve Aslan, 2012; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Mesleki bagliligin alt boyutlart bir¢ok arastirmaci tarafindan tek ya da cok boyutlu olarak ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Bunlardan 6ne ¢ikan Meyer ve Allen baglilikla ilgili yapmis olduklar1 tanimlardan yola
cikarak “Uc Bilesen Modeli (Three-Component Model of Commitment)” olarak tasarladiklart bir model
Onerisini ortaya koymuslardir. Bu modelde; “duygusal”, “devam” ve “normatif” olarak adlandirilan ii¢ bilesen
One slrilmiistir. Buna gore: “Duygusal baghlik, c¢alisanlarin isyerleriyle kendilerini ne kadar
ozdeslestirdikleriyle ilgili hisleri ve ¢aligtiklar isyerine karst olan ilgileri...”, devam baglihg “isyerinden
ayrilmalart durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin farkindaligr...” iken normatif baglilik ise “calismaya
devam etme zorunlulugu hissini” yansitmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:67).

Mesleki baglilik ayn1 zamanda, meslegin degerlerine olan inang, bu degerleri anlama ve benimseme ¢abasi ve
meslekte kalmay1 siirdiirme kararliligi olmak iizere liglii bir yapi olarak diisiiniilmektedir (Chang vd., 2015;
Meyer vd., 1993). Mesleki baglilik da siire¢ icerisinde birgok faktorden ekilenmektedir. Bunlar; genel olarak
bireysel (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ve Orgutsel (iicret, calisma birimi vb.) faktorlerdir (Benligiray ve
Sonmez, 2011; Meyer vd., 1993).

Mesleki baglilik kavramu farkli degiskenler ile birlikte bircok arastirmaya konu edilmistir. Ozellikle 1990l
yillardan sonra bu konuda calismalarin hizlandigi ve 2000°1i yillardan sonra ise Oneminin gittikge arttig
goriilmektedir. Isletme ve psikoloji alanlarinda yapilan arastirmalar ile birlikte son yillarda kamu ydnetimi
acisindan da bu c¢alismalarin yapildigi ve kamu personelinin mesleki baglilik diizeyleri, bagliligin onciilleri ve
ardillan ile birlikte belirlenmeye caligilmisgtir.
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2.3. Orgiitsel Baghhk

Is yasaminda orgiitlerin rekabet edebilmeleri ve basarili olabilmeleri; sahip olduklar1 kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirmeleri ve onlardan en iist diizeyde verim almalarina baglidir. Bunlarn ilk sirasinda yer alan kaynak
ise beseri kaynaklar, diger bir deyisle orgiit calisanlaridir. Rekabet ortaminda elde edilecek basarilari igin gerekli
olan esas sartlardan biri de calisanlarin orgiitlerine olan baglilik diizeyleridir. Yapilan arastirmalar sonucunda
alanyazina kazandirilan “orgiitsel bagliik” kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ortaya atilmig
(Candan, 2019:257), bu tarihten itibaren farkli bakis agilari, kavramlar ve alt boyutlari ile ele alinarak inceledigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baglihigr ilk olarak tanimlayanlardan olan Grusky, calisanlarin bir biitin olarak orgitle
iligkisinin niteligini ve bunun orgiite baglanma giicii (Grusky, 1966:489), Meyer ve Allen, c¢alisanlarin drgilite
baglanma diizeyi ile orgiitsel iligki becerisini gelistirip bunu yansitabilen ve sonunda orgiitte kalmasina neden
olan psikolojik bir durum (Meyer ve Allen, 1997:11) ve Wadhwa ve Verghese ise ¢alisanlarin orgiitlerine aitlik
duygusunu tasidigi ve bunu gelistirdigi seviye (Wadhwa ve Verghese, 2015:280) olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel baghlik; calisanlarin orgiitlerine karsi zamanla gelistirdigi olumlu psikolojik diisiince, tutum ve
davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ icerisinde ¢alisanlarin orgiitlerin belirlemis olduklar1 amag ve
hedeflerini benimserken, biitinlesme ve uyum igin kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérmesi, beklenenden
fazla emek ve c¢aba igerisinde yer almasi, bunu yaparken goniilliilik esasini gézetmesi ve sonunda tercihini
bulundugu orgiit iginde kalma seklinde kullanmasi1 olarak genel bir tanimla ifade edilebilir.

Kamu personel yonetimi icerisinde, kamu personelinin orgiitsel baghlik diizeyi giin gectikge daha fazla
farkindalik olusturmaya ve onem kazanmaya bagladigi sOylenebilir. Kamu kurumlarinin orta ve uzun vadeli
stratejik planlarinda artik beseri sermayenin 6nem kazandigi vurgulanmakta, personelin yetistirilmesinden
emekliligine kadar nitelikli ve etkin bir insan kaynagi modeli olusturulmaya calisilmaktadir. Ancak, kamu
personelinin sahip oldugu statii ayn1 zamanda is garantisi tagidigi, kanuni diizenlemelerle genis haklar tanindig:
ve Ucretlerin merkezi bir diizenleme ile belirlenmesi gibi unsurlarin, kamu personelinin orgiitsel bagliliginda ya
da duyarliliginda azaltici rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda 6zel sektorde yer alan kapsayict ve
gelistirici insan kaynaklar1 politikalarinin kamuda sektdriinde uygulanmasi ile birlikte Orgiitsel bagliligin
kamuda da artmasinin saglanmasi, boylelikle kamunun is géorme hizi ve etkinliginde hissedilir derecede bir
yiikselisin olmasi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda, personel licretlerinin performansa gore belirlenmesi,
kurum i¢i kat1 hiyerarsik yapilanmanin esnetilmesi, yonetsel karar alma mekanizmalarina katilimin her diizeyde
personeli kapsayacak sekilde tasarlanmasi, psikolojik baskilarin (mobbing) 6niine gegebilecek mekanizmalarin
olusturulmasi, fiziksel ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi, esnek ¢alisma modellerinin yayginlastirilmasi, asiri
is yiikiiniin hafifletilmesi, personelin dengeli ve adil bir sekilde kurumlara dagitilmasi, liyakati esas alan
personel atama ve terfi politikasinin olusturulmasi vb. uygulamalar hayata gegirilebilir ya da uygulanmakta ise
bunlara islerlik kazandirilabilir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin yansimasi olarak olusturdugu tutum ve davranislarina
dayanan az ya da cok stireklilik gdsteren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu tutum ve davraniglara
yon veren Onciil faktorlerin neler oldugu alanyazinda hep merak edilen konularin basinda gelmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalar sonucunda her ne kadar ortak bir fikir birligine varilmis olmasa da ¢alisanlarin
Orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen faktorlerin genel olarak kisisel, orgiitsel ve ¢evresel/orgiit disi1 faktorler
olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplandig1 goriilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990).

Kisisel faktorler, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina neden olan ve kendi algi ve 6zelliklerinin disa yansimasi
sonucu ortaya ¢ikan psikolojik durumlari icin tanimlanmaktadir. Ornegin, calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim
diizeyi, medeni durumu vb. faktorler kisisel faktorler olarak goriilmekte ve bu 6znellik calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemede yardimci aktorler olarak degerlendirilmektedir. Bunlar ¢alisanlarin orgiitten ve
cevreden bagimsiz sahip olduklari bireysel 6zelliklerdir. Orgiitsel baglhilik diizeyini etkileyen diger faktor ise
Orgutsel faktorlerdir. Bu faktorleri {icret, yapilan is, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, orgiitsel adalet vb. olarak
siralamak miimkiin olabilecektir. Bu faktorler, ¢alisanlarin beklentileri ile ne kadar uyumlu ise bir o kadar
orgiitsel baghlik gelisimi gozlenebilmektedir. Orgiitsel baghilig1 etkileyen son faktor de cevresel (digsal)
faktorlerdir. Bunlar, orgiitten bagimsiz olarak gelisen ve hem ¢alisanlar1 hem de orgiitleri etkileyen faktorlerdir.
Zira calisanlarin beklentileri orgiitleri ile uyusmadigi takdirde yeni/alternatif calisma alanlarma yonelmeleri
ortaya ¢ikabilecek onemli bir konu olarak goriilmektedir. Bunlara, piyasada goriilen is alanlari, sektore giren
yeni Orgiitsel yapilar ile profesyonellesme 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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3. BIR KARIYER UZMANLIK MESLEGI OLARAK MALI HIZMETLER UZMANLIGI

Mali hizmetler uzmanlhig1 meslegi, “Tiirk kamu mali yonetimi ve kontrol sisteminin, modern yonetim ilkeleri ve
Avrupa Birligi standartlarina uygun bir sekilde yeniden yapuandirimasi c¢alismalart  kapsaminda
gergeklestivilen reform nitelikteki doniigiimlerin, 5018 sayitli Kanun ile ¢izilen ¢ergevede kamu idarelerinde
hayata gegirilmesini saglayacak uzman personel ihtiyacini karsilamak iizere” ihdas edilmistir (Mali Hizmetler
Uzmanlar1 Dernegi, 2022).

Mali hizmetler uzmanligi mesleginin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim miizakereleri kapsaminda agilan
fasillarin uygulanmasi temelinde olusturuldugu sdylenebilir. Ozellikle “Mali Kontrol” baslikli 32. Fasil bashg
altinda yer alan; “Kamu I¢ Mali Kontrolii, Dis Denetim, AB Mali Cikarlarimin Korunmasi ve Euro'nun
Sahtecilige Karsi Korunmasidir”. Bunlardan Kamu I¢ Mali Kontrol temel bileseni bu meslegin dogumuna
neden olan en 6nemli faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda yiiriirlige giren 5018 sayili Kanun’la
birlikte mali hizmetler uzmanligi meslegi, Kanunun 60. maddesinde; “...... Idarelerin mali hizmetler
birimlerinde mali hizmetler uzman yardimcisi ve mali hizmetler uzmam ¢alistirilabilir...” denilerek
olusturulmustur. Yine 657 sayili Kanunda 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunla yapilan ekleme ile mali
hizmetler uzmani1 ve mali hizmetler uzman yardimcisi unvant Kanun metnine islenmistir. Boylelikle kariyer
uzmanlik meslegi olarak mali hizmetler uzmanlig1 da kamu personel yonetimi icerisinde yerini almustir.

Mali hizmetler uzmanligi meslegine giris, Mali Hizmetler Uzmanlig1 Yonetmeligine gore belirlenecek KPSS
puan tiiriinden asgari puani almak, yapilacak yazili ve sozlii sinavda basar1 gostermekle baglamaktadir. Daha
sonra adaylarin aldiklar1 puanlar ile kamu idarelerine yerlestirme islemi yapilmaktadir. Uzman yardimecisi olarak
meslekte en az ti¢ y1l ¢alistiktan sonra gérev alanlari ile ilgili uzmanlik tezinin hazirlanmasi, yeterlik sinavi ve
Yabanc Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan (YDS) asgari (C) diizeyinde dil puani alinmasi sonrasinda uzman
yardimcilari, kurumlarina uzman olarak atanmaktadirlar.

Mali hizmetler uzmanlari tabi olduklar1 mevzuat uyarinca; ¢alistiklart kurumlarin stratejik plan, performans ve
kalite olgiitlerini gelistirmek, veri derlemek ve analiz yapmak, biitce faaliyetlerini izlemek, mali istatistiklerin
tutmak ve buna iliskin raporlar1 hazirlamak, gelir ve giderlerin takibini ve buna iliskin muhasebe kayitlarini
yapmak vb. is ve islemleri yapmaktadirlar. Ayrica, {ist yonetime ve diger birimlere danigmanlik yapmak, 6n
mali kontrol islemleri ile i¢ kontrol faaliyetlerini yiirlitmek ve gorev alanlari ile ilgili konularda goriislerde
bulunmak diger ¢alisma konularini olugturmaktadir.

4. CALISMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci, Evreni, Orneklemi ve Kullamlan Olgekler

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin merkez teskilatlarinda ve neredeyse Tiirkiye’ nin her ilinde gorev
yapan mali hizmetler uzmanlarimin mesleki tatmin, mesleki ve Orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiler
aragtirllmigtir. Arastirmada verilere ulagsmak i¢in ise nicel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan anket yontemi
secilerek gecerlilik-giivenilirlilik diizeyleri 6nceden test edilmis mesleki doyum (tatmin), mesleki baglilik ve
orgiitsel baglilik 6lgekleri mali hizmetler uzmanlarina uygulanmistir. Anketler uygulanmadan 6nce, Necmettin
Erbakan Universitesi (NEU) Etik Kurulu Baskanhiginm 09.07.2021 tarih ve 2021/413 sayili karar ile Etik Kurul
izni alinmustir,

Arastirmanin evrenini genel yonetim kapsaminda yer alan kamu kurumlarinda gdrev yapan mali hizmetler
uzmanlar1 olusturmaktadir. 2021 yili Agustos ay1 itibariyle SGK kayitlarina gore Tiirkiye genelinde 4/c2
kapsaminda 601 mali hizmetler uzmani gérev yapmaktadir. Anketin halihazirda gérev yapan tiim mali hizmetler
uzmanlarina uygulanmasi diisiiniildiigiinden arasgtirmanin evreni ayni zamanda arastirma 6rneklemi olarak da
kabul edilmistir.

Anketler, elektronik bir veri toplama platformu araciligi ile mali hizmetler uzmanlariin elektronik posta
adreslerine bir baglant1 adresi (link) gonderilerek 01 Agustos 2021-30 Ekim 2021 tarihleri arasinda toplanmustir.
Bu siire zarfinda toplamda 297 kisi ankete katilim saglamistir. Katilim saglanan anketler iizerinde yapilan
incelemeler sonucunda herhangi bir veri kaybi olmadigi anlasilmistir. Bu baglamda elde edilen 6rneklem
bliyilikliigliniin evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu gorilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Arastirmada, mesleki doyum (tatmin), mesleki baglilik ve oOrgiitsel baglilik olmak tizere ti¢ farkli 6lgek

[N

kullanilmistir.  “Mesleki Doyum Olgegi”, Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan

? 4/c sistemi, devlet memuru olarak hizmet eden kadrolu gahsanlari kapsamaktadir.
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gelistirilmistir. Besli Likert “/=Hichir zaman...5=Her Zaman” seklinde yapilandirilan Slgekte toplam 20
madde yer almaktadir. “Mesleki Baghlik Olcegi”, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olup,
Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. “Mesleki Baghlik Olgegi”; duygusal, devam ve
normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuta sahiptir. Besli Likert “/=Kesinlikle Katilmiyorum...5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde yapilandirilan dlgekte toplam 18 madde yer almaktadir. “Orgiitsel Baghlik Olgegi” ise
Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilmis ve Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlananmustir. Orgiitsel
Baglilik Olcegi; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir. Besli Likert
“I1=Kesinlikle Katilmiyorum...5= Kesinlikle Katilyyorum” seklinde yapilandirilan 6lgekte toplam 18 madde yer
almaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin kavramsal modeline uygun olarak 10 adet hipotez gelistirilmis olup hipotezlerin gelistirilmesinde
calismanin teorik boliimiinde ele alinan konular dikkate alinmustir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Mesleki Tatmin

.
Sosye-Demegrafik
Ozellikler
J\l
( s
Mesleki Baghhk Orgiitsel Baghhk
1-Duvgusal Baglilik 1-Duvgusal Baglilik
2-Devam Baglilig - > 2-Devam Baglilig
3-Nommatif Bagliik L 3-Nommatif Baglilik

Arastirmanin hipotezleri;
H1: Mesleki tatmin ile genel mesleki baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Mesleki tatmin ile duygusal mesleki baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3: Mesleki tatmin ile mesleki devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
H4: Mesleki tatmin ile normatif mesleki baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H5:  Mesleki tatmin ile genel 6rgltsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H6: Mesleki tatmin ile duygusal orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H7: Mesleki tatmin ile orgiitsel devam baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
H8: Mesleki tatmin ile normatif 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H9: Mesleki baglilik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H10: Mesleki tatmin ile mesleki baglilik, orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.
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4.3. Arastirmanin Analiz ve Bulgularn

Anketler araciligi ile elde edilen verilerin analizi igin dncelikle mali hizmetler uzmanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Mali Hizmetler Uzmanlarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellik Kategori Frekans (f) | Yuzde (%)
3-5y1l 30 10,1
6-8 yil 89 30,0
Toplam Calisma Siiresi 9-11 yil 66 22,2
12-14 yil 31 10,4
15 y1l ve iizeri 81 27,3
0-3 yil 6 2,0
4-6 yil 92 31,0
Meslekte Calisma Siiresi 7-9 yil 57 19,2
10-12 y1l 82 27,6
13 yil ve tlizeri 60 20,2
24-29 aras1 16 54
30-35 arast 136 45,8
Yas 36-41 arast 77 25,9
42-47 arasi 39 13,1
48 ve Uzeri 29 9,8
Cinsiyet Kadin 106 35,7
Erkek 191 64,3
Medeni Durum Bekar 75 253
Evli 222 74,7
Lisans Mezunu 208 70,0
Ogrenim Durumu YUkseI-< Lisans Mezum? 42 14,1
Yiksek Lisans Devam Ediyor 26 8,8
Doktora Devam Ediyor 21 7,1
Genel Biitceli Idareler 78 26,3
Ozel Biitceli idareler 58 19,5
Caligilan Kurum Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri 100 33,7
Mabhalli Idareler 58 19,5
Sosyal Giivenlik Kurumlari 3 1,0
2006-2007 62 20,9
1.Dénem (2008) 21 7,1
Meslege Giris Donemi 2.Dénem (2011) 68 22,9
3.Dénem (2013) 48 16,2
4./5. Dénem (2015-2016) 98 33,0
Ik atama 148 49,8
B kadro 69 23,2
Onceki Meslek Diger Kariyer Meslek 12 4,0
Ozel Sektor 42 14,1
Diger 26 8,8

Aragtirmaya katilan mali hizmetler uzmanlarinin, %10,1’inin toplam ¢aligma siiresinin 3-5 yil, %30 unun 6-8
yil, %22,2’sinin 9-11 yil, %10,4inilin 12-14 yil ve %27,3"niin 15 yil ve lizerinde oldugu; meslekte caligma
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stirelerinin, %2’sinin 0-3 y1l, %31’inin 4-6 yil, %19,2’sinin 7-9 yil, %27,6’smin 10-12 y1l ve %20,2’sinin ise 13
yil ve izerinde oldugu; uzmanlarin yaslarimin %5,4’tiniin yas1 24-29 yas, %45,8’inin 30-35 yas, %25,9’unun 36-
41 yas, %13,1’inin 42-47 yag araliginda ve %9,8’inin ise 48 yas ve iizerinde oldugu; %35,7’sinin kadin ve
%64,3’1iniin erkek oldugu; %25,3’liniin bekar ve %74,7’sinin evli oldugu; %70’inin lisans mezunu, %14,1’inin
yiiksek lisans mezunu, %8,8’inin yliksek lisans egitimine ve %7,1’inin ise doktora egitimine devam ettigi
gorilmektedir.

Mali hizmetler uzmanlarinin %26,3’tiniin genel biitgeli idarelerde, %19,5’inin 6zel biitceli idarelerde,
%33, 7’sinin liniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde, %19,5’inin mahalli idarelerde ve %1’ inin ise
sosyal glivenlik kurumlarinda ¢alisti1; uzmanlarin %20,9’unun meslege 2006-2007 yillar1 arasinda, %7,1’inin
2008 yilinda, %22,9’unun 2011 yilinda, %16,2’sinin 2013 yilinda ve %33 {iniin ise 2015-2016 yillar1 arasinda
giris yaptig1; uzmanlarin %49,8’inin ilk atamast oldugu, %23,2’sinin dnceki mesleklerinin B kadro statustinde,
%4 tntin diger kariyer meslek statiisiinde, %14,1’inin 6zel sektorde calistigr ve %38,8’inin ise diger meslek
statiistinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada incelenen mesleki tatmin Olgegine yonelik yapilan faktdr analizi, ortalama, standart sapma ve
giivenirlilik analizleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Mesleki Tatmin Olgegi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlilik Analizi

Soru ifadesi Ortalama S;Z:?:;t Egll:"tl?é
“Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz?” 2,54 1,305 0,672
“Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?”’ 3,53 1,310 0,782
“Mesleginizi bagkalarina dnerir misiniz?” 2,91 1,274 0,721
“Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?” 2,63 1,143 0,717
“Mesleginizin gelisimine olanak verdigini diistiniiyor musunuz?” 2,90 1,222 0,698
“isyerinize hevesle gelir misiniz?” 3,08 1,161 0,637
“Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?” 4,13 0,874 0,605
“Isyerinizde aldigimiz egitime uygun bir is yapryor musunuz?” 3,46 1,289 0,598
“Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?”’ 3,12 1,014 0,590
“Firsatint buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi disiiniir miisiiniiz?” 2,49 1,265 0,729
“Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?” 3,29 1,447 0,740
“Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin iglerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?” 3,90 1,008 0,567
“Mesleki bilgilerinizi artirmak igin seminerlere, kongrelere katilir misiniz?” 3,43 1,101 0,727
“Isyerinizde baz1 engeller caligma isteginizi engeller mi?” 2,54 1,068 0,693
“Isinizin yeteneginize uygun oldugunu diisiiniir miisiiniiz?” 3,44 1,202 0,562
“Mesleginizle ilgili yayinlart izler misiniz?” 3,52 1,066 0,805
“Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?” 3,78 0,977 0,682
“Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?” 3,16 1,166 0,538
“Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?” 2,67 1,221 0,651
“Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?” 3,74 0,939 0,764
Toplam Faktor Aciklayicilig 59,75
Mesleki Tatmin Genel Ortalamasi 3,21
Mesleki Tatmin Olgegi Giivenirlilik Testi (Cronbach’s a) 0,892
KMO Olgek Gegerliligi 0,893

Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare 2645,523
Standart Sapma 190
p degeri 0,000

Mesleki tatmin olgeginin faktor analizi degerlendirildiginde, 6lgek yapisal gegerliliginin oldukga yiiksek bir
degere sahip oldugu goriilmiistir (KMO Bartlett Kiiresellik Testi: 0,893). Olgegin toplam varyans agiklama
oranin %59,75 oldugu belirlenmistir. Mesleki tatmin genel diizeyinin (3,21) oldugu ve bu degerin ortalama bir
seviyeyi gosterdigi anlagilmaktadir. Mali hizmetler uzmanlarinin mesleklerinden tatmin olma oranin orta
diizeyde olmas1 gorece mesleklerinden duyduklar: hazzin ve beklentilerinin karsilanma oranin yiiksek olmadigi
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olarak ifade edilebilir. Mesleki tatmin 6l¢eginin Cronbach’s o giivenilirlik analizi sonucu elde edilen 0,892
deger ile 6lcegin yiiksek giivenirlilik sagladig1 goriilmiistiir.

Arastirmada ele alinan diger bir konu olan mesleki baglilik 6l¢eginin faktdr analizleri ile ortalama, standart
sapma, gecerlilik ve giivenirlilik analizleri, Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Mesleki Baglilik Olgegi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Givenirlilik Analizi

Fak.

Faktor Soru ifadesi Ort. | S.S. [,:ak', Aciklayicihig Cronbach’s
Adi Agirhd o
(%)
Mali leme”tler Uzmanlhig: kisisel imajim agisindan &nem 319 | 1,169 | 0679
tagimaktadir.
li\/IIallllalmnih”zmetler Uzmanligi meslegine girdigim icin 340 | 1,147 | 0771
Mesleki -2 -
Duygusal “Mali Hizmetler Uzmani oldugum i¢in gurur duyuyorum.” 3,24 (1,130 | 0,734 35,76 0,861
Baglilik | “Mali Hizmetler Uzman1 olmaktan hoslanmryorum.” 3,45 | 1,213 | 0,689
"Mah lemetler ”Uzmanhgl meslegi ile kendimi 343 | 1192 | 0793
6zdeslestiremiyorum.
“Mali Hizmetler Uzman1 olmak beni heyecanlandiriyor.” 2,75 (1,200 | 0,714
Bu megleg:: simdi degistirmeyi diisiinemeyecek kadar ¢ok 302 | 1,190 | 0,489
sey verdim.
“Benim i¢in meslegimi degistirmek su anda ¢ok zor olur.” 2,75 11,082 | 0,733
Mesleki oll:;lgr;e’r7 meslegimi degistirirsem hayatim biiyiik 6l¢lide altiist 259 | 1222 | 0831
Devam - —— 15,45 0,808
Baglilig: “Su anda meslegimi degistirmem bana ¢ok pahaliya patlar.” 2,74 (1,245 | 0,844
Beni Mali leme.tle? Uzmanlig1 ”mesleglnl degistirmekten 302 | 1,263 | 0411
alikoyacak herhangi bir neden yok.
“Su anda meslegimi degistirmem icin kigisel olarak ¢ok
onemli fedakarliklara katlanmam gerekir.” 3,12 11258 0,732
“Belirli bir meslegin egitimini almig kisilerin o meslegi
makul bir siire yapma sorumlulugu tasimalart gerektigine | 3,66 | 1,092 | 0,495
inantyorum.”
Mal} Iflzn}efler Uzmaqllgl me,s,legmde kalmak i¢in herhangi 334 | 1,248 | 0481
bir yilikiimliilik hissetmiyorum.
Mesleki Mah Hizmetler Uzmanhgl meslegine de\:a{n etme}g, yerine 265 | 1.130 | 0670
.. | getirmem gereken bir sorumluluk olarak goriiyorum.
Normatif —2 - — - - - 11,60 0,796
Baglilik Bana avantaj saglayacak olsa bile, Mali Hizmetler
Uzmanligi meslegini  birakmaya hakkim olmadigin1 | 1,99 | 1,048 | 0,836
diigiiniiyorum.”
Mah legletler Uzmanligint birakirsam kendimi suglu 103 | 1,014 | 0839
hissederim.
Meslegime duyd}lgum ”sadakatten dolayr bu meslegi 232 | 1,195| 0796
yapmaya devam ediyorum.
Toplam Faktor Ag¢iklayiciligi 62,81
Mesleki Baglilik Genel Ortalamast 2,92
Mesleki Baglilik Olgegi Giivenirlilik Testi (Genel-Cronbach’s ) 0,8630
KMO Olgek Gegerliligi 0,860
Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare 2420,245
Standart Sapma 153
p degeri 0,000

Duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina sahip olan mesleki baglilik 6lgeginin faktor analizi
sonucunda, toplam varyansi agiklama oranmin %62,81 ve 6lgek yapisal gecerliliginin de oldukca yiliksek (KMO
Bartlett Kiresellik Testi: 0,860) oldugu belirlenmistir. Mesleki baglilik genel ortalamasinin (2,92) oldugu ve bu
degerin ise orta diizeyde yer aldig1 goriilmiistiir. Mesleki baglilik alt boyutlarinin ortalamalarinin ise; duygusal
baglhilik (3,24) ve devam bagliligi (2,97) orta diizey, normatif baglilik (2,55) ile diisiik diizeyde olduklar
gorlilmiistiir. Duygusal baghlik diizeyinin ortalamasi olan 3,24 diizeyi, arzu edilen bir baglilik tiirii olmasi
acisindan ¢ok yiliksek olmasa da olumlu bir diizeyi ifade etmektedir. Bunun yaninda olumsuz bir baglilik bigimi
olarak kabul edilen devam bagliligin da 2,97 ortalamaya sahip olmasi ise mali hizmetler uzmanlarinin alternatif
mesleklere yonelme konusunda zorlandiklar1 ve mevcut mesleklerinde kalmanin mecburi bir durumu gosterdigi
degerlendirilmektedir.
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Normatif baghlik diizeyinin 2,55 gibi diisiik bir ortalamaya sahip olmasi mali hizmetler uzmanlarinin kendileri
adina mesleklerinde kalmalarinin ahlaki bir gorev ya da bir vefa borcu olarak gérmemelerine isaret ettigi
sOylenebilir. Mesleki baglilik 6lgeginin giivenilirlik analizleri sonucunda; Cronbach’s o degeri 0,863 ve
0lceginin alt boyutlar: temelinde ise duygusal baglilikta 0,861; devam bagliliginda 0,808 ve normatif baglilikta
ise 0,796 bulunmustur. Elde edilen sonuclara gore olgegin hem genel hem de alt boyutlarinda giivenirlilik
diizeyinin yiksek oldugu gortlmiistiir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi ise arastirmanin iigiincii konusunu olusturmaktadir. Olgegin faktdr analizleri, gecerlilik
ve giivenirlilik testleri ile ortalama ve standart sapmalarini ortaya koyan sonuglar, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgutsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlilik Analizi

. ) Faktorin
Faktor Soru ifadesi Ort. S.S. F?ktor Aciklayicihgr | Cronbach’s a
Adi Agirh@ (%)
Me_slek yasamlgnn kalan kismini bu kurumda gegirmek 249 | 1,200 0,634
beni mutlu eder.
Bu kuru.mun. .prf)l?.lemlerltzf gercekten de kendi 302 | 1,286 0,567
. problemlerim gibi goriiyorum.
DOrgutSE|| “Kurumuma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok.” 2,77 | 1,283 0,684
uygusal — — -
Baglilik Bu 1_<uruma . kendimi  duygusal olarak bagh 270 | 1,279 0,805 33.35 0838
hissetmiyorum.
I.(endlr.nl ku’l"umda ailenin  bir parcast  gibi 270 | 1,292 0,701
hissetmiyorum.
“Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var.” 2,47 | 1,225 0,545
“Su anda bu kurumda calisiyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.” 3,77 1 1038 0,446
‘Isteset"[} de su an kurumdan ayrilmak benim i¢in zor 324 | 1151 0,725
olurdu.
Orgiitsel Su an kumr}ldarll :clyrlllmazf istedigime karar versem 255 | 1162 0,795
Devam yasamimin ¢ogu alt st olur. 1214 0676
Baglilig Bu kurumda’l’n ayrilmami diigiindiirecek segenekler 279 | 1,205 0,596
oldukea azdir.
“Eger bu kuruma kendimden c¢ok sey katmamis
olsaydim, bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.” 2,39 | 1,063 0,408
0]13:11; ,lfurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az 284 | 1197 0,618
“Bu  kurumda ¢alismaya devam etmek igin
yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk | 2,38 | 1,249 0,436
hissetmiyorum.”
Benim igin Vavantajh vda (?.IS?. .kurumdin su anda 245 | 1123 0,501
ayrilmanin dogru olmadigim diistinliyorum.
Orgitsel | “Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
Normatif | hissederim.” 188 | 0898 | 0818 776 0,815
Baglilk | «gy kyrum benim bagliligimi hak ediyor.” 2,38 | 1121 0,744
“Bu  kurumdaki insanlara karst bir  minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu kurumdan | 1,92 | 0,955 0,799
ayrilmam.”
“Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.” 2,18 | 1,106 0,751
Toplam Faktor Aciklayicilig 53,25
Orgiitsel Baglilik Genel Ortalamast 2,61
Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenirlilik Testi (Genel-Cronbach’s ) 0,8620
KMO Olgek Gegerliligi 0,877
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2063,417
Standart Sapma 153
p degeri 0,000
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Orgiitsel baghlik dlgeginin faktor analizi sonucunda; duygusal, devam ve normatif bagllik alt boyutlarmin
toplam faktor agiklayicilik oraninin %53,25 oldugu ve dlgegin yapisal gegerlilik test sonuglarma (KMO Bartlett
Kuresellik Testi=0,877) bakildiginda ise oldukg¢a yiiksek bir deger elde edilmistir. Bununla birlikte; orgiitsel
baglilik 6l¢eginin giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach’s a degeri 0,862 ve 6lgeginin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilikta 0,838, devam bagliliginda 0,676 ve normatif baglilikta ise 0,815 bulunmustur. Elde edilen
sonuclara gore 6lgegin hem genel hem de alt boyutlarinda giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Mali hizmetler uzmanlarinin o6rgiitsel baghlik diizeylerinin genel ortalamasinin (2,61) oldugu ve bu degerin
ortalamanin biraz altinda bir diizeye karsilik geldigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina yonelik
analizde; duygusal bagliligin (2,69) ve devam bagliliginin (2,93) ortalama ile ortalama ile normal diizeyde,
normatif baglhiligin ise (2,20) ile diisik diizeyde bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Mali hizmetler
uzmanlarinin orgiitsel baghligin gorece diisiik olmasit kamu kurumlari i¢in iyi bir durum olmadigi ve mali
hizmetler uzmanlarinin kamu kurumlar1 arasinda ge¢is yapmak istemeleri konusunda isteklerinin oldugu
sOylenebilir. Bunun altinda yatan nedenlerin basinda, kamu kurumlar1 arasinda yer alan {icret farkliliklari,
uzmanlik kiiltiiriiniin varlig1 vb. nedenler sayilabilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin normallik dagilim analizleri yapilmis olup analiz sonuglarina Tablo
5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Normallik Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov . T?St.v. Sd p Skewness Kurtosis
istatistigi (Carpikhik) (Basiklik)
Mesleki Tatmin 0.053 297 0.044 -0,056 -0,328
Mesleki Baghihik
Duygusal Mesleki Baglilik 0.084 297 0.000 -0,418 -0,096
Mesleki Devam Bagliligi 0.061 297 0.009 0,015 -0,295
Normatif Mesleki Baglilik 0.096 297 0.000 0,454 0,015
Orgiitsel Baghlik
Duygusal Orgiitsel Baglihik 0.076 297 0.000 -0,097 -0,715
Orgiitsel Devam Baglihig 0.076 297 0.000 -0,277 -0,001
Normatif Orgiitsel Baglilik 0.072 297 0.001 0,258 -0,544

Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilan normallik dagilim analizi sonucunda; verilerin normal bir dagilima sahip
olmadig1 belirlenmistir (p<0.05). Her ne kadar veriler normal dagilim gdstermiyor olsa da drneklem sayisinin
30°dan biiyiik olmas1 (n>30) ve basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 arasinda olmasi neticesinde verilerin
normal dagildigi kabul edilmistir (George ve Mallery, 2020).

Arastirmaya katilan mali hizmetler uzmanlarinin mesleki tatmin, mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri
ile sosyo-demografik zellikleri bakimindan incelenmesi igin fark testleri yapilmistir. Bagimsiz 6rneklerin t-
testi, one-way Anova testi, Levene testi ve grup farkliliklari i¢in ise varyans homojenligi saglaniyorsa (p=>0.05)
Tukey HSD ve LSD, varyans homojenligi saglanmiyor ise (p<0.05) Tamhane coklu karsilagtirma testi
kullanilmistir. Buna gore asagidaki sonuglara ulagilmstir.

Mesleki tatmin dlgeginde;

* Evli olanlarin bekar olanlara gére daha fazla mesleki tatmin sagladigi,

* Toplam g¢alisma siiresi 15 yil ve iizeri olanlar ile meslekte ¢alisma siiresi 13 yil ve {izeri olanlarin
sirastyla, toplam ¢alisma siiresi 6-8 yil, meslekte calisma siiresinde ise 0-6 ve 10-12 yil olanlara gore daha
yiiksek mesleki tatmin sagladigi,

* Meslege giris donemi 2006-2007 yillar1 arasinda olanlarin, 2011 ve 2015-2016 dénemine gére mesleki
tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu,

* 48 yas ve iizerinde olanlarin, 30-35 ile 36-41 yas araliginda bulunanlardan daha fazla mesleki tatmin
sagladigi, sonuglarina ulasilmistir.

647



DEMIREL, Abdullah ve SEVINC, ismail - Mesleki Tatmin, Mesleki Baglilik ve Orgitsel Baghlik Arasindaki Hi§_kiler: Mali Hizmetler
Uzmanhgi Kariyer Meslegi Uzerine Bir Arastirma

Mesleki baglilik 6lgegi duygusal mesleki baglilik alt boyutunda;

* Toplam caligma siiresi 15 yil ve lizeri ile meslekte calisma siiresi 13 yil ve iizeri olanlarin sirasiyla,
toplam c¢alisma siiresi 9-11 yil, meslekte ¢aligma siiresi ise 0-6 ve 10-12 yil olanlara gore daha yiiksek
duygusal mesleki baglilik gosterdigi,

* Meslege giris donemi 2006-2007 yillar1 arasinda olanlarin, 2011 ve 2015-2016 ddnemine gore daha
yiiksek duygusal mesleki bagliliga sahip oldugu,

* 48 yas ve tizerinde olanlarin, 30-35 ile 36-41 yas araliginda bulunanlardan daha fazla duygusal mesleki
baglilik diizeyine sahip oldugu,

* Calisilan kurum tiiriinde ise genel biitceli idarelerde g¢alisanlarin duygusal mesleki baglilik diizeyleri
iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu, sonuglarina
ulasiimustir.

Mesleki baglilik 6lgegi mesleki devam bagliligi alt boyutunda;

+ Ogrenim durumunda, doktoraya devam edenlerin mesleki devam baglliklari, lisans ve yiiksek lisans
mezunu olanlardan daha diisiik oldugu,

* Calisilan kurum tiirtinde ise mahalli idarelerde g¢alisanlarin mesleki devam baglilik diizeyleri, genel
biitgeli kurumlar ile iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu,
sonuglarina ulagilmustir.

Mesleki baglilik 6lgegi normatif mesleki baglilik alt boyutunda;

* Evli olanlarin bekar olanlara gore daha fazla normatif mesleki baglilik gosterdigi,

* 48 yas ve lizerinde olanlarin normatif mesleki bagliliklari, 24-29 ile 30-35 yas araliginda bulunanlardan
daha ytiksek oldugu,

+ Ogrenim durumunda yiiksek lisans mezunu olanlarin normatif mesleki bagliliklari, doktoraya devam
edenlerden daha yiiksek oldugu,

* Calisilan kurum tiirinde ise genel biitceli idarelerde c¢alisanlarin normatif mesleki bagliliklari,
tniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu, sonuglarina
ulasilmustir.

Orgiitsel baglilik dlgegi duygusal drgiitsel baglilik alt boyutunda;

* Toplam galisma siiresi 6-8 y1l olanlarin duygusal orgiitsel baghlik diizeyleri, 12-14 ve 15 yil ve iizeri
olanlardan diigiik, meslekte calisma siiresi 13 yil ve iizeri olanlarin duygusal orgiitsel baglilik diizeyleri
ise 0-6 y1l olanlara gore daha yiiksek oldugu,

* 48 yas ve lizerinde olanlarin duygusal orgiitsel bagliliklari, 30-35 yas araliginda bulunanlardan daha
yiiksek oldugu,

* Meslege giris donemi 2015-2016 yillar1 arasinda olanlarin duygusal orgiitsel bagliliklarinin, 2006-2007
ve 2008 donemine gore daha diisiik oldugu,

* Calisilan kurum tiiriinde ise genel biitceli idarelerde calisanlarin duygusal orgiitsel baglilik diizeyleri,
iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu, sonuglarina
ulasilmustir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi normatif drgiitsel baglilik alt boyutunda;

* Meslege giris donemi 2015-2016 yillar1 arasinda olanlar, 2006-2007 ve 2008 donemine gore daha
diisiik normatif orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasiimistir.

Mesleki tatmin, mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik degiskenleri ve bunlarin alt boyutlar: aralarindaki iligkilerin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan Pearson Korelasyon sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mesleki Tatmin r 1
(Genel) P
Duygusal Mesleki | " | 0733 1
Baghhk p 0.000
Mesleki Devam r | 0184 0.193 1
Baghlig: P 0.001 0.001
Normatif Mesleki | " | 0541 0.540 0.335 1
Baghhk P 0.000 0.000 0.000
Mesleki Baghk | " | 0-363 !
(Genel) p 0.000
_ Duygusal r | 0564 0.517 0.063 | 0.327 1
Orgiitsel Baghhik | , | 0000 0.000 0.281 | 0.000
Orgitsel Devam | T | 0177 0.178™ | 0.472™ | 0.314 0.278 1
Baghlig: P 0.002 0.002 0.000 0.000 0.000
_ Normatif r | 0.465 0.420 0102 | 0.427 0.638 0.329 1
Orgiitsel Baghhk | , | 0000 0.000 0.081 | 0.000 0.000 0.000
Orguitsel Baghnk | " | 0374 0.444 1
(Genel) p | 0.000 0.000

Pearson korelasyon, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Korelasyon analizi sonuglarina gore;

Mesleki tatmin ile genel mesleki baglilik (r: 0.363, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile mesleki baglilik alt boyutlarindan duygusal mesleki baglilik (r: 0.733, p<0.001)
arasinda pozitif yonde ve gii¢lii diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile mesleki baglilik alt boyutlarindan mesleki devam bagliligi (r: 0.184, p<0.001) arasinda
pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile mesleki baglilik alt boyutlarindan normatif mesleki baglilik (r: 0.541, p<0.001)
arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile genel orgilitsel baglilik (r: 0.374, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal o6rgiitsel baglilik (r: 0.564, p<0.001)
arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan 6rgiitsel devam bagliligi (r: 0.177, p<0.001) arasinda
pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

Mesleki tatmin ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif orgiitsel baglilik (r: 0.465, p<0.001)
arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Genel mesleki baglilik ile genel orgiitsel baglilik (r: 0.444, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal
diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Bagimsiz degiskenler olarak ele alman mesleki tatmin diizeyi ile mesleki baghilik diizeyinin bagimli degisken
olan orgiitsel baglilik diizeyini etkileme diizeyleri ile bunlarin agiklayicilik oranini belirlemek amaciyla goklu
dogrusal regresyon analizi yapilmis olup sonuglar, Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Mesleki Tatmin 0,333 5,377 0,000
Mesleki Baglilik 0,309 4,979 0,000

R=0,583 R?=0,339  F degeri=75,518  p degeri=0,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda; mesleki tatmin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde 0,333 diizeyinde, mesleki
baglilik ise pozitif yonde 0,309 diizeyinde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica mesleki tatmin ile mesleki baglilik
genel diizeylerinin drgiitsel bagliligi % 33,9 oraninda agikladigi bulgusu elde edilmistir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri soncunda aragtirmanm; H1, H2, H4, H5, H6, H8, H9, H10
hipotezlerinin kabul edildigi, ancak H3 ve H7 hipotezlerinin ise red edildigi gériilmiistiir.

5. SONUC

Guniimiizde hem kamu sektérii hem de 6zel sektor temelinde IKY kapsaminda arastirilan ve tartisilan konularimn
baginda calisanlarin mesleklerine ve ¢aligtiklar1 orgiitlerine karsi tutum ve davraniglart gelmektedir. Ciinkii bu
tutum ve davranislar calisanlarin yanm sira orgiitleri de etkiledigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin
mesleki tatmini, mesleki ve orgilitsel bagliliklari, bunun oOnciilleri ve ardillarinin ortaya konulmasi énem arz
etmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgular; mali hizmetler uzmanlarinin mesleki tatminin diizeyleri ile mesleki baglilik ve
Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin varligini istatistiksel olarak ortaya koymustur.
Buna gore; mali hizmetler uzmanlarimin mesleki tatmin diizey ortalamasi (3,21), mesleki baglilik diizey
ortalamas1 (2,92) ve orgiitsel baglilik diizey ortalamasi ise (2,61) seklinde oldugu tespit edilmistir. Mesleki
tatmin diizeyinin ortalama bir degerde karsilik bulmasi mali hizmetler uzmanlarinin mesleklerinden duyduklari
tatminden ¢ok da memnun olmadiklarina isaret etmekle birlikte mesleki ve orgiitsel baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki tatmin diizeyin istenen bir seviyede olmamasi, mesleki ve orgiitsel baglilik
diizeyini de disiiriicli bir etkiye sahip olmasi beklenen bir sonug olarak ifade edilebilir.

Mesleki ve orgltsel baglilik degiskenlerinin alt boyutlar1 {izerinden detayli degerlendirmeler yapildiginda; mali
hizmetler uzmanlarinin mesleki ve orgiitsel duygusal baglilik diizeyleri ortalamasinin sirasiyla; 3,24 ve 2,69
oldugu goriilmektedir. Arzu edilen bir baghlik tiirii olan duygusal bagliligin orta diizeyde olmasi nedeniyle mali
hizmetler uzmanlarinin hem mesleklerine hem de kurumlaria goniilden bagl olmalar1 ve mesleki ve orgiitsel
kazanimlarin1 kendi kazanimlarindan oniinde gérmeleri; mesleklerine ve kurumlarina fedakar bir yaklasim
sergileyecekleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte mali hizmetler uzmanlarinin mesleklerine olan duygusal
baglilik diizeyleri, kurumlaria olan baglilik diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Caliganlarin sahip oldugu mevcut kosullar ¢ercevesinde mesleklerinden ve kurumlarindan ayrilmalar1 halinde
katlanmak zorunda kalacaklar1 maliyetlerin ¢ok daha yiiksek olabilecegi endisesiyle bagli kalma durumu olarak
tanimlanan devam baglilig1 ortalamasinin sirasiyla; 2,97 ve 2,93 diizeyinde oldugu ve bu diizeyin ise gorece
olumsuz bir durumu isaret ettigi sdylenebilir. Bu ¢ikarim baglaminda mali hizmetler uzmanlarmin imkanlar
dahilinde daha iyi sartlara sahip bir meslege yonelebilecegi veya mesleklerinde kalsalar bile kurumlarindan
ayrilabilecekleri ifade edilebilir. Mesleklerinde ve kurumlarinda kalmalarinin ahlaki bir bakis agisina ve bunun
bir vefa borcu olarak goriilmesine dayanan normatif baglilik diizeyinin sirasiyla; 2,55 ve 2,20 ortalama ile diisiik
diizeyde bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumun mali hizmetler uzmanlarinin mesleklerine ve
kurumlarina yonelik bagliliklarinin normatiflik yoniinden goz ardi edildigi ve bu degerlerin ¢ok da dikkate
alinmadig: seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda; evli olanlarin, toplam calisma siiresi ile meslekte ¢caligma
siiresi fazla olanlarin, meslege giris donemi en erken olanlar ile yas olarak daha ileride olanlarin daha fazla
mesleki tatmin diizeyine ulastiklar1 saptanmustir. Evli olanlarin tasimis oldugu ailevi sorumluluklari, mesleki
tecrilbenin kazanimlari, meslege yapilan yatirimlar ile belirli bir yasa ulagsmanin vermis oldugu dinginlik
meslekten daha fazla tatmin olma nedenleri arasinda sayilabilir.
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Benzer sonuglar duygusal mesleki baglilik boyutunda da kendisini gosterirken burada 6ne ¢ikan farklilik ise
genel biitceli idarelerde calisanlarin diger kurumlarda caligsanlara kiyasla daha fazla duygusal mesleki baglilik
gosterdigidir. Genel biitceli kurumlarda galisanlarin iicretlerinin daha yiiksek olmasi, uzmanlik kiiltliriiniin
varlig1 vb. avantajlarin burada 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ancak bu durum mesleki devam bagliliginda
mabhalli idareler lehine bir sonug¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Meslegin icra edilecegi kurum baslangicta galisanlarin
tercihine bagl veya sonrasinda bagka kurumlardan naklen gecis imkani oldugundan ve burada calisanlarin
genelde ya kendi memleketleri ya da memleketlerine yakin yer olmasi ile mahalli idarelerde ¢alisanlara 6denen
sosyal denge tazminat1 6demesinin varlig1 bu sonuca isaret ettigi seklinde yorumlanabilir.

Ogrenim durumu itibariyle doktoraya devam edenlerin mesleki devam baglilik diizeylerinin yiiksek lisans ve
lisan mezunlarina gore daha diisiik oldugu sonucundan hareketle, egitim diizeyi yilikseldik¢e beklentilerin de
yiikseldigi ve bunun da mesleki bagliligi azalttigi seklinde diigiiniilebilir. Doktora gibi bir egitim diizeyine
yiikselmek kariyer firsatlar1 agisindan g¢evrede var olan alternatif mesleklere yonelme istegini artiracagi
sOylenebilir. M aksine Ogrenim durumu ile normatif baglilik arasinda dogrusal bir iliskinin varlig:
goriilmektedir. Ogrenim durumu azaldik¢a normatif bagliligin da arttigi goriilmektedir. Normatif mesleki
baglilikla ilgili tutum ve davranislarin egitim seviyesinde yasanan yiikselmeyle beraber farklilasacagi ve bu
donemde meslekten ayrilip ayrilmama niyetinin daha da kararli bir duruma gelecegi degerlendirilmektedir.

Toplam c¢alisma siiresi, meslekte caligmasi siiresi ve yas faktorlerinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyini de
etkiledigi goriilmiistiir. Kidem ve yas ilerledik¢e duygusal orgiitsel bagliligin arttig1 ve bunun kuruma yapilan
yatirimlar, istenilen ¢alisma pozisyonu ve kurumsal bagisikliktan ileri geldigi sdylenebilir. Duygusal ve
normatif orgiitsel bagliliklarin olusmasi ve geligsmesi belirli bir zaman aldigindan meslege geg girenlerin daha az
duygusal ve normatif orgiitsel baglilik gostermesi dogal olarak goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak adina yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére, mali
hizmetler uzmanlarinin mesleki tatmin ile genel mesleki baglilik (r: 0.363, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve
normal diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Alt boyutlarda bu iliski; duygusal mesleki baglilik (r: 0.733,
p<0.001) arasinda pozitif yonde ve gii¢lii diizeyde, mesleki devam bagliligi (r: 0.184, p<0.001) arasinda pozitif
yonde ve zayif diizeyde ve normatif mesleki baglilik (r: 0.541, p<0.001) arasinda ise pozitif yonde ve normal
diizeyde saptanmistir. Bu sonug; Hidiroglu (2021), Avei vd., (2017), Wang vd. (2011) ve Bakan vd. (2014) ile
uyumludur. Mesleki tatmin diizeyi arttikga mesleki baglilik, diger bir ifade ile mesleki baghlik diizeyi arttikca
mesleki tatmin diizeyi de artacak olup bu durum mesleki devam baglilig1 hari¢ alt boyutlarda da ayni etkiye
sahip olacaktir. Burada sasirtici sonug, mesleki devam bagliliginda beklenilenin aksine zayif da olsa pozitif bir
etki gdsterdigi sonucudur. Halbuki mesleki devam baglilig1 arzu edilmeyen bir baglilik tiiriinii ifade ettiginden
mesleki tatmin ile mesleki devam baglilig1 arasinda negatif yonde bir sonucun ¢ikmasi beklenmektedir.

Mesleki tatmin ile genel orgiitsel baglilik (r: 0.374, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Alt boyutlarda bu iliski; duygusal orgiitsel baglilik (r: 0.564, p<0.001) arasinda pozitif
yonde ve normal diizeyde, orgiitsel devam bagliligi (r: 0.177, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde
ve normatif orglitsel baglilik (r: 0.465, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde saptanmistir. Alici ve
Yalginkaya (2019), Giiler ve Bircan (2020) ile Sohail ve Ilyas (2018) mesleki tatmin ile rgiitsel bagliligin hem
genel hem de alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligini ortaya koyarak bu ¢aligmanin bulgulari
ile benzer sonuglar elde etmislerdir. Calisanlarin mesleki tatmin diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklari, diger bir
ifade ile orgiitsel bagliliklar1 arttik¢a da mesleki tatmin diizeylerinde artislar olacagi degerlendirilmektedir. Yine
burada da alt boyutlarin tiimiinde pozitif bir iligki saptanmustir. Ancak orgiitsel devam bagliliginda beklenen
negatif bir iligkinin olmamasi sagirtici bir bagka sonug olarak goriilmektedir.

Genel mesleki baglilik ile genel orgiitsel baglilik (r: 0.444, p<0.001) arasinda pozitif yonde ve normal diizeyde
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Her iki baglilik tiirii hem ¢alisanlar hem de kurumlar agisindan istenen
bir psikolojik durum olarak kabul edilmektedir. Calisanlar1 alternatif meslek veya kurum arama zahmetinden
kurtarabilecegi gibi kurumlarinda personel devir hizlarmi diigiirmesini saglayacaktir. Alanyazinda mesleki
baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalarda, mesleki baglilik ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin varligi ortaya konarak (Cihangiroglu vd., 2015;
Caylikoca, 2017; Kim ve Mueller, 2011) bu ¢alisma ile benzer sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir.

Bagimsiz degisken mesleki tatmin ve mesleki bagliligin bagimli degisken orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizine gore de, mesleki tatminin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde
0,333 diizeyinde etkiledigi, mesleki baghligin ise orgiitsel baglilig1 pozitif yonde 0,309 diizeyinde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Regresyon analizi ile mesleki tatmin ile mesleki baghiligin orgiitsel baglihigi %33,90
oraninda agikladigir bulgusuna ulasilmistir. Buradan da mali hizmetler uzmanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin
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%33,90 gibi 6nemli bir oranda mesleki tatmin ile mesleki baglilik degiskenlerinden kaynaklandigi sonucu
¢ikarilabilir.

Bu ¢alisma ile esit ise esit licret vb. yapilan diizenlemeler sonucunda, diger merkez kariyer uzmanlardan farkli
ve daha diisiik seviyede oOzliik hakki belirlenerek ayrigtirillan bir meslekte gorev alan mali hizmetler
uzmanlarinin kamuda mali yonetim ve kontroliin 6nemli bir aktorii olarak ¢cok 6nemli isler gériiyor olmasinin
aksine yasanan bu ayrime1 politikalar mali hizmetler uzmanlarinin mesleki tatmin, mesleki ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin beklenen seviyede olmamasina neden oldugu ve meslegin ilk ihdas edildigi 2005 yilindan bu yana
strekli personel kaybi yasanmasina da sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir. Bu kayiplar, béylesine hassas ve
kritik bir gorevi yiiriiten ¢alisanlarin meslekten ayrilmasinin kamu idareleri i¢in 6ngériilen gii¢lii mali yonetim
ve kontrol yapisinin zayiflamasi adina olumsuz sonuglar doguracagi éngoriilmektedir.

Bu baglamda, meslege giris, yetistirilme ve uzmanliga atanma konusunda diger merkez kariyer uzmanlarindan
higbir farki olmayan bu meslek gurubunun mali ve diger 6zliilk haklarinin iyilesitirilmesi onerilmektedir. Bu
konuda hem diger merkez kariyer uzmanliklardan hem de kendi iginde “merkez” ve “tasra” olarak ayristirilan
tek merkez kariyer meslek olan mali hizmetler uzmanlar1 657 sayili Kanunun ilgili maddesinde diger merkez
kariyer uzmanlarla birlikte yer almalidir. Yiiksekogretim kurumlari, mahalli idareler vb. kurumlarda kariyer
uzman kiiltiiriiniin yayginlasmamasi, kariyer uzmanlik yapisina mesafeli durulmasi, buralarda gorev yapan
uzmanlarin diger personelden ayr1 bir konumda tutulmamasi sonucunda mali hizmetler uzmanligr mesleginden
belirli bir zaman sonra vazgegilerek diger kadrolara gec¢isin hizlanmasi ile birlikte bu tiir kurumlarda mali
hizmetler uzmani istihdami gozden gegirilmelidir.

Yapilan bu ¢aligma ile gelecekte yapilmasi diisliniilen kamu idaresi ya da meslek odakli ¢calismalara 151k tutmasi,
kamu kurumlarinda gorev yapan kariyer uzman ya da diger personelin mesleklerine ya da orgiitlerine karsi
icinde bulunduklar1 psikolojik tutum ve davranislarinin anlamlandirilmast adina daha fazla genellestirilebilen
sonuglar elde etmek olanakli olabilecektir. Ayrica mali hizmetler uzmanlarina yonelik diger yonetim psikolojisi
konularinda (is tatmini, isten ayrilma niyeti, kariyer baglilig1 vb.) yapilacak dlgme ve degerlendirmeler ile daha
biitlinlesik sonuglara ulasilabilecektir.

YAZAR(LAR) BEYANI / AUTHORS’ DECLARATION:

Bu makale Arastrma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
Aragtirmanin ortaya konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Makalede kullanilan 6lgek igin
yazar(lar) tarafindan olgegin orjinal sahibinden izin alindigi beyan edilmistir. Yazar(lar), dergiye imzali
“Telif Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Bu arastirmanin yapilmast ile ilgili olarak Necmettin Erbakan
Univeritesi Etik Komisyonundan 09/07/2021 tarih ve 2021/413 sayili “Etik Izni Belgesi” almmustir. /
This paper complies with Research and Publication Ethics, has no conflict of interest to declare, and has
received no financial support. For the scale used in the article, it is declared by the authors that permission
was optained from the original owner of the scale. The author(s) sent a signed "Copyright Transfer Form™ to
the journal. Regarding the conduct of this research, an “Ethics Permission Certificate” dated 09/07/2021 and
numbered 2021/413 was obtained from the Ethics Committee of the University of Necmettin Erbakan.

YAZAR KATKILARI / AUTHORS’ CONTRIBUTIONS:

Kavramsallastirma, orijinal taslak yazma, diizenleme — Y1 ve Y2, veri toplama, metodoloji, resmi analiz —
Y1 ve Y2, Nihai Onay ve Sorumluluk — Y1 ve Y2. / Conceptualization, writing-original draft, editing —
Y1 and Y2, data collection, methodology, formal analysis — Y1 and Y2, Final Approval and Accountability —
Y1and Y2.

KAYNAKCA

ACKER, Gila (1999), “The Impact of Clients' Mental Iliness on Social Workers' Job Satisfaction and Burnout”,
Health & Social Work, S.24(2), ss.112-119.

ALBAYRAK, Siiha Oguz (2016), Kariyer Uzmanhk Sistemi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idare Enstitlst
Yayinlari, Ankara.

ALICI, Bedriye ve YALCINKAYA, Munevver (2019), “Ogretmenlerin Mesleki Doyum ve Orgiitsel Bagllik
Diizeylerinin Is Stresi Diizeylerine Gére Incelenmesi”, Folklor/Edebiyat, S.25(97-1), s5.239-255.

652



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2023, C.6, S.3, ss.637-654

ARANYA, Nissim ve FERRIS, Kenneth (1984), “A Re-Examination of Accountants Organizational-
Professional Conflict”, Accounting Review, S.(59), ss.1-15.

AVCI, Umut, GUMUS DONMEZ, Filiz ve ARTUN, Cemal (2017), “Mesleki Doyum Ve Meslegi Birakma
Niyeti lliskisi: Turizm Calisanlart Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, S.3(3), ss.111-127.

BAKAN, Ismail (2011), Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik: Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar, Gazi Kitabevi, Ankara.

BAKAN, Ismail, BUYUKMESE, Tuba, ERSAHAN, Burcu ve SEZER, Buket (2014), “Effects of Job
Satisfaction on Job Performance and Occupational Commitment”, International Journal of
Management & Information Technology, S.9(1), ss.1472-1480.

BENLIGIRAY, Serap ve SONMEZ, Harun (2011), “Relationships of Nurses’ Professional Commitment with
Other Commitment Forms: Organizational Commitment, Work Commitment and Family
Commitment”, The Nursing Journal of Hacettepe University Faculty of Health
Sciences, S.18(1), ss.28-40.

CANDAN, Hakan (2019), “Kamu Calisanlarimin Orgiitsel Baghliklar: ile Orgiitsel Sessizlikleri ile Ilgili
Iliskiler: Karaman Ornegi”, Ombudsman Akademik, S.5(10), ss.255-291.

CARSON, Kerry D. ve BEDEIAN, Arthur G. (1994), “Career Commitment: Construction of a Measure and
Examination of its Psychometrics Properties”, Journal of VVocational Behavior, S.44(3), s5.237-262.

CEYLAN, Harun, GUL, Nigmet ve OKSUZ, Metin (2016), “Sosyal Calwmaczlam{a Is Doyumu ve Tiikenmiglige
Etki Eden Faktorlerin Sosyal Hizmet Alanlarima Gére Karsilatirmali Incelenmesi”, Yalova Sosyal
Bilimler Dergisi, S.6(11), ss.43-69.

CHANG, Hao Yuan, SHYU, Yea-Ing Lotus, WONG, May-Kuen, FRIESNER, Daniel, CHU, Tsung-Lan ve
TENG, Ching-I (2015), “Which Aspects of Professional Commitment Can Effectively Retain Nurses in
the Nursing Profession?”, Journal of Nursing Scholarship, S.47(5), ss.468-476.

CIHANGIROGLU, Necmettin, TEKE, Abdiilkadir, OZATA, Musa ve CELEN, Ozay (2015), “Mesleki Baglilik
ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Analizi’, Giilhane Tip Dergisi, S.(57), s5.367-372.

CAYLIKOCA, Alparslan (2017), “Orgiitsel Baghligin Mesleki Baglhlik Uzerine Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Global Turizm Arastirma Dergisi, S.1(1), ss.1-17.

DAGLI, Abidin, ELICICEK, Zakir ve HAN, Biinyamin (2018), “Orgiitsel Baghlik Olgeginin Tiirk¢e'ye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, S.17(68),
§8.1765-1777.

DARTEY-BAAH, Kwasi (2010), “Job Satisfaction and Motivation: Understanding its Impact on Employee
Commitment and Organisational Performance”, Academic Leadership, S.8(4), ss.1-16.

GEORGE, Darren ve MALLERY, Paul (2020), IBM SPSS Statistics 26 Step by Step: A Simple Guide and
Reference, Pearson Education Pages, Boston.

GRUSKY, Oscar (1966), “Career Mobility and Organzational Commitment”, Administrative Science
Quarterly, S.10(4), s5.488-503.

GULER, Abdulkerim ve BIRCAN, Hiidaverdi (2020), “/dari Personelin Is Tatmini ve Orgiite Baghhgina Etki
Eden  Faktorlerin Belirlenmesi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Ornegi”, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi IIBF Dergisi, S.4(1), ss.10-33.

HIDIROGLU, Yeliz (?Zkan (2021), “Ogren??enlerin Giiclendirilmesinin Orgiitsel Baghlik, Mesleki Baghlik ve
Okullardaki Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Etkisi”, Doktora Tezi, Pamukkale Universitesi Egitim
Bilimleri Enstittsu, Denizli.

HILL, Nicole R. (2009), “An Empirical Exploration of the Occupational Satisfaction of Counselor Educators:
The Influence of Gender, Tenure Status, and Minority Status™, Journal of Counseling & Development,
S.87(1), ss.55-61.

KALAYCI KIRLIOGLU, Huriye irem (2019), “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Meslekgi Uygunluk, Genel Oz
Yeterlilik ve Mesleki Doyum Iliskisi”, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Konya.

653



DEMIREL, Abdullah ve SEVINC, ismail - Mesleki Tatmin, Mesleki Baglilik ve Orgitsel Baghlik Arasindaki Hi§_kiler: Mali Hizmetler
Uzmanhgi Kariyer Meslegi Uzerine Bir Arastirma

KIM, Sang-Wook ve MUELLER, Charles W. (2011), “Occupational and Organizational Commitment in
Different Occupational Contexts: The Case of South Korea”, Work and Occupations, S.38(1), ss.3-36.

KUZGUN, Yildiz, SEVIM, Seher Aydemir ve HAMAMCI, Zeynep (1999), “Mesleki Doyum Olgeginin
Gelistirilmesi”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, S.2(11), ss.14-18.

LEE, Kibeom, CARSWELL, Julia J. ve ALLEN, Natalie J. (2000), “A Meta-Analytic Review of Occupational
Commitment: Relations with Person and Work-related Variables”, Journal of Applied Psychology,
S.85(5), $5.799-811.

MATHIEU, John E. ve ZAJAC, Dennis (1990), “4 Review and Meta-Analysis of the Antecedents, Correlates
and, Consequences of Organizational Commitment”, Psychological Bulletin, S.108(2), ss.171-194.

MEYER, J. Peter ve ALLEN, Natalie J. (1984), “Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment:
Some Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, S.69(3), ss.372-378.

MEYER, J. Peter ve ALLEN, Natalie J. (1991), “A Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, S.1(1), ss5.61-89.

MEYER, J. Peter ve ALLEN, Natalie J. (1997), Commitment in the Workplace: Theory, Research and
Application, Sage Publisher, London (UK).

MEYER, J. Peter, ALLEN, Natalie J. ve SMITH, Catherine A. (1993), “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three Component Conceptualization”, Journal of Applied
Psychology, S.78(4), ss.538-551.

NORTHCRAFT, Gregory B. ve NEALE, Margaret A. (1990), Organizational Behavior, A Management
Challange, The Dryden Press, Chicago (US).

OZDEVECIOGLU, Mahmet ve AKTAS, Aylin (2007), “Kariyer Baghligi, Mesleki Baghlik ve érgdtsel
Baghligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.28(1), ss.1-20.

RECEPOGLU, Ergiin ve TUMLU, Gamze Ulker (2015), “UniversitenAkademik Personelinin Mesleki ve Yasam
Doyumlar: Arasindaki lliskinin Incelenmesi”, Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi,
S.23(4), s5.1851-68.

SOHAIL, Mariam ve ILYAS, Muhammad (2018), “The Impact of Job Satisfaction on Aspects of
Organizational Commitment (Affective, Continuance and Normative Commitment)”, Journal of
Managerial Sciences, S.12(3), s5.221-234.

SIMSEK, M. Serif, AKGEMCI, Tahir ve CELIK, Adnan (2011), Davrams Bilimine Giris ve Orgiitlerde
Davrams, Gazi Kitabevi, Ankara.

SIMSEK, M. Serif ve ASLAN, Sebnem (2012), “Mesleki ve Orgiitsel Baghhgin, Orgiitsel Davramsa Iliskin
Sonuglarla Iliskileri”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.12(23), ss.414-454,

TAK, Birgin ve CIFTCIOGLU, B. Aydem (2008), “Mesleki Baghlik ile Calisanlarin Orgiitte Kalma Niyeti
Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi Dergisi, S.63(4), s5.155-178.

TAK, Birgin ve CIFTCIOGLU, B. .Aydem (2009), “U¢ Boyutlu Mesleki Baghlik Olceginin Tiirkce de
Giivenilirlik ve Gegerliliginin Incelenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmast”, Isletme Fakiiltesi Dergisi,
S.10(1), ss.35-54.

WADHWA, Daljeet S. ve VERGHESE, Manoj (2015), “Impact of Employee Empowerment on Job Satisfaction
and Organizational Commitment: An Empirical Investigation with Special Reference to Selected
Cement Industry in Chhattisgarh”, International Journal in Management and Social Science, S.3(3),
s5.280-286.

WANG, Lin, TAO, Hong, ELLENBECKER, Carol H. ve LIU, Xiaohong (2011), “Job Satisfaction,
Occupational Commitment and Intent to Stay Amongchinese Nurses: A Cross-Sectional Questionnaire
Survey”, Journal of Advanced Nursing, S.68(3), $5.539-549.

YAZICIOGLU, Yahsi ve ERDOGAN, Samiye (2004), SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yontemleri,
Detay Yayincilik, Ankara.

654



