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ONLiISANS DUZEYINDE TURiZM EGIiTiMiNDEKi STAJ UYGULAMASINA YONELIK
OGRENCILERIN BAKISLARI: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

Murat TEKBALKAN?

OZET

Turizm isletmeleri, misterilerine en iyi ve en kaliteli hizmetleri sunarak misteri memnuniyetini en (st diizeye
cikarmak isterler. Bu basariyl saglayabilmek icin de turizm isletmeleri mesleki egitimini tamamlamis
personellere ihtiya¢ duyarlar. Mesleki egitimler; turizm isletmeleri tarafindan hizmet ici egitimler olarak
verildigi gibi o6rgiin ve yaygin egitim kurumlari tarafindan da verilmektedir. Meslek yiiksekokullari, turizm
sektériiniin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamada o6nemli &rgiin egitim kurumlardandir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen turizm egitimlerinin basarisinda 6nemli rol oynayan staj uygulamalari, hem
ogrencilerin 6grendikleri teorik bilgilerin pratige aktarilmasina yardimci olmakta hem de turizm isletmelerin
nitelikli ara elaman galistirmasina katki saglamaktadir.

Bu calismanin amaci; 6nlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin staj uygulamasina yonelik bakis acilarini tespit
ederek, staj uygulamasinin verimliliginin artirlmasina katki saglayacak onerilerde bulmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin Ondokuz Mayis Universitesi'ne bagli Samsun Meslek Yiiksekokulu ve Havza Meslek
Yiiksekokulu arastirma alani olarak secilmistir. Arastirma sonucunda 6g8renciler; staj uygulamasinin turizm
egitimi igin ¢cok 6nemli bulduklarini, staj siiresinin uzun olmasi gerektigini, isletmelerin kendilerini ucuz isglici
olarak gordiiklerini ve isletmelerde cesitli problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir.
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GETTING EDUCATION AT THE ASSOCIATE’S DEGREE LEVEL STUDENTS’S POINT OF VIEWS
ABOUT STUDY-INTERNSHIP APPLICATION FOR TOURISM EDUCATION: A RESEARCH AT 19
MAYIS UNIVERSITY

ABSTRACT

Tourism establishments ask for maximizing customer satisfaction by providing the best and finest quality
services to customers. Tourism establishments need personnels who fulfill occupational retraining in order to
carry out this success. Occupational retrainings are given by formal and informal education institutions as well
as in service trainings by tourism establishments. Vocational schools are formal education institutions which
satisfy a need of intermediate member for tourism sector. Study-internship applications playing an important
role in success of tourism trainings given by vocational schools both help students to put into practice
theoretic information and tourism establishments to employ well-qualified intermediate members.

The aim of this study is providing suggestion which contributes to increase efficiency of study internship
application by detecting the point of views about study internship application of students getting education at
the associate’s degree level. On Dokuz Mayis University’s Samsun and Havza vocational schools were chosen
as field of research to make this aim come true. In the research result, students expressed that study
internship application is very significant for tourism education, probation period should be long as well as
tourism establishments think them as cheap workforce ,they always encounter various problems in
establishments.

Keywords: Tourism Education, internship Application, Tourism Education at hhe Associate’s Degree

1 Ogr.Gér.,0ndokuz Mayis Universitesi, murat.tekbalkan@omu.edu.tr

16



Electronic Journal of Vocational Colleges- Aralik 2015 4. UMYOS Ozel Sayisi

Giris

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriiniin en temel sorunlarindan biri nitelikli is glicii eksikligidir.
Turizm sektoriiniin kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak tizere turizm egitimi veren farkli diizeylerde programlar
mevcuttur. Bu programlar; orgiin egitim icersinden yer alan ortadgretim ve yiiksekégretim programlari ile
yaygin egitim icerisinde yer alan gesitli kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir (Emir, Arslan ve Kiligkaya,
2008, 275). Yiiksekdgretim onlisans diizeyinde turizm egitimi veren Meslek Yiksekokullari Turizm ve Otel
isletmeciligi programlari, sektére kalifiye ara eleman yetistirmeyi amaglayan programlardan biridir. Bu
programlarda, meslege yonelik teorik egitimlerin yani sira uygulamali egitimler de verilmektedir. Uygulamal
egitimler; uygulama atolyelerinde ve staj egitimleri olarak da turizm isletmelerinde is basinda verilmektedir.
Teorik bilgilerin uygulamaya aktariimasinda staj egitimleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gerek ogrencilerin 6grenim siresince edindikleri teorik bilgilerin is hayatinda pratige aktarilmasinda,
gerekse is hayati oncesinde mesleki tecrlibeler kazanmalar ve sektériin beklentilerini gérerek buna gore
hazirlikli olmalarini saglayan staj uygulamalari 68renim siirecinin énemli bir pargasidir. Ayni zamanda staj
egitimi, 6grencilerin meslek yiiksekokullarindan mezun olabilmeleri icin yerine getirmeleri zorunlu sartlardan
biridir (Karacan, ve Karacan 2004, 169). Universitelere gore degisiklik géstermekle beraber, dgrenciler staj
egitimlerini 30 is glinli olmak zere Il. ve/veya IV. yari donem sonunda yerine getirmektedir.

Ogrencilerin staj egitimleri siiresince cesitli sorunlarla karsilastiklari bilinmektedir. Nitekim Sari (2007,
103) tarafindan yapilan bir arastirmada; 6grencilerin fazla calismalarina ragmen mesai tcretlerinin 6denmedigi
ve isletmelerin deneyimli personel ¢alistirmak vyerine stajyerleri ucuz isglici gordukleri icin stajyerleri
¢alistirmayi tercih ettikleri belirtilmistir. Yapilan bagka arastirmalarda; stajyerlerin calisan personellerle ayni hak
ve imkana sahip olmadiklari ve sektdr yoneticilerinin stajyer 6grencilere gerekli nemi vermedikleri (Aymankuy,
Tetik, Girgin ve Aymankuy, 2013, 121; Gokdeniz, Ceken ve Erdem, 2002), aldiklan licretten ve hizmet igi
egitimlerden memnun olmadiklari (Pelit ve Gliger, 2006, 158) belirlenmistir.

Yapilan arastirmalarda; turizm sektoriiniin isglici ihtiyacini, turizm egitimi almamis kisilerden
karsilandigi, ayrica turizm egitimi almis kisilerin turizm sekt6ri disinda istihdam edildigi (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Tuyluoglu, 2003), staj yapan 68rencilerin yapmayan 68rencilere gore sektore karsi daha olumsuz tutum
icinde olduklari ve turizm egitimi almis kisilerin zamanla turizm sektériinde ¢alismak istemedikleri (Kozak ve
Kizilirmak, 2001), &grencilerin aldiklari teorik egitimlerin staj esnasinda yarar saglamadigi ve staj
uygulamalarindan memnun kalmadiklari (Pelit ve Giiger, 2006, 158) ve turizm egitimi almamis personellerin
stajyerlere olumsuz davrandigi (Arman ve Sahin, 2013, 22) belirlenmistir. Diger taraftan staj uygulamalarinin
ogrencilerin mesleki ve teknik gelisimlerine 6nemli katki sagladigi (Emir ve dig., 2008, 287) bir gergektir.

Stajlar ¢cogu 6grenci icin calisma hayati ile tanistiklari ilk dénem olmaktadir. Ogrencilerin sektérii ve
meslegi sevmelerinde staj déneminin dnemli roli ve islevi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki,
ogrencileri gelecekte sektdrde calisma veya calismama dislincesine yonelten en énemli etkiler staj déneminde
ortaya ¢ikmaktadir (Tagkin, 2006). Bu nedenle 6grencilerin staj donemleri mesleki kariyerleri agisindan énemli
karar noktalarindan biri durumundadir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra sektdrde calismaya devam etmeleri
staj uygulamalarinin basarili bir egitim siirecinden gectigini gdstermektedir.

Yontem

Bu calismanin amaci, 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan ve stajini tamamlamis 6grencilerin stajla
ilgili goruslerinin degerlendirilmesi ve ilgili literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
arastirmanin evrenini, Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Meslek Yiiksekokulu ve Havza Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Iisletmeciligi Programlarinda &grenim goérmekte olan stajini tamamlamis dgrenciler
olusturmaktadir. Samsun MYO’dan 90 ve Havza MYO’dan 50 olmak lizere toplam 140 &grenci arastirma
evreninde yer almaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin oldugundan evren ayni zamanda 6rneklemi de
teskil etmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlaniimistir. Hazirlanan anket iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bodlimde katihmcilarin demografik 6zellikleri, ikinci bdlimde de katiimcilarin staj
uygulamasina iliskin dislincelerini ortaya koymak icin 35 ifade yer almaktadir. Anket sorulari olusturulurken
daha o6nce vyapilmis c¢alismalardan (Pelit ve Giiger, 2006; Hsu, 2012; Aymankuy ve digerleri, 2013)
yararlaniimigtir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanilmistir. ifadeler; “1:kesinlikle
katilmiyorum” ile “5:kesinlikle katiliyorum” arahginda diizenlenerek &grencilerin staj uygulamasina iliskin
distinceleri 6lglilmeye calisiimigtir.
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Verilerin Analizi

Arastirma evreninde yer alan 6grenci sayisi kadar ¢ogaltilip dagitilan anketlerin 9 tanesi geri dénmemis
ve 7 anket de cesitli nedenlerden dolayi (eksik kodlama vb.) degerlendirmeye alinmamistir. Boylelikle toplam
124 anket degerlendirmeye alinmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla “giivenirlik analizi”
uygulanmistir. Bu kapsamda Croncbach Alpha katsayisi 0,93 ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin hem demografik 6zelliklerine iliskin sonuclar hem de élgege
iliskin sorular icin frekans ve yiizde dagihmlari, aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri hesaplanarak
tablolar halinde verilmistir. Bu testlerin uygulanmasinda SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Science) paket
programindan yararlaniimistir.

Bulgular
On lisans diizeyinde turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan dgrencilerin staj uygulamalari ile ilgili
gorislerini degerlendirmeye ydnelik olan yapilan bu calismada, degerlendirmeye alinan toplam 124 anket
bulgulari yer almaktadir. Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin % 32,2’si (40 kisi) Havza MYO’da ve % 67,8’i (84 kisi) de Samsun MYQ’da
O0grenim gormektedir. Ankete katilan &grencilerin % 50,8'i (63 kisi) erkek, % 49,2’si (61 kisi) bayandir.
Ogrencilerin % 14,5’i (18 kisi) 19 yas ve altinda, % 66,9’u (83 kisi) 20 ile 22 yas arasinda ve % 18,5’ (23 kisi) de
23 yas ve Uzerindedir. Birinci 68retimde 68renim goérenlerin sayisi 83 (% 66,9) ve ikinci 6gretimde 6grenim
gdrenlerin sayisi da 41 (% 33,1) kisidir. Ogrencilerin % 33,9’u (42 kisi) genel lise, % 29,0"1 (36 kisi) turizm meslek
lisesi, % 32,3’0 (40 kisi) diger meslek liseleri, % 2,4’0 (3 kisi) Anadolu lisesi ve % 2,4’0 (3 kisi) diger liselerden
mezun olmuglardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 48,4’(i (60 kisi) sahil otellerinde, % 38,7’si (48 kisi) sehir otellerinde ve
% 12,9’u (16 kisi) da diger otellerde staj yapmislardir. Staj siiresince 6grencilerin % 57,3'l (71 kisi) yiyecek-
icecek departmaninda, % 17,7’si (22 kisi) kat hizmetleri departmaninda, % 12,9’u (16 kisi) Gnbliro
departmaninda ve % 12,1’i (15 kisi) de diger departmanlarda calismistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %37,1’i (46 kisi) Antalya’da, % 31,5’i (39 kisi) Samsun’da, % 6,5’i (8 kisi)
istanbul'da, % 5,6’s1 (7 kisi) Mugla’da, % 4’ii (5 kisi) Rize’de, % 3,2’si (4 kisi) Trabzon’da, % 2,4’ (3 kisi)
Ankara’da, % 1,6’sI (2 kisi) Canakkale’de, % 1,6’s1 (2 kisi) Manisa’da, % 1,6’si (2 kisi) Yozgat'ta, % 1,6si (2 kisi)
Sinop’ta, % 0,8’i (1 kisi) izmir'de, % 0,8’i (1 kisi) Corum’da, % 0,8'i (1 kisi) Bursa’da ve % 0,8'i (1 kisi) de
Nevsehir’'de staj yapmiglardir.

Tablo 1’de ankete katilan 06grencilerin yapmis olduklar staj egitimine iliskin ifadelere katilma
derecelerinin frekans, yilizde, ortalama ve standart sapmalari verilmistir.

Tablo 1 genel olarak incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama; “staj, turizm egitimi icin 6nemli ve
gereklidir” (x =3,99) ifadesinde gergeklesmistir. Aritmetik ortalamasinin yiiksek oldugu diger bir ifade ise; “staj
yerleri okul tarafindan (koordinatér, danisman vb.) denetlenmelidir” (x=3,75) ifadesinde olmustur. En disuk
aritmetik ortalama ise; “zorunlu staj siiresi (30 giin) yeterlidir” (X= 2,70) ifadesinde gerceklesmistir. .Ayrica
arastirmaya katilan 6grencilerin yaridan fazlasi; staj yerlerinin okul tarafindan bulmasi gerektigini (katiliyorum %
25,8, kesinlikle katiliyorum % 26,6) ve isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gordiiklerini (katiliyorum %
50,8, kesinlikle katiliyorum % 21,0) belirtmislerdir. Verilen cevaplardan da anlasilacag lizere arastirmaya katilan
Ogrenciler staj egitimini dnemsemelerine ragmen, isyerlerin kendilerini ucuz isglicii olarak gdérmelerinden
memnun degillerdir. Ayrica zorunlu staj stiresini yeterli bulmamaktadirlar.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Egitimi ile ilgili Gorusleri
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Staj Egitimi; f % f % f % f % f % c &
Staj turizm egitimi igin dnemli ve gereklidir. 16 129 3 2,4 8 6,8 36 29,0 61 49,2 3,99 1,35
Staj yerlerini okul bulmahdir. 14 11,3 21 169 24 194 32 258 33 266 3,39 1,35
Zorunlu staj slresi (30 giin) yeterlidir. 21 169 54 435 8 6,5 23 18,5 18 14,5 2,70 1,34
Staj zorunlu degil, istege bagh olmahdir. 28 22,6 29 234 18 145 25 20,2 24 194 290 1,45
Staj yerleri okul tarafindan (koordinatér, 15 12,1 8 6,5 14 11,3 42 339 45 36,3 3,75 1,33
danisman vb.) denetlenmelidir.
isletmeler stajyerleri ucuz isgiicii olarak 16 12,9 16 12,9 3 2,4 63 508 26 21,0 2,78 1,40
gérmektedir.
Toplam 3,25 1,37
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Staj memnuniyeti ile ilgili verilen ifadeler Tablo 2 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde en yiksek aritmetik
ortalama; “isimle ilgili herhangi bir sorun yasadigimda rahatlikla c¢alisma arkadaslarimdan yardim
isteyebiliyordum” (x= 3,59) ifadesinde gergeklesirken, en disik aritmetik ortalama ise “aldigim licretten
memnundum” (2,15) ifadesinde gerceklesmistir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan &grencilerin yaklasik %
69’u isleri ile ilgili sorun yasadiklarinda ¢alisma arkadaslarindan yardim alabildigini ifade ederken, yaklasik %
72'si de aldiklari Gcretten memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica fazla mesai durumlarinda hak ettigi
mesai licretini alamadigini belirten 6grenci sayisi da 72 (% 62,1) kisidir.

ise baslamada ve calisma siiresince 6nemli olan oryantasyon ve hizmet ici egitimlerin stajyerlere
verilmedigi arastirmada ortaya ¢ikmistir. Oryantasyon egitimi almadigini belirten 6grenci sayisi 80 (% 64,6) iken,
hizmet ici egitimi almadigini belirten 6grenci sayisi 62 (% 50,0) kisi olmustur. “Glinlik ¢calisma saatleri uygundu”
ifadesine 6grencilerin % 23,4’U “ kesinlikle katilmiyorum”, % 17,7’si “katilmiyorum” olumsuz cevabini verirken;
% 34,7’si “katiliyorum”, % 18,5’i de “kesinlikle katiliyorum” olumlu cevabini vermislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 50’si kullandiklar alanlarin hijyenik ve temiz oldugunu, % 50’si
personel yemeklerinin saglkl, hijyenik ve gesitli oldugunu, yaklasik % 41’i yoneticilerin tiim calisanlara adil
davrandigini, yaklasik % 43’lG gorevi disi islerde calismadigini, yaklasik % 45’i isi ile ilgili 6nerilerin dikkate
alindigini, yaklasik % 60’1 calisma arkadaslarinin tutum ve davranislarindan memnun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Memnuniyetleri ile ilgili Gériisleri
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Staj Siiresince; f % f % f % f % f % © =
Aldigim tcretten memnundum. 58 46,8 31 250 7 5,6 14 11,3 14 11,3 2,15 1,40
Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai 50 40,3 27 21,8 10 38,1 20 16,1 17 13,7 2,41 1,48

Ucretini aliyordum.

Glinlik ¢alisma saatleri uygundu. 29 23,4 22 17,7 7 5,6 43 34,7 23 18,5 3,07 1,48
Oryantasyon egitimi aldim. 39 31,5 41 33,1 12 9,7 18 14,5 14 11,3 2,41 1,36
Hizmet igi egitim gordim. 36 290 26 21,0 8 6,5 31 250 23 18,5 2,83 1,53
Barinma imkanim vardi. 27 21,8 20 16,1 7 5,6 29 23,4 41 33,1 3,29 1,58

Personelin  kullandigi  alanlar  (Lojman, 20 16,1 20 16,1 22 17,7 38 30,6 24 194 3,20 1,36
yemekhane, banyo, tuvaletler vb.) hijyenik ve

temizdi.

Personel yemekleri saglik, hijyen ve gesitlilik 15 12,1 27 21,8 20 16,1 43 34,7 19 153 3,19 1,27
bakimindan yeterliydi.

Yoneticiler tim galisanlara adil davraniyordu. 23 185 26 21,0 25 20,2 33 266 17 13,7 2,95 1,33
Gorevim digi islerde calismadim. 23 185 39 31,5 9 7,3 32 258 21 169 291 1,41
isimle ilgili dnerilerim dikkate aliniyordu. 16 12,9 31 250 22 17,7 43 34,7 12 9,7 3,03 1,22
Calisma arkadaglarimin bana karsi tutum ve 10 8,1 22 17,7 18 145 42 339 32 258 3,51 1,27
davraniglarindan memnundum.

isimle ilgili herhangi bir sorun yasadigimda 13 10,5 17 13,7 9 7,3 53 42,7 32 258 3,59 1,29
rahatlikla ¢alisma arkadaglarimdan yardim

isteyebiliyordum.
Toplam 2,96 1,38

Staj uygulamalarinin égrencilerin mesleki gelisimine katkisinin ne olduguna iliskin goriisler Tablo 3'de
verilmistir. Tablo 3’den de anlasilacag lizere staj uygulamalari; 6grencilerin, sektéri tanima, sektorle ilgili
gelismeleri yakindan goérme, iletisim becerilerini gelistirme, kendine olan giliven duygusunu gelistirme gibi
olumlu katki saglamakla birlikte, turizm meslegini sevmeme gibi olumsuz duygularin yasanmasina da neden
olmaktadir. En yliksek aritmetik ortalama “sekt6rii tanima olanagi sagladi” (x=3,83) ifadesinde gergeklesirken,
en dislk aritmetik ortalama “mezun olduktan sonra bu meslegi yapma dislinceme olumlu katki sagladi”
(x=2,75) ifadesinde gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan &grencilerin yaklasik % 62’si aldigi teorik egitimi uygulama imkani buldugunu,
yaklasik % 71’i alani ile ilgili gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkani buldugunu, yaklasik % 42’si yabanci
dilini gelistirme imkani buldugunu, yaklasik % 68’i insanlarla olan iletisiminin gelismesine katki sagladigini ve
yaklasik % 70’i de stajin kendine olan gliven duygusunun gelismesine katki sagladigini belirtmislerdir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Egitiminin Mesleki Katkilari ile ilgili Gériisleri
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Yapmig Oldugum Staj; f % f % f % f % f % o »
Almis oldugum teorik egitimi uygulama 17 13,7 18 14,55 12 9,7 52 419 25 20,2 3,40 1,33

imkani sagladi.

Sekt6rii tanima olanagi sagladi. 11 89 10 8,1 5 4,0 61 49,2 37 298 3,83 1,20

Alanimla ilgili gelismeleri uygulama 16 12,9 8 6,5 13 10,5 62 500 25 20,2 3,58 1,25
dizeyinde gérme imkani sagladi.

Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 23 18,5 31 250 19 153 37 298 14 11,3 2,90 1,32
Turizm meslegini sevmeme fayda sagladi. 31 250 22 17,7 30 242 22 17,7 19 153 2,80 1,39
insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki 8 6,5 14 11,3 18 14,5 54 435 30 24,2 3,67 1,15
sagladi.

Kendime olan gtiven duygumun gelismesine 13 10,5 9 7,3 16 129 59 47,6 27 21,8 3,62 1,20
katki sagladi.

Mezun olduktan sonra bu meslegi yapma 29 23,4 27 21,8 29 234 24 194 15 12,1 2,75 1,33
distiinceme olumlu katki sagladi.
Mezun olduktan sonra is olanagl saglamasi 14 11,3 30 24,2 27 21,8 31 250 22 17,7 3,13 1,28

acisindan yararh oldu.
Toplam 3,29 1,27

Okulda alinan mesleki egitimin staj sliresince 6grencilere sagladigl katkilarin ne derecede olduguna
iliskin ifadeler Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’de goriilecegi gibi en yiiksek aritmetik ortalama “sorumluluk
almama ve disiplinli cahismama katki sagladi” (x=3,79) ifadesinde gerceklesirken, en disiik aritmetik ortalama
“gdrevimi yerine getirirken kolaylk sagladi” (x=3,50) ifadesinde gerceklesmistir. Genel olarak mesleki egitim
almis olmak 6grencilerin staj egitimlerinde kolaylik saglamistir. Nitekim arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik
% 62'si “gérevimi yerine getirirken kolaylik sagladi” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde
olumlu distincelerini belirtmislerdir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mesleki Egitimi ile ilgili Goriisleri

IS IS
~ 2 c € IS
H > > ©
iFADELER < s g S S < s e
= £ S 2 > = = =3
B = e = B B © n
Q (O © © (T Q (O +
(SRS > 2 ~ ¥ ¥ € 5
° e
Universite Diizeyinde Mesleki Egitim f % f % f % f % f % £ §
Almig Olmak; o «
Gorevimi yerine getirirken kolaylik saglad. 11 8,9 15 12,1 22 17,7 53 42,7 23 18,5 3,50 1,18
Departmanlardaki islerin isleyisi hakkinda 8 6,5 12 9,7 15 12,1 67 54,0 22 17,7 3,66 1,07

onceden bilgi sahibi olmami saglad.

islerin isleyisi hakkinda Oneri 8 6,5 15 12,1 16 129 55 44,4 30 24,2 3,67 1,15
getirebilmeme katki sagladi.

Konuklar-galisma arkadaslarim ve 12 9,7 8 6,5 15 12,1 53 42,7 36 29,0 3,75 1,22
ybneticilerimle olan iliskilerde hitap ve

davranigsal agidan olumlu katki sagladi.

Sorumluluk almama ve disiplinli calismama 10 8,1 7 5,6 16 12,9 56 45,2 35 28,2 3,79 1,15
katki sagladi.

Calisma arkadaglarim arasinda sayginligimi 10 8,1 12 9,7 16 129 58 46,8 28 22,6 3,66 1,16
artirdi

Ydneticilerim arasinda sayginligimi artirdi. 13 10,5 8 6,5 17 13,7 55 44,4 31 250 3,66 1,22
Toplam 3,67 1,16

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %e72’si mesleki egitim almis olmanin departmanlardaki islerin
isleyisleri hakkinda onceden bilgi sahibi yaptigini, % 69’u islerin isleyisi ile ilgili oneriler getirebilmesine ve
yaklasik % 67’si de sorumluluk almalarina ve disiplinli calismalarina katki sagladigini ifade etmislerdir.
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Sonuglar
Hizmet sektoriinde insan kaynagi ¢cok énemlidir. Miisterilere (iretilen mal veya hizmetin sunumunda
teknolojik imkanlar kadar personellerin bilgi ve tecriibeleri de 6nemli olmaktadir. Ozellikle dogrudan insanin
psikolojik Ozelliklerine hitap eden, somut olmayan (riinlerin pazarlamasinda satis personelinin tutum ve
davranislari, egitimi, mesleki bilgi ve tecriibesi satin alma kararlarinda énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
hizmet sektoriinde istihdam edilecek kisilerin mesleki bilgileri miisteri kazanmada ve memnuniyet saglamada
onemli olmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde; 6grencilerin staj egitimini 6nemli bulmalarina ragmen
cesitli sorunlardan dolayr stajdan memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Nitekim aldiklari Ucreti yeterli
bulmayan, fazla ¢alisma durumunda mesai lcretini alamayan, gilinliik ¢calisma siiresini fazla bulan, oryantasyon
ve hizmet ici egitimleri yetersiz bulan 6grenci sayisi ¢cok fazladir. Ayrica staj egitiminin turizm meslegini sevmeye
katkisindan ¢ok, mezun olduktan sonra bu meslegi yapmamasina neden oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin staj egitimi ile ilgili olumlu diisiincelerini belirttikleri konular arasinda ilk olarak staj
egitiminin gerekli ve ©&nemli oldugunu ifade etmislerdir. Calisma sonucunda asagidaki diger sonuglara
ulasilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler;

e Zorunlu staj sliresinin yetersiz oldugunu,

e Staj yerlerinin okul tarafindan denetlenmesi gerektigini,

e Turizm isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérdiiklerini,

e Oryantasyon ve hizmet ici egitimlerinin yetersiz oldugunu,

e Yonetici davranislarinin adil olmadigini,

e Mezun olduktan sonra turizm meslegini yapma distincelerine olumlu katki saglamadigini,

e Staj egitiminin turizm meslegini sevmelerine fayda saglamadigini,

Ancak;

e Personelin kullandigi alanlarin hijyenik ve temiz oldugunu,

e Personel yemeklerinin saglikli ve hijyenik oldugunu,

Calisma arkadaslarinin tutum ve davranislarindan memnun kaldiklarini,

isleri ile ilgili herhangi bir sorun yasadiklarinda calisma arkadaslarindan yardim alabildiklerini,
Almis olduklari teorik egitimi uygulama imkani bulabildiklerini,

Staj egitimi sayesinde sekt6rii tanima imkani bulabildiklerini,

Sektorle ilgili gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkani bulabildiklerini,

e insanlarla olan iletisimlerinin gelismesine katki sagladigini,

e Kendilerine olan giliven duygularinin gelismesine katki sagladigini,

e Mesleki turizm egitimi almis olmanin birgok konuda katki sagladigini,

e Sorumluluk alma ve disiplinli calismalarina katki sagladigini belirtmislerdir.

Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler staj uygulamalari esnasinda mesleki gelisimlerine
onemli katkilar sagladig gibi 6grencilerin is disiplini kazanmalarina ve c¢alisma arkadaslar ile iyi iligkiler
kurmalarina da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle staj uygulamalari 6grencilerin is ve ¢alisma ahlaki
kazanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Staj egitiminin bilgi ve beceri gelistirmeye katkisi orta ve biyilk O&lgekli isletmelerde daha fazla
olacagindan 6grencilerin bu tiir isletmelerde staj yapmalari igin yonlendirmeler yapiimalidir.

Ogretim elemanlar dersleri uygulamali olarak verebilecek donanima sahip olmasi saglanarak,
dgrencilerin uygulama eksiklikleri en aza indirilmelidir. Ogrencileri sektére hazirlayan dgretim elemanlari,
sektériin talep ve ihtiyaglarini dogru analiz ederek egitim miifredatini siirekli iyilestirebilmelidir. Ayrica 6gretim
elemanlari sektor temsilcileri ile belli periyotlarda bir araya gelerek, sektériin isglicii sorunlarini en aza
indirebilecek calismalarda bulunabilmelidir. Ozellikle staj egitiminin basarili olabilmesi icin &gretim elemanlar
koordinatorlik (danismanlik) gérevlerini tam manasiyla yerine getirmelidir.

Bu calisma Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileri ile simirli tutulmustur. ileride yapilacak calismalar
diger Universiteleri de kapsayacak sekilde genis tutulursa ¢alisma sonuglari mevcut staj sorunlarinin ¢éziimiinde
daha etkili olacaktir. Ayrica turizm isletmelerinin staj uygulamalarindan beklentileri ve karsilastiklari sorunlar
baska bir calismanin konusu olabilir.
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