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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI BiLINCININ OLUSTURULMASINDA ORYANTASYON EGIiTiMiNiN ROLU

Safiye Bozkurt?!, iclal YUKSEL?, Gazi UCKUN3

OZET
AB direktifleri karsisinda zorlayici hiikiimlerle 6nemi anlasilmaya baslanan ve isletmeler icin mecburi hale
getirilmeye ugrasilan is sagligl ve giivenligi kavrami iginde ¢ok genis alanlarin saglik ve gilivenlik tedbirlerini
barindiran bash basina bir uygulama birimi olarak fonksiyonellestiriimektedir. Giderek &nemi artan is saghgi ve
giivenligi kavraminin uygulamalarda yasanilan sikintilarini ortadan kaldirmanin rolii egitimden gegmektedir.
Egitimin amaci, ¢alisanlarin islerinde bulduklari tatmini, verimi ve biitlin olarak organizasyonun performansini
yukseltmektir. Bu yoniyle ele alindiginda, ise yeni alinan kisilere uygulanmakta olan Mesleki Oryantasyon
Egitimi, ilgi cekmekte ve calisanin verimliliginin arttirllmasi agisindan anahtar rol Ustlenmektedir. Mesleki
Oryantasyon Egitimi, calisanin is ortamina uyum saglamasinda, sirket kiiltiiriine adapte olabilmesinde kullanilan
en etkili verimlilik arttirici yéntemlerden birisi olarak gériilmelidir.
Ulkemizdeki énemli sorunlardan biri haline gelen is kazalari ve meslek hastaliklari nedeniyle yasanilan &liim,
mesleki hastalik, sakatlanma ve yaralanma olaylarini ortadan kaldirmanin rolii dncelikle egitimden gecmektedir.
isletmede olusturulmasi gerekli olan is saghgi ve giivenligi bilinci ise giris ve alistirma asamasinda isyerinin
giivenlik kiiltiirind calisanlara aktarmasi anlaminda 6nemli bir roli Ustlenebilir. Bu calismada is saghg ve
giivenligi bilincinin olusturulmasinda oryantasyon egitimlerinin 6nemine dikkat cekilerek (ilkemiz icin cok hassas
bir konu haline déniisen is saghgi ve glivenligi calismalarina bir katki sunulmak istenmistir.
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CREATED ROLE OF THE ORIENTATION OF THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AWARENESS

ABSTRACT
Are functionalized as an application unit itself hosts a wide field of health and safety measures in the EU
directives across the start to understand the importance of the coercive provisions and the deal to be made
compulsory for businesses, occupational health and the concept of security. Shortages experienced in the
practice of increasing the importance of occupational health and safety through education concept is to
eliminate the role.
The purpose of the training, they find satisfaction in running their business, to increase the efficiency and the
performance of the organization as a whole. Considering this aspect, the work that is being applied to new
people received professional orientation, to attract attention and plays a key role in terms of increasing the
productivity of employees. Career Orientation Training in adapting to the employee's work environment, used
to adapt the corporate culture must be seen as one of the most effective methods of enhancing productivity.
Become one of the major problems experienced due to accidents at work and occupational diseases in our
country, death, occupational disease, disability and injury to eliminate the role of the first event is through
education. Which is necessary to establish occupational health and safety awareness in business recruitment
and transfer to employees of the safety culture in the workplace may play an important role in terms of
exercise stage. This study was requested in the occupational health and safety awareness of the importance of
drawing attention of the creation of orientation training, which has become a very sensitive issue for our
country, a contribution to be submitted to the occupational health and safety work
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Giris

Genis olarak is saghg;; “tim mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini
slirdirmek, calisanlarin calisma kosullarindan kaynaklanan risklerden korunmasini saglamak, sagliklarinin
bozulmasini 6nlemek, kendilerine uygun islere yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise uyumunu saglamak”
olarak tanimlanmaktadir (Glodstein vd, 2001) is giivenligi calismalarinin amaci ise; calisanlari korumak, rahat ve
giivenli bir ortamda calismalarini saglamak, isletme giivenligini saglayarak tehlikeli durumlari ortadan
kaldirmaktir (Bedir, 1993).

Resmi Gazetede 20 Haziran 2012 tarihinde yayinlanarak ylrirlige giren 6331 sayili Kanunun amaci
“isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve gilivenlik sartlarinin iyilestiriimesi igin
isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliliklerini diizenlemektir”’. Uluslararasi Calisma
Orgiitli (International Labour Organization, ILO) saglik kavramini, “isle baglantisi agisindan, sadece hastalik veya
sakathgin bulunmamasi halini degil, ayni zamanda, calisma sirasindaki hijyen ve giivenlik ile dogrudan iliskili
olarak saghgi etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlari da kapsar” seklinde tanimlamaktadir (ILO, 20.10.2012).

Diinya Saglk Orgiitii (World Health Organization, WHO) tarafindan saglik kavrami ise, “Sadece hastalik
ve sakatligin olmayisi degil ayni zamanda bedenen, ruhen ve sosyal ydnden tam bir huzur ve iyilik halidir”
biciminde ifade edilmektedir (WHO Anayasasi, 20.10.2012).

is glivenligi ise iscilerin is kazalarina ugramalarini &nlemek amaci ile giivenli ¢alisma ortamini
olusturmak icin alinmasi gereken tedbirler dizisidir seklinde tanimlanmistir.(Megeb, 2014). is giivenliginin
amaci:

1- Cahsanlara en yiiksek seviyede saghkl ortam saglamak,

2- CGahsma sartlarinin olumsuz etkilerinden onlari korumak,

3- s ve isci arasinda miimkiin olan en iyi uyumu temin etmek,

4- isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak veya zararlari en aza indirgemek,
5- Olusabilecek maddi ve manevi zararlari ortadan kaldirmak,

6- Calisma verimini arttirmaktir.

Calisma yasamina yeni baslayanlara veya isletme icinde goérev konumlari degisen personele uygulanan
egitime oryantasyon (ydnelim) egitimi denilmektedir. Yeni isin geregi olarak, yeni bilgilerin edinilmesi, diislinsel
ve bedensel becerilerin kazandirilmasi maksadiyla uygulanan egitsel programlardir. Bu ¢alisma kapsaminda is
saghgi ve giivenligi bilincinin olusturulmasinda oryantasyon egitimlerinin &nemi agiklanmaya calisiimigtir.

Oryantasyon Egitimi

Mesleki oryantasyon egitimi, is yasamina ilk kez katilanlara ve isletmelerde yerleri degisen personele
uygulanan egitimdir. Diger bir ifade ile isletmeye yeni giren veya bollim degistiren isgdrenlere ise baslamadan
once ve ise girilen ilk giinlerde uygulanan ilk egitimlerdir. Yeni isin geregi olarak yeni bilgilerin elde edilmesi,
disiince ve bedensel becerilerin kazandiriimasi amaciyla egitsel programlar uygulanir (Feldman,
Arnold,1985,25-26).

Oryantasyon hem degisimi hem de 6grenmeyi icerir (Can, Akgilin ve Kavuncubasi,1998,148). Bu tir bir
egitimin amaglari ise alinan isglicii ve isletme agisindan olmak (zere iki grupta incelenebilir (Latif, Ugkun
Yonetim s.42 sy.37-46,2002).

ise Alinan Birey Agisindan;

- lse yeni alinan personeli ise alistirir, kendine giiven kazanmasini saglar,

- lsyerine baglihg ve verimliligini artirir, calisana rahat bir ortam hazirlar,

- Yeni elemandaki gerginliklerin azaltiimasini saglayarak isteki basarisizlik korkusunun éniine gegilir,

- Is hakkinda gercek beklentilerin olusmasina, elemanda olumlu tutumlarin gelistiriimesine ve

elemanin is doyumuna ulagmasina yardimci olur.

isletme Agisindan;

- lsglicii-devir hizini diisiiriir ve isletme karliigini artirir,

- isgdrene sorumluluklarini bildirir ve ileride olusacak gereksiz zaman kaybina yénelik sorunlar

ortadan kaldirir,

- se baslama maliyetlerini diisiiriir, oryantasyon egitimi ile yeni eleman isi kisa siirede dgrenerek

beklenen standartlara ulagsmasini ve baslangi¢c maliyetlerinin diismesini saglar.

Oryantasyon sirkete yeni giren elemana uygulandigi gibi is yeri kosullarindaki degisiklikler ya da
yeniliklere uyum saglama agisindan da uygulanabilir. Yeni baslayan elemana firma hakkinda genel bilgilerin,
baslayacagi bélimle ilgili spesifik bilgilerin verildigi bir siirectir. is tanimini géz dniine alarak calisirken gerekli
olan her tiirli materyalin ne sekilde, nasil ve ne zaman kullaniimasi gerektigini de gosterir (Gordon,1993,129).
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Oryantasyon, bir kez uygulanip biten bir program degil, stireklidir. Elemanin orgiitte cahstigi siire
boyunca devam eder ve orgiit icinde her is veya gérev degisikliginde yeniden baslar. (Yiiksel, 2000,129)

is Giivenligi ve Egitimi

insanlar Gretmeye bagladiklari andan itibaren cesitli is kollari olusmus ve bununla birlikte insan saghg
ve gilivenligi bliyllk 6nem kazanmistir. Tarih boyunca gorilmistir ki verimlili§i arttirmanin en 6nemli
yollarindan biri gilivenli ¢alisma ortaminin saglanmasidir. Belli bir program dahilinde calisamayan, saglksiz ve
emniyetsiz ortamlarda basibos ve diizensiz olarak is yapan calisanlarin hem is kazalarini arttirdigl, hem de
iretimde verimi azalttigi saptanmistir. is kazalarinin artmasiyla toplumsal baski da artmaya baslamistir.
Gelismeye baslayan toplumlarda calisma kosullarini iyilestirmek ve gelistirebilmek, diizenlemek icin tedbirler
alinmaya baslanmistir. Cocuk iscilerin tiretimde rol almaya baslamasiyla ortaya cikan yeni saghk problemleri,
¢alisma saatleri ve sartlari gibi sorunlar, yeni yasalarin gikmasini zorunlu kilmistir.

isyerlerinde isin yiiritiilmesi nedeniyle olusan tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek kosullardan
korunmak icin yapilan metotlu calismalara is giivenligi denir. is glivenligi calisanlarin liretim faaliyetleri sirasinda
is yerinde tehlikelere maruz kalmamalari igin gerekli tim 6nlemlerin alinmasi ve olasi tehlikelere karsi maddi ve
manevi zararlardan korunmalari igin yapilan cok yonlii ve sistemli calismalardir. Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) ile Diinya Saghk Orgiitii (WHO) uzmanlari 1950’li yillarda is Saghg ve Giivenligini sdyle tanimlamislardir; “
Her cesit iste calisan iscilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve gelistirilmesi;
¢alisma kosullarindan 6tiirii isgilerin sagliklarini yitirmelerinin 6nlenmesi; ¢alisma sirasinda isgilerin sagliklarini
olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden korunmalari; iscilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise
yerlestirilmesi ve bunun siirdiirilmesidir (ILO, 2013).

OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi (iISG) Yénetim Sistemi standardi, organizasyonlarin iSG risklerini
kontrol etmek ve performanslarini gelistirmek amaciyla ingiliz Standartlari Enstitiisii - BSI (British Standards
Institution) tarafindan gelistirilmis, tim dinyada kabul géren, risk degerlendirmesine dayali bir yonetim
sistemidir. OHSAS 18001’in asil amaci Onleyici olmasidir. Bununla birlikte gerekli kontrol mekanizmalarini,
diizeltici faaliyetleri ve geri besleme mekanizmalarini da icermektedir (Ozkilic, 2005).

OHSAS yaklasiminin temeli Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem AI(PUKQ) déngiisiidiir. PUKO déngiisii
veri esasli olarak sistematik bilgi elde etmeyi saglayan bilimsel bir ydéntemdir. Elde edilen bilgilerle birikim artar,
gelismeler ve yenilikler acisindan fikir retilir ve iretilen bu fikirler PUKO ile test edilir. Bu déngii, Walter
Shewhart (1939) tarafindan, organizasyonlarin tiretim sistemlerini iyilestirmenin bir yolu olarak gelistirilmis ve
uygulanmistir(Ozkilig, 2005).

iISG yénetim sistemi, iSG politikasi, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizeltici faaliyetler,
ydnetimin gdzden gecirilmesi unsurlarindan meydana gelmektedir. Bu unsurlar, olusturduklar déngii ile ISG
konularinda siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedirler.

ILO galismalarina gore, ileri Ulkelerde ¢alisanlarin hemen tiimi ilgili mevzuatin koruyucu semsiyesi
altindadir. Az gelismis (ilkelerde bu oran ylizde on dlizeyine kadar inmekte ve Ustelik mevzuat, en riskli alanlari
kapsamamaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi, bir llkenin uygar (lkeler arasindaki yeri, bu konularda
gosterdigi duyarhlik ve dzen ile orantilidir (Tekingen,1989)

insan unsurunun bulundugu yerde egitim kacinilmaz bir olgudur. Egitim ve saglik, bilgi toplumuna gegis
sirecinde en 6nemli insan sermayesi unsurlaridir. Egitim, dnceden belirlenmis amaclara goére insanlarin
davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planli faaliyetlerdir (Simsek, 2006, 136). Egitim, kisinin
davranislarinda kendi yasantisi yoluyla, amagli olarak istenilen degisikligi meydana getirme sirecidir. Bu tanima
gore egitim incelendiginde egitimin; plan, amag, kiiltlirlenme-bilgilenme, davranis degistirme gibi siireclerden
meydana geldigi goriilmektedir. Egitim sadece davranislarin degismesi degil, ayni zamanda yatay ve dikey
diizeyde bilgi kapasitesini artiran, yetenek ve becerileri gelistiren, disiince yapisini besleyen bir degisim
olgusudur. Egitim, insanlari kendi sorumluluklarini tagimalari igin ihtiya¢ duyulan &zel tutum, beceri ve bilgiler
ile donatma siirecidir. Bu tanimlardan hareketle isglici egitiminden, calisanlarin gesitli yonlerden
degismelerinin amaglayan ve kapsami ¢ok genis olan faaliyetler toplulugunu anlamak gerekir. Bu faaliyetler
isletmeler tarafindan diizenlenebildigi gibi, calisanlarin kendisi de bu faaliyetlerde bulunabilir. Kisacasi egitim,
egitim programina katilan kisileri degistirmeye calsir. Bireyler yeni edindigi bilgi ve becerileri, bulundugu
cevreye uyarlar. Bireyin yeni ise baslamasi durumunda ise uyum gostermesi kolaylasir ve 6grenme siireci
hizlanmis olur (Akpinar, Batur, Cakmakkaya, 2014, 99-100).

is sagligi ve giivenligini is yerinde tam anlamiyla saglamak calisanlarin egitimine baghdir. Calisanlari
egitecek olan is giivenligi uzmani ve is yeri hekimlerinin 6zel egitimlerden gegirilmesi ¢alisanlarin daha iyi egitim
almasini saglayacaktir.

Egitimli bir calisan isini daha iyi yapar, daha dikkatli, 6zenli calisir, problemleri kolay ¢ozer, kendine
olan giiveni artar, isine karsi daha olumlu davranislar gelistirir ve isini sever.
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Buglin nitelikli insan glicii olusturmada egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemi hizla artmaktadir.
Orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde, calisanlarda yasam boyu egitim anlayisini yerlestirecek ve
egitimde surekliligi saglayacak sekilde planlama egilimi goze ¢arpmaktadir(Atak ve Atik a.g.m., 64)

isletmelerde Oryantasyon Egitimlerinde is Giivenligi Bilincinin Olusturulmasi

is kazalarinin en dnemli sebebinin, calisanlarin is saghgi ve Giivenligi (ISG) konusundaki biling ve
egitimlerinin yetersizligi oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. iSG'ye iliskin sorunlarin ¢dziimiinde
egitimin 6nemli bir rol oynadig), ilave olarak, iISG’de ydnetim ve 6rgiitlenme kadar 6nemli bir baska hususun da
isveren ve calisanlarin is glivenligi bilincini gelistirmek oldugu belirtilmektedir (Yilmaz, Tez, 2009, 95-97).

isyerinde sadece tedbirlerin alinmis olmasi cogu kez tehlikeyi ortadan kaldirmamaktadir. Onlemlerle
birlikte; bu onlemlere uyma, tehlikeleri bilme ve teknigin getirdigi yenilikleri 6grenmek de zorunlu hale
gelmektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011, 194).

Gilinlimizde neredeyse her giin degisen teknoloji, yeni (iretim teknikleri ve yeni alet ve makinelerin
kullanimi tiim isyerlerinde yeniliklere adaptasyon olmadigi zamanlarda calisanlar agisindan birgok tehlike ve risk
ortamlari olusturabilmektedir. Bu nedenle is yerlerinde, giinliik g¢alismalar sirasinda kargsilasabilecekleri
tehlikeler ve risklere karsi calisanlarin, is giivenligi bilincini gelistirmek amaciyla uygun tiirde ve yeterli miktarda
is glivenligi egitimi almasi gerekmektedir. is giivenligi egitimi, calisanlari, yapilan is sirasinda is saghg ve
glivenligini dikkate alacak kadar yetkin kilmakta, onlara olumlu bir tutum kazandirmakta, becerilerini gelistirip
bilgilerini artirmaktadir. Etik olarak da, ¢alisan herkesin, yaptigl is sirasinda ne gibi risklerle karsi karsiya
oldugunu ve bu risklere karsi nasil tedbirler almasi gerektigini bilme hakki bulunmaktadir. isletmelerde is saghgi
ve giivenligi risklerinin bertaraf edilmesi ve kontrol altina alinmasina iliskin ¢esitli ¢dziim ydntemleri
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de is saghgi ve glivenligi egitimleridir. Bu egitim sayesinde tehlike ve risklerden
azami seviyelerde kagmak miimkiin olabilecektir. is giivenligi egitimi calisanlara, islerinin gerektirdigi bilgi ve
becerileri kazandirir.

Calisanlarin is saghgi ve giivenligi egitimlerine dair yasal diizenlemeler bircok lilkede mevcuttur. Ancak
is glivenligi egitimi, sadece ulusal diizenleyici standartlar ve sistemlere uyulmasi gereken bir uygulamadan
ibaret degildir. is giivenligi egitimi, isyeri tehlikeleri ve riskleri ile bas edebilme noktasinda tiim calisanlarin
yeterli olmalarini saglamaya yardimci oldugundan hayati bir éneme sahiptir. isletmeler artik is giivenligi
egitiminin sadece faydalarini gbzetmekle kalmayip, is glivenligi egitiminin onlari, is saghgi ve giivenligine iliskin
diizenlemelere uyma noktasinda zorlayici bir giic oldugunu gérmeye baslamislardir. is giivenligi egitimin is
glivenligi kazalarini azalttig ve tazminat taleplerinin dislrd{igi ve bu sayede maliyetten tasarruf sagladiginin
anlasilmasi ile isletmeler, is giivenligi egitimin kendileri igin yaral oldugunu anlamalari gerekmektedir.
Unutmamak gerekir ki is glivenligi egitimi almayan isgilerin, yaptiklari isler sirasinda is kazalari ve yaralanmalara
yol agabilecek tehlikeli davranislar sergileme olasiliklari daha yliksektir. Bu nedenle is giivenligi egitimi glivenlik
risklerine karsli iscilere gerekli bilgi ve becerileri kazandirdigindan kaza ve yaralanmalara karsi ciddi bir tedbirdir
(Akpinar, Batur, Cakmakkaya, 2014, 106-107).

Sonug

Calsanlarda bir guvenlik kultiri olusturarak glivenlik iklimi duzeylerinin yukseltilebilmesi igin
yoneticilerin bir takim gorev ve sorumluluklari yerine getirmek durumunda olduklarini sdyleyebiliriz. Buna ek
olarak insan kaynaklari yonetimlerince de giivenlik kiltliri olusumunu destekleyici egitimlerin, oryantasyon
programlarinin gelistirilmesi bu baglamda 6neri olarak sunulabilir. Ozellikle tehlikeli sayilan isyeri sektériinde
onem arz eden is saghg ve givenligi konusunda oncelikle Ust yénetimin konuya bakis acisi degistirilerek,
katiliminin ve desteginin saglanmasi gerekmektedir.

TUm kuruluslarinin misyon, strateji ve hedeflerinde is saghg ve givenligi hususunun yer almasi,
bunlarin yazili hale getirilerek calisanlara iletilmesi, kontrol sistemlerinin gelistiriimesi, gdrsel malzemelerden
yararlanilarak is ortaminin konuyu destekler hale getirilmesi &nerilebilir. is saglig ve giivenligi konusunda
gerekli olan bilincin yaratilmasinda is saglig ve giivenligi yonetim sistemlerinden yararlaniimasi bir diger dneri
olarak sunulabilir.

Ayrica, Bakanhgi'nin is saghgi ve glivenligi konusunda yeni bir anlayisi benimsemesinin, bu dogrultuda
gerektiginde Onleyici veya diizeltici disiplin uygulamalarina yer vermesinin, denetim sikligini arttirmasinin ve
egitimlere daha cok zaman, biitce ve kadro ayirmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir.

Ayrica ileriki ¢alismalarda, is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan egitimlerle, calisanlarin saglik ve
giivenlik algilari arasindaki iliskinin incelenmesinin, literatlire katki saglamak acisindan &nemli olacagl
disinulmektedir.
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