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OZET

Gilinlimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda {ilkelerin cografik
siirlart ortadan kalkmis ve diinya biiyiik tek bir pazar haline gelmistir. Bu durum ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasi agidan birbirine yakinlasan ulusal pazarlarin; dis pazarlara
acilmasia ve iretim faktorlerinin serbest dolasimina neden olmustur. Ayrica bilgi; iiretim
faktorleri olan dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimcilige ilave olarak besinci iiretim
faktorii olarak kabul edilmistir. Yogun bilgi paylasimi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojik buluslar
sadece gelismis tlkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de yeni turistik iriinlerin
iiretilmesine neden olmustur. Ozellikle gelisen teknoloji, ulasim imkanlar1 ve bilgi edinme
yollar1 ile birlikte artik insanlar diinyanin her yanina seyahat edebilir, seyahat edecegimiz yer
ile ilgili bilgileri 6nceden edinebilir hale gelmistir. Dolayisiyla mevcut diinya diizenini radikal
bir sekilde degistiren kiiresellesmenin, turizm endiistrisine de radikal etkileri olmustur. Bu
nedenle ¢calismamizda, kiiresellesmenin, turizm endiistrisi {izerine etkileri pazarlama karmasi
elemanlar1 agisindan incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm pazarlamasi, Kiiresellesme

ABSTRACT

Today, as a result of globalization and technological developments, the geographical
boundaries of the countries have disappeared and the world has become a big single market.
This implies that national markets that are close to each other in economic, social, cultural and
political terms; to open up to foreign markets and to free movement of production factors.
Also information; is considered as the fifth factor of production in addition to production
factors that are natural resources, labor, capital and entrepreneurship. The new technological
breakthroughs brought about by intensive information sharing have led to the production of
new tourist products not only in the developed countries but also in the developing countries.
With evolving technology, transportation possibilities and ways of acquiring information,
people can now travel all over the world and become familiar with the information about
where we will travel. Therefore, globalization, which changed the current world order
radically, has also had radical effects on the tourism industry. For this reason, in our study, the
effects of globalization on the tourism industry are examined in terms of marketing mix
elements.
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Kiiresellesmenin Turizm Pazarlama Karmasi Elemanlar: Uzerindeki Etkileri

Giris

Kiiresellesme ile tilkeler arasinda, siyasi, ekonomik ve sosyal alanlarda yakinlasmalar
meydana gelmis ve artik diinya ilizerindeki yasayan toplumlar birbirleriyle daha ¢ok bag
kurmaya baslamistir. Kiiresellesme, son zamanlarda gelisen hizmet endiistrilerinden olan,
turizm endiistrisini de yakindan etkilemektedir.

Kiiresellesmenin etkileri 2. Diinya Savasi’nin bitiminde goriilmeye baslamistir. 2.
Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinya iilkeleri birbirleriyle bariscil bir politika izlemis ve pek
cok alanda uluslararasi ticaretin temelleri atilmistir (Kiirkgii, 2013: 1). Seyahat sektorii de
gelisen bu sektorlerden biridir. Yasanan ekonomik gelismeler sonucunda; satin alma giicii ve
bos zamani artan insanlarin, 6zgiirce seyahat edebilme ve turizm eylemlerine katilma istegi
ortaya ¢ikmustir. Insanlar artik gdrmedikleri yerleri gérmeyi, merak duyduklari insanlar ile
tanigsmayi, farkli kiiltiirler 6§renmeyi ve atalarinin yasadigi, ayak bastigi ve savastigi yerleri
yerinde gormeyi istemektedirler. Dinlenmek ve eglenmek icin farkli yer-mekan arayisi, saglik
sorunlarina ¢éziim bulma istegi, kendi mensup olduklar1 dinin 6nemli yerlerini gérme istegi
artik her insanda mevcuttur. Kiiresellesme hem ekonomik, hem de sosyal agidan insanlarin bu
istegini karsilamasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Turizm sektorii 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6nemi giderek artan
ve gelismekte olan bir sektdr gibi goriinse de seyahatler, insanligin ilk¢aglarindan itibaren
gezip gormek, sifa bulmak, dini ve toplumsal etkinliklere katilmak i¢in yapilmistir (Basol,
2012: 351).

Turizm glinimiiz diinyasinda gelisen en biiyiikk sektorlerden biridir. Turizm
kiiresellesme hareketlerinden aslinda en biiyiik payr alan bir sektér konumuna gelmistir.
(Ozbey, 2002: 137). Uluslararas: ticaret kapsamina giren hizmet faaliyetlerinin basinda turizm
gelmektedir. 2000’lerin basindan itibaren kiiresellesmenin de etkisi ile iilkeler arasi cografi
sinirlarin ~ kalkmasi, uluslararasi  yatinmlarin  yayginlagmasi, farkli kiiltiirlere sahip
topluluklarin birbirlerini tanimas1 uluslararasi turizmin gelismesinde biiyiik bir giic olmustur
(Ceken vd., 2009: 26).

Kiiresellesmenin kendini hissettirdigi donemlerde hem turist sayisinda hem de turizm
gelirlerinde yiikselmeler meydana gelmistir. Oyle ki 1950 yilinda 25 milyon olan turist sayist,
2016 yilinda 1.184 milyara ¢ikmustir. (Www.2unwto.org)

1. Kiiresellesme ve Turizm

Turizm sektorii kiiresellesmeden ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel boyutlarda etkilenmistir (Buluk ve Ozkdk, 2016: 40). Ekonomik yonden
kiiresellesme, bir taraftan mal ve hizmetlerin, baska bir taraftan da bilgi ve sermayenin iilkeler
arasinda serbestge dolasimi seklinde tanimlanabilir. Genel bir anlamla ekonomik
kiiresellesme, iilke ekonomileri ve diinya ekonomilerinin birlesmesini, yani diinyanin tek bir
pazar halini almas1 anlamina gelmektedir. Ekonomik kiiresellesme siirecine bakildiginda mal,
hizmetler ve uluslararas1 sermaye hareketleri ile ilgili gelismeler siirekli artis gostermekte ve
bundan dolay1 teknoloji diinya genelinde ¢ok daha hizli bir sekilde ilerlemektedir (Britton,
1991: 457). Ekonomik kiiresellesme, genel bir tanimla, iilke ekonomilerinin diinya
ekonomisiyle birlesmesi ve tek bir pazar haline gelmesi olarak tanimlanabilir. Bir baska
deyisle, iilkeler arast1 mal, sermaye ve emek aligverisinin artmasi sonucu iilkeler arasi
ekonomik iligkilerin yayginlagmasi ve ilkelerin birbirlerine yakinlasmasi demektir (Aydemir
ve Kaya, 2007: 268)

Ekonomik alanlarda yasanan kiiresellesme hareketleri her yonden turizm sektoriinti
etkilemektedir. Ozellikle turizm isletmeleri artik biitiin diinyada kendileri gibi hizmet
saglayan turizm igletmeleri ile rakip duruma gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan
teknolojideki gelismeler, ulasim araglarinda ulasilan hiz, konfor ve fiyat diisiikliigii sonucunda
artik turizm isletmeleri diinyadaki diger turizm isletmeleri ile rakip durumuna gelmistir.
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Diinya genelinde turizm faaliyetlerine katilanlarin ¢ogunlugunu olusturan bati iilkelerinde
yasanan ekonomik ferahlik ve gelir artig1 turizm sektdriinii dogrudan etkilemektedir. Kisilerin
yurt digina yapacaklar1 seyahatler i¢in yeteri kadar maddi giicliniin bulunmasi bu etkilesimin
baska bir yoniinii gostermektedir. Turizm sektoriinden gelen gelir, {ilkelerin dis ticaret agigini
kapatmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Onceleri diinyada turizmden daha biiyiik pay alan gelismis iilkelerdi. Kiiresellesme
hareketleri ile birlikte ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat diizeyindeki
iyilesmeler, kiiresel seyahatin saglanmasi, turizme yatinm oranindaki artiglar, bankacilik
sektoriinilin turizm enddistrisi ile arasinda olusan giiclii baglar ve farkli turizm arzlari sebebiyle
kiiresellesme sonrasi gelismekte olan iilkelerde turizmden pay almaktadirlar ( Ceken, 2003:
16).

Bir baska acidan kiiresellesmenin turizme ekonomik etkisi, isttihdamdaki artistir.
Turizm sektorii biiyiik bir istihdam olanagi sunmaktadir. Hem gelismis, hem de gelismekte
olan iilkelerde olusan turizm arzlarinda ¢alismak tizere nitelikli personel ihtiyac1 dogmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen issizlik oranlarina turizm, olumlu bir katki
saglamaktadir.

Kiiresellesmenin bir diger boyutu olan, siyasi kiiresellesmenin de turizme Onemli
etkisi mevcuttur. Siyasi kiiresellesme, diinya iizerindeki siyasi iligkilerin yogunlasmasini ifade
eder (Steger, 2004: 83). Gegmiste goriilen en biilyiik siyasi olaylardan Sovyetler Birliginin
dagilmas1 sonucu, artik ekonomik ve siyasi 6zgiirliiglinli kazanan tlkeler turizm faaliyetlerine
daha ¢ok katilma istegi gostermislerdir.

Kiiresellesmenin, giivenlik acisindan turizme etkisine bakilacak olursa, son yillarda
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bir karmasa gérmekteyiz. Orta Dogu’da yasanan giivenlik
zafiyetleri nedeni ile turistler son yillarda Tiirkiye’yi tercih etmeme egilimi gdstermistir.
Kiiresellesme ile birlikte turizm alaninda gilivenli olmayan destinasyonlara yonelim azalmistir.
Bu sorunu yasayan {ilkelerden ayrilis ve bagka destinasyonlara yonelis seklinde
gerceklesmistir. Turizm alaninda elinizdeki degeri korumak ve iilke i¢inde bulunan turizm
arzlarindan en verimli sekilde faydalanmak isteniyorsa giivenlik unsurunun énemini anlamak
ve uygulamak gerekmektedir. Bir baska siyasi kiiresellesmenin turizme etkisine bakilacak
olursa, Tiirkiye ile Rusya arasinda gerilen siyasi iliskilerin Tiirk turizmine olumsuz yansimasi
goriilmektedir. Rusya ile yasanan kriz 6ncesi Tirkiye’ye gelen Rus turist sayisi 4,5 milyona
yakin iken bu kriz sonras1 Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisi, 866 bine gerilemistir. Oyle ki
Tiirkiye’nin son zamanlarda i¢inde bulundugu giivenlik sorunlari nedeni ile 2015 yilinda
gelen 42 milyona yakin turist, 2016 yilinda 31 milyona diismiistiir (Www.tursab.org.tr). Buda
kiiresellesmenin siyasi ve giivenlik boyutunun turizm sektoriine etkisini gozler Oniine
sermektedir.

Kiiresellesmenin bir diger yonii ise teknolojidir. Teknolojinin gelismesi, bilgiye
istenilen zamanda ulasabilmeyi artik hayatimizin bir pargas: haline getirmistir. Teknolojinin,
kiiresellik boyutuna bakacak olursak, teknoloji siirekli kendini yenileyen bir olgu
durumundadir. Teknolojik gelismelerin gerisinde kalan iilkelerde artik gelismislikten soz
edilemez. Teknolojik gelismelere ayak uydurmak modern ¢agin zorunlulugu haline gelmistir.

Turizm sektoriinde ise teknolojinin etkileri kisith gibi goziikse de, turizm sektorii i¢in
teknoloji artik vazgegilmez bir olgu halini almistir. Turizm sektorii emek-yogun bir sektor
oldugundan dolay1 verdigi hizmet insan giicliyle saglanmaktadir. Ancak otomasyon sistemleri
sayesinde teknoloji turizm isletmelerinde kullanilmaktadir. Giin gectikge artan e-pazarlama
stratejileri de teknolojinin turizme etkilerindendir. Artik gilinlimiizde sayisiz online
rezervasyon siteleri ve uygulamalar1 mevcuttur. insanlarin telefonlarindan bile rezervasyon
yaptirabilecegi bir duruma gelinmistir. Turizm isletmeleri, kendi arzlarimi satabilmek i¢in
online rezervasyon sitelerine biiyiik onem gostermektedirler. Insanlar hi¢ bilmedikleri bir
turizm arzini arastirirken bagvurduklart ilk yol internettir. Oradaki yorumlar insanlarin tatil
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tercihlerini etkilemektedir. Kisiler artik saniyeler igerisinde gitmek istedikleri yerler hakkinda
olumlu-olumsuz fikirlere ulasabilmekte ve o yer hakkinda bilgileri 6grenmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte ¢evreye verilen zarar artmis, ¢evre sorunlart daha cok
hissedilmeye baslamistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, hizli bir sekilde ilerlemekte
olan sanayilesme, git gide azalan ve yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalan diinyanin dogal
kaynaklar1 ve artan niifus gelecekteki ¢evresel endiseleri goz oniine sermektedir (Baykal ve
Baykal, 2008: 3). Cevre sorunlarinin dniine gecilememesi, bu sorunlarin ¢oziimiinde kiiresel
bir isbirligi ortamini zorunlu kilmistir. 21. yiizyilin ¢evre giindemini belirleyen bu baslica
sorunlar 1980°1i yillardan itibaren uluslararasi faaliyetlerin ortaya ¢ikmasma yol agmis ve
bunun sonucunda meydana gelen uluslararas1 antlagsmalar, ¢evrenin korunmasini saglamistir
(Sonnenfeld ve Mol, 2002: 1323).

Turizm endiistrisi, ¢evresel sorunlardan etkilenecek baslica sektorlerden biridir.
Nitekim turizm faaliyeti gevre ile i¢c ice gergeklesir. Ozellikle Tiirkiye gibi kiy1 turizmi
gelismis llkeler acisindan c¢evre sorunlari biiyilkk O6nem tasimaktadir. Ciinkii iklim
degisiklikleri, deniz suyunun kirlenmesi ve havada yasanan kirlenme kiy1 turizmini olumsuz
etkilemektedir. Turizm alaninda en biiyiik ¢evresel tehdit ise, gittikge artan kiiresellesmenin
etkisi ile yabanci yatirimlarin ¢ogalmasi sonucu ormanlarin tahribatidir. Yesil alanlarin yok
edilip turizm isletmesi kurulmasi hem turizm hem de c¢evre agisindan biiyiikk bir sorun
olusturmaktadir. Turizm sektorii dogal kaynaklara dayali igleyen bir yapiya sahiptir. Diinya
iizerinde bulunan dogal kaynaklarinda bir giin tiikkenilecegi diisiiniiliirse, ¢evreye daha ¢ok
onem verilmesi gereklidir. Son yillarda turizm alaninda baslatilan, Yesil Yildiz, Mavi Bayrak
gibi uygulamalar turizm isletmelerinin ¢evre sorunlarma karsi sorumluluklarini yerine
getirmesini amaclamaktadir. Ozellikle Yesil Yildiz, uygulamasi ile isletmede kullanilan su,
elektrik gibi kaynaklarin gereksiz kullanimini 6nleme ve geri doniisiimiin saglamasi adina
onemli adimlar atilmigtir. Bu uygulamalar1 gergeklestiren isletmeler hem ¢evreyi korumus
olup hem de giderek kizisan pazarda avantaj elde etmis olmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel agidan kiiresellesme, demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikk, ¢evrenin
korunmasi, uyusturucu, terdr, organize suglarla miicadele gibi tiim insanlar1 ilgilendiren
konularin uluslar istii diizeyde ortak bir platforma tasinmasi demektir. Kiiresellesme,
toplumlar1 ortak bir kiiltlirii benimsemeye yonlendirmektedir. Fakat farkli kiiltlirlere sahip
toplumlarin ortak bir kiiltiirii benimsemeleri titopik goriinmektedir (www.econturk.org).

Kiiresellesme ile birlikte, ulus ve devlet anlayislarinin giderek 6nemini kaybetmesi ve
vatandaslik kavraminin Oneminin artmasi, uzmanliga dayali isgiiclinlin kiiresel caligsma
firsatlarindan yararlanmasi, artik uluslararasi evliliklerin artmasi, kirdan kente gbgiin ve
bireysellesmenin artmasi, dinsellesme ve laiklesme trendlerinde meydana gelen artislar
yasanan sosyo-kiiltiirel kiiresellesmenin basamaklarini olusturmaktadir (Erkan, 2004: 32).
Kiiltiirel kiiresellesmenin hizla gelisip yayilmasinda ki en 6nemli sebeplerden biri hizla
gelisen teknoloji sayesinde meydana gelen kitle iletisim araglaridir. Bir¢ok insan lizerinde son
derece etkili olan kitle iletisim araglar1 hizla kiiltiirlerin kaybolmasinda biiyiik pay sahibidir.

Sosyo-kiiltiirel kiiresellesmenin turizm sektoriine etkisine bakilacak olursa, turizm
sektorii kiiresellesmeden her yonii ile etkilenmektedir. Diinya iizerinde Kkiiltiirel diizeyde
yasanan degisiklikler sonucu insanlar tatil tercihlerini degistirmekte ve bu degisen tercihlere
turizm isletmeleri ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. 20. ylizyilda tatil faaliyeti herkesin
yapamayacag liiks bir faaliyet iken, 21. ylizyilda artik bir zorunluluk haline gelmistir. Sikici
kent hayatindan bunalan insanlar, ¢oziimii kirsal bolgede aramaktadirlar. Bunun sonucunda
kirsal turizm diinyada bir trend halini almistir. Turizm isletmeleri diinyada gelisen kiiltiirel
olaylar1 yakindan takip etmek zorundadirlar. Ozellikle Avrupa iilkelerinde iigiincii yas olarak
tabir edebileceg§imiz yash turistler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu turistlerin tercih sebebi olmak
icin, turizm igletmeleri faaliyetlerini arttirmalidirlar. Yeni turist profiline bakilacak olursa,
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artik turistler gittikleri yerlerde sadece konaklama ve yeme-igme faaliyetinde bulunmuyorlar.
Bunun yaninda eglence ve rekreasyon faaliyetlerine katilmak istemektedirler. Turizm sektorii
sosyo-kiiltiirel kiiresellesmeyi yakindan takip etmek ve ¢agin gereklerine ayak uydurmak
zorundadirlar.

2. Kiiresellesmenin Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlarina Etkisi

Pazarlama karmasi kavrami, bir isletmenin pazarlama amaglar1 belirlenmesiyle
baslamaktadir. Pazarlama karmasi amaglara uygun hedef pazarlar segildikten sonra; bu
amaglarinin gergeklestirilmesi igin, birbiriyle iliskili pek ¢ok faaliyeti, yaratici bir sekilde,
koordineli olarak gergeklestirme ¢abasinin bir sonucudur. Bu baglamda, pazarlama karmasi,
“bir firmanin, hedef pazarda, pazarlama hedeflerini izlemek amaciyla kullandigi tiim
pazarlama aracglaridir” seklinde tanimlanabilir (Cakict vd., 2002: 295). Diger bir tanima gore,
pazarlama karmasi; igletmelerin amaglarina yonelik faaliyetlerinde yol gdsteren, mal veya
hizmet, fiyat, dagitim, tutundurma degiskenlerinin tiimiinii kapsayan bir bilesimdir. Pazarlama
karmasinin pek ¢ok boyutu olmasina ragmen, genellikle, iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma
olarak adlandirilan, dort temel kategoride ele alinir.

Hizmet endiistrilerinin gelismesiyle birlikte agirlik kazanan hizmet pazarlamasi
sonucu, pazarlama karmasi elemanlarina insan-hizmeti sunan, fiziksel unsurlar ve siireg-
hizmet yonetimi seklinde {i¢ kategorinin daha eklenebilecegi savunulmaktadir (Altunisik vd.,
2002: 144). Turizm pazarlamasi agisindan degerlendirildiginde, pazarlama karmasi
elemanlari, 6P olarak belirtilmis, people (hizmet personeli, turistler, yore halki) ve packaging
(paket tur) ilave degiskenler olarak eklenmistir. Ancak, klasik 4P’nin, genel olarak, daha fazla
kabul gordiigi ve diger kategorilerin yardime1 unsurlar olarak benimsendigi gozlemlenmistir.

Turizm igletmeleri, ¢evrelerindeki rekabet, teknolojik, ekonomik, politik ve yasal
faktorler ve tiiketiciler gibi unsurlar1 kontrol edemezler. Herhangi bir turizm faaliyetinin, bir
iilkenin, belirli bir bolgenin, bir seyahat veya konaklama isletmesinin pazarda basari
saglayabilmesi acisindan, genis tiiketici kitleleri arasinda yaygin olarak benimsenmesi ve
tutunmas1 son derece Onemlidir. Bu baglamda, pazarlama karmasi elemanlar1 isletmelerin
denetimleri altindadir. Bir turistik pazarlama stratejisi, pazarlama karmasi elemanlar1 ayr1 ayri
g0z Oniine alinip, her bir alanda alt stratejiler gelistirilerek olusturulmaktadir (Caglar ve Kilig,
2005: 113).

2.1.Turistik Uriin

Hedef pazarin beklentilerine uygun pazarlama karmasinin temelini, mal ve hizmet
bileseni olusturur. Ciinkii turistik mal ve hizmet, turistin tatminini saglayacak temel aractir.
Ayrica, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlar1 alinmadan once sunulacak mal ve hizmetlerin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, goriiniir ve gériinmez niteliklerin bir biitiinii olarak
kabul edilen turizm {iriinli, pazarlama karmasi olusturulurken, oncelikle karar verilmesi
gereken hizmeti sunan elemandir (Cakic1 vd, 2002: 295).

Turistik {iriin, ikamet yerlerinden ayrilisla doniis arasindaki siirecte, satin alinan biitiin
mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket veya edinilen deneyimlerin toplamidir (Mucuk,
2001: 222). Baska bir ifade ile turistik {irtin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim
karsilayabilecek nitelikteki iirlin ve hizmetlerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler
biitlintidiir. Bu kapsamda turistik iiriin, fiziksel {irtinler, hizmetler, turizm bdlgeleri, turizm
isletmeleri ve turizm hareketlerine katilanlarin yararlandiklar1 her tiirden etkinligi
icermektedir.

Bilesik (karma) triin Ozelliklerine sahip olan turistik {riin; ulagim, konaklama,
yiyecek-icecek, eglence hizmetleri, ¢ekici yer ve olay gibi unsurlarin bir araya gelmesiyle
olusur. Otel, havayolu, lokanta, gazino gibi isletmeler, bu unsurlardan her birini ayr1 ayri
iiretip, dogrudan turiste sunulabilir veya tur operatorleri, biitiin unsurlari bir araya getirilip, bir
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paket iirlin olarak turistin kullanimina sunabilir (Erol, 2003: 83). Bu unsurlar1 su sekilde
siniflandirmak miimkiindiir:

. Cekicilik: Turistleri ¢eken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi,
sanatsal varliklar1 ve degerleridir. Turizm tirliniin ¢ekiciligini belirleyen unsurlari; dogal
kaynaklar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik unsurlar olarak dérde
ayirabilir.

. Ulagilabilirlik: Turistlerin turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulagabilmesine yonelik altyapi olanaklarinin varhi@idir. Kisacasi, ulasilabilirlik; cekiciligi
yiiksek olan turizm merkezlerinin hedef kitlenin bulundugu yerlere olan yakinligi ve diisiik
maliyetlerle ulagabilme olanagidir.

. Turizm isletmeleri: Turiste hizmet veren ulagtirma, konaklama, yeme-igme, tur
operatorleri ve diger turizm isletmeleri ad1 altinda degerlendirilen; rekreasyon isletmeleri,
fuar-kongre organizasyonu sunan igletmeler ve hediyelik esya saticilart gibi pek ¢ok isletmeyi
kapsamaktadir.

. Etkinlikler: Festival, fuar, kongre, bayram, senlik ve karnaval gibi etkinliklerin
yani sira, spor organizasyonlarini da kapsamaktadir.

. Imaj: turistin turizm bolgeleri ve turizm isletmeleriyle ilgili izlenimleri de
turistik iiriin olarak ele alinmaktadir.

Turistik {iriin; soyut olma, sunum ve tiiketim ayrilmazligi, stoklanamamasi gibi temel
ozelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin her biri, pazarlama karmas1 elemanlarini yakindan etkiler.

2.2.Turizm Uriiniiniin Fiyatlandirmasi

Turizm talebini dogrudan etkileyen onemli bir ekonomik faktdr olan fiyat,
pazarlama karmasinin olusturulmasinda énemli karar alanlarindan biridir. Turizm {irliniiniin
fiyati, turist tercihleri etkilemenin yaninda, sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin gelirlerini
dogrudan etkilemekte ve pazarin denetlenmesine imkan saglamaktadir. Turizm isletmelerinde

fiyatlandirma kararlar1 alinirken, {iriiniin konumlandirilmas: ile ilgili amacglar1 géz Oniinde
tutulmalidir (Erol, 2003: 110-111; Altunisik vd., 2002: 188-190):

Bunlardan ilki isletmenin var olabilmesidir. Yogun rekabet, diisiik kapasite kullanima,
miisteri beklentilerinin degismesi ve koti iiriin kalitesi gibi nedenlerle, 6ncelikle var olmak ve
kisa donemde ayakta kalabilmek onceliklidir. Olagandist durumlarin s6z konusu oldugu bu
donemlerde, isletmenin varligini siirdiirmesi, kar elde etmesinden daha 6nemlidir. Bu amacla
turizm isletmeleri, fiyatlarim1 asag1 ¢ekerek nakit akisini saglayip, mevcut konumu siirdiirme
cabasindadirlar. Bu tiir bir strateji kontrol edilemeyen degiskenlerden kaynaklanan kriz
donemlerinde tercih edilir, uzun donemde devam ettirilmesi miimkiin degildir.

Fiyat belirlemesinde dikkate alinan ikinci faktdr isletmenin finansal amaglaridir.
Turizm isletmeleri gesitli fiyat alternatifleri altinda talep yapisin1 ve maliyetleri inceleyerek,
maksimum Kkar, yatirimin geri doniisii ve nakit akigi saglayacak fiyati secerler. Bu durumda,
fiyatlandirma kararlarindaki temel amag, kisa donemde en yiiksek kar1 saglayacak, uygun bir
fiyat seti olusturulmasidir.

Son olarak ise pazarlama amaglar1 g6z 6niinde bulundurulur. Bazi turizm isletmeleri
fiyatlandirma amaci olarak; pazar paymi artirmak, satis hacmini artirmak veya pazardaki
mevcut konumunu korumayi secebilirler. Burada uzun dénem isletme performansinin
tyilestirilmesi ve pazardaki konumun korunmasi 6n planda tutulmaktadir. Rekabetin siddetli
oldugu bir pazarda, pazar paymi artirmak isteyen bir isletme, saldirgan bir diisiik fiyat
politikas1 izlemek zorundadir. Alternatif olarak, yiliksek fiyat uygulamasi, turistik {irliniin,
yiiksek kaliteli iiriin olarak konumlandirilmasina yardimci olabilir.

Ekonomik, sosyal, siyasal, cografik, yonetsel birgok i¢ ve dis faktdr iirliniin fiyat
politikasin1 yonlendirebilmektedir. Turizm isletmelerinde fiyatlandirma kararlari, turizm
tirlinliniin bilesik {irlin 6zelligi nedeniyle olduk¢a zor ve karmagiktir. Turistin satin aldig: iiriin
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cesitli hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusmakta ve cogu durumda bu hizmetlerin iireticileri
arasinda herhangi bir iletisim bulunmamaktadir. Turizm isletmelerinin fiyatlandirma
kararlarin1 etkileyen etmenler, “i¢sel ve digsal faktorler” olarak adlandirilmaktadir. igsel
faktorler, isletmenin kontrol edebildigi; dissal faktorler ise, kontrol edemedigi degiskenlerden
olusmaktadir. Turistik {riiniin fiyat politikasini etkileyen faktorler su sekilde 6zetlenebilir
(Tekeli, 2001: 41-42):

I¢sel Faktorler (Kontrol Edilebilen Faktorler)

. Isletmenin kar, sosyal fayda, sosyal turizme hizmet etmek gibi amaglar

. Turistik {iriiniin olusturulmasindaki maliyetler

. Pazarlama politikasinda fiyatlandirmanin rolii

. Isletmenin organizasyonu ve 6rgiitsel degerlendirme faktorleri

Disgsal Faktorler (Kontrol Edilemeyen Faktorler)

. Pazardaki genel ekonomik durumlar

. Hukuki bakimdan fiyat blokaji, fiyatlarin maksimum diizeyde tespit edilmesi
gibi bazi miidahaleler

. Fiyat ve talep iliskisinin analizi, talep esnekligi

. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda ulusal veya bolgesel diizeydeki
rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat teklifleri

. Tiiketicinin fiyat ve deger beklentileri, harcama egilimi, gelir diizeyi, tiikketim
sekli, moda gibi karakteristikler

. Degisik pazarlardaki fiyatlandirma

. Kamuoyundan gelen baski, ortak etnik goriisler

Turizm isletmesi, pazar talebini, maliyet yapisim1 ve rakiplerinin fiyatlarini
belirledikten sonra; fiyatlama yontemlerinden birini kullanarak turizm {iriiniin hangi fiyat
diizeyinden pazara sunacagina karar vermektedir. Fiyatlama yontemleri maliyete, talebe ve
rekabete gore fiyatlandirma seklinde iice ayrilmaktadir.

2.3.Turizm Uriiniiniin Dagitim

Genel olarak dagitim, Uretilen mal ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye akisini
saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Dagitim kanali ise, mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasini
saglayan isletme i¢i birimlerin ve isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir.
Dagitim kavrami igine iiretici ile tiikketici arasinda yer alan kurumlar girmektedir. Bu kurumlar
toptanci ve perakendeci diizeyinde faaliyet gosterirler (Cakici vd., 2002: 305).

Turizm {rlnlerinin Uretildigi yerde tiiketilme zorunlulugundan dolayi, turizm
pazarlamasinda dagitim kanalinin tersine isleyip, tiiketiciler tiretim yerine gotiiriilmektedir.
Bu baglamda, turizm {riinlinlin  dagitimi, “turistik  {irliniin ~ tiiketilebilecek veya
kullanilabilecek hale gelmesinden, tiiketicilerin bu {iriinii tiiketmelerini veya kullanmalarini
saglamak lizere liretim yerine getirilmesine kadar yapilan islem ve faaliyetler biitiinii” olarak
tanimlanabilir (Hayta, 2008: 38). Turizmde dagitim kanali ise, turistik {irlinlerin kullanma
haklariyla birlikte tireticiden tiiketiciye ulagtirmak i¢in girisilen ¢abalar1 diizenleyen, isletme
ici birimlerin veya isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir.

Turizm pazarlamasinda dagitim kanallarini siniflandirmada esas alian faktorler,
iiretici ile tiiketici arasindaki iligkilerin tiirli, dagitim kurumlarinin yapilari, yonetim sekilleri
ve biitiinlesme tipleridir. Bu cercevede dagitim sistemleri, {ireticiler, tiiketiciler ve araci
kuruluslardan olusmaktadir. Ureticiler; konaklama, yeme-igme, eglenme, ulastirma gibi mal
ve hizmetleri sunan turizm isletmeleridir. Hem dogrudan hem de dolayli olarak dagitim
yapabilirler. Tiiketiciler, gegici silire seyahat eden ve konaklayan turistlerden olusur. Araci
kuruluslar ise, toptanci kuruluslar (tur operatorleri) ve perakendeci kuruluslar (seyahat
acenteleri) olmak iizere ikiye ayrilir ( Erol, 2003: 93).

Talep meydana gelmeden once ulastirma, transfer, konaklama, yeme-icme ve diger
turistik hizmetleri bir araya getirerek gezme ve dinlenme amagl seyahatler diizenleyen ve
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bunlart belirli bir fiyat karsilifinda tiiketiciye sunan isletmeler, tur operatorii, olarak
adlandirilirlar. Tur operatoriinii, seyahat acentesindan ayiran temel Ozelliklerden birisi tur
operatdriiniin talep olugsmadan dnce turistik hizmetleri hazirlamasidir. Tur operatorleri, farkl
turizm isletmeleri tarafindan iiretilen; gidilecek yer, ulasim araglar, transfer, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek, spor, eglence, animasyon, giinliik geziler, sigorta islemleri gibi
hizmetleri, paket tur, ad1 altinda bir araya getirerek yeni bir turizm tirlinii olusturmaktadirlar.
(Cakict vd, 2002: 307).

Seyahat acenteleri, kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
imkanlar saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tiim hizmetleri
goren, turizm ekonomisine ve Odemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir.
Seyahat acentelarinin gorevleri; turistik iiriine iligkin bilgilendirme, turistik {iriiniin satisi,
seyahat sigortasi yapma ve doviz bozma islemi olarak siralanabilir. Tamamen hizmet {ireten
seyahat acenteleri, turizm talebinin ve arzinin birbiri ile temasini kolaylastirmaktadir. Son
yillarda Internetin yayginlagsmasi sonucu, otel rezervasyon ve bilet satis1 gibi konulardaki
islevleri azalmustir. insanlar, artik, ucus rezervasyonu, ara¢ kiralama, konaklama ve cesitli
etkinlikleri igeren kendi paket turlarimi farkli isletmelerden alarak bir araya getirme
egilimdedir. Teknolojinin gelismenin etkisiyle Internet’in bireysel kullanimi, kendi paket
turunu hazirlamak isteyenlerin harcayacagi zamani da kisaltmistir. Bagimsiz seyahatler tam
bireyin ihtiyaclarina uygun iriinler secilmesi ve aracilara komisyon Odenmemesi gibi
avantajlara sahiptir (Bohur ve Kirali, 2015: 86-88).

Diger taraftan tedarik¢i turizm isletmeleri satig giiglerinin organizasyonunu, miisteri
ihtiyaclarinin en etkin sekilde karsilamasi temeline oturtarak, faaliyetlerinden en yiiksek
verimlilik ve faydayr elde etme olanagimi elde etmektedir. Turizm pazarlarinin
boliimlendirmesi ile kisith kaynaklarla ulasilarak, en uygun tiiketici tipinin segilmesi
saglanmaktadir. Boylece, miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilanip, pazarlama
caligmalari, en fazla basar1 ve kar elde edilip pazar boliimiine yogunlastirilmaktadir
(Hacio8lu, 2000: 32; Kotler, 2000: 37).

Genel olarak kabul gordiigii sekilde tedarikgilerin pazar bolimlendirmesi, iiretimden
once, hedef kitlenin beklentilerine uygun turistik iiriin belirlenerek, pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini artirmaktadir. Bu baglamda, ozellikle, bilgi cagindaki uluslararasi1 pazarlarda
rekabet daha fazla, alicilar daha se¢ici oldugundan; pazarlarin analiz edilmesi, nis pazarlarin
bulunmas1 ve gelistirilmesi, isletmelere yiiksek rekabet avantaji saglamaktadir. Uygun bir
pazar Dbolimlendirme ve hedef pazar se¢imi, Ozellikle, pazarlama karmasinin
olusturulmasinda, hedef pazara ulagsmak i¢in uygun promosyon ve medyaya karar
verilmesinde son derece etkindir. Onceden talep analizi yapilmis ve tiiketicinin beklentilerine
uygun tretilmis turistik {irlinlin, fiyati da hedef pazara uygun olacag: i¢in, satilma sansi1 da
yiiksek olmaktadir. Boliimlendirme yapildiktan sonra dagitim kanali hizmete ve hedef pazara
uygun olarak secileceginden, en kisa ve etkin dagitim kanali olusturulabilecektir (Akmel,
1994: 73). Pazar boliimlendirme, turizm tedarikgilerine, nis stratejilerin gelistirilmesine destek
saglamaktadir. Nis pazarlamanin kullaniminda pazar boliimlendirme, yeni bir pazar1 veya
daha az hizmet verilen miisterileri hedeflemek i¢in, yeni bir {iriin veya hizmet
gelistirilebilmekte ve olgunlasma diizeyindeki {iirlin veya hizmet ig¢in, yeni miisteriler
bulunmasina yardimci olmaktadir (Kotler, 2000: 37-38).

2.4.Turizm Uriiniiniin Tutundurmasi

Tutundurma, turizm iriinlerinin, pazarda kabul gorebilmesi i¢in tiiketicilerin ikna
edilebilmelerine yonelik iletisim etkinlerini icermektedir. Temelde, tutundurmanin amaglari,
turizm {irtiniinlin saglayacagi potansiyel faydalar tiiketicilere iletmek, onlar1 bilgilendirmek,
turizm triinleriyle ilgili egilim ve istek yaratarak onlar1 harekete gegirmek ve satin alinmasini
saglamak olarak ifade edilebilir (Erol, 2003: 121). Potansiyel ve mevcut pazarlara yonelik
iletisimler gelistirme, yayma ve tiim pazarlama gelistirici bilgi toplama teknikleri, tutundurma
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karmasini olusturmaktadir. Turizmde tutundurma karmasi elemanlari, reklam, kisisel satis,
halkla iligkiler ve tanitim, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamadir.

Turizmde ana faktoriin insan olmasi Otliri turizmde kisisel iliskiler Onem
kazanmaktadir. Potansiyel tiiketicilerle karsilikli konusma ve goriisme yoluyla satisi
gerceklestiren kisisel satis turizm isletmelerinde en etkili tutundurma karmasi elemanidir.
Genis kitlelere ulagsabilme olanagi yaratan reklam faaliyetleri de bir baska tutundurma araci
olarak turizm isletmelerinde rakiplerin durumlari, rekabetin siddeti ile yakindan baglantili
olarak farkli bi¢imler ve diizeylerde yiiriitiilebilmektedir (Hayta, 2008: 39).

Turizm isletmelerinin biinyelerinde ayr1 bir birim olarak bulunmasi gereken halkla
iliskiler birimi ise, isletme miisterileri ile ¢esitli kurum ve kuruluslarla ve basinla olan
iliskileri yiiriitecek faaliyetleri siirdiiriir. Turizmle ilgili faaliyetleri bir yandan her isletmenin
biinyesinde kendi ¢izdigi isletme politikalar1 dahilinde yiritiliirken bir yandan da resmi
kurum ve kuruluslarca agirlikli olarak iilkeye veya bolgeye iliskin yapilmaktadir. Turizm
isletmelerinde isletmenin politikasi, isletmenin 6zelligi, ekonomik durumu, rekabet ortama,
bulundugu alan, mal ve hizmet sundugu turist kitlesinin Ozellikleri gbéz Oniinde
bulundurularak cesitli satis gelistirme yontemleri uygulanir. Isletmenin miisterilerine belirli
kosullarda ya da belirli donemlerde uyguladiklari indirimleri, miisterilere verilen armaganlari,
sunulan ek hizmetleri satis gelistirme yontemlerine 6rnek olarak gostermek miimkiindiir (Erol,
2003: 127-128).

Dogrudan pazarlama faaliyetleri ise, hedef potansiyel ve mevcut miisterilerle iletisim
kurulmasina imkan veren bir takim bilgilerin diizenli olarak kaydedilmesini saglayan bir veri
tabani olusturulmasina dayanmaktadir. Giliniimiizde, diisiik maliyetli ve etkin bir iletisim
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakici vd., 2002: 313).

Sonug¢

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle turistik iirlin tiiketicilerinin degisen
yasam standartlarina, beklentilerine ve ¢evre bilincinin gelismesine bagli olarak turizmde de
yenilik ve ¢esitlilik arayislar artmaktadir. Genellikle yaz aylarinda belli yorelerde yogunlasan
ve deniz-kum-giines tiggeninde gelisen turizm faaliyeti yerini, aligilmis turizm merkezlerinden
uzak, doga ile i¢ ice, farkli seyahat kiiltiirlerini tanimaya yonelik turizm faaliyetlerine
birakmaktadir. Bu yeni tip turizm faaliyetleri ¢evre ile uyumlu tesislerde, bozulmamis ve
temiz bir ¢evrede, aktif bir katilimla gergeklestirilmektedir.

Bugiin turizm, diinya barisini saglamasi, insanlar ve uluslararas: iligkiler anlaminda
olumlu iligkileri ¢ikarmasi, dis 6demeler dengesi iizerindeki olumlu etkisi, istihdam ve
kalkinma tizerine etkisinden dolay1 gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in vazge¢ilmez bir
unsur haline gelmistir. Kiiresellesme {ilkeler arasindaki ekonomik, siyasi sinir ve formaliteleri
kaldirirken, turizmde kiiltiirel sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir.

Diinyada son altmis yildan beri uluslararasi turizm, kiiresellesme olgusu igerisinde
yasamaktadir. Turizmin kiiresellesmesinde bir¢ok faktor rol oynarken, turizmde ortaya ¢ikan
kiiresellesme bircok degisime, bu degisimlerde sorunlara yol agmaktadir. Meydana gelen bu
etkilesimler yerel, bolgesel, ulusal ekonomileri ve sosyal yapilar tiimiiyle degistirmektedir.
Turizm endiistrisi, yarattigi ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkileri ile hizmet sektorii
icerisinde ¢cok onemli bir konuma sahiptir. Kiiresellesmenin sonucunda teknoloji ve bilginin
ivme kazanmasi ile diger sektorlerde goriildiigii gibi turizm sektoriinde de hizla artan bir
biliylime goriilmiistiir. Turizmin istihdam yaratmasi ve gelir saglayan 6zelligi, milli gelire ve
kalkinma diizeyine yaptig1 katki acisindan iilkeler ve bolgeler arasindaki ekonomik
dengesizligi onlemesi ve lilkelerdeki refah seviyesini arttirmasi ile gelismis ve gelismekte
olan iilkeleri turizm politikalar1 konusunda daha sorumlu ve dikkatli davranmaya yoneltmistir.

Kiiresellesme ile turizm arasindaki iliski biiyiik oranlara ulasmistir. Diinyada yasanan her
olay turizmi etkilemektedir. Ulkelerin maddi krize girmeleri, iki iilke arasindaki siyasi iliskiler
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turizm sektoriine etki etmektedir. Ulkelerin birbirlerine hem ticaret hem de siyasi agidan
yakimlasmalar1 iki {ilke arasindaki turizm faaliyetlerini arttirmaktadir. Ozellikle diinya
iizerinde kurulu olan siyasi, askeri, ekonomik ve kiiltiirel birliklerin {iye iilkeleri arasinda
turizm faaliyetleri sik goriilmektedir. Turizm sektori kirllgan bir yapiya sahiptir. Her olaydan
kolay etkilenebilmektedir. Ulkeler i¢in énemli bir yap1 olan turizm, iilkelerin ekonomilerine
onemli etkiler saglamaktadir.

Yasanan kiiltiirel kiiresellesme turizme olumsuz etki yapmaktadir. Ciinkii insanlar

gittikleri yerlerde, o bolgenin, iilkenin ve yore halkinin kiiltiirinii anlamak ve yasamak
istemektedirler. Ancak kiiltiirel kiiresellesme sonucunda diinya iizerinde tek bir kiiltiir
meydana getirme ¢alismalar1 baslamistir. Buda turizmi olumsuz yonde etkilemektedir.
Kiiresellesme ile birlikte artik insanlar diinya iizerindeki her yere zarar vermektedirler. Bu
zarar turizm sektoriine olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Artik tarihi zenginlikteki yerler zarar
gormekte ve albenisini kaybetmektedir.
Sonu¢ olarak turizm sektorii kiiresellesme ile i¢li dishh bir yapiya sahiptir. Her tiirli
kiiresellesme faktoriinden etkilenen turizm sektorii i¢in kiiresellesmeyi avantaja doniistiirmek
esastir. Kiiresellesmenin olumsuz yonlerinden en az sekilde, kiiresellesmenin olumlu
yonlerinden ise en fazla sekilde etkilenilmeye calisiimalidir. Insanlar turizmi artik sadece
dinlenme ve eglenme olarak goérmemektedir. Turizm sektoriinde yeni turist profilinin
taleplerini dikkate alinmali ve degisen diinyaya ayak uydurulmalidir. Yiiksek basari
isteniliyorsa 6zellikle teknolojinin getirdigi avantajlardan yararlanilarak reklam ve tanitima
onem verilmesi gerekmektedir. Turizm arzlarinit diinya piyasasina tanitilip iyi bir sekilde
pazarlanmas1 gerekmektedir. Heyecan, yeni deneyimler, dinamik bir tatil firsati, farkli yasam
bicimlerini tanima gibi c¢ekiciliklerle, gilinliikk yasantilarinin monotonlugundan kagmak
isteyenlere yeni Oncelikler kazandirmaktadir. Gilinlimiiziin rekabet siddeti artan ve
olgunlagmis turizm pazarlarinda, seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek
beklentilere sahip, farklilagmis, egitimli, duyarli yeni miisteri tipinin istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak, farkl: turistik iiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.
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