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Arastirma Makalesi

IYI YONETIM ILKELERiI CERCEVESINDE BELEDIYELERCE
YURUTULEN KAMU HiZMETLERINE ILISKIN KAMU DENETCILIGI
KURUMU (KDK) KARARLARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Yakup OZKAYA”
Oz

Belediyeler tarafindan yerine getirilen kamu hizmetlerini Kamu Denet¢iligi Kurumu
(KDK) kararlarin referans alarak iyi yonetim ilkeleri cergevesinde incelemeyi amaclayan
bu c¢alisma, ii¢ boliim olarak kurgulanmustir. Belediyelerin Anayasa ve kanunlar ile
belirlenen faaliyetlerinin kamusal hizmet oldugunu agiklayan birinci boliimden sonra
diinyada ve Tiirkiye 'de iyi yonetim ilkelerinin ne ifade ettigi a¢iklannustir. Son béliimde nitel
analize yer verilmigtir. 2019-2023 yillarim kapsayan ¢alismada, KDK tarafindan belediye
hizmetleri ile ilgili verilen toplamda 362 karar Maxgda Analytics Pro 2022 isimli nitel veri
analiz programi ile incelenmigtir. Vatandaslarin, en fazla vergi/ddeme iglemleri, yapi
kayit/ruhsat, su, imar, yol ve altyapr gibi konularda KDK ya basvuru yaptigi goriilmiistiir.
Bu basvurulara karsi verilen kararlarda idarelerin genel olarak iyi yonetim ilkelerine uyma
orammin uymama oranindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte idarelerin;
“idarelerin makul siirede karar verme”, “hesap verilebilirlik”, “seffaflik”, “kararin
geciktivilmeksizin bildirilmesi”, “kararin gerekceli olmasi” ve “kanunlara uygunluk”
ilkelerine biyik oranda uydugu saptanmistir. Idarelerin en zayif oldugu ilke ise “karara
karst basvuru yollart ve siirelerinin gosterilmesi” ilkesidir. Diiriistliik, nezaket, hakl
beklentiye uygunluk gibi hukuki dayanagi olmayan iyi yonetim degerlerine uyulmadigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denet¢iligi Kurumu, lyi Yonetim, Belediye, Kamu
Hizmeti.
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This study, structured into three sections, aims to examine municipal public services
within the framework of good governance principles based on the decisions of the
Ombudsman Institution (KDKs). After the first section explaining the activities of
municipalities, as defined by the Constitution and laws and constitute public services, the
meaning of good governance principles in the World and in Turkiye are explained. The final
section includes a qualitative analysis. In this study, covering the years 2019-2023, a total
of 362 decisions related to municipal services issued by the KDK were analyzed using the
qualitative data analysis program called Maxqda Analytics Pro 2022. It has been observed
that citizens primarily apply to the KDK regarding tax/payments, building
registration/licenses, water, urban planning, roads, and infrastructure, among other
subjects. It has been revealed that the overall compliance rate of administrations with good
governance principles is higher than the non-compliance rate in the decisions issued based
on these appeals. Additionally, administrations have largely adhered to principles such as
"timely decision-making,” "accountability," "transparency,"” "prompt notification of
decisions,” "reasoned decisions,” and "compliance with laws." The weakest principle
observed among administrations is the principle of "indication of avenues and deadlines for
appeal against decisions." It has been determined that non-legally based values of good
governance, such as honesty, courtesy, and adherence to justified expectations, are not
followed.

Keywords: Ombudsman Institution, Good Governance, Municipality, Public
Service.

GIRIS

Diinya genelinde belediye sinirlar1 iginde yasayan insan sayisi, her {ilkenin
farkli niifus yapisina ve idari yapilanmasina bagli olarak degisebilir. Ancak
insanlarin ¢ogunun kentlerde yasadigi verisine dayanilarak (UN-Habitat Core Team,
2022: 9; UN, 2019:1), s6z konusu niifusun ¢ogunlugunun belediye sinirlari iginde
ikamet ettigi distiniilebilir. Devlet yapilar1 (tiniter-federal) fark etmeksizin hemen
her iilkede yerel kamusal hizmetlerin bircogu belediyeler tarafindan yerine
getirilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de de dayanagini Anayasa ve kanunlardan alan
belediyeler araciligiyla yerel miisterek bir¢cok hizmet yiritiilmektedir. Bu nedenle

belediyelerce yerine getirilen hizmetlerle siirekli muhatap olan vatandaslar agisindan
hizmet kalitesi oldukga 6nemlidir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan ve seffaflik, diristlik, esitlik,
tarafsizlik gibi ilke ve degerlerden olusan “iyi yonetim ilkeleri”’; yonetim kalitesi ve
iyi toplum gibi kavramlarla iligkilendirilen (Holmberg & Rothstein, 2012: 1) ve
hizmet sunumunun kalitesini ve vatandaslarin memnuniyet diizeylerini arttiran idari
bir tutumdur. Kamu gérevlileri tarafindan 6nceden belirlenmis olan yonetsel ilkeler
dogrultusunda yiiriitiilen ve kamu hizmetlerinden yararlananlara odaklanmig
yaklagimlar bitiinii olarak iyi yonetim ilkeleri, her zaman yasal bir zeminde
olmayabilir. (Aristovnik, Kova¢, Leben, & Tomazevi¢, 2018). Ornegin bir iyi
yonetim ilkesi olarak hesap verebilirlik Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile
yasallik kazanmigken diger bir ilke olan diiriistliik ayni oranda bir yasal mesruiyete
kavusmamustir.
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Bu kapsamda iyi yonetim ilkeleri olarak belirlenen degerlerin tamaminin
tim idari yapilar agisindan ayni sekilde uygulanmasi giictiir. Bir denetim
mekanizmasi olan idari yargi agisindan da ayni sorun séz konusudur. Biiyiik oranda
cari mevzuata dayanan yargi kararlarmin yasal olmayan iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasi ve yayginlagsmasi Oniindeki engelleri bertaraf edici etkisi diisiik
kalmaktadir. Tam da bu noktada KDK etkili bir aktor olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu, 2010 yilinda Anayasa’ya dahil
edilmis olup, 14/6/2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ile yasal bir temele kavusturulmustur. Bu mevzuat diizenlemeleri
araciligiyla, iyi yonetim ilkeleri, daha yapilandirilmis ve sistematik bir sekilde
denetlenebilir hale gelmistir. Cunkii herhangi bir KDK karar1 incelendiginde ilgili
konu her ne olursa olsun iyi yonetim ilkeleri temel degerlendirme bagliklardan
biridir. KDK’min kolay bagvurulabilir ve hizli karar alan yapisinin yani sira iyi
yonetim ilkelerini bir degerlendirme prensibi olarak kabul etmesi, bu ilkelerin
uygulanmasi ve yayginlasmasi ag¢isindan Onemlidir. Dolayisiyla bu galigmada
vatandaslara en yakin idari birimler olan ve yerel kamu hizmetlerini yerine getiren
belediyelerin faaliyetleri ile ilgili KDK’da sikdyet konusu olmus sorunlarin iyi
yonetim ilkeleri a¢isindan analizinin yapilmasi amaglanmigtir.

KAMU HiZMETIi VE TURKIYE’DE BELEDIYELERCE YURUTULEN
HiZMETLERIN KAPSAMI

Idare hukuku icerisinde yer alan pek ¢ok kavramin agiklanmasinda referans
olan ve bu nedenle idare hukukunun temel kavramlarindan biri haline gelen kamu
hizmeti kavrami, 19. yiizyilin sonlarima dogru ortaya ¢ikmugtir. Kamu hizmetinin
idare hukukuyla birlikte iktisadi bir niteliginin bulunmasi, idare hukukunu asan bir
yapisinin olmasi, halihazirda birgok kuralsiz ve belirsiz kavrami icerisinde
barindiran idare hukuku ac¢isindan incelenmesi ve donemsel ihtiyaglarin kavramin
tanimina etki etmesi gibi bir¢ok sebep kavramin aciklanmasini zorlagtirmaktadir
(Y1lmaz, 2008: 1215-1234). Liigat anlanmu ile kamu hizmeti, kar elde etmek igin
degil, ihtiya¢ temelinde halk i¢in yapilan faaliyetler (Cambridge Dictionary, 2023);
kamu yararma sunulan bir hizmetler (Merriam-Webster, 2023), bir kisinin
hiikiimetin bir pargas1 olarak yaptigi is (The Britannica Dictionary, 2023) seklinde
tanimlanmistir. Bu, konuyu dogrudan ele almayan caligmalarin da siklikla
bagvurdugu ve kabul ettigi bir tanimlama yaklagimidir. Literatirde; hiukimet
tarafindan genel halkin yararma yapilan faaliyet ve hizmetler (Shittu, 2020), kamu
kurumlarinin kendisinin ya da bunlarin gézetimi altindaki 6zel girisimlerin sagladigi
hizmetler (Aydin, 2011: 28); kamu kurumlarinin kendisinin ya da bunlarin gézetimi
altindaki 6zel girisimlerin kamu yarar1 i¢in genel ve ortak ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla sundugu hizmetler (Ozer, 2019: 12) seklindeki ifadeler kamu hizmeti igin
yapilan tanimlardan bazilaridir.

Kamu hizmetini genel tanimlarin yani sira 6zellikleri ve ilkeleri itibariyle de
anlamaya c¢abalayan c¢aligmalar vardir. Ulusoy (2004: 14-16), kamu hizmetinin

1449



Ozkaya, Y. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Savi: 3

niteliklerini su sekilde siralamaktadir: I1ki, bahse konu faaliyetin yasama organinca
onemli derecede toplumsal yarar saglayacagi diigiincesinin olmasini ifade eden kamu
yarar1 kosuludur. ikinci olarak, hizmetin 6zel tesebbiis yoluyla siirekli, yeterli ve
diizgiin bir sekilde yiiriitilme imkaninin bulunmamasini ifade eden 6zel faaliyet
olarak geregi gibi sunulamama kosuludur ve son olarak, 6zel faaliyet icin s6z konusu
olmayacak hukuksal bir statiiye sahip olmasini ifade eden spesifik hukuksal rejim
kosuludur. Ozkaya (2022: 195); hizmetlerin kesintiye ugramadan diizenli ve yeterli
bir sekilde verilmesini (siireklilik ve diizenlilik), hizmetlerin degisen kosullara
uyarlanmasin1  (degiskenlik ve uyarlama), genel ve ortak gereksinimleri
karsilanmasin1  (nesnellik  ve  esitlik), kar amacimin  giidilmemesini
(bedelsizlik/meccanilik) kamu hizmetinin ilkeleri olarak derlemistir.

Kamu hizmeti ile ilgili literatlr, konunun kapsamu itibariyle oldukga
genistir. Bu nedenle kabul edilmis ortak bir tanim arayisindan ziyade uzlasi
saglanmis ilke ya da Ozellikler ilizerinden hareket etmek bu ¢alisma agindan daha
dogrudur. Bu kapsamda kamu hizmetinin kamu yarar1 amaci giitmesi (maddi sart)
ve kamu tiizel kisisi tarafindan iistlenilmesi (organik sart) gerekliliginin yukarida ele
alman tanimlarin ortak vurgusu oldugu sdylenebilir. Spicker’mn (2009: 970),
“herhangi bir terimin tanimi, pratikte nasil kullanildigina ve anlasildigina baglidir”
ifadesinden hareketle, belediyeler agisindan kamu hizmeti kavraminin tanimlanmasi
meselesinin amlan iki sarta bagh kalinarak kendi sistemi igerisinde ele alinmasi
gerekmektedir.

Tirkiye’de mahalli idarelerin bir pargasi olan belediyeler sistemi, 1982
Anayasasinin 123, 126 ve 127. maddeleri ile 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanun? ile yonetilmektedir. Belediyelerin
hizmet alaninin c¢ergcevesi Anayasanin “...mahalli miisterek ihtiyaclarin
karsilamak...” ifadesiyle belirlenmistir (md. 127). Diger bir deyisle, ifade diger
mahalli idarelerle birlikte belediyelerin gdérev ve yetkileri agisindan zorunlu bir
olciittlir. “Mahalli” kavrami ile cografi sinirlama; “miisterek ihtiya¢” kavrami ortak
ihtiyaglar ve “halkin” kavramu ile genellik kastedilmektedir (Kaman, 2020: 78).
Anilan Olgiit her ne kadar diger mahalli idareler icin de gecerli olsa niifusun
%93,4’{iniin il ve ilce merkezlerinde yasadig1 verisine dayamlarak (TUIK, 2023)
belediyeler agisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Nitekim 5393 sayili
kanunun Gglincl maddesinde belediyeler “belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan... kamu tiizel kisisi” olarak
tamimlanmis ve ayni manayi ihtiva eden ifade s6z konusu kanunda dort kez tekrar
edilmistir (md. 3, 14, 15).

Belediye sistemini kuran anayasal ve yasal diizenlemelerden hareketle
belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin, yukarida belirtilen kamu hizmeti

2 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hilkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
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kavraminin maddi ve organik sartlarini tasidigi anlasilmaktadir. Bir kamu tiizel kisisi
olarak belediyeler (organik sart), toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak (maddi
sart) ile gorevlendirilmistir. Bu ihtiyaglarin igerigine bakildiginda; ihtiyaglari
karsilamak i¢in belediyelere yiiklenen gorevler 1930-2005 yillar1 arasinda yiirtirliikte
olan 1580 sayili Belediye Kanunu’nda 82 paragraf halinde sayilmigken 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda bu gorevler ana basliklari ile ifade edilmistir (Bayrakei, 2019).
Genel olarak bu hizmetler (md. 14); alt yap1, kent, gevre, saglik, egitim, kiiltir ve
sanat, turizm, toplumsal hizmetler, huzur ve giivenlik (zabita, itfaiye, ambulans,
kurtarma) seklindeki konularla ilgilidir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununda biiyiiksehir belediyeleri icin 6ngoriilen gorev ve sorumluluklar da daha
detayli olmakla birlikte benzer basliklardadir (md. 7). Anilan hizmetlerin siireklilik,
diizenlilik, nesnellik, esitlik ve kar amacinin giidiilmemesi gibi kamu hizmetlerinin
ilkelerine tekabl eden nitelikte oldugu goriilmektedir.

ANA HATLARIYLA iYi YONETIM iLKELERI

Kamu kurum ve kuruluslari kamusal bir karar alirken idari prosediirleri
izlerler. Bunlarm bir kismi yasal dayanaga sahipken diger bir kismi ise demokrasiye
ve daha kaliteli ¢iktilara hizmet etmek igin yasal olarak 6nceden belirlenmemis ve
resmi rasyonelligin eksikligini telafi etmek igin ortaya konulan prosediirlerdir
(Ponce, 2005: 551). Idari prosediirler, cesitli temel haklarin korunmasina iliskin
hukuk da dahil olmak Gzere hukukun uygulanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir.
Bu kurallar, belirli bir durumda s6z konusu maddi hakkin elde edilmesi olan bir
amaca yoOnelik arag islevi gorebilir. Bu kapsamda siibjektif bir bireysel hak ve bir
yurttas hakki olarak ifade edilen iyi yonetim temelinde bigimlenecek idari
prosediirler, yalnizca yoneticilerin yasal gerekliliklere uygun hareket etmesini
gerektirmez, ayni zamanda vatandaslara idari organlarla iliskilerinde
glivenebilecekleri uygulanabilir bir hak seklinde koruma saglar (Kristjansdottir,
2013: 238).

Iyi yonetimin esas alinmadigi hatali isleyen y&netimlerin, iiretken
yatirimlarin 6niinde bir engel olusturdugu ve vatandaslarin devlete kars1 direnisine
ve protestolarma ve en kot durumda da basarisiz bir devlete yol actigi
varsayllmaktadir. Bu yoniiyle iyi yonetim kavrami, idari islemleri ve vatandas-
yonetim iliskilerini yeniden tamimlamaktadir. Vatandaglarin hak ve menfaatlerine
saygl gosterirken kamu yararim gozeten dengeli bir yaklasim beklentisi ve
gerekliligine cevap vermektedir. lyi yonetim bir taraftan topluma hizmet amaci
tasimakta, diger taraftan yiiriitme giiciine toplumsal giiveni tesvik etmektedir.
Boylece siyasi istikrara katkida bulunma, ekonomik kalkinma ve sosyal zenginligi
tesvik etme amacina hizmet etmektedir. Iyi yonetim ilke ve standartlari, Avrupa
Birligi (AB) mevzuati ve igtihatlarindan ve AB’ye iiye devletlerindeki iyi yonetim
uygulamalarina dayanmaktadir (Sigma, 2012: 7).
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1995 yilinda gorevlendirilen Avrupa Ombudsmani® Jacob Sodermen, 1995
tarihli yillik raporunda kotli yonetimi, iyi yonetimin karsit bir kavrami olarak;
Avrupa Toplulugu hukukuna uygun hareket etmeme olarak tanimlamistir. 1997
yillik raporunda ise idari usulsiizliikler, idari ihmaller, yetkinin kétiiye kullanilmasi,
ihmal, yasa dis1 prosediirler, adaletsizlik, kotii muamele veya yetersizlik, ayrimcilik,
asir1 gecikme, bilgi edinmeyi engelleme veya saglamayi reddetme gibi diger
faaliyetlerin de kotli yonetimi teskil edebilecegini belirtmistir. Vatandaslarin bir
hakki olarak iyi yonetim fikri, AB diizeyinde, AB Temel Haklar Sarti’nin taslagi
baglaminda, ozellikle Jacob Sodermen tarafindan tanitilmigtir. Buna gore iyi
yonetim hakki, “vatandagsin islerinin agik, hesap verebilir ve hizmet odakli bir kamu
yonetimi tarafindan uygun, adil ve mizli bir sekilde ele alinmast hakkina sahip
olmasidir”. Bu unsurlar, Lizbon Antlagmasi’nin yiiriirliige girmesiyle yasal olarak
baglayici hale gelen AB Temel Haklar Sarti’nin 41. maddesinde (iyi yonetim hakki)
yer almaktadir (Cuculoska, 2014: 1-5).

AB Temel Haklar Sarti’nda dort madde ile diizenlenen bu hak; tarafsizlik ve
adalet, makul siirede hareket etme, herkesin olumsuzluga diisiiriilmeden ifadesinin
almabilmesi, kendisine iliskin bilgilere erigim, idari kararlarin gerekg¢elerinin
agiklanmasi yikimliliigli, neden olunan zararlarin tazmini, AB kurumlarina
anlagmalarda belirtilen dillerde bagvuruda bulunabilme ve aym dille yanit almay1
icermektedir (Charter of Fundemental Rights of the European Union, 2000: 13). lyi
idare hakkinin AB Temel Haklar Sarti’nin 41. maddesinde belirtilen sekli, igeriginin
tam bir resmini vermemektedir (Kristjansdottir, 2013: 241). Sart her ne kadar genel
bir gergeve ¢izse de iyi yonetim kavrami hala genis ve esnek bir kavramdir (Bousta,
2013). 1yi yonetimi, kamu hizmetlerinin kullanicilarma yénelik demokratik tutumun
saglanmas1 ile es zamanli olarak etkin ydnetisimin bir bilesimi olarak goren
Aristovnik vd. (2018), Sart’mn genel ¢ercevesine bagli kalarak iyi yonetimin bes
unsurunu su sekilde saymuglardir: (i) yasallik, hakkaniyet, olciiliiliik, kamu yararmin
korunmas; (ii) tarafsizlik ve esitlik/ayrimeilik yapmama; (iii) makul siirede karar
verme; (iv) sesini duyurabilme hakki, bilgi edinme, kendi dilini kullanma hakki,
hukuki ¢6ziim, savunma hakki; (v) yasal koruma ve ihlalin tazmini. Ingiltere’de
Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsman1i kamu kurumlar1 agisindan iyi
yonetim prensiplerini alt1 baglikta ele almistir (PHSO, 2023):

0] Dogrusunu Yapmak: Tim kamu kuruluslari yasalara uymak ve
ilgililerin haklarmi gozetmek zorundadir. Kanuni yetki ve gorevleri ile sunduklari
hizmetin tabi oldugu diger kurallara gore hareket etmelidirler. Kendi politikalarini
ve prosediir kilavuzlarini takip etmelidirler.

(i) Miisteri odakli olmak: Kamu kurumlari, miisterilerinin kolayca
erigebilecegi hizmetler sunmalidir. Politika ve prosediirler acik; hizmetlerle ilgili
bilgiler giivenilir ve eksiksiz olmalidir. Miisterilerin bir kamu kurumundan neler
bekleyebilecekleri ve bekleyemeyecekleri hakkinda net olunmahdir.

3 Avrupa Ombudsmam 5 yilli§ina segilmektedir.
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(iii)  Seffaflik ve hesap verilebilir olmak: Kamu kurumlar1 geffaflik
kapsaminda kararlarini ve eylemlerini agiklarken agik olmalidir. Hem karar verirken
bagvurmus olduklar1 kriterleri hem de bu kararlarin gerekgeleri belirtilmelidir. Hesap
verilebilirlik kapsaminda giivenilir kayitlar olugturmalidir. Bu kayitlar i¢in kabul
edilmis yontemlere bagvurulmali ve ihtiya¢ oldugunda sunulmalidir.

(iv)  Adil ve ol¢ulu davranmak: Kurumlar insanlara her zaman adil,
saygil, esit ve tarafsiz davranmakla miikelleftir. Insanlarm gesitliligini anlamali ve
saygl duymali, hizmetlere erisim noktasinda esitligi saglamalidir. Bir kamu
kurulusunun eylem ve kararlarina halel getirebilecek 6nyargilardan ve ¢ikarlardan
uzak durulmalidir. Cikar, kayirma ya da ayrimciliga neden olabilecek hareketlerden
kaginilmalidir. Adil ve 6l¢iilii davranmanin geregi olarak ayni tiirden olaylara ayni
sekilde yaklasilmalidir.

(v)  Isleri diizeltmek: Kamu kurumlarindan kaynaklanan hatalar
meydana gelebilir. Bu durumda kamu kurumlarmin bunlar1 kabul etmesi, 6ziir
dileyebilmesi, agiklama yapmasi ve hatayr gidermeye yonelik eyleme gegmesi
gereklidir. Kamu kurumlari, sikdyet ve itirazlar karsisinda insanlarin hangi yolu
izleyeceklerini agik bir sekilde belirtmelidir. Sikayet prosediirleri tarafsiz ve hizli bir
sekilde uygulanmalidir. Bir sikdyetin kabul edilmesi halinde sikayet konusunda
etkilenenler i¢in ¢oziim sunulmalidir. Uygun ¢6ziim yollari, kamu kurumunun
sikayetciye bir agiklama ve Oziir dilemesini, kamu kurumunun diizeltici eylemini,
sikayetciye mali tazminat veya bunlarin bir kombinasyonunu igerebilir. Sunulacak
carenin hata ger¢eklesmeden once beklenen etkiyi ortaya ¢ikarmasi amaglanmalidir.
Cogu zaman bunun miimkiin olmadig1 diigiiniiliirse zararin adalete uygun bir sekilde
karsilanmasi1 esas olmalidir.

(vi)  Siirekli iyilestirme arayigi: Faaliyetlerin etkili bir sekilde
siirdiirtilmesi i¢in kamu kurumlarmin politika ve prosediirlerini diizenli bir sekilde
g0zden gegirmesi gerekmektedir. Olumlu ve olumsuz geri bildirimleri dikkate almali
ve bunlar1 hizmet sunumlar1 ve performansini artirmak i¢in kullanmalidir.

Avrupa Komisyonu (EU, 2023) da benzer bir sekilde iyi yonetimi genel
sayilabilecek iist bagliklarla aciklamistir. Komisyon idari isleyisine rehberlik eden
ilkeleri kanunilik, ayrimcilik yapmama ve esit muamele, Ol¢iiliiliik ve tutarlilik
olarak belirtmistir. Ancak bu genel yaklasimlarin yani sira gérece daha spesifik
sayilan ilkeler de sayan kurumlar vardir. The Commonwealth and Immigration
Ombudsman/ Milletler Toplulugu ve Go¢menlik Ombudsmani bunlardan biridir.
Ombudsman, 2005 ile 2007 yillar1 arasinda bir dizi rapor hazirlamistir. Raporlarda,
vakalarin ¢ogunda yasal, fiili ve idari hatalar tespit edilmistir. Bu Orneklerden
hareketle, raporlardan biri, iyi yonetimi tegvik etmek ve hiikiimetin karar alma
siirecinin diger alanlarinda meydana gelen benzer hatalar1 onlemek igin on ilke
belirlemistir. Asagida belirtilen ilkeler, 0Ozellikle kamu iiyelerinin haklari,
yukimlalukleri ve yetkileri Gizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecek karar verme
ile ilgilidir (Commonwealth Ombudsman, 2007):

(i)  Dogru, kapsamli ve erigilebilir kayitlar tutulmalidir,
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(i)  Zorlayic yetkilerin kullanilmasinda yeterli denetimler yapilmalidir,

(iif) Cozilmemis ve =zor vakalar liyakatli ¢alisanlar iizerinden
yuratilmelidir,

(iv) Bilgi teknolojisi sistemlerinin sinirlamalarina dikkat edilmelidir,

(v) Kamu gorevlileri hatali varsayimlara/onyargilara karsi dikkatli
olunmalidir.

(vi) Gecikmelere izin verilmemelidir,

(vii) Diger kurum ve kuruluslarla bilgi aligverisinin 6niindeki engeller
kaldirilmalidur,

(viii) Kurum i¢i etkili iletisim tesvik edilmelidir,

(ix) Karar vermede karmagsikligin 6niine gegmek icin gerekli tedbirler
alinmalidir,

(x) Daha buytk sorunlarla karsilasmamak i¢in Onceki benzer
sorunlardan ders ¢ikarilmalidir.

Goruldigh tzere her ne kadar genel ilkeler ile mutabik yonleri bulunsa da
konu baglami iyi yonetim ilkelerinin neler olduguna etki edebilmektedir.

Ulkemizde iyi yonetim ilkeleri Gzerinde belki de en fazla duran ve bu
calismanin da konusunu olusturan KDK’nin iizerinde durdugu ilkeler ise daha
fazladir. KDK lyi Yénetim Ilkeleri Rehberi’nde; “kanunlara uygunluk, esitlik ve
ayrimciligin  onlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, tarafsiziik,
diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik, kazanilmis haklarin korunmasi ve
hakly beklentiye uygunluk, dinlenilme ve savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul
stirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karst bagvuru yollarinin
gOsterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kigisel verilerin korunmasi”
seklinde 17 ilkeyi ele almistir (KDK, 2019: 3).

KDK’NIN BELEDIYELERCE YURUTULEN HIZMETLERE ILiSKIN
KARARLARININ iYi YONETIM ILKELERi ACISINDAN ANALIZi

KDK gorev alani ile ilgili olarak, kuruldugu 2012 yilindan itibaren en giincel
raporun yer aldig1 2022 yilina kadar 207 bin 403 sikayet bagvurusu almistir. Yalnizca
2022 yilinda 17 bin 816 sikayet basvurusu olmustur ve bunun 1819 adedini
calismanin konusu olan mahalli idareler tarafindan yiiriitillen hizmetler
olusturmaktadir (KDK, 2023). Bu say1 toplam sikayetin %10.32’sine karsilik
gelmektedir ve asagida yontemi belirtilen ¢alisma agisindan ilgili alanda verilen
kararlarmn incelenmeye deger bir konu oldugunun gostergesidir.

YONTEM
Arastirmanin amaci, kapsam ve simrhliklar:

Calismanin amaci, KDK’nin belediyelerce yiritilen kamu hizmetlerine
iligkin vermis oldugu kararlarin iyi yonetim ilkeleri ¢cergevesinde analiz edilmesidir.
Aragtirmanin kapsamini son dort yil i¢inde (31.03.2019 yilinda yapilan yerel segim
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itibari ile arastirmamin yapildigi 31.03.2023 tarihine kadar) verilen Kkararlar
olugturmaktadir. Yerel segimlerin yapilmasi ve yeni yerel yoneticilerin segilmesi
alian karar ve bagvurularla dogrudan iliskilendirilmemistir. Bunun sebebi yasanan
sorun ve basvurunun bir Onceki secim donemi ve yoneticileri ile iligkili
olmamasindan kaynaklidir. Bu nedenle segilen donem igerisinde alinan yaklasik 7
bin 700 kararin ve yirmi bagvuru konusunun i¢inden “mahalli idarelerce yiiriitiilen
hizmetler’e iligkin olan 362 adet karar incelenmistir.

Arastirmanin yontemi ve deseni

Nitel aragtirma yontemine dayali olan bu incelemede desen olarak durum
caligmas1 benimsenmistir. Bir konu, olay veya durumun detayli olarak ele alinmasini
ifade eden durum calismasiyla (Ozkaya & Erat, 2022: 247), 2019-2023 yillart
arasinda KDK tarafindan belediyelerce yiiriitiilen kamu hizmetlerine iliskin kararlar;
oncelikle yorumlamaya dayanan betimsel, akabinde elde edilen verilerle icerik
analizine tabi tutulmustur.

Veri toplanmasi ve analizi

Belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iliskin olarak Kamu Denetgiligi
Kurumu resmi web sitesinde yer alan karar yayinlari, raporlar ve iyi yonetim ilkeleri
rehberinden yararlanilmistir. Dogrudan “belediyeler tarafindan  yiiriitiilen
hizmetler”e iliskin 362 karar 6ncelikle Maxgda Analytics Pro 2022 nitel veri analizi
programi ile incelenmistir. Bu kapsamda kararlar “bagvuru”, “iyi yonetim ilkeleri”
ve “karar” olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmistir. “Basvuru” kategorisinde
basvurunun konusu ve bagvuruya konu idareler tespit edilmis; “iyi yonetim ilkeleri”
kategorisinde uyulan ve uyulmayan iyi yonetim ilkeleri ortaya konmus ve son olarak
“karar” kategorisinde karar tarihi, konusu ve tiirii analiz edilmistir. Nitel analiz
sirasinda toplamda 3418 kod atamasi yapilmis ve 3 tema altinda 7 kategori ve 120

kod olusturulmustur.

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin bu kisminda arastirma problemine agiklik getirmesi adina
calisma kapsamina aliman 362 karar, Sekil 1’de goriildiigii lizere 3 tema altinda
toplanmigtir. Bunlar; bagvuru, karar ve iyi yonetim ilkeleridir.

Sekil 1. Temalar Gosterimi (Kod Birlikte Olusum Modeli)
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iyi Yénetim llkeleri

Karar

Basvuru

Arastirma kapsaminda ele alinan ilk tema olan “Bagvuru” temasina ait 2
kategori olusturulmustur. Bunlar; “basvuru konusu” ve “basvuruya konu idare”dir.

Basvuru konusu

Calismada hiyerarsik kodlama ile “Kod-Alt Kod Gdésterimi”nden yararlanilmigtir.
Burada amag ana kodlar ve bu ana kodlara bagl alt kodlar seklinde bir kod yapisi
olusturarak analiz siirecini daha organize hale getirmek ve karmasik veri setlerindeki
iliskilerin daha kolay anlasilmasini saglamaktir. Ornegin, ana kod olarak “Basvuru
Konusu” belirlenmisse, bu kodun altinda dogalgaz, otopark hizmetleri, kat1 atik
yOnetimi, personel isleri/atama, zabita hizmetleri, elektrik gibi alt kodlar yer alabilir.

Sekil 2. Bagvuru Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
a

Bagvuru Konusu (0)
-~ £ 1y N

\
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A a \
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Vergi/Odeme Istemleri (139) / Sui2)
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‘Yapi Kayit/Ruhsat (64) Imar ve Bayindirik Uygulamalan (38) ~ Alt Yapi Hizmetleri (28) Kentsel Danosum/Konut Dizenleme Hayvanlar (10)

ve Satig (21)

Bagsvuru Konusu kategorisi altinda toplam 18 kod olusturulmustur. Bunlar;
vergi/0deme islemleri, yap1 kayit/ruhsat, su, imar ve baymdirlik uygulamalari, yol,
altyap1 hizmetleri, toplu tasima hizmetleri, kentsel doniisiim/konut diizenleme ve
satig, cevre diizenleme, hayvanlar, karar diizenlemesi, dogalgaz, otopark hizmetleri,
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kat1 atik yonetimi, personel isleri/atama, zabita hizmetleri, elektrik, cenaze ve defin
hizmetleridir. Sekil 2°de en sik basvurulan 10 kod, sayilari ile birlikte verilmistir.

Sekil 2’ye gore; “Basvuru Konusu” kategorisinde en fazla basvuru
konusunun vergi/6deme islemleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu say1 139’dur.
Kararlar incelendiginde bagvuru konularinin gogunlukla emlak vergisi ve cezalarmin
iade edilmesi, emlak vergisi muafiyeti, emlak vergisinden indirimli olarak
yararlanilmasi, emlak vergilerinin ertelenmesi vb. konularda oldugu saptanmustir.

Konuyla ilgili taleplerin bir kismi, kod numaralar1 da belirtilerek asagida yer
almaktadir:

- 2016-2017 ve 2018 yillarinda adina tahakkuk eden ve kendisinden tahsil
edilen emlak vergisi ve cezalarimin iade edilmesi talebi (5),

- Sikayetginin, adina kayutl tasinmaza ait mimari, statik, elektrik ve tesisat
projelerinin tarafina verilmesi karsihiginda idare tarafindan talep edilen
ticrete yaptigy itiraz (211),

- Sikayetcinin, emlak vergisi muafiyeti kapsaminda degerlendirilerek odemis
oldugu verginin iade edilmesi talebi (230),

- Yol Harcamalarina Katki Payr bedelinin yiiksek oldugu iddiasi ve tarafina
¢tkartilan borcun iptali talebi hakkindadir. (245)

Basvuru Konusu Kategorisinde sikga bahsedilen (64 adet) bir diger kod “yapt
kayit/ruhsat” olmustur. Kararlar, yapi kayit belgelerinin iptali, imar aykiriliklarinin
giderilmesi, bazi mahkeme Kkararlarinin yerine getirilmesi, mevzuata aykiri
islemlerin iptali, imar planlarinin iptali sonras1 maddi ve manevi zararin tazmini ve
tapu magduriyetlerinin giderilmesi vb. taleplere yonelik bagvurular (zerinden
sonuc¢landirilmistir. Kod altinda yer alan bazi bagvuru konular1 ve kod numaralari
su sekildedir:

- Ankara, Cankaya, Mahallesi, sayuli parsel iizerinde bulunan ve ka¢ak oldugu
iddia edilen yapilara iliskin olarak alman yap: kayit belgelerinin iptal
edilmesi (112),

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati (141),

- Sikayet¢inin, agmak istedigi ickili restoran icin igyeri agma ruhsati verilmesi
talebi hakkindadwr (210).

Bagsvuru Konusu Kategorisinde sayisal olarak oldukga yiiksek bir diger kod
42 bagvuru ile “su”dur. Kod altinda su, su aboneligi, su hatlarmin onarilmasi, su
kanallarinin giivenligi, su sayaci ve su faturalarina yonelik bagvurularm yer aldigi
gortlmektedir. Bazi bagvuru konulari ve kod numaralari su sekildedir:

- Basvuramn, koylerinde bulunan su hattimin onartlmasi ve koylerine yeni su
kaynagi saglanmasi talebi (55),

- Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde on odemeli elektronik kartl su sayaci
kullaniminin zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraz hakkindadwr (79).
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Siklikla bahsedilen bir diger kod “imar ve bayindirlik” uygulamalar
olmustur (38). Bu kod altinda yapilan basvuru konulari; imar kanununa aykiri
yapilan eklentilerin yikimi, imar yolunun agilmasi, imarsiz yapilarin yikilmasi ve
diger imar izinleri ve islemlerine yoneliktir. Kararlarda yer alan bazi konu basliklar
su sekildedir:

- Basvuramn, imar yolunun a¢ilmasi talebi (49),
- Imara aykir kagak yapi hakkinda yikim islemi yapilmasi talebi (146),

- Basvurammn, sahibi oldugu parselin, uygulama imar planmimin, nazim imar
planina (viiksek yogunluklu konut alamna) uygun hale getirilmesine dair
talebi hakkindadwr (351),

Bagvuru Konusu kategorisinde dikkate alinmasi gereken diger kodlar
sunlardir: "Yol" kodu altinda gesitli yol yapimi ve diizenlemesi, yol ¢alismalarina
bagli magduriyetlerin giderilmesi gibi konulara iligkin 34 adet basvuru; "Alt yap:
hizmetleri" kapsaminda, altyapi ve yol, igme suyu ve kanalizasyon baglantisi, su
hattinin onarilmasi ve doga olay1 sonrasi olugsan hasarin giderilmesi gibi taleplerle
ilgili 28 basvuru; "Toplu tasima hizmetleri” ad1 altinda toplu tasima ve kartlarina dair
28 basvuru; "Kentsel doniisiim/konut diizenleme ve satig” bash@inda kentsel
doniisiim, yap1 yikim/yapim ve satiglarini iceren 21 basvuru; "Cevre diizenlemesi”
kategorisinde park alanlarmin yesillendirilmesi, ¢Op konteyneri talebi, semt
pazarmnin kaldirilmasi gibi konulari igeren 16 basvuru; "Hayvanlar" kodu altinda
sokak hayvanlar1 ve hayvan parklarina iliskin 10 basvuru; "Karar dizenlemesi”
kategorisinde verilen kararlarin diizenlenmesi ve yeniden degerlendirilmesiyle ilgili
8 basvuru; "Dogalgaz” bashginda dogalgaz arzi ve i1sinma sistemi aboneligi
islemlerine yonelik 8 bagvuru; "Otopark hizmetleri* ad: altinda otopark yapimi ve
islemlerine dair 6 talep; "Kati atik yonetimi" kodu altinda evsel ve kat1 atiklara iligkin
5 karar; "Personel igleri/atama"” basghginda personel islemleri ve atamalara dair 3
bagvuru; "Zabita hizmetleri” kapsaminda zabita memurlari ve zabita
miidirliigiindeki atamalarla alakali 3 basvuru; "Elektrik” adi altinda elektrik
aboneligi hakkinda 2 talep; ve nihayet "Cenaze ve defin hizmetleri" basliginda
cenaze ve mezar yerleriyle ilgili 2 bagvuru bulunmaktadir.

Tablo 1°de yer alan basvuru konularinin yillara gore dagilimina gore;
2019’da yap1 kayit/ruhsat, vergi/6deme islemleri ve altyap1 hizmetleri kodlart; 2020
ve 2022’de vergi/6deme islemleri, yap1 kayit/ruhsat, su kodlar;; 2021°de
vergi/odeme islemleri, yap1 kayit/ruhsat, imar ve baymdirlik uygulamalar1 kodlari;
2023’te imar ve bayindirlik uygulamalari, vergi/6deme islemleri, yap1 kayit/ruhsat,
su kodlarmin digerlerine oranla daha sik bahsedildigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Karar Yillarma Gore Bagvuru

Kod Sistemi 2019 2020 2021 2022 | 2023
~ (@4 Bagvuru
~ (@4 Bagvuru Konusu
@4 Vergi/Odeme iglemleri
@4 Yapi Kayit/Ruhsat
©g Su
@4 imar ve Bayindirhk Uygulamalari
@4 Yol
©g' Alt Yapi Hizmetleri
@4 Toplu Tasima Hizmetleri
©g' Kentsel Déniisiim/Konut Diizenleme ve Satig
@4 Gevre Dlzenleme
@g' Hayvanlar
@4 Karar Diizenlemesi
©g' Dogalgaz
@4 Otopark Hizmetleri
@4 Kati Atik Yonetimi
@4 Personel isleri/Atama
©g Zabita Hizmetleri
@4 Elektrik
@4 Cenaze ve Defin Hizmetleri
>~ TOPLAM

Basvuruya konu idare

“Basvuruya Konu Idare” kategorisi altinda bahsi gecen idareler kodlama
sirasinda Once sehir bazli kategorize edilmis ve ardindan sehirler kendi iginde
bagvuru yapilan idarelere gore tasniflenmistir. Tablo 2°de sehir ve idarelerin dagilimi
ve sikliklar1 asagidaki gibidir. Buna gore; Istanbul 71, Ankara 66 ve Manisa 23
bagvuru ile ilk ticte yer almaktadir. Ayrica, Sekil 3’te yer alan Bakanliklar,
belediyelere iliskin hizmetlerden sorumlu, ilgili bakanliklardir. Goriilecegi tizere
bakanliklara iliskin olarak da 26 adet basvuru s6z konusudur.

Tablo 2. Sehir Bazli idarelerin Dagilimi
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Kod Sistemi Kararlar TOPLAM = Kod Sistemi Kararlar TOPLAM
~ @4 Bagvuru 0 > @4 Kahramanmarag 4

~ (@4 Bagvuruya Konu idare 0 > @4 Kastamonu 1
> (@4 Bakanliklar 26 > @4 Kayseri 8
> @4 Adana 6 > @4 Kirikkale 1
> @4 Ankara 66 > @4 Kirklareli 1
> @4 Antalya 13 > @4 Kocaeli 1
> @4 Ardahan 2 > @4 Konya 8
> @4 Aydin 5 > @4 Kitahya 1
> @4 Balikesir 17 > @4 Malatya 5
> @4 Bartin 1 1 > @4 Manisa 27
> @4 Bayburt 1 ‘1 > @4 Mardin 4
> @4 Bingol 1 1 > @4 Mersin 10
> @4 Bolu 1 1 > @4 Mugla 6
> @4 Bursa 6 6 > @ Mus 1
> @4 Ganakkale 1 1 > @4 Nevsehir 2
> @g Gorlu 2 2 > @4 Nigde 1
> @4 Gorum 4 4 > @4 Ordu 7
> @ Denizli 2 2 > @4 Osmaniye 1
> (@4 Diyarbakir 2 2 > @4 Rize 2
> @4 Diizce 1 1 > @4 Sakarya 7
> @4 Edirne 1 1 > @4 Samsun 5
> @4 Elazig < 38 > @4 Sivas $
> @4 Erzurum 5 5 > @4 Sanlurfa 3
> @4 Eskigehir 5 & > @4 Tekirdag 1
> @4 Gaziantep 9 9 > @4 Tokat 4
> @4 Hatay 6 6 > @4 Trabzon 6
> @ 1§dir 1 1 > @4 Usak P
> @4 Isparta 1 1 > @ Van 7
> @ istanbul 71 71 > @3 Zonguldak 1
> @g izmir 22 22 2. TOPLAM 421

Bagvuru temasina gore katilimer ifadelerinin yogunluga gore dagilimi sekil
3’te gosterilmektedir. Kod Bulutunda; daha bilylik puntolu olarak gosterilen kodlar
sik kullanilan ifadeleri temsil ederken, daha kiiglik puntolu olanlar, kodlarin daha az
kullamldigini géstermektedir. Sekilde de goriilecegi lizere 362 karar i¢inde en sik
karsilagilan kavramlar “vergi/odeme islemleri”, “yapi kayit/ ruhsat”, “imar ve
baymdrlik” uygulamalari gibi Bagvuru konusu i¢inde yer alan ve en sik kullanilan
alt kodlardir.

Sekil 3. Bagvuru Temasma Ait Katilimcr ifadelerinin Sikligma Gére Olusturulan
Kod Bulutu
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Aragtirma kapsaminda ele alinan ikinci tema olan “Karar” temasina ait 3
kategori olusturulmustur. Bunlar; karar tarihi, karar konusu, karar tiirtidiir.

Karar konusu
Sekil 4. Karar Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

@ Altyap: Diizenlemesi (33}
3
Diizenleyici 1 (ZI
@ Gahgmalar (31) Su (27) @
Vergi Diizenlemeleri (60) Iptal (14) @
@ Toplu Tagima Hizmetlerinin
Yeniden Degerlendirme Diizenlenmesi (18)
Gerekli iglemlerin Tesis Bilgilendirme (7)
Edilmesi (64)
Odemede Diizenleme (92) Sokak Hayvanlarimin Zapt

@ Edilmesi (6)

Yapi Kayt/imar Sorunlarimin @
Coziilmesi (60) @ Otopark Diizenlemeleri (6)
CHl Karar Konu‘;:_-__—_——_-——_>
Yol/Gegit (25) Personel Islemleri/

Diizenlemesi (5)

“Karar Konusu” kategorisi altinda 15 kod olusturulmustur. Bunlar;
O0demede diizenleme, gerekli islemlerin tesis edilmesi, yap1 kayit/imar sorunlarmin
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¢cozililmesi, vergi diizenlemeleri, yeniden degerlendirme, altyap: diizenlemesi,
diizenleyici ¢caligmalar, su, yol/gegit, toplu tagima hizmetlerinin diizenlenmesi, iptal,
bilgilendirme, sokak hayvanlarinin zapt edilmesi, otopark diizenlemeleri, personel
islemleri/diizenlemesidir.

Karar Konusu kategorisinde en sik rastlanilan kod “6demede
dizenleme ”dir (92). Kod altinda 6demelerin diizenlenmesi, indirim, iade ve iptal
yapilmasina yonelik kararlarm  yer aldigi goriilmektedir. Sonuglandirilan
bagvurularin karar bagliklarinda yer alan bazi ifadeler ve kod numaralari su
sekildedir:

- Basvuran adina 2015-2018 yilarina iliskin olarak tahakkuk ettirilen vergi ve
cezalarmmin iptal edilmesi ve sikayetcinin indirimli (sifir) bina vergisi oranindan
yararlandirilmasi  yéniinde hakkinda yeniden degerlendirme yapilmasi
hususunda  YESILYURT BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (12),

- Bagvuramn hi¢bir gelirinin olmadigimi belgelendirmesi nedeniyle indirimli
emlak vergisi oramndan yararlandirilmasi suretiyle ilgili donemler icin emlak
vergisi  muafivetinin  saglanmast  hususunda ~ATAKUM  BELEDIYE
BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (109),

- Sikayet¢inin, kurada kendilen'n"e ¢tkan ev dolayisiyla ¢ikarilan borg igin memur
maasina  endeksli TEFE-TUFE  katsayisimn  uygulanmamast  talebinin
REDDINE (268),

- Sikayetginin, 2015 yithindan 2020 yiina kadar (sé6z konusu yillar dahil) adina
tahakkuk ettirilen vergi ve ceza tutarlarmmin, indirimli emlak vergisi

uygulamasindan faydalandirilmak  suretiyle terkin edilmesine iliskin talebinin
KABULUNE (334)... karar verildi.

Karar Konusu kategorisinde 64 adet ile en sik goriilen diger kod “gerekli
islemlerin tesis edilmesi” olmustur. Karar bagliklarinda yer alan baz ifadeler ve kod
numaralar1 su sekildedir:

- Basvuran tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanhigina, Izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskanligina ve Bornova Belediye Baskanligina basvuru konusu
haklinda goriis, plan degisikligi ve gerekce raporu ile ilgili olarak
basvurmasindan sonra rapor hazirlamasi igin gerekli islemlerin tesis edilmesi
hususunda SANAYI ve TEKNOLOJI BAKANLIGINA, IZMIR BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANLIGINA ve BORNOVA BELEDIYE BASKANLIGINA
TAVSIYEDE BULUNULMASINA (8),

- Istanbulkart Yonetmeliginde yer alan égrenci tammindaki yas sartinin
kaldirilmast icin gerekli islemlerin tesis edilmesi hususunda ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (71),

- Idare tarafindan mezkur uyusmazhigin ilgili mevzuat kapsaminda tekrar
degerlendirilmesi, vergilendirme hatasi tespit edilmesi halinde 213 sayili Vergi
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Usul Kanunu nun ilgili maddeleri cercevesinde gerekli diizeltme islemlerinin
yvapilmast i¢in CAYIROVA BELEDIYE BASKANLIGI’'NA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (157) ... karar verildi.

“Yapi1 kayit/imar sorunlarimin ¢6ziilmesi” kodunun ayni kategoride siklikla
ifade edildigi gorulmektedir (60). Kararlarda yap1 kayit, imar ve ruhsat iglemlerine
yonelik bazi karar metinleri ve kod numaralar1 su sekildedir:

- Ankara ili, Cankaya ilgesi, Yakupabdal Mahallesi, 565 nolu parsel tzerinde
bulunan sikdyete konu yapilar i¢in diizenlenen yapi kayit belgelerinin, 3194
sayitli Kanunun Gegici 16 nci maddesi hiikmiinde belirlenen sartlari
tasimadigimn tespiti halinde iptal edilmesi i¢in CEVRE — ve SEHIRCILIK
BAKANLIGI'NA TAVSIYEDE BULUNULMASINA (13),

- 1/1000 uygulama imar plamnda yer alan yolun yerinde uygulanmas
hususunda ~ ONIKISUBAT BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (49)... karar verildi.

Karar Konusu kategorisinde 60 kez gectigi tespit edilen bir diger kod “vergi
diizenlemeleri” olmustur. Kod altinda vergi kararlar1 ve 6demelerine yonelik bazi
karar metinleri ve kod numaralar: su sekildedir:

- Bagvuramn adina hesaplanmis olan 2013-2014 yilina ait emlak vergilerinin
zamanagimma ugramast Sebebiyle terkin edilmesi hususunda TRABZON
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (9),

- Bagvuramn mezkur tasinmaz igin 1319 sayili Kanunun 30 uncu maddesi
uyarinca kisith emlak vergisi uygulamasindan yararlanabilme talebinin
REDDINE (234)... karar verildi.

Karar Konularma gore yapilan tasnifte sikca yer verilen bir diger kod
“veniden degerlendirme” olmustur (43). Kararlarda basvuru konularmin ilgili
kurumlar tarafindan yeniden degerlendirilmesi onerilmektedir. Konuyla ilgili bazi
karar metinleri ve kod numaralar su sekildedir:

- Bagvuruya konu tasinmazin mesken olarak kullanilip/kullaniimadiginin makul
stirede yoklama yapilarak tespit edilmesi, mesken olarak kullamildiginin tespit
edilmesi halinde bagvuranmin indirimli bina vergisi uygulamasindan
faydalanabilmesi icin gerekli olan diger sartlar: tasyip tasimadigi hususunun
Idarece yeniden degerlendirilmesi ve bu kapsamda gerekli islemlerin yapilmast
hususunda YENIMAHALLE BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA (66),

- Basvuru konusu yer ile ilgili trafik giivenligini artirilmast amacuyla yiiriitiilen
islemlerin ve alinabilecek tedbirlerin yeniden gozden gecirilmesi hususunda
KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA
(324) ... karar verildi.

Karar Konusu kategorisinde bahsedilen diger kodlar ve sayilar sirasiyla; alt
yapt islemleri ve diizenlemelerine yonelik kararlarmm yer aldigi “altyap:
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diizenlemesi” (33), cevre ile ilgili diizenleyici islemlerin tesis edilmesiyle ilgili
ifadelerin yer aldig1 “diizenleyici ¢alismalar” (31), su 6demeleri, su sayact vb.
konularda gerekli is ve islemlerin tesis edilmesine iligkin kararlarin bulundugu “su”’
(27), yol yapim ve gegitlerle ilgili kararlardan olusan “yol/gecit” (25), toplu tasima
hatlarinin ve ticretlerinin diizenlenmesiyle ilgili kararlarin bulundugu “foplu tasima
hizmetlerinin dizenlenmesi” (18), bagvuru konusuna yonelik iptallerle ilgili
kararlarin yer aldig1 “iptal” (14), bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesine yonelik
kararlarla sonucglanan “bilgilendirme” (7), sokak hayvanlarmin zapt edilmesi,
barmaklarin diizenlemesi ile ilgili kararlarin bulundugu “sokak hayvaniarinin zapt
edilmesi” (6), otopark yapilmasi ve islemlerine yonelik kararlar yer aldig1 “otopark”
(6) ve son olarak personel islemleri, atamalarla ilgili kararlarla sonuglanan “personel

islemleri/diizenlenmesi ”dir (5).

Yukaridaki kod ve siklik sayilari incelendiginde bu konularin toplum i¢in ne
kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Konu basliklar1 dikkate alindiginda verilen
kararlarn siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesine etki edecegi ve halkin giinliik
yasantisini dogrudan etkileyecegi sOylenebilir. Bu nedenle, bu tir bir veri analizi,
yonetim organlarinin toplum i¢in en énemli olan konulara ne kadar odaklandigini
gérmemizi saglar. Ayrica, daha az dikkate alinan konularin gelecekteki planlamada
oncelik kazanmasi gerekip gerekmeyecegini degerlendirmek i¢in de bir firsat sunar.

Karar Turu

Karar Tiri kategorisi altinda 5 kod olusturulmustur. Bunlar; tavsiye karari,
kabul karari, ret karar1, kismi ret karari, dostane ¢6ziim kararidir.

Grafik 2. Tiiriine Gore Karar Sayisin1 Gosteren Altkodlarmn Istatistigi Modeli

Karar Tiirii
Ret Karari 36% (154)
Kismi Ret Karan 7% (32)
Dostane Cézim Karan | 0% (2)
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Grafik 2’ye gore; aragtirma araligi olarak belirlenen 2019-2023 yillart
arasinda KDK’nin belediyelerce yiiriitiilen kamu hizmetlerine iliskin vermis oldugu
kararlarda 244 tavsiye, 205 kabul, 154 ret, 32 kismi ret ve 2 adet dostane ¢6zim
ifadesi yer almaktadir. 362 karar dosyasinda 432 karar olmasinin sebebi bazi
kararlarin kismi ret ve kismi tavsiye niteliginde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tavsiye kararlarmin ¢oklugu KDK’nin, belediyelerin yiiriittiigli kamu
hizmetlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigini diisiindiigiinii, ancak mevcut
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uygulamalarin da biiylik ol¢iide kabul edildigini ifade etmektedir. Tersine, ret
kararlar1, ilgili sikdyet ve bagvurularn gegerli kabul edilmedigi ve herhangi bir
isleme tabi tutulmayacagini ifade eder. Kismi ret ve kismi tavsiye kararlari ise
kismen kabul edilen durumlar1 yansitir, ancak bunlarin da kismen uygulanmayacagi
One siiriilebilir. Son olarak, dostane ¢o6ziim yaklagimi, taraflarin anlagmasiyla
sorunlarin ¢oziildiigii bir yontem olarak dne ¢ikmaktadir.

Karar tarihi

Karar Tarihi kategorisi altinda 5 kod olusturulmustur. Bunlar; 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 tiir.

Grafik 1. Tarihlere Gére Karar Sayisim1 Gosteren Altkodlarm Istatistigi Modeli

o _ *

2020 119
2021 112

2022 B4

o 12 24 36 48 60 72 84 86 108 120

Grafik 1’e gore en fazla karar belgesi bulunan tarihler 119 karar ile 2020 ve
112 Karar ile 2021 olmustur. Karar sayilarmin yillara gore azalma gostermesinin iki
sebebi oldugu diislinilmektedir. Birincisi, idarenin basvurular1 sonuglandirma
siiresinin 6nceki yillara gére daha uzun olmasidir. Ikincisi ise, vatandaslarm Kamu
Denetg¢iligi Kurumuna olan giivenlerinin azalmasina bagli olarak daha az basvuru
yapilmasidir.

Tablo 3’te karar temasi, katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore 2019°da
tavsiye karari, kabul karar1, 6demede diizenleme kodlarindan; 2020, 2021°de tavsiye
karari, kabul karari, ret karari, 6demede diizenleme kodlarindan; 2022’de tavsiye
karari, kabul karari, ret karari, gerekli islemlerin tesis edilmesi kodlarindan; 2023
yilinda tavsiye karari, kabul karari, ret karari, yap1 kayit/imar sorunlarinin ¢6ziilmesi
kodlarindan bahsedilmektedir.
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Tablo 3. Yillara Goére Karar Konusu ve Karar Tiiriindeki Degisiklikleri Gosteren
Kod Matris Tarayicis1 Modeli

Kod Sistemi 2019 2020 2021 2022 2023
~ @ Karar
~ @& Karar Konusu
@' Odemede Dizenleme
@1 Gerekli iglemlerin Tesis Edilmesi
@ yap! Kayitfimar Sorunlarinin ¢éziilmesi
@ ! Vergi Diizenlemeleri
@1 Yeniden Degerlendirme
@' Altyap1 Dizenlemesi
@ ! Duzenleyici Galismalar
@7 Su
@& Yol/Gegit
&' Toplu Tasima Hizmetlerinin DUzenlenmesi
@ iptal
@1 Bilgilendirme
@& Sokak Hayvanlarinin Zapt Edilmesi
@& ! Otopark Dluizenlemeleri

a

=]
1
=]
a
1
3
2
1
3

= 2 WNWNBAN
S NW-=2 =200

@ ! Personel islemleri/Dizenlemesi
~ @& Karar Tara

@ ! Tavsiye Karan 52

@' Kabul Karari 37

@1 Ret Karan a7

@' Kismi Ret Karari 10

@ Dostane C&6zUm Karari 1
>~ TOPLAM 77 366 348 249 52

Tablo 4’te karar konularinin karar turiine gore dagilimlar1 goriilmektedir.
Buna gore tavsiye karar1 en fazla 6demede diizenleme, gerekli islemlerin tesis
edilmesi, yap1 kayit/imar sorunlarmin ¢oziilmesi, vergi diizenlemeleri konusunda;
kabul karar1 en fazla gerekli islemlerin tesis edilmesi, en fazla 6demede diizenleme,
yap1 kayit/imar sorunlarinin ¢6ziilmesi konularinda; ret karar1 en fazla 6demede
diizenleme, yap1 kayit/imar sorunlarinin ¢oziilmesi, vergi diizenlemeleri, toplu
tasima hizmetlerinin diizenlenmesi konularmnda; dostane ¢O6ziim karari ise esit
sekilde 6demede diizenleme, vergi diizenlemeleri, diizenleyici ¢alismalar, yol/gecit
konularinda verilmistir.

Tablo 4. Karar Konusuna Gore Karar TUrnii Gosteren Karsilastirmali Model (Kod
Matris Tarayicisi)

Kod Sistemi Tavsiye Karari | Kabul Karan = RetKarari KismiRet Karan  Dostane Goziim Karari
~ @ Karar
~ @] Karar Konusu
@ Odemede Diizenleme
@ Gerekli iglemlerin Tesis Edilmesi
@' Yapi Kayit/imar Sorunlarinin Goziulmesi
@1 Vergi Diizenlemeleri
&7 Yeniden Degerlendirme
@1 Altyapi Diizenlemesi
@' Duzenleyici Gahgmalar
@5 su
@7 Yol/Gegit
@~ Toplu Tagima Hizmetlerinin Diizenlenmesi
@ iptal
@ Bilgilendirme
@ Sokak Hayvanlarinin Zapt Edilmesi
& Otopark Diizenlemeleri
@ Personel iglemleri/Diizenlemesi
> TOPLAM

| I I I I
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Katilimer ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 5°te gosterilmektedir.
Biiylik puntolu kodlarin goriintiilenmesi, bu kodlarin daha yaygin kullanildig
anlamina gelirken, kiictik puntolu kodlar daha az kullanilan kodlar1 ifade etmektedir.

Sekil 5. Karar Temasina Ait Katilime1 ifadelerine iliskin Kod Bulutu
Kararlarin Gerekgeli Olmasi

" "Makul Siirede Karar Verme

Kentsel Doniisiim/Konut Diizenleme ve Satis Hakh Beklentiye Uygunluk Dostane Coziim Karar

crmmader Kabul Karar g o |

Yeniden Degerlendirme
Kati Atk Yénetimi

Iptal Personel Isleri/Atama N

Vergi/Odeme Islemleri couc e e

ap Verilebi
Elektrik Toplu Tasima Hizmetlerinin Diizenlenmesi

) nlemeler

Yapi1 Kayit/imar Sorunlarimin Coziilmesi

Tyi yonetim ilkeleri

Arastirma kapsaminda ele alman Uclnci tema olan “lyi Yonetim Ilkeleri”
temasina ait 2 kategori olusturulmustur. Bunlar; “uyulan iyi yonetim ilkeleri” ve
“uyulmayan iyi yonetim ilkeleri”dir.

Sekil 6. Tyi Yonetim Ilkeleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
&«

Kararlarin Gerekgeli
e Olmas (75) @

Kararin Geciktirilmeksizin Kanunlara Uygunluk (62)

Bildirilmesi (119)
@] ca
Makul Siirede Karar Verme Seffaflik (62)
@ \ /

O——0y >g- —a
Hesap Verilebilirlik (63) o . Karara Kars! Bagvuru
Uyulan lyi Yonetim llkeleri Yollar ve Siirelerinin

T Gosterilmesi (9)

a

iyi Yonetim ilkeleri
Uyulan iyi yonetim ilkeleri

Sekil 6’da “Uyulan Iyi Yénetim Ilkeleri” kategorisi altnda 7 kod
olusturulmustur. Buna gore; Kkararlarda iyi yonetim ilkelerinden sirasiyla en gok
“makul stirede karar verme” (205), “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” (119)
ve “kararlarin gerekgeli olmasi” (75) ilkelerine uyuldugu goérilmektedir. Ayrica
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“hesap verilebilirlik” 69, “kanunlara uygunluk” ve “seffaflik” 62, “karara kars
basgvuru yollart ve siirelerinin gosterilmesi’ne ise 9 kez uyuldugu goriilmektedir.

Bu ilkeler, karar siireclerinin zamaninda gerg¢eklesmesini, kararlarin
gerekeeleriyle birlikte agiklanmasini, yoneticilerin kararlarinin sonuglarma karsi
sorumlu tutulmasini, yasalara uygunlugu, islemlerin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini
kapsamaktadir. Bu temel ilkeler, kurumlarin etik degerlere bagliligim gosterir ve
paydas glivenini artirir.

Uyulmayan iyi yonetim ilkeleri
Sekil 7. Iyi Yonetim Ilkeleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
&

Iyt Yonetim IIkeleri

Diiriistliik (5} & Yetkinin Kotiiye
Uyulmayan iyi Yonetim Kullaniimamasi (1)
«@ likeleri @
Hesap Verilebilirlik (18) / Darastiak (1)

@ &
Kararlanin Gerekgeli Bilgi Edinme Hakki (1)
Olmasi (52)

&@

Karara K:Cr§llBa§vuru Hakl Beklentiye Uygunluk

Yollar ve Siirelerinin (13)

Gosterilmesi (235)
& @
Kanunlara Uygunluk (46) Seffafiik (14)
& Y

Makul Siirede Karar Verme @ Nezaket (16)
@9 Karann Geciktirilmeksizin
Bildirilmesi (23)

Uyulmayan Iyi Yonetim Ilkeleri kategorisi altinda 13 kod olusturulmustur.
Bunlar; karara kars1 bagvuru yollar1 ve siirelerinin gosterilmesi, kararlarn gerekgeli
olmasi, kanunlara uygunluk, makul siirede karar verme, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, hesap verilebilirlik, nezaket, seffaflik, hakli beklentiye uygunluk,
darastlik, bilgi edinme hakki, yetkinin kotiiye kullanilmamasidir. Sekil 7’ye gore;
kararlarda iyi yonetim ilkelerinden en ¢ok “karara karsi basvuru yollart ve
stirelerinin gosterilmesi”, “kararlarin gerekceli olmasi”, “kanunlara uygunluk”

ilkelerine uyulmadig1 goriilmektedir.

Iyi Yénetim ilkeleri temasi ayrica katilimcilara gore de incelenmistir. Buna
gore 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda uyulmayan iyi yonetim ilkelerinden karara
kars1 bagvuru yollar1 ve siirelerinin gosterilmesi, uyulan iyi yonetim ilkelerinden
makul sirede karar verme kodlarindan; 2023 yilinda ise uyulan iyi yonetim
ilkelerinden makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi kodlar1 iizerine
yogunlagilmstir.

Tablo 5. Karar Yillarina Gére Iyi Yonetim ilkeleri Sayilarmdaki Degisikligi
Gosteren Karsilastirmali Model (Kod Matris Tarayicisi)
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Kod Sistemi 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
v @4 lyi Yénetim ilkeleri
~ @4 Uyulan iyi Yonetim ilkeleri
@¢' Makul Siirede Karar Verme
@4 Kararin Geciktirilmeksizin Bildirilmesi
@ Kararlarin Gerekgeli Olmasi
@¢' Hesap Verilebilirlik
@¢' Kanunlara Uygunluk
@g Seffaflik
©g' Karara Kargi Bagvuru Yollari ve Siirelerinin Gésterilmesi
~ @g Uyulmayan lyi Yonetim ilkeleri
(@4 Karara Karsi Basvuru Yollari ve Siirelerinin Gsterilmesi
@4 Kararlarin Gerekgeli Olmasi
@¢' Kanunlara Uygunluk
@¢' Makul Siirede Karar Verme
@4 Kararin Geciktirilmeksizin Bildirilmesi
©g' Hesap Verilebilirlik
@¢' Nezaket
@3 Seffaflik
(@g' Hakli Beklentiye Uygunluk
@©g' Durustlik
@4 Bilgi Edinme Hakki
@4 Yetkinin Kétilye Kullanilmamasi
@g' Dirustliik
Z TOPLAM 85 337 339 241 41

Iyi Yonetim ilkeleri temasina gére katilimer ifadelerinin yogunluga gore
dagilimu sekil 8’de gosterilmektedir. Biiyiik yazi tipiyle gosterilen kodlar daha yogun
olarak kullanilan ifadeleri temsil ederken, kiigiik yazi tipiyle gosterilenler ise seyrek
kullanilanlar1 belirtmektedir.

Sekil 8. Iyi Yonetim ilkeleri Temasina Ait Katilime: ifadeleri Kod Bulutu

Kararin Geciktirilmeksizin Bildiriimesi
Kanuniara Uyguniuk
Hesan Werilebilirlik Seffaflik kaknBokionie ypuniuk
Kararlarin Gerekgeli 0lmasi
Kanunlara Uygunluk HesanVeriebiiiik

Karara Karsi Basvuru Yollan ve Siirelerinin Gosteriimesi

Wakul Silrede Karar Uerme  Seffaflic Duriisik Nezakel
Kararm Gaciltirilmeksizin Bildirilimasi

Karariarm Gerekceli Dimasi

DEGERLENDIRME

KDK’nin belediyelerin hizmetlerine iliskin vermis oldugu 457 kararin
incelendigi caligmada “bagvuru”, “karar” ve “iyi yonetim ilkeleri” basliklarinda ii¢
tema belirlenmistir. Basvuru konularimim %901 vergi/6deme islemleri %30, yap1
kayit/ruhsat (%14), su (%9), imar ve bayindirlik (%8), yol (%7), alt yap1 (%6), toplu
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tagima (%6), kentsel doniisiim/konut diizenleme ve satis (%4,5), ¢evre diizenleme
(%3,5) olusturmaktadir. Geriye kalan %10’luk dilimde hayvanlar, karar diizenleme,
dogalgaz, otopark, kati atik yonetimi, personel igleri, zabita hizmetleri, elektrik,
cenaze ve defin isleri vardir. Calismanin kapsami olan son bes yila bakildiginda
konularla ilgili bagvurularin 2020 yilindan sonra genel olarak diistigi
goriilmektedir. Bagvuruya konu idarelerin biiyiik cogunlugunu istanbul (%17),
Ankara (%15), Manisa (%6,5), Izmir (%5) gibi biiyiiksehirler olusturmaktadir.

Kararlarda belediyeler ile ilgili hizmetlerde toplamda 491 konudan
bahsedilmistir. En fazla bahsedilen konular; 6demede diizenleme (%19), gerekli
islemlerin tesis edilmesi (%13), yap1 ve imar (%12), vergi diizenlemeleri (%12),
yeniden degerlendirme (%9), altyap1 (%7), diizenleyici ¢alismalar (%6), su (%5) ve
yol/gecit (%5) olmustur. Toplu tagima, iptal, bilgilendirme, sokak hayvanlari,
otopark, personel islemleri az da olsa kararlarda yer almistir. Anilan konularla ilgili
toplamda 637 karar tesis edilmistir. Bunlarn ¢ogunu tavsiye kararlar
olusturmaktadir (%38). Onu sirast ile kabul (%32), ret (%24), kismen ret (%5) ve
dostane ¢oziim (%0,31) izlemistir. Diger bir ifade ile bagvurularin ¢ogunda KDK
vatandaglar lehinde bir tutum sergilemistir. Yeniden degerlendirme, altyapi, su,
bilgilendirme ve sokak hayvanlari ile ilgili hi¢bir ret karar1 verilmemistir. Ret karar
sayisinin kabul karar sayisini gectigi tek konu otopark diizenlemeleridir.

Iyi yonetim ilkeleri acisindan bakildiginda tiim kararlarda 1051 kez iyi
yonetim ilkelerine atifta bulunulmustur. Idarelerin iyi yonetim ilkelerine uyma oram
(%57) uymama oranindan (%43) fazladir. En fazla atifta bulunulan iyi yonetim ilkesi
idarelerin %22 oraninda uymadig “karara kargi bagvuru yollar1 ve siirelerinin
gosterilmesi” ilkesidir. Ayni ilkeye uyulma orani ise toplam ilkeler agisindan
degerlendirildiginde %0,85 gibi diisiik bir sayidir. ilke kendi iginde
degerlendirildiginde ise %96 oraninda uyulmama durumu s6z konusudur. Diiriistliik,
nezaket, hakli beklentiye uygunluk, bilgi edinme hakki, diiriistliik, yetkinin kotiiye
kullanilmas1 ilkelerine yapilan atiflarda iyi yonetim ilkelerine uyulmadig
goriilmiistiir. Ancak bunun toplam uyulmayan ilkeler igerisindeki orani oldukca
diistiktiir (%8). Kararlarda; idarelerin makul siirede karar verme (%89), hesap
verilebilirlik (%87), seffaflik (%81) kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi (%83),
kararin gerekgeli olmasi (%59) ve kanunlara uygunluk (%57) ilkelerine biiyiik
oranda uydugu goriilmiistiir.

SONUC

Yonetim siiregleri, sadece yasal uyum acisindan degil, ayn1 zamanda
vatandaglarin devlet organlarma olan giivenini artirmada da onemli bir rol
oynamaktadir. Yonetimde meydana gelen aksakliklar ise, ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 olumsuz etkileyebilecegi gibi, vatandaslarin devlete olan giivenini de
zedeleyebilir. Bu anlamda iyi yonetim, kamu yararini ve bireysel haklar1 dikkate alan
bir dengenin saglanmasi agisindan oldukca énemlidir.
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KDK, idari yarg:i surecine gdre daha erisilebilir ve hizli bir ¢oziim yolu
sundugu igin giderek daha fazla tercih edilmektedir. Ozellikle KDK 'min, iyi ydnetim
ilkeleri cercevesinde idari surecleri denetlemesi ve bu yolla idareleri kaliteli hizmet
sunmaya tesvik etmesi, not edilmesi gereken dnemli bir husustur. KDK kararlarinin,
yerel hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemesi ve belediyelerin etkin ydnetimini
desteklemesi agisindan dnemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu, vatandaglarin
glinliik yasam kalitesi ve yerel yonetimlerin isleyisi i¢in kritik bir faktordiir.

Aragtirmanin  bulgulari, Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde belediyeler
tarafindan saglanan hizmetlerin gesitliligini ortaya koymaktadir. Vergi, deme, yap1
kayit ve ruhsat gibi konular en fazla bagvuru alan alanlar olup, en yogun basvurularin
Istanbul, Ankara, Manisa ve izmir gibi biiyiiksehirlerden geldigi tespit edilmistir.
Diger taraftan, KDK'nin genellikle vatandas lehine tavsiye kararlar1 verdigi, ancak
otopark diizenlemeleri konusunda kabul kararlarinin ret kararlarin1 gegmedigi dikkat
cekmektedir.

Iyi yonetim ilkeleri agisindan degerlendirildiginde, idarelerin genellikle
pozitif bir tablo ¢izdigi, fakat "karara karsi basvuru yollar1 ve siirelerinin
gosterilmesi” gibi kritik alanlarda ise eksiklikler yasanmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu, kendisine yapilan basvurularda iyi yoOnetim ilkeleri iizerinden
degerlendirme yaparken idarenin hizmet kalitesinin artmasi, hukukun tstiinliigliniin
saglanmasi, seffaf, hesap verilebilir, insan odakli bir idarenin olusmasi ve 6zellikle
hak arama Kkiiltiiriniin yayginlasmasimi saglamaktadir. Belediyeler tarafindan
yuritilen hizmetlere iliskin Iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasina iliskin kararlar
agisindan, idarelerin genellikle iyi yonetim ilkelerine uydugu, ancak “karara karsi
bagvuru yollar1 ve siirelerinin gosterilmesi” ilkesine uyulmadigi goériilmektedir.
Dirustlik, nezaket ve bilgi edinme hakki gibi ilkelerin de zaman zaman goz ardi
edildigi saptanmustr.

Sonug itibariyla, bu calisma belediyelerin hizmet sunumunda 6ne ¢ikan
konular1 ve iyi yonetim ilkelerine ne derecede uyduklarini kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Bu veriler 1s181nda, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konularin daha
fazla vurgulanmasi gerektigi sonucuna ulasilmustir. Ozellikle 2020 sonrasi
basvurularin azalmasi, vatandaslarin sisteme olan giiveninin sarsildigina isaret ettigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma, konuyla ilgili daha derinlemesine
arastirmalar yapilmasi noktasinda tesvik edici olacaktir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyam: Calisma tek yazarh olup
katki oran1 %100°diir ve herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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