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OZET

80’li yillardan giintimiize kadar Avrupa Birligi Hukuku’'nda tiiketici hukuku ala-
ninda kanunlagtirma hareketleri yogun bir sekilde devam etmekeedir. Ortak bir
Avrupa Hukuku olugturulmasi ¢abalarinda, ¢aligmalarin bir ayagini da tiiketici
hukuku olusturmakeadir. Avrupa Birligi Hukuku'nda var olan bu hareketlilik
Tiirk hukukunu da etkilemektedir, zira tiiketicinin korunmasina yénelik ¢ikari-
lan kanunlarda AB direktifleri de goz oniinde bulundurulmakeadir. 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hazirlanirken de AB Hukukundaki
diizenlemeler g6z ardi edilmemistir. Bu sebeple ¢alismamizin ilk kisminda, Avru-
pa Birligi'nde tiiketici hukuku alanindaki gelismeler incelenmis ve , tiiketicinin
korunmasi“ diistincesinin gerekgeleri ve gecirdigi evreler ele alinmaya calisilmig-
ur. Ikinci kistmda ise farkli modellerde tiiketicinin nasil tanimlandigs ve hangi
gerekeelerle korunmak istendigi aciklanmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Hukuku, AB Tiiketici Hukuku, Tiiketici Hukuku-
nun Tarihi Gelisimi, Tiiketiciyi Koruyan Modeller, Tiiketici Hukukunun Uyum-
lulastirilmast

Abstract

Since the 80s, there have been ongoing attempts to implement regulations in the
field of EU Consumer Law . Consumer law constitutes the important part of
the efforts for the creation of a common and harmonized EU Law which also
affects Turkish Law due to the fact that EU directives are taken into account
during the preperation of the regulations regarding protection of consumers.
During the enactment process of the Act No. 6502, the legal framework in EU
has not been ignored too. Therefore in the first part of our study development
in the EU consumer law is pointed out and the underlying reasons behind the
idea of “consumer protection” and its phases are aimed to be presented. In the
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second part, how the term consumer defined in different models and the under-
lying reasons of the protection are explained.

Keywords: Consumer Law, EU Consumer Law, The Historical Development
of Consumer Law, The Models in which consumers are under legal protection,
Harmonization of Consumer Law

A) Avrupa Birligi’ nde Tiiketici Hukukunun Geligimi
I. Avrupa Birligi Hukukunda Tiiketici Hukukunun Gelisimi
a) Avrupa Birligi Kurucu Sézlesmeleri’ndeki Geligmeler

1. Avrupa Toplulugu ve Liberal Model

1957 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu’'nun!

amac, alt kurucu iye
arasinda ekonomi politikalarinin yaklastirilmast yoluyla bir ortak pazarin kurulmasi
ve ckonomik faaliyetlerin uyum icinde gelismesiydi. Avrupa Toplulugu liberal eko-
nomi modelini (klasik serbest Pazar) benimsemisti. Dolayisiyla kuruldugu yillarda
Avrupa Toplulugu‘nun bagimsiz bir tiiketici politikast yoktu ve girisimci merkezli
bu politikada tiiketicinin rolii oldukea kiigiiktii®. Art. 3 EWGV?3"de AT iilkelerinde
yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir ancak bunun tiretici odakli bir po-
litikayla miimkiin olabilecegi bu yiizden tiretimin desteklenmesi gerektigi diisiincesi
hakimdir®. Bu modelde birey, ,homo economicus® olarak kendisi icin en dogru
kararlar1 vermekte ehildir ancak bu sadece diizgiin isleyen bir Pazar sayesinde olabilir.
Diizgiin isleyen Pazar ise, rekabetin oldugu ve ayrimciligin olmadig: belli bir sistem
icinde isleyen Pazardir. Dolayistyla ekonomiye katlan hic bir kisi (iireticiler, tacirler,
hizmet saglayicilart vb.) rekabetin dogru islememesi sebebiyle zarar gérmemelidir.
Hicbir girisimci milli hukuktaki ya da 6zel olarak getirilen rekabeti sinirlayan dii-
zenlemelerle engellenmemeli, bu anlamda rekabeti diizenleyen kurallar gézden ger-
cirilmelidir.

2. Avrupa Toplulugu’nda Tiiketici Politikasinin Giindeme Gelmesi
Avrupa Toplulugu, Amerika Baskan: J.EKennedy nin konusmastyla giindeme

Avrupa Birligi’'nin kurucu anlasmalarindan olan ve 1957 yilinda Roma’da imzalanan ,Avrupa
Ekonomik Toplulugu’'nu Kuran Anlasma“ 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan anlasma ile
yAvrupa Toplulugu’nu Kuran Anlasma“ olarak isim degistirmistir. Ayni anlasma 2009 yilinda
yiiriirliige giren Lizbon Anlasmasi ile de ,,Avrupa Birligi‘nin Isleyisi Hakkinda Anlasma“ adin
almigur.

2 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 15, Rn. 1.2; Streinz/Lurger, EUV/AEUYV, Art.
169 AEUV, Rn. 3.

Avrupa Ekonomik Toplulugu'nu Kuran Anlagma (Vertrag zur Griindung der Eurpiischen Wirt-
schaftsgemeinschaft), EWGV olarak kisaltlmustir.

4 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 14, Rn. 1.2.
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oturan’, tiiketici haklar1 konusunda kayitsiz kalamadi ve 70°li yillardan itibaren tii-
ketici politikasiyla mesgul olmaya bagladi ancak Toplulugun tiiketici hukuku ala-
ninda diizenleme yapma yetkisi yoktu®. 1972 yilinda Paris zirvesinde ,tiiketicinin
korunmasinin arturilmasi® karart alindi. 1975 ve 1981 yillarinda Avrupa Komis-
yonu‘nun hazirladig: tiiketici politikalari Avrupa Konseyi tarafindan kabul edildi.
Boylece Kennedy 'nin vurguladig: tiiketici haklari bir katalog seklinde Avrupa Top-
lulugu’nca da benimsendi.

Su anda da Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Sozlesme m. 169° da yer alan te-
mel tiiketici haklari; tiiketicinin saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmast
ve tiiketicinin bilgi alma hakkinin, egitiminin ve tiiketici orgiitlerinin kurulmasinin
desteklenmesi olarak kendisini gostermektedir.

Bu katalogda yer alan haklar tiiketicinin ekonomik olarak zayif, girisimcinin
ise giiglii konumunu esas alarak olusturulmustu’. Bu anlayis, Avrupa Toplulugu’-
nun benimsedigi liberal modele tezatlik icermekteydi. Zira liberal modelde Pazarin
katulimeilari arasinda zayiflik-giicliilitk dengesine bakilmaksizin herkes esit haklara

sahiptir.

1987 yilinda yiiriirlige giren Avrupa Tek Senedi ile Avrupa Komisyonu nun
yapaca@i diizenlemelerde titketicinin korunmast amacini gozetmesi gerektigi ve tiye
devletlerin de tiiketicinin ¢ikarlarinin korunmasini gozeterek diizenleme yapabile-
cekleri vurguland:®. Senedin 100a maddesindeki bu ifade” Avrupa Komisyonu nun
titketicinin korunmasina iligkin yapacag: tali diizenlemelerin hukuki dayanagini
olusturmakraydi!®.

Avrupa Konseyi tiiketici politikasinin gelistirilmesi amaciyla 1986 ve 1989 y1-
linda iki rapor yayinladi ancak bu raporlarla istenen ilerleme saglanamadi ve 1990
yilinda Toplulugun, 1990- 1992 yillar1 igin ilk ii¢ yillik , Tiiketici Hukuku Hareket
Plani“ Avrupa Komisyonu tarafindan agiklandi. Planda tiiketicinin daha iyi bilgilen-

Hippel, Verbraucherschutz, 281.

Avrupa Birligi ancak anlagsmalar ile kendisine yetki verilmis alanlarda diizenleme yapabilir. Bu
yetkiler Avrupa Birligi nin isleyisi Hakkinda Anlasma (ABIHA) m. 2 vd. da, miinferit yetki ve
paylasilmis yetki olarak diizenlenmistir. Tiiketici Politikast ayni sdzlesmenin 4. maddesinin 1
fikrast f bendinde paylasilms yetki katalogunda yer almaktadir. Lizbon‘da imzalanan sézlesmeyle
birlikte ,,paylagilmis yetki kavrami yeni bir anlam kazandi. M. 2/ 2 ABIHS de acikca diizenlen-
digi tizere, paylasilmis yetki alanina giren konularda tiye tilkeler, ancak Birlik yetkisini kullan-
mazsa diizenleme yapabilirler. Uye iilkelerin buna aykiri olan diizenlemeleri gegersizdir (Tamm/

Tonner, Verbraucherrecht, s. 57, Rn. 14).
7 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 16, Rn. 1.3.
8 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 17, Rn. 1.5.

Bu hiikiim artik Avrupa Bitliginin Isleyisi Hakkinda Anlasma m. 114"te diizenlenmekredir. Bkz.
asagida I. b) 2.
10 Streinz/ Lurger, EUV/AEUYV, Art. 169 AEUV, Rn. 5.
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dirilmesi, {iriin giivenligi ve tiiketici kredileri ile paket tur sozlesmelerinde korunmast
hedefleniyordu!!.

3. Maastricht Anlagmasi ve Tiiketici Haklarinin Kurucu Sézlesmede Yer
Almasi

1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlasmasiyla!? birlikte tiiketicinin korun-
mast m. 129 a ile ilk kez miinhasir bir alan olarak Avrupa Toplulugu Sézlesmeleri-
ne alind1!®. Bu hiikiim Toplulugun yapacag: diizenlemelerde tiiketicinin korunmasi
amacinin gozetilmesinin yani sira Topluluga, tiiketicinin korunmasi alaninda 6zel
bir hareket yetkisi de taniyordu. Boylece tiiketici politikasi, ortak Pazar politikast ve
tiye devletlerin tiiketici politikalarinin desteklenmesi olmak tizere iki ilkeye dayandi-
rildi'. Yani, ortak pazarin desteklenmesi amaciyla tiiketiciyi koruyan diizenlemeler
yapilacagi ve liye tilkelerin, tiiketicinin daha iyi seviyede korunmast i¢in Toplulugun
ongordiiklerinden daha siki kurallar benimseyebilecekleri diizenlendi. Avrupa Tek
Senedi ile Avrupa Komisyonu na verilen, yapacag: diizenlemelerde tiiketicinin ¢ikar-

larin1 gézetme yiikiimliiliigii tiim Topluluk organlarina sirayert ettil®.

Maastricht Anlagmasinin ardindan Avrupa Komisyonu 1993- 1995 yillari icin
ikinci, 1996-1998 yillart igin ti¢iincii ti¢ yillik Titketici Hukuku Hareket Planlari’ni
agiklad1. Tkinci Planda, Toplulugun Tiiketici Hukukuna iligkin hiikiimlerinin birlesti-
rilmesi ve tiiketicinin korunmast seviyesinin etkili bir sekilde yiikseltilmesi i¢cin 6nce-
liklerin belirlenmesi gerekliligi vurgulandi. Bu 6ncelikler arasinda ilk olarak tiiketicinin
bilgilendirilmesi, tiiketicinin haklarini kolay 6grenebilir ve anlayabilir olmasi ve titketim
mallari garantileri ve miisteri hizmetleri icin Yesil Kitabin olugturulmas: sayildi.

Ugiincii planda, ikinci Planda belirtilen ¢alismalara devam edilmesi kararinin
yaninda 129 a maddesine dayanarak dogrudan ortak pazari ilgilendirmeyen konular-
da da diizenleme yapilip yapilamayacagi sorusu yer aldi. Bu sorunun giindeme gel-
mesinin sebebi Toplulugun, tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi, finans hizmetle-
ri, kamu tarafindan saglanan sosyal hizmetler, bilgi toplumunun sundugu sanslarin
titketiciler tarafindan kullanilmasi, gevreci bir titketim anlayist ve gida maddelerinin
giivenilirligi konularinda da diizenlemeler yapmak istemesiydi'®.

T Streinz/ Lurger, EUV/AEUYV, Art. 169 AEUV, Ra. 6.
12 Bkz. Dipnot 1.

Bu diizenleme, Avrupa Toplulugu’na miinhasir olarak tiiketici politikasina iliskin diizenleme

yapma yetkisi vermiyordu. Ancak tiiketicinin korunmast konusu ilk kez miinhasiran vurgulandi-

g1 icin 6nemlidir.

14 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 18, Rn. 1.6; Streinz/Lurger, EUV/AEUYV, Art.
114 AEUV, Rn. 7.

15 Streinz/ Lurger, EUV/AEUYV, Art. 169 AEUV, Rn. 7.

16 Streinz/ Lurger, EUV/AEUYV, Art. 169 AEUV, Rn. 8.
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4. Amsterdam Anlagmasi ve Miinhasir Tiiketici Haklar1

1997 yilinda imzalanip 1999 yilinda yiiriirliige giren Amsterdam Anlagmast ile
miinhasir tiiketici haklari diizenlendi ve Toplulugun yetkileri genisletildi. Maastricht
Anlagmast 129 a maddesi, madde 153 olarak yeniden diizenlendi!’. 153. madde-
nin birinci fikrasinda tiiketicinin korunmasinin Toplulugun ayr: bir politika alan:
oldugu acikca diizenlendi. Ancak Toplulugun diizenleme yapma yetkisi miinhasir
degil iiye devletlerle paylasilmis bir yetkiydi'®. Bu kapsamda topluluk asgari koruma
standartlarini belirliyor ve tiye devletlere daha iyi koruma saglamak adina hareket
alani birakiyordu.

Tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarinin gozetil-
mesi, bilgilenme hakkinin desteklenmesi, egitimi ve tiiketiciyi koruma érgiitlerinin
olusturulmast bu madde ile sayilan miinhasir tiiketici haklaridir. Toplulugun tiiketici
politikast gibi miinhasir diizenleme yapma yetkisine sahip olmadig alanlarda esnek
araclar kullanilabilecegi ve yonetmelikler karsisinda direktiflere 6ncelik taninacagt
ongorildi’®.

Avrupa Komisyonu 1999-2001 yillar: i¢in dérdiincii Tiiketici Politikast Hareket
Plani’ni, 2002 yilinda, 2002-2006 yillar1 i¢cin 6ngordiigii Ttiketici Politikast Stratejisi
Raporunu yayinladi?®. Bu rapor tiiketici hukuku alaninda tam uyum ilkesinin ilk kez
agtk¢a vurgulanmasi agisindan 6nemlidir.

Komisyonun, 2005 tarihli karariyla ti¢ yillik hareket planlarinin daha uzun siire-
li hazirlanacag: belirtildi. 2007-2013 ve 2014-2020 yillar1 hareket planlari agiklandi.
Bu planlarda tiiketicinin daha iyi korunabilmesi adina tam uyumun saglanmasinin
onemi ve buna y6nelik ¢alismalar 6nplandayd:.

5. Lizbon Anlagmasi ve Avrupa Birligi Anayasasi

2009 da yiiriirliige giren Lizbon Anlagmast ile birlikte 153. madde igerik ola-
rak degistirilmeden 169. madde olarak diizenlendi. Avrupa Birligi nin yetkilerini
diizenleyen ayni sozlesmenin 4. maddesinin ikinci fikrasinda tiiketicinin korunmast
alaninda iiye devletlerin ve Birligin paylasilmis yetkiye sahip oldugu vurgulandi.

Lizbon’da imzalanan Anlagma ile Avrupa Birligi Anayasasi da kabul edildi ve bu
metnin 38. maddesinde ,,Birlik politikalarinin yiiksek bir tiiketici korumasi temin
edecegi® garanti altna alindi. Bu hiikiime bakilarak tiiketicinin korunmasi Avrupa

Avrupa Toplulugu’nu Kuran Anlagma m. 153, bkz. Dipnot 1.
18 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 23, Rn. 1.9.
19 Reich/Micklitz, Europiisches Verbraucherrecht, s. 19, Rn. 1.7.

20 KOM (2002) 208 endg., http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0
208:FIN:DE:PDE
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Birligi vatandaslari icin temel bir hak teskil eder demek dogru olmaz?!. Hiikiim sa-
dece tiiketicinin korunmasinin gozetilecegini teminat altina almistir.

b) Kurucu Sézlesmelerdeki Hiikiimlerin Degerlendirilmesi

2009 yilinda Lizbon’da imzalanan Anlagma ile ,,Avrupa Toplulugu'nu Kuran
Anlagma ,,Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Anlasma (ABIHA)“ adin1 almugtir??,
Yukarida incelendigi gibi kokleri daha eski tarihli sozlesmelere uzanmakla birlikte,
bugiin i¢in Avrupa Birligi’'nde yapilan tiiketici hukukuna iligkin diizenlemeler bu
anlasmada yer alan 114. ve 169. maddelere dayanmaktadr.

1. ABIHA m. 169

ABIHA m. 169 dort fikradan olusmakradir. ilk fikrada tiiketicinin ekonomik
cikarlarinin desteklenmesi ve tiiketicinin yiiksek diizeyde korunmasinin saglanmast
icin Birligin katk: saglayacag: diizenlenmektedir. Yine bu fikrada tiiketicinin korun-
mast hedeflenen alanlar bir katalog seklinde sayilmaktadir. Bunlar tiiketicinin sag-
liginin, giivenliginin, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve bilgi edinme hakkinin,
egitiminin ve tiiketici haklarini savunan 6rgiitlerin olusumunun desteklenmesidir.

ABIHA nin 169. maddesinin birinci fikrasinda ongoriilen ,yiiksek koruma dii-
zeyi“ pratike iki sekilde sonu¢ dogurmaktadir?. 1lk olarak Birlik daha dnce yaptigt
bir diizenlemenin daha altinda bir koruma ongoren yeni bir diizenleme yapamaz.
Ikinci sonug ie Birlik ile iiye devletler arasindaki iliskide kendisini gosterir. Birlik,
yapacagi diizenlemeler ile iiye devletlerde dngoriilmiis koruma seviyesinin altinda bir
diizenleme getiremez.

Yine ilk fikrada sayilan, tiiketicinin hangi alanlarda korunacaginin belirtildigi
katalog AB Politikasi’'nin gerisinde kaldig1 ve siirdiiriilebilir olmadig1 gerekgesiyle
elestirilmektedir?. Yukarida agiklandi {izere bu katalogtaki haklar tiiketici haklari-
nin uluslar arasi camiada ilk kez giindeme geldigi 70°li yillarda savunulan sosyal-ko-
ruma modeline dayanmaktadir. Oysa AB ekonomi ve tiiketici politikasinin temelini
liberal model olusturmaktadir?.

Ikinci fikrada, ilk fikrada belirtilen hedeflere hangi araglar kullanilarak erisilece-
gi diizenlenmistir. Ikinci fikranin (a) bendi m. 114 "te belirtilen ortak pazarin destek-

21 Streinz/ Lurger, EUV/AEUYV, Art. 169 AEUV, Rn. 11; Riesenhuber, EU-Vertragsrechg, s. 29, Rn.
19.

22 Bkz. Dipnot 1.

25 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 58, Rn. 22.

24 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 58, Rn. 24.

2 Tiiketiciyi Koruyan Modeller, asagida B) 1.
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lenmesi ilkesine atif yapmakeadir. Yani bu maddeye gore Ortak pazarin gergeklesmesi
ilkesi gozetilerek tiiketiciyi koruyan tedbirler alinmalidir. (b) bendinde ise tiiketici-
nin korunmast amacina ulagmak i¢in iiye devletlerin politikalarinin desteklenmesi,
degistirilmesi ve denetlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi dngériilmektedir.

Ikinci fikranin (b) bendinde belirtilen tedbirlerin alinmasi icin Avrupa Parle-
mentosu nun ve Konseyi nin gerekli calismalar1 yapacag: 3. fikrada diizenlenmistir.

ABIHS m. 169 un son fikrasi ise ,asgari uyum saglama/ asgari koruma ilkesi-
ni“ diizenlemektedir. Buna gore iiye iilkeler, 3. fikradaki yetkiye dayanarak Avrupa
Parlementosu ve Konseyi nin yapacag: diizenlemelerden tiiketiciyi korumaya yonelik
agir tedbirler ngoéren diizenlemeler yapabilir ya da mevcut hiikiimlerini muhafaza
edebilirler. Dolayisiyla tiiketiciyi korumaya yonelik bir AB Direktifti agik¢a hangi
uyum ilkesini benimsedigini belirtmiyorsa bu hitkme dayanarak asgari uyum ilkesini
benimsedigi kabul edilir?®. Ozellile 2001 yilina kadar gikan AB Direktifleri bu ilkeye
dayanmaktadir. 2002 yilinda ¢ikan Mesafeli Finansal Hizmetler Icin Direktif ten
itibaren ise ,,tam uyum ilkesi“ kabul edilmistir.

2. ABIHA m. 114

ABIHS m. 114 Ortak Pazar’da hukukun uyumlulastirilmasini diizenlemek-
tedir. Ozel hukuk alaninda ¢ikarilan AB direkrifleri bu maddede taninan yetkiye

dayanmaktadir. Dolaystyla tiiketici hukuku alaninda da esas yetki kurali olarak ABI-
HA m. 169 degil m. 114 kabul edilmektedir?’.

Ortak Pazar’in gelistirilmesi ve desteklenmesi adina hukukun uyumlulagtirilma-
st ifadesi oldukga genis yorumlanabilir ve uygulanabilir. Bu ytizden bu hitkmiin han-
gi hukuki diizenlemelere dayanak teskil edebileceginin sinirt Adalet Divani’nin 2000
tarihli Tiitiin Mamiillerinin Reklamina Iliskin Direkrifin Iptali Karari?® ile somut-
lasturilmigtir. Buna gore m. 114’e dayanarak hukukun uyumlulastirilabilmesi i¢in
objektif ve siibjektif sartlar bir arada bulunmalidir®. Siibjektif sart ile kastedilen ka-
nun koyucunun amacidir. Bu amag Ortak Pazarin isleyisinin iyilestirilmesine yonelik
tedbirlerin getirilmesine dair olmalidir. Objektif sartin gerceklesmesi icin ise yapilan
diizenleme ile gercekten temel dzgiirliiklerin ve rekabeti zedeleyen engellerin bertaraf
edilmesi gerekir. Yani tiye devletlerin hukuklarindaki farkliliklar ve bu farkliliklarin
sebep olabilecegi rekabete engel olacag: diistiniilen soyut bir tehlike hukuki diizen-
leme yapilmasi igin yeterli bir gerekge degildir. Uye devletlerin hukukundaki farkli-
liklarin kaldirilmasina yénelik diizenleme yapilabilmesi i¢in bu farkliliklarin Ortak

26 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 59, Rn. 29.

27" Heiderhoff, Europiisches Privatrecht, s. 9, Rn. 17; Tamm/Tonner, Verbraucherrechg, s. 60, Rn.
31; Lippstreu, Wege der Rechtsangleichung im Vertragsrech, s. 49.

28 Avrupa Adalet Divani Tiitiin Mamiillerinin Reklamina ili§kin Direktif’in 1ptali Karari, 5.10.200,
C-376/98, NJW 2000, 3701.

2 Lippstreu, Wege der Rechtsangleichung im Vertragsrecht, s. 56.
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Pazar’in isleyisine dogrudan engel teskil etmeleri gerekir. Gelecekte ortaya ¢ikacagt
ongoriilen temel 6zgiirlitklerin 6niindeki engellere yonelik diizenleme yapilabilmesi
i¢in ise, bunlarin ortaya ¢ikmasinin kuvvetle muhtemel olmasi ve tye iilke hukuk-
larinin uyumlulastirilmasina yonelik tedbirlerin de dogrudan bu tehlikeyi bertaraf
etmeye hizmet etmesi gerekir. Bu amaci giitmeden sadece tiye tilkelerin hukuklarinin
uyumlulastirilmast igin yapilan diizenlemelerde ABIHS m. 144 e dayanilamaz.

II. Avrupa’da Ozel Hukukun Uyumlulastirilmast Caligmalar

Avrupa’da 1800°1ii yillarda baslayan kodifikasyon hareketlerinden 6énce zaten
ortak bir hukuk vardi*®. Bugiinki anlamiyla ortak bir Avrupa Hukuku yapma fikri ve
caligmalart ise 1980 li yillara dayanmaktadir®!. Lando Komisyonu tarafindan yapilan
calismalar neticesinde 1995 yilinda birinci ve ikinci, 2000 yilinda ti¢tincii kismi ol-
mak iizere, Avrupa Sézlesmeler Hukuku nun Temel Ilkeleri (Principles of European
Contract Law —kisaca PECL-) yayinland:.

90’1 yillardan itibaren ¢alismalar Avrupa Sézlesmeler Hukuku nun sistem ve
yapisinin olusturulmasinda yogunlasti®?. Avrupa Komisyonu’da Avrupa Sézlesmeler
Hukukunun uyumlulastirilmast igin iki koldan ¢aligmalar baslatti.

a) Tiiketici Hukukunu Uyumlulagtirma Caligmalar:

1. Asgari Uyum Ilkesinden Tam Uyum Ilkesine Gegis

Avrupa Komisyonu 2002 yilinda yayinladigi ve 2002-2006 yillar: igin 6ngor-
diigii Tiiketici Politikast Stratejisi Raporununda® tiiketicilerin giivenli bir sekilde
stnir tanimadan alis veris yapabilmeleri, dolayisiyla da Ortak Pazarin gelisimine kat-
ki saglayabilmeleri i¢in tiim Avrupa‘da gegerli yeknesak sartlarin olusturulmasinin
onemini vurguladi. Bu ifadenin hukuki kargiligi asgari uyum ilkesinden tam uyum
ilkesine gecis demekti. Bu kapsamda tiiketici hukukunun yeknesaklastiriimasi ¢alig-
malari baglatildi.

2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan , Tiiketici Hukukunun
Yeknesaklastirilmast Calismalarinin Gozden Gegirilmesi Hakkinda Yesil Kitap34“ ile
titketicinin korunmasiyla ilgili 8 direktif incelendi. Bu ¢alismalarin neticesinde 4 di-

30 Hatemi, Medeni Hukuk’a Giris, s. 19 vd.; Riesenhuber, EU-Vertragsrecht, s. 12, Rn. 38.

31 Riesenhuber, EU-Vertragsrecht, s. 12, Rn. 38.

32 Bu konulardaki kapsamli ¢alismalar icin: Bydlinski, System und Prinzipien des Privatrechts;

Grundmann, Systembildung und Systemliicken in Kerngebieten des Europiischen Privatrechts;
Riesenhuber, System und Prinzipien des Europiischen Vertragsrechts.

33 KOM (2002), 208, http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0208:
FIN:DE:PDFE

3 KOM (2006), 744, htep://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0744:
FIN:de:PDFE.
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rektif icin gecerli olmak iizere tiiketici hukuku alaninda yatay bir yeknesaklagtirmaya
karar verildi. Boylece 2011 yilinda mesafeli sozlesmeler, kapidan sauslar, tiiketim
mallar1 ve haksiz sartlara iligkin yonetmeliklerdeki bilgilendirme yiikiimliliikleri ve
cayma hakkinin yeknesaklastirilmasint éngoren tiiketici haklari direkeifi®® ¢ikarildi.

2. Tam Uyum ilkesine ili§kin Goriigler

Tam uyum ilkesi ile birlikte Ortak Pazarin desteklenmesi icin boyle bir tedbire
gerek olup olmadig: tartismalari da beraberinde gelmistir. Yani esas amag tiiketicile-
rin ozellikle sinir 6tesi alis veris imkanlarini kullanarak daha ¢ok alis veris yapmalar:
ve bdylece Ortak Pazarin kalkinmasina katk: saglamalaridir. Bu amaca ulasmak icin
tiye ilke hukuklarinin yeknesaklastirilmasi gerekli midir yoksa asgari uyum prensibi-
ne dayanarak yapilan diizenlemelerle de bu amag gergeklestirilebilir mi? Bu soru AB
Hukukunda gecerli olan orantililik ilkesiyle de yakindan ilgilidir.

Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Sézlesme’nin 5. maddesinin 4. fikrasin-
da Oranulilik ilkesi diizenlenmistir. Buna goére Birligin alacag: tedbirlerin igerigi ve
sekli, (kurucu) sozlesmelerle 6ngoriilen amacin gerceklestirilmesini asamaz. Yine bu
maddenin 3. fikrasinda diizenlenen, talilik ilkesini goz 6niinde bulundurularak Birli-
gin, bir konuda diizenleme yapip yapmayacag belirlendikten sonra, orantlilik ilkesi
goz 6niinde bulundurularak bu diizenlemenin nasil yapilacagina karar verilir®°.

Asgari uyum ilkesiyle birlikte korumanin alt sinir1 belirleniyor ve tiye tilkelere
bu sinirin {izerinde koruma saglayabilecekleri bir hareket alani birakiliyordu. Boylece
AB Hukuku, talilik ve oranulilik ilkesiyle uyumlu bir sekilde i¢ hukuka akearilabili-
yordu.

Avrupa Komisyonu‘'nun tam uyum ilkesini giindeme getirdigi 2002 tarihli , Ti-
ketici Politikasi Stratejisi Raporunda® béyle bir politika degisikligine gidilmesinin
gerekgesi olarak Euro’nun kabul edilmesi, sosyal, ekonomik ve teknik gelismeler sa-
yesinde sinir otesi alig verisin kolaylagmast ve tiiketicilerin her hangi bir engelle kar-
stlasmadan Ortak Pazarin avantajlarindan faydalanmalarinin saglanmast gésterildi’.

Belcika Hukuku’'nun Mesafeli Sozlesmeler Hakkindaki Direktif’e uyumlu hale
getirilmesi esnasinda ¢ikan bir uyusmazligi ¢6zmek iizere goriilen bir davada®® Ada-
let Divani Hukuk Sézciisti‘niin raporunda ,milli diizeydeki yiiksek koruma Ortak
Pazar’in éniinde bir engel“ olarak ifade edildi®”.

35 Tiiketici Haklar1 Direksifi, 25.10.2011, 2011/83/EU,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0064:0088:de:PDE
36 Streinz/Streinz, EUV, Art. 5 Rn. 41.

37 KOM (2002), 208, http://eur-lex.europa.ecu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0208:
FIN:DE:PDE

3 16.12.2008 tarihli ve C-205/07 sayilt Avrupa Adalet Divani Karari, NJW 2009, 1579.
3 Avrupa Adalet Divani Hukuk Sézciisii Zrestenjak’in C-205/07 sayili 17.7.2008 tarihli raporu.



962 / CEVDET YAVUZ'A ARMAGAN Dinmez

Tam uyum ilkesi literatiirde kismen elestirilse de ¢ogunluk tarafindan benim-
sendi®’. Elestirilerin odak noktasint iiye iilkelerin yetkilerinin kisitlanmasiyla diizen-
leme yapabilecekleri alanin daralmasi ve iiye iilkelerde taninan yiiksek koruma sevi-
yesinin tam uyum yiiziinden asag1 ¢ekilmek zorunda kalinabilecegi olusturmaktadir.
Bu olumsuzluklarin éniine gegebilmek adina tam uyum ilkesi —en azindan simdilik-
sinirlt alanda uygulaniyor®!.

Cogunlukra kabul edilen goriise gore asgari uyum ile hukuklarin birbirine yak-
lagtirilmasi saglanabilirdi ve bu da ancak ara amag olabilirdi. Daha iyi bir korumanin

saglanmas i¢in ise tam uyum ilkesi benimsenerek hukukun yeknesaklagtirilmasi sag-
lanmalidir®?.

b) Sézlesmeler Hukukunu Uyumlulagtirma Calismalar:
1. Ortak Ilkeler Hakkinda Taslak (Draft Common Frame of Reference/

Entwurf fiir einen Gemeinsamen Referenzrahmen)

Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinda, gelecekte olusturulacak Avrupa
Sozlesmeler Hukuku'na dair ortak hiitkiimlere esas teskil etmesi icin yapilacak kar-
stlastrmali bir hukuk caligmast i¢in 150 akademisyenin gorev aldigi akademik bir
kurul olusturuldu. Bu ¢alisma PECL "ye dayanmali ve gelecekteki kodifikasyon hare-
ketleri igin bir ,alet gantasi niteligi tasimaliydi®. 2009 yilinda gergeve tavsiye ilke-
lerin yer aldig1 10 kitap ve 948 maddeden olusan taslak, Kurul tarafindan agikland:
(Draft Common Frame of Reference —kisaca DCFR). Taslak, Kita Avrupasi Hukuk
Sistemine dayanan, borglar kanunu sistematiginde tesekkiil etmis bir ¢aligmadir ve
sozlesmeler hukukunun genel ilkelerini, vekaletsiz is gérme, sebepsiz zenginlesme,

haksiz fiil, 6zel s6zlesme tiirlerine ve miilkiyet hukukuna iligkin hiikiimleri kapsa-
makreadir®4,

Bu kapsamli ¢aligma bir ,,alet ¢antasi“ olmaktan 6teye giderek ,,borglar kanunu®
niteliginde oldugu ve bu sebeple komisyonun yetkisini asug: gerekeesiyle literatiirde
elestirilmistir®>. Ayrica DCFR politik gercekler ve amaglar gozetilmeden hazirlanan
tamamen akademik bir galisma olarak ortaya ¢ikmigtir®®. 2010 yilinda bu calismanin

Bununla ilgili bkz. Reich/Micklitz, VuR 2008, 349; Tamm, Verbraucherschutzrecht, s. 303.
Heiderhoff, Europiisches Privatrecht, s. 12, Rn. 22; Lippstreu, Wege der Rechtsangleichung im
Vertragsrecht, s. 266 vd; Riesenhuber, EU-Vertragsrecht, s. 93, Rn. 49; Tamm, Verbraucher-
schutzrecht, s. 304 vd; Tamm/Tonner/Tonner, § 4 Rn. 33.

41" Heiderhoff, Europiisches Privatrecht, s. 12, Rn. 22
2

40

Lippstreu, Wege der Rechtsangleichung im Vertragsrecht, s. 79; Riesenhuber, EU-Vertragsrecht,
s. 49, Rn. 23; Tamm, Verbraucherschutzrecht, s. 304 vd.

43 Staudinger/Martinek, Eckpfeiler 2012/2013, A, Rn. 112; Zimmermann, NJW 2009, s. 3402.

44 Riesenhuber, EU-Vertragsrecht, s. 15, Rn. 42; Staudinger/Martinek, Eckpfeiler 2012/2013, A,
Rn. 110.

4 Staudinger/Martinek, Eckpfeiler 2012/2013, A, Rn. 112; Zimmermann, NJW 2009, s. 3402.
46 Staudinger/Martinek, Eckpfeiler 2012/2013, A, Rn. 114.
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pratikte uygulanabilirligi hakkinda ¢alisma yapmak tizere uzmanlardan olusan bir
calisma grubu olusturuldu ve bu grup 2011 yilinda goriislerini bildiren bir rapor
yayinladi*’. Neticede taslak, sozlesmeler hukuku ve satim huklukunun genel hiikiim-
lerini iceren ve Avrupa Komisyonu nun politik talepleriyle uyusan 189 maddeye in-

dirgendi®®.

2. Ortak Avrupa Satim Hukuku Hakkinda Taslak (Common European Sales
Law/ Gemeinsames Europdisches Kaufrecht)

Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir diger ¢alisma olarak 2010 yilinda
Htitketicilerin ve satici/saglayici/girisimcilerin Avrupa sozlesmeler hukukuna girig
segeneklerinin yer aldig1 Yesil Kitap“ yayinlandi*”. Bu raporda, DCFR’ye sadece ta-
rihi gelismelerden bahsedilen giris kisminda deginildi. Yesil kitabin amact ,,Avrupa
Sozlesmeler Hukuku nun gelistirilmesiyle Ortak Pazar’in giiclendirilmesinin yolla-
rint gdstermekti®®. Yesil Kitap ‘ta ,,Ortak bir Avrupa Hukuku Olusturulmast icin en
uygun yontem nedir?® sorusu ve bu soruya cevap arayist olarak 7 segenek tizerinde
duruldu®!. En uygun yéntem olarak da dordiincii segenek kabul edildi. Béylece ortak
bir hukuk olusturulmasi yolunda ,hukukun uyumlulastirilmasi“ ¢abasindan sapila-
rak, ,secimlik model“ benimsendi.

Buna gore Avrupa sdzlesmeler hukuku araglarinin bir yonetmelikle diizenlen-
mesi ve tiiketiciye dilerse kendi i¢ hukukunu dilerse Avrupa hukukunun uygulan-
masini se¢me hakkinin taninmasina karar verildi. Boylece i¢ hukuk kurallarina mii-
dahale edilmeden, icerikleri degistirilmeden ortak bir Avrupa Hukuku olusturma
caligmasi baglamis oldu. Bu calismanin neticesinde de 2011 yilinda ,,Ortak Avrupa
Satm Hukukuna Dair Yonetmelik Taslagi>?“ yayinlandu.

©) Secimlik model mi tam uyum mu?

Yapilacak diizenlemelerin igerigi, diizenlemenin se¢imlik modele mi tam uyum
ilkesine mi dayanarak yapilmasinda farklilik gésterebilmektedir. Soyle ki, tam uyum
saglama amaciyla yapilacak diizenlemeler ile ya mevcut koruma diizeyini muhafaza

47 A European contract law for consumers and businesses: Publication of the results oft he feasibi-

lity study carried out by the Expert Group on European contract law for stakeholders’and legal
practitioners’feedback, http://ec.curopa.cu/justice/policies/consumer/docs/explanatory_note_
results_feasibility_study_05_2011_en.pdf.

48 Riesenhuber, EU-Vertragsrecht, s. 15, Rn. 43.

49 KOM (2010), 348, Juli 2010,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0348:FIN:DE:PDE.

50 KOM (2010), 348, s. 2.

51 KOM (2010), 348, s. 7 vd.; Herresthal, EuZW 2011, s. 7; Staudinger/Martinek, Eckpfeiler
2012/2013, A, Rn. 116.

52 KOM (2011) 635, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:F
IN:de:PDFE
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eden ya da daha iyi koruma ongoren hiikiimler getirilebilir. AB kanun koyucusu
mevcut korumanin Ortak Pazarin gelistirilmesi ve desteklenmesi icin iyi olmadig:

gerekgesini one siirerek dahi koruma seviyesini asagiya gekemez’?.

Secimlik Modelde ise yapilacak diizenlemeler hem tiiketicinin hem de satici/
saglayicinin gikarlari gozetilerek hazirlanabilir. Dolayisiyla bu tiir diizenlemelerde bu
giine kadar getirilen koruma diizeyinin ve 6zellikle tiiketicilerin ¢ikarlarinin gozetil-
mesi gibi bir zorunluluk s6z konusu degildir*.

Ancak uygulamaya bakugimizda 2011 yilinda ¢ikarilan ve 2014 yilina kadar i¢
hukuklara aktarilmast icin siire taninan Tiiketici Haklar1 Direktifi de tiiketicinin ko-
runmast diisiincesi {izerine sekillenmis bir direkeif degildir. Tiiketici ve satici/saglay1-
cinin gikarlar birlikte gozetilerek diizenleme yapilmistir. Bunun en somut 6rnegi m.
14/1 ile gonderme masraflarinin cayma hakkini kullanan tiiketiciye yiikletilmesidir.
Acikea tiiketici aleyhine olan bu diizenlemenin gerekgesi ise, tiiketicinin cayma hak-
kini kullanmadan 6nce onu bir kez daha diistinmeye sevk etmek olarak gosterilmistir.

B) Tiiketiciyi Koruyan Modeller

AB hukukunda hukuki anlamda genel geger bir tiiketici tanimi mevcut degil®.
AB diektiflerinde tiiketici, ,mesleki ya da ticari olmayan amaglarla s6zlesme yapan
gercek kisi“ olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici sozlesmesi ise direktifin konusuyla
ilgili olarak belli 6zelliklere sahip olmaktadir. Dolayisiyla ,tiiketiciyi neden koruma-
liy1z2 sorusu her direkif icin farkli cevaplanmaktadir. Bagka bir ifade ile, tiiketici-
nin korunmasinin gerekgesi ve dolayistyla nasil korunacag farkli sézlesme tiirlerinde
farklilik arz etmekrtedir®®. Tiiketici hukukunun gelisimi ve tiiketicinin korunmasina
yonelik direktifler goz 6niinde bulunduruldugunda, tiiketici modelleri, piyasa eko-
nomisi agisindan tiiketici, sézlesmenin zayif tarafi olarak korunmaya muhtag tiiketici
ve de ,duruma gore” korunmaya muhtag tiiketici olarak siniflandirilmakeadir®’.

1. Piyasa Ekonomisi A¢isindan Tiiketici- Homo Economicus

Serbest piyasa ekonomisinde birey yani tiiketici, ,homo economicus® olarak
kendisi i¢cin en dogru kararlari vermekte ehildir. Bunun igin iki unsurun gercekles-
mesi gerekir’®: Ilk olarak, tiiketici, ihtiyaglari ve bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik
arzlar hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir. Ikincisi ise diizgiin isleyen bir Pa-

53 Herresthal, EuZW 2011, 328.

54 Herresthal, EuzZW 2011, 329.

55 Meller-Hannich, Verbraucherschutz im Schuldvertragsrecht, s. 73.

56 Meller-Hannich, Verbraucherschutz im Schuldvertragsrecht, s. 73.
57 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 22 Rn. 21 vd.; Ozel, Tiiketicinin Korunmast Hukuku, s. 23
vd.

58 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 22 Rn. 23.
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zardir. Bu model temellerini, liberal ekonominin temelini olusturan ,birakiniz yap-
sinlar, birakiniz gegsinler” diisiincesinde bulmaktadir. Dolayisiyla devlet tarafindan
Pazarin isleyisine etki edecek miidahaleleri reddetmektedir.

Bu modele gore tiretici zaten tiiketicinin ¢ikarlarini gozetecek ve ona gére dav-
ranacakur. Yani tireticinin arzi, tiiketicinin talebine gore sekillenecektir. Dolayistyla
titkketicinin pazar tizerinde dogrudan bir etkisi vardur.

Klasik ekonomi modelindeki tiiketici ve tiretici kavramlari bugiiniin piyasa isle-
yisiyle bagdasmadig1 gerekgesiyle elestirilmektedir®%;

- Ureticilerin rolleri degismistir: Ureticiler artik eskiden oldugu gibi belirli
misteriler i¢in degil, degisik tiretim bigimleriyle, bilinmeyen bir miisteri grubu i¢in
tiretim yapmaktadirlar. Yani arz aruk misterinin talebine gore degil, bir tiretim plant
ve stratejisi cergevesinde gergeklesmektedir ve boylece arz, tiiketici davranglarini ve
titketimi sekillendirmektedir. Béyle bir piyasada tiiketicinin rolii ancak, ireticinin
tirectigi tirtinii kabul ya da reddetmekle sinirly, pasif bir roldiir.

- Tiketicinin bilgilendirilmesi konusu iiretici i¢in sadece kendi iiriiniiniin
faydasina bir sonu¢ doguracaksa ilgi ¢ekici gelmektedir. Ne zaman ki bilgilendirme,
olast sakincalari ortaya ¢ikarici ya da rakip malin fiyat agisindan karsilagtirilmasi gibi
bir durumun dogmasina neden olma egilimi gosterir, iste o zaman bilgilendirme tire-
ticinin ilgi alanindan ¢tkmaktadir. Ciinkii artik malin, siiriim, kazang ve piyasadaki
yeri tehlikeye girmektedir. Sonug olarak {iretici tarafindan yapilan bilgilendirme tek
tarafli, eksik ve bu yiizden yanlis, sik¢a da aldatict bilgileri igermekeedir.

- Klasik modelde dogru isleyen bir rekabet ortami, devletin sadece cergeve
kurallar getirmesi ve miimkiin oldugunca piyasanin diginda kalmast ile gerceklestiri-
lebilir. Ancak bu 6ngdrii de bugiiniin sartlariyla uyusmamakeadir. Piyasadaki birgok
tirtin icin talep edenlerin ¢okluguna karsilik ¢ok az arz eden s6z konusu olmakta, arz
¢ogu zaman tekeller ve karteller tarafindan belirlenmektedir.

Bu elestiriler, korunmaya muhtag tiiketici modelinin gelismesini saglamistir.

2. Korunmaya Muhtag Tiiketici Modeli

Bu modelde tiiketici, satici/ saglayici karsisinda zayif konumdadir ve korunmaya
muhtagtir. Bu zayiflik farkli sebeplerden kaynaklanabilmektedir®.

- Ekonomik Olarak Giigsiiz Sozlesme Tarafi: Tiiketicinin talep giicii yok dene-
cek kadar azdir. Bu ylizden pazari etkilemesi miimkiin degildir. Sadece standartlas-
urilmug kitlesel driinleri arz edildigi bigimiyle kabul edip etmeme gibi bir segenegi

59 Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 22 Rn. 23; Ozel, Tiiketicinin Korunmast Hukuku, s. 34.

60 Drexl, Die wirtschaftliche Selbstbestimmung des Verbrauchers, s. 29 vd.; Tamm/Tonner, Verb-

raucherrecht, s. 23 Rn. 26; Ozel, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma
Hakki, s. 8 vd.
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vardir ki, belli iiriinler konusunda “kabul etmeme” segenegi de sosyal ya da mesleki
zorunluluklar dolayisiyla gittikge azalmaktadir.

Ayrica tiiketiciler genellikle kitlesel olarak hareket edemezler, bu yiizden arz ede-
ne karst esit nitelikte bir gii¢c dengesi olusturamazlar. Bunun sonucu olarak da arz
eden karsisinda ekonomik olarak giigsiiz konumdalardr.

Ayni zamanda, zorunlu bir gereksinimini (i, konut, beslenme vb.) kargilamak
zorunda olan kisi de ekonomik olarak zayif konumdadir. Bu durum sadece sozles-
melerin kurulmasi asamasinda degil, sézlesmelerin sona erdirilmesinde de gegerlidir.
Zayif olan sdzlesme tarafinin ne ispat araglarina dogrudan sahip olmaya, ne hukuki
olarak tavsiyeler almaya ve ne de yargilama giderleri rizikosunu tagimaya giicii vardr.
Bu nedenle ¢ogunlukla haklarint kullanmaktan vazgecer.

Bu giicstizliigii ortadan kaldirmak icin dengeleyici 6nlemler 6ngoriilmektedir.
Tiiketicinin bilgilendirilmesi, tiiketici orgiitlerinin tegvik edilmesi ve rekabetin dii-
zenlenerek haksiz rekabetin 6nlenmesi bu dengeleyici tedbirler arasindadir.

- Entelektiiel Olarak Giigsiiz Sozlesme Tarafi: Gligsiiz tarafin korunmasi icin
ozel hukuk farkli kurumlar gelistirmistir. Ornek olarak belli bir yasa erismemis kisi-
lerin veya akli melekelerini kullanmakta zayif olan kisilerin hak ve yiikiimliiliikleri fiil
ehliyetine iligkin kurallarla sinirlandirilmigtr (TMK m. 9 vd.). Velayet altinda olma-
yan kiigiiklerin ya da korunmaya muhtag yetiskinlerin gozetimi i¢in vesayet kurumu
benimsenmistir (TMK m. 432 vd.). Kendisine vasi atanacak kadar korunmaya muh-
ta¢ olmayan kisilerin, belli konularda bilgisizligi veya tecriibesizligi dolayistyla zor
duruma diismemeleri igin ise yasal temsilcilik kurumu getirilmistir (TMK m. 429).
Is hukukunda da asgari iicret, issizlik parast gibi zayif durumda olan isciyi korumaya
yonelik hitkiimler getirilmistir. S6zlesme hukukundaki bilgisizligi, tecriibesizligi do-
layisiyla tiiketicinin entelektiiel olarak zayif konumda oldugu kabul edilmektedir. Bu
zayifligin gerekgesi olarak da bilgilendirmedeki bosluklar gosterilmektedir.

Ozellikle siirekli ikarilan yeni iiriinler karsisinda tiiketici 6ncelikle ihtiyaglarini
dogru olarak tespit etmekten acizdir. Sonrasinda ise hangi triiniin ihtiyacina tam
olarak cevap verecegini belirleyememektedir. Zira saticilar sadece satmak istedikleri
tirtin hakkinda bilgi sahibidirler ve tiiketici saticinin verdigi bilgileri denetleyecek du-
rumda degildir. Tuketici kolaylikla reklamlarin, satig yontemlerinin ve yapay olarak
uyarilmis gereksinimlerin kurbani olmaktadir.

Ayrica tiiketici, ileri teknoloji ile tiretilmis tirtin hakkinda fikir yiirtitecek halde
degildir. Bunun gibi mallarin yararhilik, dayaniklilik, sagliga etkisi gibi hususlart da
denetleyebilecek durumda degildir. Satin alma konusundaki kararlari bir rastlantidan
oteye gecmemektedir.

Hukuki alanda da bilgilendirme boslugu s6z konusudur. Satici genellikle uz-
manlara hazirlattug) ve mesleki terimlerle doldurulmus standart sézlesmeleri kullanir.
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Tiiketici ise daha sozlesmenin kendisini ne gekilde baglayacagi, asil sorumluluklari-
nin neler olacagi konusunda bilgisizdir.

- Psikolojik Olarak Giigsiiz Sozlesme Tarafi: Tiiketici, ihtiyaglarini belirlerken, alis
veris aligkanliklari ve kararlari yoniinden etki altina alinabilir bir nitelik tasimaktadir.
Bireysel olarak bakildiginda bu bir karakter bozuklugu olabilir ancak soyut olarak
titketicinin davranislar: farkli hareket nokealarina dayanarak yonlendirilebilmekeedir.

3. Tiiketicinin “Duruma Iligkin Olarak Korunmasi” Modeli

Tiiketicinin zayif oldugu goriisii ve buna iliskin agiklamalar ikna edici ve tiike-
ticinin i¢inde bulundugu her durum icin agiklayici bulunmamigtir. Bunun ardindan
titketicinin duruma iliskin olarak korunmas: fikri gelistirilmistir.

Bu koruma kurucu ve dengeleyici unsurlardan olusmaktadir. Kurucu nitelikteki
titketicinin korunmasindaki amag, tiiketicinin kendi kaderini tayin etmesini miim-
kiin kilmakuir. Bu da irade muhtariyeti ilkesi ve serbest rekabetin saglanmast ile ken-
dini gosterir. Ancak bu ilkeler yetersiz kalip da kendi kaderini tayin hakki zedelendigi
zaman dengeleyici tiiketici hukuku devreye girmektedir. Dolayisiyla tiiketici huku-
kunun varlik amaci, maddi anlamda bozulan sézlesme adaletini saglamakur. Buna
gore tiiketicinin korunmast politikasinin gérevi, irade muhtariyeti saglanarak gelisen
ozel hukuk iliskilerinde tiiketicinin kendi kaderini tayin edemedigi, yani kararlarin
etki altinda kalarak verdigi durumlari tespit etmek ve bu durumlarda tiiketicinin
kendi kararini vermesini desteklemektir®'. Kanun koyucunun gérevi, tiiketicinin
hangi durumda neden karar vermekte acze diistiigiinii tespit etmek ve bu durumu
bertaraf etmeye yonelik, tiiketiciyi koruyan araglar gelistirmekeir.

SONUC

Tiiketici hukuku Avrupa Birligi Hukuku’nun uyumlulagtirilmasinin temel tagla-
rindan birini olusturmakeadir. Bu anlamda yapilan ¢alismalar belli bir sistemtik cer-
cevesinde olmaktadir. Bireyi bu kadar yakindan ilgilendiren bir hukuk dalina yonelik
caligmalarin, toplum tizerindeki etkisi ve norm ile ulagilmak istenen amaca ulagilip
ulagilmadig gozlenerek diizenlemeler yapilmaktadir.

Bugiin icin tiiketici ne her durumda zayif ve korunmaya muhtag olarak go-
riilmekte, ne de liberal ekonomi modelinin dngordiigii gibi pazar: etkileme giicii-
ne sahip, ,homo economicus® olarak degerlendirilmektedir. Tiiketicinin neden ko-
runmast gerekeigi, farkli tiiketici sozlesmelerinde farkli gerekgelerle agiklanmakta ve
buna gore koruma saglanmast hedeflenmektedir. Tiiketici hukukunun nihai amact
ise maddi anlamda sozlesme adaletini saglamak olarak aciklanmaktadir.

61 Drexl, Die wirtschaftliche Selbstbestimmung des Verbrauchers, s. 284; Tamm/Tonner, Verbrau-

cherrecht, s. 27 Rn. 45 vd.
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