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Bilgisayar teknolojisinin ticari hayatta getirdigi biiyiik doniisiim, bircok yasal so-
runu da ortaya ¢ikarmaktadir. Elektronik ortamda gergeklestirilen hukuki islem-
ler, Elektronik Ticaret (E-Ticaret), dolayli (offline) ve dogrudan (online) E-Ti-
caret hukuki iglemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Gelisen bilgisayar teknolojisi,
verinin naklini ve yiikleme zamanlarini da hizlandirmus, bu da dijital ierigin,
mesela bilgisayar yaziliminin, miizigin, videonun vs. dogrudan (online) E-Ti-
caret hukuki islemlerine konu olmasini saglamistir. Dijital icerigin ¢ogunlukla
CD gibi bir maddi veri tastyici ile tesliminden, indirilerek teslimine gecis, bazi
hukuki sorunlar ¢tkarmakeadir. Makalemizde bu konular, haklarindaki 6zel yasal
diizenlemelerle birlikte ele alinmaya calistlmugtir.

Anahtar kelimeler: Elektronik Ticaret,e-ticaret, dijital icerik, veri, maddi veri
tastyici

Abstract

The great transformations in trade brought on by computer technology results in
various legal problems. The legal actions carried out electronically, the Electronic
Commerce (E-Commerce), are classified as either indirect (offline) or direct (on-
line) e-commerce legal transactions. Developments in computer technology have
increased the speed of transfer of data and decreased the loading time, enabling
digital content, such as computer software, music, videos, etc. to be subject to
direct (online) E-commerce legal transactions. The shift from delivering digital
content mainly on tangible mediums such as CD’s, to delivering the content
as downloads, creates some legal problems. Our article discusses these and the
specific legal rules, which were laid down for them.

Keywords: Electronic Commerce, e-commerce, digital content, data, tangible
medium

Bu makalenin temelini, 11.04.2013e [.U.H.E B.H.K. Bilisim Hukuku Konferanslari-6'da “Di-
jital Uriinlerin Hukulki Niteligi” basligiyla sundugumuz Teblig teskil etmektedir.
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GIRIS

Giiniimiiz bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, Bilgisayar Hukuku'nu® ortaya
ctkarmigtir. Buna gore, bilgisayar teknolojisinin beraberinde getirdigi dniisiim, gii-
niimiizde, mesela mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda, satusinda ve saglanmasinda
yeni yontemler sunarak, drnegin 1970’li yillarin baslarinda Electronic Data Interc-
hange (EDI) teknolojisi araciligtyla elektronik yolla akdedilen sozlesmelerin varligi-

2 ve ozellikle acik dijital sistemlerin ve bunlarin en yaygini olan inter-

nin belirmesi
netin hizli gelismesi ve buna paralel olarak sundugu araclar, sinirlari olmayan siber
dlemde her gecen giin daha fazla bir sekilde elektronik yolla akdedilen sézlesmeleri
giinlitk hayatimiza dahil etmesi gibi olumlu katkilari yaninda, farkl: tiplerde yasal
sorunlart da giindeme getirmis ve getirmeye devam etmektedir. Gelisen bilgi tekno-
lojisi, eskiden gelip gecici bir olgu olarak kabul edilen bilgiyi sanki fiziksel bir varliga
sahip olan bir esyaymus gibi ticaretinin yapilabilecegi bir seye doniisiimiinii olanak-
It kilmistir. Boylece mesela bilgisayar yazilim ticarethaneleri, bilgisayar programlar:
seklinde uygulanan bilgileri satmakta ve bu bilgilerin ¢ogu insanin ¢abastyla degil de
bilgisayar kontrollii islemlerin sonucu olarak meydana getirilmektedir’.

Bu baglamda, bu Makalenin ilgisi agisindan, mademki ticaretin konusu gele-
neksel hukukta esya ve hizmet olarak stniflandirilmakeadir?, 6zellikle dijital icerigin,
mesela bir bilgisayar yaziliminin, geleneksel ayrimda nerede yer alacag: tarugilabi-
lecektir. Bu nedenle bu Makalede, dijital icerigin, bu geleneksel ayrimda nereye ait
oldugu belirlenmeye ¢aligilacak, onun ncesinde ise Elektronik Ticaret (E-Ticaret) ve
bu kapsamda yapilan hukuki islemler ele alinacakuur.

I. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)
A. Tanim

E-Ticaret, kimler arasinda ger¢eklestigine bakmaksizin, elektronik bilisim ag1-
nin® (Network), yani EDI igin kullanilan kapali bilisim aglart ya da internet gibi
elektronik biligim aginin agik bir sekli, iginde ya da elektronik bilisim ag; ile gergek-

1 Daha ayrinuli bilgi icin bkz.: Chris Reed, Computer Law, Ed. by Chris Reed, Fourth Edition,
London, Blackstone Press Limited, London 2000, s. 2 ve dnt. 2; Umit Gezder, Mukayeseli
Hukuk Ag¢isindan internet’te Aktedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, 1.Basi, Beta
Yayincilik, Istanbul Mart 2004, s. 2.

2 Bkz.: Gezder,s. 1, 21.
3 Bu konuda daha fazla bilgi igin bkz.: Reed, s. 2 vd.
4 Bkz.: Reed, s. 2; Gezder, s. 2.

“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik” (“ET
Yonetmelik”) (bkz.: RG.: 26.08.2015, Sayr: 29457) m.4 f.1 b.aya gore, “(1) Bu Yonetmelikte
gecen; a) Ag: Elektronik ticarete dair islemlerin yapilmasina imkin saglayan internet gibi bilgisayar
tabanly ortamlars, ifade eder.”
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lesen hukuki islemleri icermektedir. E-Ticaret sayilmasit agisindan tek onemli fakeor,
hukuki iglemleri diizenleyen cesitli elektronik iletisim araglarinin bizzat kendileridir.
Bu nedenle, hukuki islemlerin elektronik iletisimin bir seklini kullanmast tek 6nemli
faktor oldugundan, bu iletisimlerin kapali bilisim agt olan EDI araciligiyla ya da
agtk bilisim ag1 olan internet gibi elektronik bilisim aginin diger bir sekliyle veya
hatta bu sistemlerin bir bilesimi ile meydana gelip gelmedigi, E-Ticaretin, doktrin-
de kabul géren, tanimi agisindan énem tasimamaktadir. Elekeronik iletisim araglar
ile, mesela pazarlamanin ilk asamasindan siparislerin verilmesine kadar gergeklesen
hukuki islemler ve hatta sézlesmenin ifast dahi gerceklestirilebilmektedir’. Su halde,
E-Ticaret, ancak elekeronik bilisim aginda gerceklesen ticarete, konumuz itibariyle
hukuki islemlere verilen addur®.

01.05.2015 tarihinde yiiriirliige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun® (E-Ticaret Kanunu) m.2 f.1 b.a'ya gore, “(1) Bu Kanu-
nun uygulanmasinda; a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak kars: karsrya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen gevrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliye-
ti, ifade eder.” Bu tanima gore, E-Ticaret Kanunu'nun uygulama alan: agisindan,
E-Ticaret, sadece ¢evrim igi (online) faaliyetleri kapsamaktadir. ET Yonetmelik m.4
£.1 b.ede de “(1) Bu Yonetmelikte gecens; .... ¢) Elektronik ticaret: Fiziki olarak kars:
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cevrim igi iktisadi ve ticari her
tiirlii faaliyeti, ifade eder.” denerek, ayni tanim tekrar edilmistir. E-Ticaret icin bir st
paragrafta verdigimiz tanim ve belki bundan da 6nemlisi yasal diizenlemenin kendi
icerisindeki uyumunu saglamak i¢in, mesela E-Ticaret Kanunu m.2 f.1 b.cdeki “ti-

10

cari elektronik ileti” icin yapilan tanim'® nazara alindiginda, bu tanim/tanimlarin

tekrar gozden gecirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

E-Ticaret Kanunu m.2 f.1 b.adaki tanima gore E-Ticaret, elektronik ortamda
gerceklestirilen her tiirlii faaliyettir. Buna gore elektronik ortamdan ne anlagildigina
bakilmalidir. E-Ticaret Kanunu “elektronik ortami” 6zel olarak tanimlamis degildir.
Ancak m.2 f.1 b.cde “ticari elektronik ileti”yi tanimlarken, “.... Zelefon, ¢agrr mer-
kezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill; ses kaydedici sistemler, elektronik
posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gercek-
lestirilen ....., ifade eder.” denmektedir. “Gibi” ibaresi ile de bu sayilanlarin 6rnek

Electronic data interchange (EDI): elektronik veri degisimi.

7 Bkz.: Chris Reed/Lars Davies, i¢: Computer Law, Ed. by Chris Reed, Fourth Edition, London,
Blackstone Press Limited, London 2000, s. 300; Gezder, s. 8-9.

Gezder, s. 9. Farkl goriis icin bkz.: a.g.e., s. 9.

9  RG. 05.11.2014, Say1: 29166.

10 E-Ticaret Kanunu m.2 f.1 b.c’'ya gére, “c) Ticari elektronik ileti: Telefon, cagri merkezleri, faks,

otomatik arama makineleri, akilly ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve
goriintii icerikli iletileri, ifade eder.”
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kabilinden oldugu da belirtilmektedir. Buna gére, E-Ticaret Kanunu, elektronik or-
tami, telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti vs.’yi kapsayan bir sekilde, ¢cok genis
olarak degerlendirmektedir, sonucu ¢ikarilabilecektir. Oysa m.2 f.1 b.adaki, “(1) Bu
Kanunun wygulanmasinda; a) Elektronik ticaret: .... elektronik ortamda gercekles-
tirilen gevrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti, ifade eder.” ibaresi ile E-Ticaret
Kanunu, E-Ticareti, ancak elektronik biligim aginda gerceklesen ticaret olarak, bu
yoniiyle isabetli bir sekilde, kabul ettigi goriilmektedir. ET Yonetmelik m.4 £.1 b.d’ye
gore ise, “(1) Bu Yonetmelikte gecen; d) Elektronik ortam: Verilerin sayisallagtirilarak
depolanmas, islenmesi, saklanmas: ve iletilmesinin saglandigr ortams, ifade eder.”

Aglarda ve ozellikle internet gibi elektronik bilisim aginin acik bir seklinde ya-
pilan islemler, E-Ticaret Kanunu m.2 f.1 b.anin ifadesiyle faaliyetler, her gecen
giin farkli amaglarla artarak devam etmektedir. Konumuz itibariyle 6nem arzeden,
elektronik bilisim aginin agik bir sekli olan ve su anda en yaygin olarak kullanilan
internette gerceklesen ticarette, E-Ticarette, dijital igerigin hukuki niteligi oldugun-
dan, buna gore bir ayrimla anlatim yapmaya calisacagiz.

B. E-Ticaret Hukuki i§lemlerinin Ayrimi

1. Genel olarak

E-Ticaret islemlerinin konumuz agisindan 6nem tastyan ayriminda, internet
tizerinde yapilan hukuki islemler, dolayli (offline) ve dogrudan (online) E-Ticaret
hukuki islemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore herhangi bir E-Ticaret hukuki
islemi ya offline hukuki islemi, yani dolaylt E-Ticaret hukuki islemi ya da online hu-
kuki islemi, yani dogrudan E-Ticaret hukuki islemi olarak vasiflandirilabilir!!.

2. Offline Hukuki Islemler

Offline hukuki islemler olarak adlandirilan dolayli E-Ticaret islemleri, taraflarin
internette online olarak bir sézlesme kurmalari, ancak sozlesmesel yiikiimliiliiklerini,
mesela, kitabin, oyuncagin, elbisenin teslimini, hizmetlerin ifasini, satis bedelinin
odenmesini internette degil de geleneksel bir yolla, yani “offline” yerine getirmeleri-
dir'?. Bu nedenle, internette mesela maddi bir malin satist daima bir dolaylt E-Tica-
ret islemi tegkil edecektir. Bir hizmetin saglanmasiyla alakali maddi mallarin teslimi,

11 Bkz.: Gezder, s. 106.

12 Markus Kéhler/Hans-Wolfgang Arndt, Rechts des Internet, 2. Auflage, C.E Miiller Verlag,
Heidelberg 2000, s. 27; Petra Dilger, Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Internet,
Verlag C.H. Beck, Miinchen 2002, s. 33; Alexander Duisberg/Wolfgang Fritzemeyer/Serge Gij-
rath, Doing E-Commerce in Europe, Baker&Mc Kenzie, 2001, s. 5; Gezder, s. 107; Offline
hukuki islemler ile online hukuki iglemler arasindaki farklar i¢in 6zellikle bkz.: Hans-Werner
Moritz, “Quo vadis elektronischer Geschiftsverkehr®, CR 2000, s. 61-62.
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mesela, internet araciligryla satilan bir ucak biletinin alictya fiziki olarak teslimi, keza
bir dolaylt E-Ticaret islemi olusturacaktir’®. Sadece offline hukuki islemler yapan
internet siteleri yaninda, internette online hukuki islemler yapan web siteleri de bu-
lunmakradir'4.

3. Online Hukuki Islemler

Taraflarin sadece sozlesme kurmalari degil, ayni zamanda tiim sozlesmesel yii-
kiimliiltiklerini de internet araciligiyla, yani “online” ifa etmeleri halinde ise, online
hukuki islemler olarak adlandirilan dogrudan E-Ticaret islemleri s6z konusudur!®.
Su hélde, bunlarda sozlesmesel ifalar da dogrudan dogruya online gerceklestirilmek-
tedir.

Bunlarda internet tizerinde mal ya da hizmetler dijitalize edilmis olarak dogru-
dan dogruya mevcut olmakta, sézlesmenin kurulusu ve ifa internet tizerinde online
yerine getirilmektedir'®. Boyle bir online hukuki islem sadece eger fiziksel varli-
g1 olmayan mallar, yani gayri maddi mallar ya da hizmetler miinhasiran elektronik
yollarla, konumuz agisindan internet ile, ifa ediliyorsa olanak dahilindedir!”. Teslim
eden i¢in mal veya saglayan icin hizmet dijital ya da dijitalize edilebilir olmas: gerek-
tiginden, alictya internet araciligiyla yiiklenen bilgisayar yazilimy, filim, miizik ya da
elektronik kitap vb.’nin satis1 bir online hukuki islemi teskil edecektir!'®. Sozlesme
derhal online ifa edilebildiginden, internet veritabani szlesmeleri, online hukuki
islemlerin en tipik 6rneklerinden birisidir. Internet veritabani sézlesmelerinde de
edim dijital formda gerceklestiginden, tek bir kopyas: bile kaldig: siirece sozlesme
konusu {iriiniin stoku tiilkenememektedir'®.

I11. Dijital Igerik ve Hukuki Niteligi
A. Dijital igerik
1. Genel olarak

Siirekli gelisen teknoloji, verinin naklini ve yiikleme zamanlarini da hizlandira-
rak, internet tizerinde ses, goriintii vb. de dahil, dogrudan E-Ticaret icin biiyiik bir

13 Bkz.: Duisberg/Fritzemeyer/Gijrath, s. 5; Gezder, s. 107.

14 Bkz.: Dilger, s. 33.

15 Kohler/Arndyt, s. 28; Dilger, s. 33; Gezder, s. 107; Duisberg/Fritzemeyer/Gijrath, s. 5.

16 Dilger, 5. 33; Kohler/Arndyt, s. 28; Gezder, s. 107.

17" Gezder, s. 107; Duisberg/Fritzemeyer/Gijrath, s. 5.

18 Kohler/Arndt, s. 28; Dilger, s. 33; Gezder, s. 107-108; Duisberg/Fritzemeyer/Gijrath, s. 5.

19 Bkz.: Gezder, s. 109; Oliver Frei, Der Abschluss von Konsumentenvertrigen im Internet, y.y.,
Ziirich 2001, s. 59-60; Heinrich Honsell/Thomas Pietruszak, “Der Vernehmlassungsentwurf
zu einem Bundesgesetz {iber den elektronischen Geschiftsverkehr”, AJP 2001, s. 772.
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potansiyel yaratmaktadir®®. Bu sebeple giiniimiizde, mesela bilgisayarimiza yiikle-
yecegimiz bir bilgisayar yazilimini ya da programini®!, begendigimiz bir sanatginin
miizik albiimiinii birkag farkli sekilde edinebiliriz:

a) Bunun i¢in birinci yol geleneksel olandir. Yani bu tiriinleri satan ditkk4na fi-
ziksel olarak gidip bu yazilimin ve/veya miizik albiimiiniin CD’sini*? satin alabiliriz.
Bu durumda, kolayca anlagilacag tizere, bir E-Ticaret islemi s6z konusu degildir.

b) Diger bir yol ise, mesela internet araglariyla s6zlesme kurup geleneksel pos-
tanin teslimi araciligiyla bu CD’leri satin alabilecek olmamizdir. Bu durumun az yu-
karida acikladigimiz geleneksel yoldan farki, bizim bilgisayar tiriinleri ve/veya miizik
tirtinleri satan diikkéna fiziksel olarak gitmememiz, 6rnegin evde koltugumuzda otu-
rurken bilgisayarimizda veya akilli telefonumuzda bu sézlesmeyi yapabilmemizdir.
Ancak bu sikea, ilgili tiriinlerin teslimi geleneksel yolla yapilmakta, yani bilgisayar
yazilimini veya miizik albiimiinii iceren CD’ler, baska bir ifadeyle igerik, ilk sikta
oldugu gibi, bize maddi veri tastyicilar, yani maddi mallar ile teslim edilmektedir. Yu-
karida bunlari dolayli E-Ticaret hukuki islemleri, yani offline hukuki islemler olarak
adlandirdik.

c) Diger bir yol ise, bu bilgisayar yazilimi ve/veya miizik albiimii i¢in s6zlesme-
yi, ikinci gtkta oldugu gibi, internet araglariyla kurabilmemiz, ancak bu tirtinlerin tes-
liminin, ikinci sikta oldugu gibi, maddi bir veri tastyicinin, yani mesela bir CD’nin
geleneksel posta araciligiyla teslimiyle degil de, normalde maddi veri tastyicilarda,
mesela CD’lerde yer alan bir miizik albiimiiniin bizim bilgisayarimiza bit olarak gén-
derilip yiiklenmesiyle vuku bulabilmesidir?®. Yukarida bunlart dogrudan E-Ticaret
hukuki iglemleri, yani online hukuki islemler olarak adlandirdik. Su halde, dijital
icerigin, mesela bilgisayar yazilimlarinin, videolarin, ses kayitlarinin vs. ya maddi bir
veri tastyici ile ya da elektronik iletisim araci kullanilarak teslimi yapilabilir.

2. Yasal diizenleme

Daha hizli aglar ve teknik olarak gelismis cihazlar, dijital igerigin mesafeli sozles-

20 Duisberg/Fritzemeyer/Gijrath, s. 5; Gezder, s. 106.

21 5846 sayilt Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (RG. 13.12.1951, Sayr: 7981) m.1/B f.1’e gore, “Bu
Kanunda gecen tanimlardan; .... g) Bilgisayar programa: Bir bilgisayar sisteminin izel bir islem
veya girev yapmasini saglayacak bir sekilde diizene konulmus bilgisayar emir dizgesini ve bu emir
dizgesinin olusum ve gelisimini saglayacak hazirlik calismalarin, ... ifade eder.”

22 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu “S.Fikir ve Sanat Eserlerinin Isaretlenmesi” kenar

baslikli m.44’iin 2.fikrasina gore, “(Degisik fikra: 03/03/2001 - 4630/23. md.) Her tiirlii bos video
kaseti, ses kaseti, bilgisayar disketi, CD, DVD gibi tasiyict materyaller ile, fikir ve sanat eserlerinin
¢ogaltilmasina yarayan her tiirlii teknik cibazi ticari amagly imal veya ithal eden gercek ve tiizel
kisiler, ....”

2 Bu konuda ézellikle bkz.: Philipp Wittgenstein, “Uber die negativen Auswirkungen einer Ver-

stirkung des Urheberrechts auf die Entwicklung des Internet,“ UFITA, 2000/1, s. 65-66.
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meler ile ticaretinin yapilmasini daha etkili hale getirmistir®%. Bunu dikkate alan Av-
rupa Parlamentosu ve Konseyi, “Tiiketici Haklari Hakkindaki 25 Ekim 2011 tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 2011/83/EU sayili Direkeifi” (“Tuketici Hak-
lart Direktifi”)? ile, 04 Haziran 1997'de yayimlanip yiiriirliige konulan ve Tiiketici
Haklar1 Direktifi ile degistirilen, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicilerin Korunmast
Hakkindaki 20 Mayis 1997 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 97/7/EC
sayili Direktifi’nde (“EMS Direktifi”)2¢ ayrica yer verilmeyen dijital icerik igin, 6zel
bir diizenleme getirmistir.

Boylece Tiiketici Haklart Direktifi sadece maddi seyleri degil, keza dijital ice-
rigi de kapsamina aldigini agik bir sekilde gostermektedir (bkz.: Tiiketici Haklar
Direktifi m.2 (11)). Her ne kadar Tiiketici Haklar1 Direktifi'nin maddi uygulama
alany, orijinal planlarin aksine ozellikle mesafeli ve isyeri disindaki islemlerle sinirlan-
dirilmis olsa da, Tiiketici Haklar1 Direktifi, bugiin ekonomik hayatta dijital icerigin
ticaretinin yapilabildigi mal olarak kabuliine katldigini, bu diizenleme ile, agik¢a
ortaya koymaktadir?’.

Avrupa Birligi'ndeki (AB) bu gelismeye uygun olarak, Tiirkiyede de, ilk defa
2003 tarihli 4822 SK.da m.9/A ile eski Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a
(ETKHK) ilave edilen mesafeli sozlesmeler hitkmiinde ve ona dayanilarak ¢ikarilan
Yonetmeliklerde acikea yer almamasina ragmen, Tiiketici Haklar1 Direktifi’ni de hu-
kukumuza uyarlamay1 amaglayan 07.11.2013 tarihli 6502 sayili yeni Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun?® (TKHK) m.48 f£.6’'nin, “(6) Mesafeli sozlesmelerde,
kapsam disi sozlesmeler, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma
hakks, bilgilendirme yiikiimliliigii, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar: yonet-
melikle belirlenir.” hikmiine ve yine TKHK nin 84.maddesi hitkmiine dayanilarak
cikarilan Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nde (MSY)? dijital ierik 6zel olarak dii-
zenlenmistir.

Mademki mehaz Tuketici Haklar1 Direktifi ve bunu uyarlamaya calisan MSY’i
sadece maddi seyleri degil, keza dijital icerigi de agik¢a kapsamaktadur, dijital igerigin
sadece yasal taniminin degil ayni zamanda hukuki niteliginin de, ozellikle Tiiketici

24 Felix Buchmann, “Das neue Fernabsatzrecht 2014 (Teil 6) - Besonderheiten bei digitalen Inhal-
ten”, K&R 2014, s. 621.

%5 Tiiketici Haklari Direktifi igin bkz.: OJ L 304/64, 22.11.2011.

2% EMS Direkiifi icin bkz.: O] L 144, 04.06.1997, 5. 19-27.

27" Michael Lehmann, “E-Commerce in der EU und die neue Richtlinie iiber die Rechte der Verb-
raucher”, CR 2012, s. 264; Johannes Druschel/Mike Oehmichen, “DigitalerWandel 3.0? — An-
regungen aus Verbrauchersicht Teil I — Aktueller Stand der Rechtsordnung fiir digitale Giiter auf
nationaler und europarechtlicher Ebene”, CR 2015, s. 175.

2 RG. 28.11.2013 - Say1: 28835.
2 RG. 27.11.2014 - Sayist: 29188.
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Haklar1 Direktifi Recital 19’un asagida belirtilecek olan ifadeleri karsisinda, belirlen-
mesi gerekmektedir.

3. Tanim

Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi m.2 (11)’e gore, ‘dijital icerik, dijital sekilde
iiretilen ve sunulan veriler anlamina gelmektedir.” MSY m.4 f.1 b.ada ise dijital ice-
rik, bilgisayar programi, uygulama, oyun, miizik, video ve metin gibi dijital sekilde
sunulan her tiirlii veri, olarak tarif edilmektedir. Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi
Recital 19’a gore dijital icerik, bilgisayar programlari, uygulamalar (Apps), oyunlar,
miizik, videolar ve metinler gibi dijital sekilde tiretilen ve sunulan, maddi bir veri
tastyicidan veya diger bir arag¢ araciligiyla, indirilerek (downloading) veya veri aki-
styla (streaming) ulasilip ulagilmadigina bakmaksizin, veri anlamina gelmektedir. Su
halde, dijital igerik olmast icin dijital sekilde tiretilmesi ve sunulmasi gereken veriye,
maddi bir veri tastyicidan veya diger bir arag¢ araciligiyla, indirilerek veya veri akigtyla
ulagilip ulagilmadiginin, onun dijital igerik sayilmasi agisindan ehemmiyetsiz olacagy,
mehaz Tiiketici Haklari Direktifi Recital 19a dayanilarak, sdylenebilecektir.

B. Hukuki Niteligi
1. Genel Olarak

Dijital icerigin hukuki niteliginin belirlenmesinde, mehaz Tiiketici Haklar1 Di-
rektifi Recital 19°daki ifadeler cercevesinde, dijital icerigin maddi bir veri tastyiciyla
sunulup sunulmamasina gore ikili bir ayrim yapmak fayda saglayacakuir.

2. Dijital icerik maddi bir veri tagtyiciyla sunulmus ise

a. Genel olarak

Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi Recital 19°a gére, dijital igerik, bir CD veya
DVD gibi maddi bir veri tagtyicida sunulmus ise, bu Direktif anlaminda, mal olarak
degerlendirilmelidir.

Mal parasal degeri ve boylece ticari islemlerin konusu olabilecek bir seydir®®.
Hukuki agidan mal, haklara konu olabilecek biitiin seyleri ifade eder. Haklara ancak
mallarin konu olabilecegi, kural olarak kabul edilmektedir. Haklara hangi mallarin
konu olacagy ise hukuk diizeni tarafindan belirlendiginden, mal hem dogal hem de
hukuki bir kavramdir. Malin bu niteligi, onun sey ile esanlamda olmadigini da gos-
termektedir®!.

30 Bkz.: Dilger, s. 97-99.
31 Jale G. Akipek/Turgut Akintiirk, Esya Hukuku, Beta, Istanbul 20009, s. 25.
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b. Tiiketici Haklar: Direktifi ve TKHK 'da mal kavram:

Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi m.2 (3) mali, genel olarak??, taginabilen mad-
di sey olarak tarif etmekte ve su, gaz ve elektrigi ise, bu Direktifin anladigs cercevede,
ancak sinirli hacimde ve miktarda satisa sunulmus ise mal olarak kabul etmektedir.
TKHK m.3 f.1 b.hde yapilan, “h) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya
tatil amagls tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan ya-
zilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallars, ifade eder.” hilkmii, MSY
m.4 f.1 b.d'de de aynen tekrar edilmistir.

¢. Mallarmn cesitleri

Mallar, kural olarak, maddi ve gayri maddi mallar®® olmak {izere ikiye ayrilir.

1) Maddi mallar

Dogal anlamda maddi mallar, cismani varlig1 olan, hissedilen veya bir mekanda
sinirlt bir yer kaplayan seylerdir. Bu nedenle kati seyler, swvilar ve hatta mekinda
stnirlt bir yer kapladiklarindan dolay: gazlar da maddi mallardandir. Mal kavrami
hem dogal hem de hukuki bir kavram oldugundan, nelerin maddi mal kavramina
girecegini yine hukuk diizeni belirleyecekrir®.

2) Gayri maddi mallar

Gayri maddi mallar, cismani bir varligi olmayan, yani elle tutulup gozle goriile-
meyen, hissedilemeyen, mekanda bir yer kaplamayan seylerdir. Gayri maddi mallar,
cismani bir varlig1 olmamasina ragmen, haklara konu olabilecegi hukuk diizenince
kabul edilen, para ile dl¢iilebilen ekonomik degerler oldugundan, bunlara maddi
olmayan (gayri maddi) mallar denmekredir®.

Gayri maddi mallar iki tiirdiir: a) Malvarligi haklari ve b) fikir iirtinii olan eser-
ler.

32 Istisnalar iin bkz.: Tiiketici Haklari Direktifi m.2 (3).

3 Belirtilmelidir ki, esya icin maddi esya-gayri maddi egya ayirimi Roma Hukuku'ndan gelmekte-

dir. Fransiz Hukuku'nda da benimsenen bu ayirim, fikri haklar icin “fikri miilkiyet” deyiminin
kullanilmasini getirmistir. Uluslararasi Orgiit de bu deyimi kullanmaktadir (M.Kemal Oguz-
man/QOzer Seligi/Saibe Oktay—Ozdemir, Esya Hukuku, Filiz, Istanbul 2009, s. 6, dnt.18). Ni-
tekim Tiirkiye’nin de 12 May1s 1976dan itibaren tiyesi oldugu ve su an itibariyle 188 iiyesi bulu-
nan bu Orgiit, “Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii” (The World Intellectual Property Organization
/ L’organisation mondiale de la propriété intellectuelle (WIPO-OMPI)) olarak anilmaktadir
(bkz.: htep://www.wipo.int/portal/index.html.en; http://www.telithaklari.gov.tr/ana/sayfa.asp?id
=350).
3 Akipek/Alantiirk, s. 25.

¥ Akipelk/Akantiirk, s. 26.
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a) Malvarligi haklar:

Gayri maddi mallardan ilki, parasal bir deger tasiyan, para ile 6lciilebilir bir
degeri olan, yani malvarligini olusturan malvarligi haklaridir3°.

b) Fikir ve Sawat Eserleri”

Fikir iiriinii olan eserler®®, insan cabasi ve yaraticiligy ile viicuda gelirler ve sinurli
sayida ve belirli yollardan biriyle kullanilabilecek statik sonuglarla iiretilirler®®. Gayri
maddi mallardan olan fikir irtinii olan eserler de, parasal bir deger tagirlar, para ile 61-
clilebilir bir degerleri vardir. Bunlara, icat, siir, roman veya beste gibi insan zekasinin
ve diisiincesinin iiriinii olan seyler 6rnek olarak verilebilecektir. Insan zekasinin ve
diistincesinin tirtinlerinin, yani fikir tiriinlerinin 6rnegin edebi bir eserin bir kitapta,
resmin bir tabloda, sarkinin notalara yazilarak maddi bir sekilde, tabir caizse, cisim-
lendirilmesi ve béylece birer maddi malda sekillendirilmeleri miimkiindiir. Ancak
bu fikir iiriinlerinin varligi, mutlaka onlarin cisimlendirilmesine baglt da degildir®.

3. Dijital igerik maddji bir veri tagtyictyla sunulmamus ise

a. Genel olarak

Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi Recital 19’a gore, maddi bir veri tastyicida
sunulmayan dijital igerige yonelik sozlesmeler, bu Direktifin amaci agisindan, ne satig
sozlesmeleri ne de hizmet sozlesmeleri olarak siniflandirilabilirler. Ancak, bu ifadeye
ragmen, Tuketici Haklar1 Direktifi Recital 19, maddi bir veri tastyicida sunulmayan
dijital icerik i¢in herhangi bir hukuki nitelendirme yapmamaktadir. Bu konuda yeni
diizenlemeler yapilmasi gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadir.

36 Akipeld/Alantiirk, s. 26.

37 5846 sayilt Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu “B-Fikir ve Sanat Esetlerinin Cegsitleri, I- ilim ve
Edebiyat Eserleri:” kenar baslikli m.2'ye gore, “Ilim ve edebiyat eserleri sunlardur: 1. (Degisik bent:
07/06/1995 - 4110/1 md.) Herbangi bir sekilde dil ve yaz1 ile ifade olunan eserler ve her bicim
altinda ifade edilen bilgisayar programlar: ve bir sonraki asamada program sonucu dogurmasi
kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlars, ...”

38

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu m.1/B f.1’e gére, “Bu Kanunda gecen tanimlardan; a)
Eser: Sahibinin hususiyetini tasiyan ve ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema eserleri
olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsullerini, b) Eser sabibi: Eseri meydana getiren ...*  kisiyi,
... ifade eder.”

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu “Amag” kenar baslikli m.1’e gore, “(Degisik madde:
03/03/2001 - 4630/1. md.) Bu Kanunun amaci, fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser
sabipleri ile bu eserleri icra eden veya yorumlayan icraci sanatcilarin, seslerin ilk tespitini yapan
Jfonogram yapimeilar: ile filmlerin ilk tespitini gerceklestiren yapimcilarin ve radyo-televizyon kuru-
luglarinin diriinleri iizerindeki manevi ve mali haklarin: belirlemek, korumak, bu iiriinlerden yarar-
lanma sartlarin: diizenlemek, ongoriilen esas ve usullere aykir: yararlanma halinde yaptirimlar: tespit
etmektir.”

39 Reed, s. 2; Gezder, s. 3.
4 Bkz.: Akipel/Akantiirk, s. 26.
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TKHK m.3 f.1 b.h'de, ve bunu aynen tekrar eden MSY m.4 f.1 b.dde, “4) Mal:
Alisverise konu olan; taginir egya, konut veya tatil amagly tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzgeri her tiirlii gayri
maddi mallars, ifade eder.” hitkmii ile, dijital icerigin maddi bir veri tastyiciyla sunu-
lup sunulmadigina yonelik bir ayrim acikea ifade edilmeden bir diizenleme yapilmig-
ur. Yukarida yapilan tasnife gore gayri maddi mallar da malin bir ¢esidi oldugundan,
burada yapilan nitelendirmenin isabetli olup olmadigina, mal olarak nitelendirmede
gerekli olan kriterlerin burada gergeklesip gerceklesmedigine gore karar verilecektir.

b. Mal olarak nitelemek icin hangi kriterlerin uygulanacag:
1) Maddi kriter

Maddi bir veri tastyicida sunulmayan dijital icerigi, mesela bir yazilimi, mal
olarak nitelemek icin ilgili kriterlere uygunlugunun ortaya konulmas: gerekir. Mal
olarak nitelendirebilmek i¢cin Alman doktrininde her seyden 6nce maddi kriter ileri
stiriilmektedir. Bu maddi kriter, elektronik ortamda yapilan ¢ogu sézlesme kurulu-
sunda mal ve hizmet arasinda bir sinirlama getirmeketedir. Eger somut olayda mal ile
hizmetin bir karigimi s6z konusu ise, agirlik noktasi teorisine gore bir belirleme ya-
pilmaktadir®!. Ancak mehaz Tiiketici Haklart Direktifi m.2 (5)'de satis sézlesmesinin
konusunu mallarin tegkil edecegi, ayrica konusunu hem mal hem de hizmet tegkil
eden her bir sozlesmenin de satis sézlesmesi olarak addedileceginin hitkme baglandi-
g1, burada belirtilmelidir.

Doktrinde bir goriise gore*?, dijital igerigin mal ya da hizmet olarak siniflandi-
rilmasi her bir {irtiniin sahsi karakterine gére yapilmalidir.

Alman doktrinindeki baskin goriise gore, yazilim maddi bir veri tastyiciyla,
mesela bir CD ile saulirsa, mal satigt s6z konusudur. Ayni yazilim internet yoluyla
maddi bir veri tastyict olmadan satilirsa bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Zira maddi
kriter burada yardimer olmamaktadir. Bu durumda mal olup olmadigini belirlemede
maddi kriterin karar verici olmadig: belirtilmekte ve buna gerekge olarak da maddi
olmayan elektrigin mal olarak kabul edilmesi gosterilmektedir®’. Madem ki maddi
kriter karar verici olamamaktadir, su halde, malin diger iki karakterine, yani standart-
lastirilma ve stok edilebilme karakterlerine bakmak gereklidir.

2) Standartlastirilma

Malin standartlagtirilmasi, onun ilk karakeeristigini tegkil etmektedir. Hizmet
ise kisinin sahsina yoneliktir. Mesela, bir online danisma miisterinin detayl: istekle-
rine cevap vermektedir.

4 Bu konuda 6zellikle bkz.: Dilger, s. 97-99.
42 Bkz.: Peter Lenda, Internet and Choice — of — Law, Unipub Forlag, Oslo 2001, s. 81.

43 Bu konuda genis bilgi ve mahkeme kararlart i¢in bkz.: Dilger, s. 97-99.
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3) Stok edilebilme

Malin genellikle stok edilebilmesi onun ikinci karakteristigidir. Hizmet ise ge-
nellikle saklanamaz, stok edilemez, ¢cogu zaman hemen tiiketilir.

Su halde, djjital igerik, mesela bilgisayar yazilimi, maddi bir veri tastyiciyla su-
nulmayip da drnegin internet araglariyla indirilerek ya da veri akistyla teslim edi-
lirse, kisi genellikle bilgisayar yaziliminin teslim sekline bakmaksizin standardize
edilen yazilimi siparis ettiginden, standardize edilmesi yazilimin mal olmasi lehine
bir nokta tegkil edecek ve ayrica bu kisi kendi bilgisayarinda hard diske kaydettigi
bilgisayar yazilimini, kural olarak, mesela bir CD ROM’a, bir USB Flash Bellegine
kaydedebileceginden ve bdylece onu maddi olarak stoklayabileceginden, dijital ice-
rik, 6rnegimizde bilgisayar yazilimi, mal olarak addedilebilmek icin gerekli olan iki
kriteri yerine getirdiginden, mal olarak nitelendirilebilecektir®4.

c. Tiiketici Haklar: Direktifi’ndeki diizenleme
Yukarida da belirtildigi gibi, Mehaz Tiiketici Haklar1 Direktifi Recital 19’a gore,

maddi bir veri tastyicida sunulmayan dijital igerige yonelik sozlesmeler, bu Direkifin
amact acisindan, ne satis sdzlesmeleri ne de hizmet sozlesmeleri olarak siniflandiri-
labilirler. Buna gore asagida satig ve hizmet sozlesmesini Tiiketici Haklari Direktifi
cergevesinde belirlemeye calisirken, Tiirk Hukuku’ ndaki ilgili hitkiimlere de yer ve-
recegiz.

1) Satis sozlesmesi

Mehaz Tiiketici Haklart Direktifi m.2 (5)de satis sozlesmesinin konusunu mal-
larin tegkil edecegi, ayrica konusunu hem mal hem de hizmet teskil eden her bir s6z-
lesmenin de satig sozlesmesi olarak addedilecegi hitkme baglanmaktadir. TKHK ve
MSY'de satis sozlesmesi tanimlanmadigy gibi hizmet s6zlesmesi de tanimlanmamak-
ta, bunun yerine tiiketici islemi tanimina yer verilmektedir. TKHK m.3 f.1 b.I'deki,
“l) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarimda kamu tiizel kisileri de dihil olmak
iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik,
sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de déahil olmak dizere her tiirlii sozlesme
ve hukuki islemi, ifade eder.” tanimi nazara alindiginda, tiiketici isleminin konusunu
mal veya hizmetin teskil edecegi soylenebilecektir. “Satig Sozlesmesi” Tiirk Borglar
Kanunu (TBK) m.207 f.1'de, “Sats sizlesmesi, saticinin, satilanin zilyetlik ve miil-
kiyetini alicrya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel odeme borcunu distlendigi
sozlesmedir.” seklinde tanimlanmistir. Satisin konusu, bu hiikiimde “satilan” olarak
ifadesini bulmugtur. Buna gore para ile degistirilebilir ve iktisadi degeri olan biitiin

44 Bkz.: Dilger, s. 99 vd.
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maddi ve maddi olmayan varliklarin satis sézlesmesinin konusunu, yani satilani tegkil
edebilecegi, doktrin ve yargi kararlarinda belirtilmektedir®.

2) Hizmet sdzlesmesi

Daha once de belirtildigi gibi, ticaretin konusu olan hizmetler, mesela danis-

manlik ya da is gdrme gibi, esas olarak devamli mevcudiyeti bulunmayan gelip gecici
konulardir®®.

Mehaz Tiiketici Haklart Direktifi m.2 (6)’da hizmet s6zlesmesi soyle tanimlan-
mustr: “Hizmet sozlesmesi, tacirin bir hizmeti tiiketiciye sagladig: ya da saglamay: taah-
hiit ettigi ve titketicinin de buna iliskin iicreti idedigi veya demeyi taahhiit ettigi, sati
sozlesmesi disindaki herhangi bir sozlesme anlamina gelmektedir.” Yukarida belirtildigi
gibi, ne TKHKda ne de MSY'de hizmet sézlesmesi tanimlanmig degildir. Ancak tii-
ketici islemi ve ayrica hizmet i¢in de birer tanim yapilmugstir. Nitekim TKHK m.3 f.1
b.d’ye gore, “d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas:
taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiketici isleminin konusunu .... ifade
eder.” MSY m.4 .1 b.bde de kelimesi kelimesine ayni tanima yer verilmistir.

SONUC

Mademki maddi bir veri tastyict olmadan online teslim edilen dijital ierik i¢in
bir malin iki karakteristigi, yani standartlagtirilma ve stok edilebilme mevcut ola-
cakur, dijital icerik, kural olarak, mal olarak kabul edilebilecektir. TKHK m.3 f.1
b.h'de, ve bunu aynen tekrar eden MSY m.4 f.1 b.d'de, “h) Mal: Alssverise konu olan;
tasinir egya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak
iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallars, ifade
eder.” denmektedir.

Mehaz Tiiketici Haklari Direktifi Recital 19°da, maddi bir veri tastyicida sunul-
mayan dijital icerige yonelik sézlesmelerin, bu Direktifin amact agisindan, ne satig
sozlesmeleri ne de hizmet sozlesmeleri olarak siniflandirilabilecegi belirtilmis, ancak
maddi bir veri tastyicida sunulmayan bu dijital igerik i¢in herhangi bir hukuki nite-
lendirmeye yer verilmemistir. Dijital icerik icin yeni diizenlemeler yapilmasi, kaginil-
maz olarak goriillmektedir.

Dijital olarak gonderilebilen icerikler, kural olarak, sinirsiz sekilde kopyalanabi-
leceginden, dijital ierigi konu alan s6zlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasinda,
hakli olarak, sinirlandirmalar getirilmektedir. Nitekim “Cayma hakkinin istisnalari”

4 Bkz.: Cevdet Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku — Ozel Hiikiimler, 9. Basi, Hazirlayanlar: Cevdet
Yavuz/Faruk Acar/Burak Ozen, Beta, Istanbul 2014, s. 55 ve dnt. 19, 20.

46 Bkz.: Reed, s. 2.
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kenar bagliklt MSY m.15 £.1 b.e ve g'ye gore, (1) Taraflarca aksi kararlastiriimadikea,
titketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz: ...

¢) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miibiir, paket gibi koruyucu unsurlar:
agtlmis olmast halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin sozlesmeler. ...

9) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iliskin sozlesmeler.”
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