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0Z

Kiiresel bakim krizi siireclerine paralel olarak, Tiirkiye’de de ¢cocuk bakiminda kurumsal hizmet sunumu oldukg¢a sinirlidir. Bu
nedenle 6zellikle erken ¢ocukluk doneminde bakim, yogun olarak “aile-6zel alan”da ger¢eklesmekte, cocuk bakimi anne basta
olmak lizere, anneanne, babaanne gibi ailedeki kadinlar tarafindan saglanmaktadir. Annenin isgiiciine katilimina bagl olarak,
ailenin, cocuk bakim konusunda disaridan hizmet/destek almasi s6z konusu oldugunda, iicretli bakim yine bir bagka kadin
tarafindan yaygin olarak enformel yollarla sunulmaktadir. Nitel aragtirmaya dayanan bu ¢aligma, yaptig1 isten licret alan ve tam
zamanl bir is olarak ¢ocuk bakicilig1 yapan yerli isgiiciine odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda Istanbul ve Ankara illerinde
yasayan 21 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi bakici ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Calismanin amaci, ¢cocuk bakiciligt
deneyim ve pratiklerini anlamak ve bu deneyim ve pratiklerin ebeveyn pratikleri ile iliskiselligini incelemektir. Calismanin temel
bulgusu kurumsal bakim hizmetlerinin ve bakim emegine iligkin yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi nedeniyle, ev ortaminda, aile
iligkilerinin icinde gerceklesen ve sevgi, sefkat gibi duygusal beklentileri de iceren bakim emeginin, bakiciy1 hizmet sundugu aile
icin vazgecilmez kildig1 ama ayn1 zamanda diisiik iicret, giivencesizlik gibi nedenlerle gii¢siiz ve kirilgan bir konuma getirdigidir.

ABSTRACT

In parallel with the global care crisis, the institutional provision of childcare services in Tiirkiye is very limited. Therefore, childcare
takes place predominantly in the private sphere of family especially in early childhood, with childcare being provided by the women
in the family such as mothers and grandmothers. Depending on the mother’s participation in the workforce, another woman is paid
informally to provide childcare when services and support for childcare is outsourced. This study focuses on the paid domestic
workforce of full-time babysitters based on qualitative research. The study conducts within its scope in-depth interviews with
21 caregivers who are Turkish citizens with the aims of understanding childcare experiences and practices and examining the
relationship these experiences and practices have with parental practices. The main finding shows that childcare work that takes
place in the home environment within family relationships and that includes emotional expectations such as love and compassion
makes the caregiver indispensable for the family they serve while simultaneously leading to caregivers being vulnerable to low
wages and job insecurity due to the inadequacy of institutional childcare services and legal regulations regarding childcare work.

Anahtar Kelimeler: Cocuk bakicisi, Bakim emegi pratikleri, Bakim emeginin anlami, Bakici-cocuk-ebeveyn iligki pratikleri,
Ebeveynlere iligkin diisiince ve algilar

Keywords: Caregiver, Childcare work, Caregiver-child-parent relationship, Childcare practices, Parents’ perceptions of childcare

EXTENDED ABSTRACT

In parallel with the global care crisis, the institutional provision of childcare services in Tiirkiye is very limited. Therefore,
childcare takes place predominantly in the private family area especially in early childhood, with childcare being provided by
the women in the family such as mothers and grandmothers. Depending on the mother’s participation in the workforce, another
woman is paid informally to provide childcare when services/support for child care is to be outsourced. This study focuses on
the domestic workforce that is paid as full-time babysitters based on qualitative research. The study conducts within its scope
in-depth interviews with 21 childcare givers who are Turkish citizens with the aims of understanding childcare experiences and
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practices and examining the relationship these experiences and practices have with parents’ practices. The main finding is that
childcare work that takes place in the home environment within family relationships and that includes emotional expectations such
as love and compassion makes the caregiver indispensable to the family they serve while simultaneously leads to caregivers being
vulnerable to low wages and job insecurity due to the inadequacy of institutional childcare services and legal regulations regarding
childcare work. Caregivers see the care they provide and therefore themselves as valuable to the child and family. However, they
position themselves as safe and valuable or vulnerable and disposable in their relationships with the family based on (a) the job
description and employer’s expectations, (b) experiencing autonomy and control when providing childcare, and (c) the parent’s
views on parenting. This relationship is mostly limited to a few years due to childcare only being provided in the preschool period,
during which time caregivers also develop some strategies such as presenting themselves as an experienced teammate to the parents
and winning the child over to strengthen their position in the family.

The study used the snowball sampling method to reach out to caregivers. All interviews with the women were recorded with
their permission. Two separate researchers read all the interviews, after which a thematic analysis method was used to extract the
themes, sub-themes, and codes from the data. The women were asked why they had taken the position, how they viewed it, what
they did daily, what their own parenting experiences are, how they felt about the child’s parenting, and how they felt about their
role as a caregiver. Like many other developing countries, Tiirkiye has a lower percentage of its female population in the workforce
compared to that of developed nations. Increasing the number of women who are employed is a top priority for governments due
to the direct correlation between women’s economic success with the prevention of poverty and the attainment of gender parity.
However, attention from the public at large and from childcare facilities in particular is required to reach this objective. Promoting
gender equality and decreasing the likelihood that educational differences between children will endure for future generations
require early childhood care and education programs to be widely available. These policies aid in societal and economic growth by
encouraging dual-income families to combat poverty (ikkaracan, 2014; Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2012).

The study attempts to examine childcare behaviors in the context of the caregiver-parent relationship and largely comprises the
relevant literature. In the literature review section, the insufficiency of institutional care services in Tiirkiye is explored historically.
The first section briefly mentions Dowling’s (2021) care crisis thesis under the heading of Global Care Crisis. Discussions on the
inadequacy of institutionalized childcare, one of the most significant hurdles to women’s engagement in working life, are included
under the subheading of Women’s Limited Participation in the Labor Force and the Inadequacy of Institutional Care Services
in Tiirkiye. The subheading Non-Institutionalized Child Care in Tiirkiye then examines the specific elements of the childcare
sector, and finally the subheading The Meaning of Care and Caregiver-Parent Relationships presents the literature on this subject.
The second section follows the discussions in the literature and focuses on the study’s procedures, data gathering methods, and
data analysis processes. Based on qualitative data, the third section presents findings on the role of the caregiver in child-rearing
practices and the meaning of childcare work, their experiences of autonomy and control during childcare, and their position in
family relations based on their perceptions and observations about parents and the parent-child relationship. The study finishes
with a conclusion that highlights several key findings.

Caregivers often develop a worker-employer relationship with the children of middle- and upper-class families. Families in the
middle and upper classes place a high priority on their children’s happiness. This means that caregivers are effectively trusted
with the family’s most-valued members by being allowed to babysit. This task requires the parents to evaluate the child’s core
characteristics and how they choose to live their lives. A person who wants to do childcare needs to be a reliable, respectable,
kind, hardworking, resourceful, industrious, and morally upstanding woman. Such a focus on an individual’s character facilitates
entry into the field and informal support networks. People in the care sector, especially those working with children, sometimes
feel they are bartering/selling their traits, methods, and emotions rather than their labor. Caregiving is not only a profession but
also a social and personal exchange between two people, with studies from Bora (2012), Anderson (2000), and Kalaycioglu-Tilig
Rittersberger (1997) being just a few of the ones that support this theory. The current study’s results show providing childcare to be
a demanding task that is tough to keep under control. Caregivers’ perceptions of their own agency and control in the workplace and
in their personal relationships are profoundly influenced by the standards set by the parents of the children in their care. The job
description and expectations the parents provide, as well as caregiver’s sense of self and their relationships with child and his/her
parents, have a significant impact on the caregiver’s ability to make meaning of and feel included in their work. The stories the
caregivers told often centered on the children in their care. In these accounts, some caregivers portrayed the parent, especially the
mother, as a teammate, while others insisted that they make every effort to be a good caregiver regardless of the parents’ attitudes
or involvement. The caregivers believe their work is socially relevant and vital, but they perceive themselves as temporary because
the parents will always have the last word, and their bond is just temporary. The insufficiencies in the legislative restrictions on
caregiving is also found to be able to contribute to a sense of uneasiness and indispensableness.
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Tiirkiye’de Cocuk Bakicilarimn Ebeveynle iliskisellik Ekseninde Sekillenen Bakim Emegi Deneyimleri

Ailei¢iiligkileri, 6zellikle ebeveyn-¢ocuk iligkilerini, incelemek aile dinamikleri ve pratiklerini anlamak i¢in 6nemlidir. Ebeveyn-
cocuk iligkisinin hem ebeveyn hem de ¢ocuk igin etkileri literatiirde vurgulanmaktadir. Ebeveynlik deneyimi kadinin ve erkegin
toplumsal cinsiyet rolleri ¢cergevesinde yeni bir kimlik ve deneyim kazanmasina yol agmaktadir. Cocuk i¢in ise, ebeveyn-cocuk
iligkisinin hem erken ¢ocukluk donemi hem de yagam boyu etkileri agisindan belirleyici olmasi nedeniyle onemi literatiirde
vurgulanmaktadir. Ebeveynlik iizerine yapilan arastirmalar ¢ogunlukla anne-babaya odaklanmaktadir (Campana ve ark., 2008).
Bu odaklanma, bakim sunan diger arac1 mekanizmalarin etkisini gérmeyi kisitlamaktadir. Enformel bakim sunanlar olarak biiyiik
ebeveynler, bu kapsamda 6zellikle kugsaklararasi aktarimlarin ebeveynlik pratiklerinde etkisini gorebilmek amaci ile kisitl da olsa
incelenmigtir ancak araci bir bagka kategori olarak goriilebilecek bakicilar daha az ¢alisilmistir (Weingarten, 2012). Bu calisma,
bu pratiklerin ebeveynlik pratikleri ile iliskiselligini, cocuk bakicilar1 ve bakicilik pratiklerini inceleyerek literatiirde bu konudaki
boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Bakicilik pratikleri ve bakicinin ig algisi, ebeveyne dair degerlendirmeleri ve ebeveyn ile
iligkileri iizerinden incelenmistir.

Bakim, kisisel saglik ve refah1 kendileri saglayamayacak durumda olanlara, bu hizmetlerin sunumunu igeren cok cesitli gorev
ve faaliyeti kapsamaktadir (Gokbayrak, 2009, s. 59-60). Kiiresel diizeyde bakim emegine ihtiyac kadinin istihdama katilima,
beklenen yagam siiresinin uzamasi gibi demografik etkenlere bagh olarak artmakta ancak kurumsal bakim hizmet ve destekleri
artan ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu durum bircok iilkede “bakim krizi’ne yol agmaktadir (Dowling, 2021).
Bakim krizi, iilkelerin tarihsel kosullari, devlet, piyasa ve aile gibi kurumlarin nitelikleri dolayisiyla ortaklasan ve ayrisan yonler
barindirmaktadir. Tiirkiye’de cocuk bakiciligi, ev hizmetleri olarak isimlendirilen ig alani igerisinde bulunmaktadir (Yildirimalp ve
Islamoglu, 2014). Bakimi, enformel ve formel bakim olarak ikiye ayirarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan ilki aile iiyeleri
ve akrabalarin tercih edildigi diisiik ya da sifir maliyetli kurumsallasmamis cocuk bakimdir (Giines ve ark., 2017). ikincisi ise yasa
ya da ¢esitli sozlesmelere dayanarak diizenlenen kres, dadi gibi maliyetli ve kurumsallagmig bakimdir. Tiirkiye’de heniiz kurumsal
erken cocuk bakim hizmetlerinin anasiniflar1 hari¢ devlet eliyle verilmesine ve yayginlastirilmasina iligkin bir sosyal politikanin
benimsenmedigi goriilmektedir, kregler 0-36 ay, anaokullar1 36 ila 66 ay, anasiniflar1 ise 60 ila 66 ay araligindaki ¢cocuklart kabul
etmektedir. Ozellikle de 0-3 yas araligindaki cocuklarin bakimi ve egitimiyle ilgili kamusal kurumlarin nicelik ve niteligi ¢ok
yetersizdir. Buna bagl olarak iicretli cocuk bakiciligi, 6zellikle 0-3 yas araliginda ¢ocugu olan ve calisan anne-babalarin cocuk
bakiminin 6nemli bir bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadin istihdaminin artmasi, iki ebeveynin de ev dig1 alanda calistig1 aileleri yayginlastirmig ve bu durum, ¢cocuklara bakilmasi
amaciyla iicretli bakicilarin istihdam edilebilmesine yol agmistir. Boylece, cogunlukla geleneksel olarak annelere atfedilen ¢ocuk
bakim ve yetistirme pratiklerini gerceklestirmekle gorevli bakicilar yayginlasmistir (Kaya, 2008). Bu ¢alismaya konu olan ¢cocuk
bakimi iki form arasinda durmaktadir. Ucret karsilig1 sunuldugu icin formel bakima, cogunlukla yasal sézlesmeye dayanmamasi ve
ev ici alanda siirdiiriilmesi acisindan ise enformel bakima benzemektedir. Bu iki form arasinda yer almasina bagl olarak bakicilik
isi, is giivencesizliginin ve diisiik iicretle giivencesiz ¢alisma kosullarinin egemen oldugu bir is deneyimine doniismektedir. Ayni
zamanda mekansal ve iligkisel olarak kamusal alan yerine 6zel alanda gerceklesmekte olan bakim emegi duygusal emegin iizerine
kuruludur. Tiim bu boyutlar bakim sunan ile bakim hizmeti alanlar (ebeveyn ve cocuk) arasindaki giig iligkilerine ve pazarliklara
bagli olarak sekillenmektedir. Bu nedenle ¢ocuk bakiciligi pratik ve deneyimleri ancak bakici-ebeveyn iligkiselligi dikkate alinarak
incelenebilir.

Bu caligma, tam zamanli ve giindiizlii bir is olarak ¢cocuk bakicilif1 yapan, yaptig1 is karsilig: iicret alan, Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandag1 kadinlarin deneyimlerine odaklanmaktadir. Nitel arastirmaya dayanan ¢alisma kapsaminda 2021-2022 yillar1 arasinda
21 bakici ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Bakici-ebeveyn iligkiselligi baglaminda ¢ocuk bakiciligt pratiklerini anlamayi1
amaclayan ¢alismada dncelikle konu ile ilgili literatiire yer verilmektedir. Arastirmanin literatiir boliimiinde Tiirkiye’de kurumsal
bakim hizmetlerinin yetersizligi tarihsel bir arka planda ele alinmaktadir. Ik boliimde Kiiresel Bakim Krizi baghig1 altinda Dowl-
ing’in (2021) bakim krizi tezi kisaca 6zetlenmistir. Tiirkiye’de Kadinin Isgiiciine Sinirli Katilimi1 ve Kurumsal Bakim Hizmetlerinin
Yetersizligi baglig altinda kadinin ¢alisma yasamina katiliminin 6niindeki en 6nemli engellerden biri olan kurumsallagsmis cocuk
bakiminin yetersizligine iligkin tartismalara yer verilmektedir. Ardindan Tiirkiye’de Kurumsallasmamis Cocuk Bakimi, baglikl
boliimde ¢ocuk bakim sektériiniin kendine 6zgii 6zellikleri tartigtimakta, son olarak Bakimim Anlami ve Bakici-Ebeveyn Iligki-
leri baglikli boliimde ise bu konudaki literatiire yer verilmektedir. Literatiirdeki tartigmalar takiben, ikinci boliimde, ¢aligmanin
metodu, veri toplama ve veri analizine iligkin siireglere odaklamlmigtir. Ugiincii boliimde ise, nitel veriye dayanarak bakicinin
cocuk yetistirme pratikleri i¢indeki yeri ve cocuk bakim emeginin anlamu, is siireglerinde 6zerklik ve kontrol deneyimleri ile
ebeveynlere ve ebeveyn-cocuk iliskisine dair algi ve gdzlemlerine bagli olarak aile i¢i iliskilerde kendilerini konumlandirmalarina
iligkin bulgular sunulmaktadir. Calisma, 6nemli bazi ¢iktilarin vurgulandigi sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

Tiirkiye’de Cocuk Bakim Emegi

Bu boliimde oncelikle kiiresel bakim krizine iligkin tartismalardan sz edilecek ardindan Tiirkiye’de kadinin isgiiciine sinirl
katilim1 ve kurumsal bakim hizmetlerinin yetersizligi tartisilacaktir. Ardindan bakim emegine dair literatiire yer verilecektir.
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Kiiresel Bakim Krizi

Dowling’in (2021) belirttigi gibi, gelismis bat1 iilkelerinde kadinlarin isgiicii piyasasina katilimi1 1970lerden itibaren artarken
cinsiyete dayali is boliimiinde ciddi bir doniisiim yasanmamaktadir. Bakima verilen anlamin degismesi, ¢ocuk sayisinin azalmasi
ve yasam beklentisinin artmasi ile birlikte neoliberal politikalara bagh 6zellestirme ve kamusal sosyal hizmetlere ayrilan biit¢enin
azalmasi ve devletlerin kurumsal bakim i¢in gerekli diizenlemelerden kaginmasi dolayisiyla kiiresel diizeyde bir bakim krizi
yasanmaktadir. Bakima duyulan ihtiyacin artmasina karsit olarak politika yapicilar tarafindan bakimi degersizlestiren bir yaklagimin
benimsenmesi de bakim krizinin derinlesmesine neden olmaktadir. Kiiresel diizeyde bakim emegi piyasa kosullarinda diisiik ticretli
ve kotii calisma kogullarinda yer alma konusunda pazarlik giicii son derece sinirli olan yoksul, alt siniftan yerli veya gogmen kadinlar
tarafindan sunulmaktadir. Bakimin piyasa kosullarina birakilmas1 hem bakima ihtiya¢ duyanin nitelikli bakim hizmetine ulagmasini
riske atmakta hem de bakim sunanin ¢caligma kosullarinda giivencesizlige, diisiik {icrete ve somiiriiniin artmasina neden olmaktadir.

Kadinlarin bakimdan birincil derecede sorumlu olarak goriildiikleri yaklagimin devletlerin bakim diizenlemelerini belirlemesi
nedeniyle kadinlar formel istihdamda yer almak yerine enformel, diisiik iicretli ve diizensiz iglerde ¢caligmakta ya da tamamen isgiicii
piyasasindan ¢ekilmektedir (ILO, 2018). Dowling’in (2021) ve Fraser’in (2017) “bakim krizi” ya da “bir kriz alan1 olarak toplumsal
yeniden iiretim” iizerine tartigmalarini Tiirkiye baglaminda ele aldigimizda son donemde ¢ocuklar, engelliler ve yaghlara yonelik
bakim diizenlemelerinin kadinin sosyal ve ekononomik yagama katilimini engelleyen aile odakli bir yaklasimla diizenlendigini
sOylemek miimkiin olmaktadir (Aybars ve ark., 2018).

Tiirkiye’de Kadimin Isgiiciine Sinurl Katilumi ve Kurumsal Bakun Hizmetlerinin Yetersizligi

Kadinlar dogurganliklarini kontrol altina aldigindan beri tiim gelismis iilkeleri etkileyen dort olgu olarak dogurganligin azalmasi,
ortalama annelik yasinin yiikselmesi, istihdama katilan kadin sayisinin artis1 ve kadinlarin hayat tarzlarinin gegitlenmesi ortaya
cikmaktadir (Badinter, 2010, s. 25). Genel olarak yapilan ¢aligmalar, kadinlarin iicretli ige katilimlar ile kadinlarin egitimi,
caligilan isten elde edilen gelir, dogurganlik oranlari, bosanma oranlar1 arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Eckstein ve
Lifshitz, 2016). Ayrica dlgiilmesi daha zor olan kiiltiirel degerler kapsaminda kadinin ¢aligsmasina iliskin normlarin da (Fernandez,
2010) degismekte oldugu goriilmektedir. Geligsmekte olan iilkelerde de benzer degisimlerin gelismis bat1 iilkelerine nazaran daha
ge¢ ve daha yavas olsa da gerceklesmekte oldugu goriilmektedir. Dogurganligin azalmasi, egitime katilim ve egitimde kalinan
siirenin uzamast, ortalama annelik yaginin ylikselmesi Tiirkiye’deki kadinlar tarafindan da deneyimlenmektedir. Tiirkiye’de 2022
yilinda toplam dogurganlik hiz1 1.62 ¢ocuktur (TUIK, Dogum Istatistikleri, 2022). Yine aym yil 25 yas ve iizeri kadinlarin aldig1
ortalama egitim siiresi 8.5 yildir (TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri, 2022). Dogum yapan annelerin ortalama yas1 29.2’dir (TUIK,
Dogum Istatistikleri, 2022). Kadinlarin kentsel is piyasasina katilimlari, yavas da olsa artmaktadir, ancak Tiirkiye’de, Hanehalk
Isgiicii Arastirmas1 sonuglarina gore, 2021 yilinda 15 ve daha yukari yastaki kadin niifusunun isgiiciine katilma oran1 %32,8’dir.
Bu oran, Avrupa Birligi iliyesi ve aday iilkeler arasinda en diisiik olan orandir. Sadece Tiirkiye’de degil Tiirkiye'nin de icinde yer
aldig1 gelismekte olan iilkelerde kadin iggiicii katilim oranlarinin geligmis iilkelere kiyasla diisiik olmasi genellikle ortak bir 6zellik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bakim isleri kadinlarin istihdama katilimini engelleyici bir faktor olmasinin yaninda, kadinlarin istihdamdan c¢ekilmesinin de
baslica nedenini olusturmaktadir. TUIK’in Istatistiklerle Kadin 2021 calismas1 verilerine gore, hanesinde 3 yasin altinda cocugu
olan 25-49 yag grubundaki bireylerin istihdam orani, 2020 yilinda %56,8’dir. Bu oran cinsiyete gore incelendiginde, aym yil
hanesinde 3 yasin altinda ¢cocugu olan 25-49 yag grubundaki kadinlarin istihdam oraninin %25,2, erkeklerin istithdam oraninin ise
%85.5 oldugu goriilmektedir. Dogum ve buna bagli cocuk bakimi, kadinlarin igten ayrilmasinin temel nedenleridir. Bir arastirma,
Tiirkiye’de evlilik ve dogumun, kadin iscilerin isten ayrilma nedenlerinin %70’ini, igverenin isten ¢ikarma nedenlerinin ise %20’sini
olusturdugunu ortaya koymaktadir (Karakoyun, 2007, s. 37).

Bu durumun ardinda yatan en 6nemli nedenlerden biri, Tiirkiye’de bakim kurumlarinin yetersiz olmasidir. Kurumlarin yetersiz-
ligi, kadinlarin bakim yiikiinii agirlastirarak onlar istihdam diginda tutan etkenlerden biri haline gelmektedir. Tiirkiye’de piyasa
ekonomisinin biiylime ve kalkinma siirecleri, bir seri makroekonomik dinamik, kisit ve tarihsel konjonktiire bagli olarak, ataerkil
tek erkek kazananli aile modelini asindirabilecek gii¢, ivme ve istikrarda talep kosullarini olusturamamistir. Kadin emegine
zayif talep kosullari altinda kadinlarin cogunlugu emek piyasasindan diglanmis, is ve aile yasamini uzlagtirmaya yonelik yasal ve
kurumsal mekanizmalara talep 6nkosullar1 olugamamaig, bakim rejimi tam zamanli ev kadini, emek piyasasi ise uzun saatler calisan
(ancak evdeki is yiikiinii paylasmama konusunda direngli) erkek temelli olarak kurumsallagmustir (ilkkaracan, 2012). Kamu ve
ozel sektorde yer alan igyerlerinde bebek ve ¢cocuk bakim kurumlarinin ¢ok sinirli olmasi da kadinlarin istihdamini engelleyici
rol oynamaktadir. Bakim rejiminin tam zamanl olarak kadinlar tarafindan iistlenilmesi “erkek para kazanir, kadin eve bakar”
seklindeki cinsiyetci is boliimiinii stirekli yeniden liretmektedir.

Tiirkiye niifusunun %26,5’ini ¢ocuklarin olusturmakta oldugu goriilmektedir (TUIK, istatistiklerle Cocuk, 2022). Toplam
niifusun 84 milyon 680 bin 273 kisi oldugu dikkate alindiginda, ¢ocuk bakimi hizmetinin, 6zellikle giindiizlii bakim ve erken
cocuk egitimi hizmetlerinin potansiyel yararlanicisinin 22 milyon 578 bin cocuk oldugu goriilmektedir. Ancak hali hazirda var
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olan kurumsal hizmet kapasitesi toplam ¢ocuk niifusunun %4’{ine tekabiil etmekte, hizmet alabilen cocuklar ise, toplam ¢ocuk
niifusunun %2’sine karsilik gelmektedir. Kurumsal hizmetler erken ¢ocukluk bakimi ve egitimi meselesinin yalnizca bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu konudaki alternatiflerin ¢esitliligi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Cocuklarina evde bakmak isteyen ebeveynler
icin dogrudan nakit transferi ya da vergi indirimleri gibi yollarla destek saglamanin yani sira, sorumlulugun anne ve baba arasinda
esit paylagimini tesvik edecek diizenlemelerin de diisiiniilmesi gerekmektedir.

Annenin ¢aligma yasami ile cocuk bakim emeginin dengelenmesinde devletlerin benimsemis oldugu sosyal politikalar belirleyici
rol oynamaktadir (Metin, 2017, s. 19). Tiirkiye’nin geleneksel refah rejimi, bakim sorumlulugunu 6ncelikle aileye; aile i¢inde de
kadina devretmektedir. Mevcut ¢ocuk bakim rejimine dair devlet ve piyasa tarafindan sunulan hizmetlerin kadin1 istihdama tegvik
etmekte ve cinsiyetler arasi esitlik saglamakta yetersiz diizeyde oldugu sdylenebilir. 2013 yilinda yayinlanan ‘Gebe veya Emziren
Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik® ile Tiirkiye’de igverenleri
cocuk bakim alaninda sorumlu kilmak amaclanmistir. Buna gore, yaslar1 ve medeni halleri ne olursa olsun, 150’den ¢ok kadin
is¢i calistirilan ig yerlerinde, 0-6 yas aralifindaki ¢cocuklarin birakilmasi ve bakilmasi, emziren is¢ilerin ¢ocuklarini emzirmeleri
icin igveren tarafindan, calisma yerlerinden ayr1 ve ig yerine yakin bir cocuk bakim yurdunun veya kregin kurulmasi zorunlu hale
getirilmistir. Ancak Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik cogunlugunun kiigiik ve orta 6lgekli olmasi ve 150°den fazla kadin ¢alisan
kosulunu saglamamasi nedeniyle Erken Cocukluk Bakimi ve Egitimi (ECBE) merkezi agma sorumlulugu ¢ok az sayida is yeri
ile sinirh kalmigtir (Dedeoglu ve ark., 2021). 0-3 yasa dair var olan kurumsal mekanizmalar sinirli diizeyde kalmakta, 0-2 yas
araliginda sunulan hizmetlerse yok denebilecek diizeydedir. Okul Oncesi egitimin yetersizliginin yan1 sira var olan hizmetlerin
saatleri ile caligma saatleri arasindaki uyusmazlik da ailelerin biiyiik gogunlugunun sikint1 yasamasina neden olmaktadir. Bu durum
kadinin dogum oOncesi calisiyor olsa da dogum sonrasi cocuk bakimi i¢in ya isi birakmasi ya da aileden diger kadinlarin (6rnegin
biiyiikannelerin) cocugun bakimini saglamasi ile sonu¢lanmaktadir (Kaya, 2008). Konu ile ilgili son veriler incelendiginde,
TUIK’in Is ve Aile Yasammin Uyumu Anketi sonuglarina gore, Tiirkiye’de istihdama katilan 8.8 milyon kadmnin %36,3’ii (32
milyon) 15 yas altinda ¢ocuklarinin bakimimdan sorumludur, Biiyiikanne, biiyiikbaba veya diger akrabalarin destegini alanlarin
oran1 %15 iken, calisan kadinlarin %13’ kres ve anaokulu gibi kurumsallagmig bakim hizmetlerinden faydalanmakta, %3’ evde
bakici hizmetinden yararlanmakta ve %1’i ise hem kurumsal hem de evde bakici hizmeti almaktadir. Calisan ¢ocuklu annelerin
yarist ise cocuklarinin bakimini kres, bakici veya akraba destegi olmadan yiiriitmektedir (TUIK, 2019).

Tiirkiye’de kamu tarafindan saglanan ECBE hizmetlerinin hem mevcut talebi karsilamakta zorlanmasi hem de daha cok 5 yag
grubu c¢ocuklar1 kapsamasi ve 6zel hizmet saglayicilar tarafindan verilen hizmetlerin yiiksek fiyath olusu nedenleriyle, kadinlar
anne olduktan sonra i giicii piyasasindan ¢ekilmektedirler (ILO, 2018). Bu hali ile Tiirkiye, ¢cocuk sahibi olmanin siirekli tegvik
edilmesine ragmen hem kurumsal hizmetlerin yetersiz oldugu hem de ailelerin sinirl bir sekilde desteklendigi nadir tilkelerden
biri haline gelmektedir (ERG ve ACEV, 2013). Calisan annelerin bakim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetlerin yayginligi
siurlidir ve “ortalama bir hane halkinin ddemek isteyecegi ve ddeyebilecegi fiyatlar ile karsilastirildiginda daha maliyetli”dir
(Diinya Bankasi, 2015).

Ecevit (2012) Tiirkiye’de bakim hizmetlerinin kurumsallagamamasinin ideolojik bir nedeni oldugunu belirtmektedir. Onun
caligmasi, toplumdaki ve biirokrasideki ataerkil mantigin sosyal politika alaninda nasil kor noktalar ve bu kor noktalar sonucunda
nasil bosluklar olusturduguna somut 6rnek niteligindedir. Bu hali ile sosyal hizmetler toplumdaki cinsiyet esitsizligini yeniden iiretir
bir nitelik tastmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de bakim hizmeti bugiine kadar bir “aile-6zel alan” hizmeti olarak kurgulanmistir ve ailenin
bakim konusunda disaridan destek almasi s6z konusu oldugunda, iicretli bakim yine bir “kadin ag1” tarafindan sunulmaktadir
(Ecevit, 2012). Kadin, ¢aligtyor olsa da, asli gorevinin ev isi yapmak, ¢ocuklarina bakmak ve ailesiyle ilgilenmek olduguna iligkin
toplumsal yargilar, kadini ise alinmada ve yiikselmede kendisiyle ayni egitim ve becerilere sahip bir erkek karsisinda dezavantajl
konuma diigiirmektedir (Tiirkoglu Ustiin, 2020). Bu noktada annenin ¢ocuguna tek bagina bakmasi gerektigine iliskin toplumsal
normlar diginda; maliyet ekonomisi de annenin ¢aligma yasamindan ¢ekilmesini tesvik etmektedir (Oguz ve ark., 2017, s. 14;
KEIG Platformu, 2016, s. 9). Kadimin ¢aligmasi halinde elde edecegi kazang ile krese veya bakiciya ddeyecegi iicret arasindaki
fark ve kres veya bakicinin verdikleri hizmetin niteligi bu tercihte 6nemli bir etkendir (Bugra, 2010, s. 18).

Tiirkiye’de Kurumsallasmamig Cocuk Bakumi

Tiirkiye’de eve dair faaliyetlerin kadin isi olarak konumlanmasi, metalastiginda bile bu islerin kadinlar tarafindan yapilmasina yol
acmus, ev hizmetleri kadin agirlikli bir sektor olarak hizmet sahasinda yerini almigtir. Tiirkiye’de bakim emeginin metalagma siireci
dikkate alindiginda bakim sektoriinde yer alan kadinlarin ¢ogunlugunun kayit disi olarak calistiklar goriilmektedir (Erdogdu ve
Toksdz, 2013). Kayit dist ¢alisma ¢ogunlukla geleneksel ve ailevi baglara ya da ana baba ve komsuluk iligkilerine dayanmaktadir.
Enformel istihdam yayginlastikca, formel ekonomide istihdam olanaklar1 daralmakta, ¢alisma kosullart bozulmakta ve sosyal
koruma zayiflamaktadir (Erdut, 2007, s. 82). “Bakim emeginin” bir sektdre doniismesinde kadinlarin en ¢ok kayit dis1 istihdam
biciminde yer aliglar1 6nemlidir (Kalaycioglu ve ak., 2016). Atasii-Topcuoglu'nun (2010, s. 285) calismasi, Tiirkiye’de bakimin
enformel sektdr i¢inde kalarak piyasalagmasinin ii¢ sonucu vurgulamasi acisindan 6nemlidir. Bakimin enformel sektorde piyasalag-
masi a) geleneksel cinsiyet¢i isboliimii algisinin de§ismemesine neden olmakta ve toplumsal cinsiyet egitsizliginin doniisiimiine
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engel olmakta; b) enformel sektdr i¢cinde bakimin bir hizmet olarak kalitesinin unsurlar1 ve standartlarinin belirlenmemesine
neden olmakta; c) toplumdaki bakima yonelik ihtiyacin enformel sektdrde olsa da bir sekilde kargilanmasi dolayisiyla bakim
hizmetlerinin hak olarak algilanmamasina ve bu konuda toplumsal politik taleplerin gecikmesi ve yayginlasamamasina neden
olmaktadir.

Enformel bakim hizmetine farkli toplumsal siniflarin erigsmesi s6z konusu degildir. Tiirkiye’de Calisan Kadinlarin Cocuk Bakim
Tercihleri isimli aragtirmanin sonuglarina (2007, s. 33) gore, kadinin egitim seviyesi yiikseldikge {icretli bakim hizmetinden fay-
dalanma oran1 artmaktadir. Kentsel yerlesim yerinde yasayan kadinlar iicretli bakim hizmetinden kirsal yerlesim yerinde yasayanlara
gore daha ¢ok faydalanmaktadir. Cocuk bakimi hizmeti almakta en 6nemli faktorlerden biri ailenin esas gelir kaynagidir. Ailesinin
esas gelir kaynag1 erkegin/esin kazanci olan kadinlar cocuklarina daha ¢cok kendisi bakmakta iken; esas gelir kaynagi kendisinin ve
esinin kazanci ile sadece kadinin kazanci olanlar iicretli bakim hizmeti almaktadir. Bora’nin (2005, s. 183) belirttigi gibi, caligma
hayatina katilan orta siniftan cocuklu kadinlarin mesleklerini siirdiirebilmelerinde evlerinde istihdam ettikleri giindelik¢i, yardimct
ve bakic1 kadinlar 6nemli rol oynamaktadir. Hatta orta ve iist siniftan kadinlarin is diinyasinda erkeklerle nispeten esit konumda
yer alabilmeleri, ancak bakim islerini enformel alanda ¢alisan diger kadinlara devretmeleriyle miimkiin hale gelmektedir (Atakan,
2018).

2014 yilinda gerceklegen, nitel arastirma kapsaminda 80 kisi ile goriismelere ve nicel arastirma kapsaminda ise 943 ankete
dayanan Bakim Sektoriinde Kayit-Dis1 Kadin Emeginin Farkli Aktorleri ve Boyutlar1 baglikli calismanin (Kalaycioglu ve ark.,
2016) bulgular1 calisanlara nasil ulasildig1 ve ne tiir 6nceliklerle tercihlerin sekillendigini ortaya koymas: acisindan dnemlidir.
Evde bakim igleri i¢in iicretli emek istihdam edilme siirecinde enformel bakim emegi sunan kadinlara ulagsmak icin aile tiyeleri,
arkadaglar ve komsular gibi enformel sosyal aglar kullanilmaktadir. Bu aglara gore daha formel 6zellikler tasiyan kamu kurum-
larina bagvurmak, araci firmalarla goriismek ve internet {izerinden arastirma yapmak gibi yollarin ise daha nadir kullanildig1
goriilmektedir. Goriisiilenlerin olduk¢a 6nemli bir kismi, ¢cocuk-yasli-engelli bakiminda yerli isgiiciinii tercih etmektedir. Bakim
hizmeti alanlar kimden bu hizmeti alacaklarina iligkin kararlarinda en ¢ok deneyim, iicret ve tanidik olmay1 onemsemektedir.

Tiirkiye’de giindelikgilik, bakicilik, kapicilik gibi ev hizmetleri kategorilerinde is tanimina dair yasal bir diizenlemenin olmamasi,
igin sinir ve kapsaminin igverenin inisiyatifine terk edilmesine yol agmaktadir (Sugur ve ark., 2008). Genel baglamda, cocuk
bakicilig1 sektoriiniin kaliteli hale getirilmesi igin Tiirkiye’de bazi ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, ebeveynlere yardimei
olacak araci kurumlarin kurulmasina, bakicilarin takip edebilecekleri mesleki gelisim seminerlerinin diizenlenmesine, denetim
mekanizmasinin kurulmasina ve ebeveynlerin veya ¢ocuk bakicilarinin bilgi i¢in bagvuracaklari internet siteleri gibi kurum ve
kurulus ve hizmetlere ihtiya¢c duyulmaktadir (inan ve Temur, 2010, s. 15).

Bakimin Anlami ve Bakic1-Ebeveyn {liskileri

Bakim emegi iizerine caligmalar incelendiginde, 6zellikle bakima bakim hizmeti sunan ve alan tarafindan yiiklenen anlam ve
bakim hizmeti sunan ve alan arasindaki iligkiye iliskin aragtirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Cocuk bakiminin metalagsmasi sevgi, sefkat,
adanma gibi toplumsal beklentilerle kurulan annelik pratiklerinin bir kisminin piyasada satin alinabilen bir hizmete doniigmesi
dolayistyla hem bakim hizmeti alan hem de bakim hizmeti sunan i¢in bakim hizmetinin anlami getrefillesmektedir (Folbre,
1995; Nelson, 1990). Bakicilarin ev igerisinde ¢ocuklarla siirekli ve yogun etkilesim icinde bulunduklar1 bir konumlar1 vardir.
Bakicilar geleneksel olarak annelik gorevi olarak goriilen bir¢ok bakim hizmetini saglarlar ve ¢ocugun uzun saatler boyunca vakit
gecirdigi kisiler haline gelirler. Bakicilarin, bakim verdikleri ¢cocukla ¢ogunlukla ¢ocugun ailesi ile gecirdigi vakitten daha fazla
zaman gegirdigi goriilmektedir (Kaya, 2020). Dolayisiyla, bakicilarin bakim verdikleri ¢ocugun biiyiime siirecinde ve gelisimi
tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Weingarten, 2012). Yogun duygusal emekle 6riilen bakim pratikleri bakilan cocukla bakict
arasindaki duygusal bag1 gerektirmekte, ayn1 zamanda profesyonellik anlayisi cergevesinde, 6zellikle tanimli bir siire ve sartlarda
gerceklesmesi dolayisiyla, bu yogun iligskinin duygusal sonuglarindan korunmaya yonelik ‘mesafeli baglanma’ stratejilerine neden
olmaktadir (Nelson, 1990, s. 604).

Leach ve arkadaglarinin (2008) yiiriittiigii bir arastirmada, annelerin kaliteli bir ¢ocuk bakiminda bakicidan bekledikleri ilk
ic seyin “sevgi ve anlayis dolu bir ortam,” “giivenli bir ortam,” ve “endiseye mahal birakmayan bakim hizmeti” oldugunu dile
getirmislerdir. Tiirkiye’de bakici ilanlarini analiz eden bir aragtirmanin (Turan, 2022) sonuglari da benzerdir. Calismada bakicida
aranan ozellikleri soyle 6zetlemektedir:

“Cocuk bakim isi, is yeri olarak 6zel alan sayilan evde gerceklesmesi, cocugun yasi ve niteliklerine gore farkli beceri ve yetkinlik gerektirmesi, sadece gorev ve
sorumluluklari degil sevgi, merhamet gibi duygu iliskilerini de icermesi, is kapsaminin cocugun bakim ve egitiminden, eve ait yemek, temizlik, iitii vb. islere kadar
genisleyebilmesi gibi 6zellikler tasimaktadar. Isin bu karmagik dogasi, isveren ailenin 6zellikleri ve bakicidan beklenen gorev ve sorumluluklarin kapsami, bakicida
aranan nitelikleri belirlemektedir. Bakic1 se¢im kriterleri daha ayrintili sekilde incelenecek olursa bakicinin deneyimi- referansl olmasi, sigara kullanmamasi,
ailenin evine yakin oturmast ve kisilik 6zelliklerinin en 6ne ¢ikan unsurlar oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak vurgulanan husus bakicinin tecriibeli olmast ve daha
once galistigr aileleri referans verebilmesidir. flanlarda bakicida aranan en temel kisilik 6zellikleri olarak giiler yiizlii, merhametli, sefkatli, pozitif, sevecen, saburli,
sakin, diiriist, glivenilir, anlayisli, ¢ocuklar1 seven, iletisimi kuvvetli, neseli, iyi niyetli, enerjik, samimi, sempatik, konuskan, sevgi dolu, sicakkanli, miilayim,
vicdanl gibi ifadeler yer almigtir.”
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Ebeveyn-igveren ve bakici arasindaki iligkiye dair literatiirde de cok sayida calisma bulunmaktadir (Akalin, 2007; 2015; Soyseckin
Ceylan, 2016; Macdonald, 2010; Podnieks, 2021). Tiirkiye’de bu konudaki literatiir 6zellikle bakim emegindeki go¢men kadinlarla
igverenler arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Akalin, 2007; Demirdirek, 2007). Akalin’in (2014) ifadesiyle, “bakim gocii”
kavram refah seviyesi yiiksek iilkelerin, fakir iilkelerden “bakim ve sevgi ithali” anlamina da gelmektedir. Tiirkiye’de, kiiresel
go¢ hareketlerine paralel olarak gozlemlenen go¢ hareketleri, bakim arzi yaratmaktadir (Erdem ve Sahin, 2008, s. 58). Yasgh ve
hasta bakiminda gé¢men bakim iscisi yatili diizende ¢aligmaya daha egilimli oldugu i¢in tercih edilirken, cocuk bakiminda ise
cogunlukla giindiizlii ¢calisan yerli isgiicii istihdam edilmektedir. Yerli ve yabanci isgiiciiniin bakim emegi sunarken isverenden
talepleri farklilik gosterebilmektedir. Yerli bakicilar sigorta ve izinler konusunu oncelikli olarak goriirken, go¢gmen bakicilar iyi
ticret ve saygtya dayali bir caligma ortamini talep etmektedir (Kalaycioglu ve ark., 2016).

Cocuk bakiminin annenin temel sorumlulugu olarak goriilmesinden dolay1 ¢ocuk bakicist ile anne arasindaki iligkiye odaklanan
caligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Cocuk bakicisinin bir nevi annenin eksik birakti81 roliiniin tamamlayicisi olarak algilanmasi dolayistyla
builigkideki beklentiler, kolaylastiricilar ve catigsmalar bir¢ok ¢aligsma tarafindan incelenmektedir. Ev icinde, aile bireyleriyle siirekli
iletigsim halinde ve ¢ocukla yogun iligki icinde kurulan bakim pratigi iki taraf icin de igin tanim ve anlamin1 ve isten beklentilerini
belirlemektedir. Ev i¢i alanda gergeklesmekte olan ¢ocuk bakiciligi islerinin profesyonellesme potansiyeli literatiirde tartismali
bir konudur. Bora’nin (2012, s. 74) ifade ettigi gibi, bir yandan “is¢i” olarak, bir sézlesme iliskisi i¢indeyken, 6te yandan, bu
sozlesmenin konusunun “cocuk bakim igi” olmasi nedeniyle, igverenle “mahremiyet benzeri” bir iligkisi vardir. Bdyle bir durumda,
hangi durumda hangi kurallarin uygulanacagy, iliskinin nasil bir yapida kurulacag: ve her iki taraf icin de ne tiir s6ylemsel ve pratik
stratejilerin gelistirilecegi, her bir 6zgiil vaka i¢in yeniden belirlenmek zorundadir (Akalin, A. E., 2014). Soyseckin’in (2014)
caligmas1 bakim emegi sunan yerli kadinlarla igverenler arasindaki iligkileri incelemesi agisindan 6nemlidir. Cocugun bakiciya
duygusal baglilig1 ve sevgisi anne ile bakici arasinda kimi zaman gerilime kimi zaman da hassas dengelere neden olabilmektedir. Bu
caligsma, bakim hizmeti sunumunda aileden biri gibi hissetmek ile ticretli calismak arasindaki gelgitlerin bakicilarin deneyimlerini
ve ise yiikledikleri anlami belirledigini gostermektedir.

Yontem

Cocuk bakiminin anne odakl: yiiriitiilmekte oldugu Tiirkiye’de iicretli bakici sayisi azdir, cocuk bakiciligi ¢ogunlukla enformel
caligma niteligi tasimaktadir, is ev i¢i alanda yapilmaktadir, yatili olacak sekilde bakim hizmeti verilmesi durumunda ise cogunlukla
yabanci uyruklu kadinlar tercih edilmektedir (Kalaycioglu ve ark., 2016). Tiirkiye’de yerli bakim hizmeti sunan kadinlarla yapilmig
ampirik caligma sayisi ise azdir. Calismada, cocuk bakicist “yaptig1 isten iicret alan ve tam zamanli bir is olarak bakicilik yapan
yerli iggiicii” olarak tantmlanmigtir. Caligma kapsaminda emek siirecleri, is pratikleri ve iligkilere iligkin alg1 ve anlamlandirmalara
dair veri toplayabilmek icin nitel arastirma yontemi benimsenmis ve 21 bakici ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bakici
kadinlara erigsmek icin “kartopu” teknigi kullanilmigtir. Kartopu teknigi, ilk katilimcidan baglamak {izere goriisiilen kisilerden diger
katilimcilara ulagmay: miimkiin kilan bir teknik olup, niteliksel arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda ilk
goriisiilecek olan kisiye, arastirmacilarin tanidik aglar1 kullanilarak erigim saglanmistir. Oncelikle bakicilarin galistigi ebeveynlere
erisilmis; arastirmanin amaci aciklanarak onlarin bilgisi dahilinde bakicilara erisim saglanmistir. Bu kapsamda Ankara ve Istanbul
illerinde sahaya girisi kolaylastiracak birer katilimciya ulagilmig ve kartopu teknigi ile digerlerine ulagilmustir.

Tiirkiye’nin iki biiyiik sehri olan Ankara ve Istanbul illerinin secilmis olmasinin iki temel nedeni olmustur. {1k neden, arastirma-
cilarin her iki ilde sahaya erisimini kolaylastirict aglarinin olmasina iliskindir. Ikinci neden ise biiyiik sehir deneyimini anlamak
istemeye iligskindir. Ebeveynlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermayeleri ile yasadiklar1 sehirlerin dinamikleri bakicilarla olan il-
igkiyi ve bakim deneyimini farkl sekillerde etkileyeceginden sadece iki biiyiik sehir deneyimi incelenmek istenmistir. Gorligmelerin
timi yiiz yiize gergeklestirilmigtir. Goriismeler, bakicilarin belirlemis oldugu yer ve zaman aralifinda yapilmistir. Bu kapsamda
goriismeler, ¢cocuk bakimimin verildigi evlerde gerceklestirilmistir. Tim goriismeler, izin alinarak kayit edilmistir. Goriismeler
ortalama 50 dakika siirmiistiir.

Kayitl goriismeler ¢oziimlenmis ve iki farkli aragtirmaci tarafindan tiim goriismeler okunmustur. Goriismeler okunduktan
sonra veriye dayali olarak temalar, alt temalar ve kodlar ¢ikarilmig ve tematik analiz teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Yar1
yapilandirilmig goriisme formu aracilif ile bakici kadinlara bazi sosyo-demografik sorular sorulmustur. Neden bu isi yaptiklari,
iglerini nasil bulduklari, bakicilik isini nasil gordiikleri, kendi ebeveynlik deneyimleri, bakiciligini iistlendikleri ¢cocugun anne-
babasinin ebeveynligini nasil gordiikleri ve siradan bir giin i¢inde neler yaptiklarina iligkin sorular sorulmustur.

Arastirma kapsaminda goriisiilmiis olan kadinlarin bazi demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur. Demografik profil tablosu
incelendiginde bazi oriintiilerin tespit edilebilecegi goriilmektedir. Cocuk bakicilig isi, orta yas grubu kadinlar tarafindan yapil-
maktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 40 yas ve lizerindedir. Geng kadinlarin bu alanda daha az tercih edildigi veya geng kadinlarin bu
alana daha az ilgi gostermekte olduklar1 sdylenebilir. Diger yandan caligmanin bulgularina biitiinciil bakildiginda, cocuk bakicisi
olarak caligmak, cocuk biiyiitmiis olmay1 ve aym1 zamanda da bagimli yas grubunda ¢ocuk sahibi olmamay1 gerektirmektedir. Bu
iki gereklilik birlikte ele alindiginda «yaptig1 isten licret alan ve tam zamanl bir ig olarak bakicilik yapan yerli iggiicli» niin orta yag
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araliginda olmasi beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geng yas grubunun deneyimsizligi, ileri yas grubunda olmanin
ise emek yogun ¢ocuk bakimu icin fiziksel gii¢ gerektirmesi bu is i¢in belli bir yag araliginin tercih edildigine isaret etmektedir.

Tiirkiye iggiicli piyasasinda yer alan kadinlarin egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, kadinlarin egitim seviyesi
yiikseldikge isgiiciine daha fazla katildiklar goriilmektedir. TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de 2021 yilinda okuryazar olmayan
kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %12.4, lise alt1 egitimli kadinlarin isgiiciine katilim orani %?24.1, lise mezunu kadinlarin isgiiciine
katilim oram %29.9, mesleki veya teknik lise mezunu kadinlarin isgiiciine katilim orani %37.0 iken yiiksekogretim mezunu
kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %65.6’dir (TUIK 2021, istatistiklerle Kadin). Bu calismanin kapsaminda ¢ocuk bakicilig1 yapan
kadinlarin biiyiik oranda lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bakim sektoriinde yer alan kadinlarin biiyiik
cogunlugu diisiik egitimlidir. Annelik, kadinlik ve ev ici isleri biliyor olmak baglangi¢ icin yeterli goziikmektedir. Arastirma
kapsaminda goriigiilen kadinlarin biiyiik cogunlugu da bakicilikla ilgili bir egitim almadiklarini ifade etmiglerdir. Bakim verdikleri
¢ocugun annesinin egitim durumu incelendiginde, annelerin nerede ise tamaminin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
Egitim verilerine toplu bakildiginda ¢ocuk bakicis1 kadinlar i¢in lise ve alt1 egitimin yeterli oldugu, ancak ¢cocuk bakicisi kadin
calistirilabilmesi i¢in ise kadinlarin {iniversite mezunu olmalar1 gerekmektedir. Kadinlarin egitimleri arttikca istihdam oranlarinin
ve licretlerin de arttig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar kadinlarin medeni durumlari ile isgiiciine katilimlar1 arasinda ters yonlii iliski oldugunu goster-
mektedir. Bu kapsamda evlilik ve hatta ¢ocuk sahipligi kadinlarin is piyasasindan c¢ekilmelerinde en 6nemli rol oynayan etken
olarak sayilmaktadir. Disk/Genel Is Sendikas1 Raporu’na (2020) gore; Tiirkiye’de is giiciine katilamayan kadinlarin yarisi ev isleri
ile mesgul olduklar i¢in ig giiciine katilamamaktadir. Yine ayn1 rapora gore ¢ocuklara ve diger yetigkinlere bakim verme zorun-
Iulugu nedeni ile isten ayrilmaktadir. Cocuk bakicilig1 yapan kadinlar i¢in ise tam tersi bir tablonun oldugu goriilmektedir. Evli
olmak, cocuk biiyiitmiis olmak kadinlarin deneyimlerini gosteren pozitif gostergeler olmaktadir. Bakict kadinlar medeni durum
acisindan degerlendirildiginde ¢ok biiyiik oranda evli ve cocuk sahibi olduklari goriilmektedir.

Tablo 1. Goriigiilen Kadinlarin Bazi Ozellikleri

Yas Medeni durum Egitim Yasadig1 Sehir
44 Bosanmis Ortaokul Istanbul
47 Evli Ilkokul Istanbul
50 Evli Universite Istanbul
43 Evli Ilkokul Istanbul
43 Evli Lise Istanbul
61 Evli Lise Istanbul
44 Esini kaybetmis/dul Ilkokul Istanbul
41 Evli Tlkokul Istanbul
49 Evli Lise Istanbul
53 Evli Lise Istanbul
40 Bekar Lise Istanbul
54 Evli Ilkokul Istanbul
46 Evli Lise Istanbul
43 Evli Tlkokul Istanbul
64 Bosanmis Ilkokul Ankara
45 Evli Tlkokul Istanbul
44 Evli Ortaokul Istanbul
50 Esini kaybetmis/Dul Lise Istanbul
51 Evli Tlkokul Ankara
49 Evli Ilkokul Ankara

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma kapsaminda bakicilara is pratikleri, iglerine dair algilari, isin en sevdikleri ve sevmedikleri yonleri, iste zorluklarla
karsilastiklarinda neler yaptiklarina iligkin sorular sorulmugtur. Bu sorulara verilen yanitlar analiz edildiginde bazi temalarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Is tanimi ve isin sinirlarinin belirsizligine iligkin goriisler bir temay1 olusturmaktadir. Bir ikinci tema bakim
emeginde Ozerklik ve kontrole iligkin goriigleri icermektedir. Bu tema kapsaminda da kadinlar bakim emegi sunumunda karar
alma giiclerini ve sunduklar1 emegin kontrol edilip edilmedigini de degerlendirmektedir. Son tema ise bakicilarin igverenlerinin,
ozellikle de annelerin ebeveynliklerine iligkin degerlendirmeleridir. Bu ii¢ temada ortaya ¢ikan farkli goriisler hem ebeveyn ile
olan iligkiyi belirlemekte hem de bu iliskinin dinamiklerinden dogrudan etkilenmektedir.
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Bakim Isinin Tanim ve Simirlarinin Muglakhg

Annelerin ¢ocuk yetistirme siirecinde bakicilardan bekledikleri ilk ii¢ 6zelligin “sevgi ve anlayis dolu, giivenli, endiseye yer
birakmayan bakim” oldugu goriilmektedir (Leach, 2008). inan ve Dogan-Temur’un 2010’da yaptig1 ¢alismaya gore, annelerin
bakicilardan temizlik/hijyen, diiriistliik, sevgi dolu ve vicdanli olma gibi 6zellikler bekledikleri goriilmiistiir. Tiirkiye’de ailelerin
bakicilardan beklentilerinin ¢cocuk bakimina ek olarak ev iglerine de yardim edilmesi oldugu ve is tanimlarinin belirsiz oldugu
goriilmektedir (Akalin, 2007). Bakicilarin zaman igerisinde ¢ocuk bakimi disinda evde bir¢ok sorumlulugu aldiklar1 ve ev icerisinde
sinirlar belli olmayan roller iistlenebildikleri belirtilmektedir (Sugur ve ark., 2008).

Bakicilarin i pratiklerine dair siradan bir giinde neler yaptiklari ve iglerinde en sevdikleri ve sevmedikleri yonlere iligkin
sorulara verdikleri cevaplarda bakim isinin sinirlarinin belirsizligi dolayisiyla zihinlerinde net bir is tanimi olmadig1 goriilmektedir.
Ev ici alanda gerceklesen diger calisma bicimlerinde de goriildiigii iizere bakicilarin da gorev tanimlarimin muglak oldugu
goriilmektedir. Cocugu uyutmak, yedirmek ve temizlemek gibi dogrudan cocugun bedensel ihtiyaclarimi karsilamak bakicilar
tarafindan tartismasiz olarak bakim isi olarak goriiliirken, yemek pisirmek, ¢cocugun odasini temizlemek, ¢cocugun kiyafetlerini
iitlilemek gibi igler cocuk i¢in yapildiginda bakim isi kapsaminda goriilebilmekte, tiim evi temizlemek veya tiim aile i¢in yemek
pisirmek ise ev isi olarak algilanabilmektedir. Caligmanin bulgular1, bu muglakligin i deneyimine yansimasinin ii¢ baglik altinda
toplanabilecegini gostermektedir: “sadece cocuga bakma”, “cocuk bakimi ve kismen ev i¢i isleri yapma” ve “hem cocuga bakma
hem de tiim ev ici igleri yapma”. Bakicilarin 6nemli bir kismi “cocuga bakmanin yani sira kismen (iitii, camasir asmak, yemek
yapmak) ev isi” de yapmaktadir. Sadece ¢ocuk bakimi ile gorevinin sinirli§1 oldugunu belirtenler de olmustur. Az olmakla birlikte
“cocuga bakmanin yani sira tiim ev islerini yapiyorum” diyenler de olmustur. Gérev tanimi ve bu tanimdan hosnut olma ya da
olmama bakilan ¢ocugun yasina, bakilan cocugun annesinin beklentilerine ve bakici-cocuk-cocugun annesi arasindaki iligkiden
memnuniyet diizeyine gore degismektedir.

“Sadece ¢ocuga bakarim, 6nemli olan ¢cocugumuz”

Cocuk bakimui ev igleri ile kiyaslandiginda daha yiiksek statiilii ve degerli bir is olarak algilanmaktadir. Ebeveyn i¢in ¢ok degerli
olan ¢ocugunu bakiciya ‘emanet etmesi’ bu ise verilen degeri sekillendirmektedir. Bakicilar ebeveynlerin kendilerinden beklenen
ise verdikleri 6nemi degerlendirirken is beklentilerini dikkate almaktadir. Cocuk odakl i beklentisi kendi bakici kimliklerinin
pekismesi ve igsellestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu tiir bir yaklagimin belirlenmesinde bakicinin egitim ve deneyimi
ile ailenin maddi olanaklarinin rolii vardir. Aile maddi olanaklarina bagl olarak hem bakim piyasasinda daha nitelikli, egitimli ve
deneyimli bir bakic1 isttihdam edebilmekte hem de bakicinin yani sira ev iglerinden sorumlu bir kadinin da igvereni olabilmektedir.
Giinliik olarak yapt181 is ve igverenin ondan beklentileri soruldugunda 44 yagindaki bakici ortaokul mezunu Ayse’nin cevab:

Cocuga bakarken ev dagiik olsun hi¢ 6nemli degil. Onemli olan ¢ocugumuz. Ama mesela yemek yapardim evet, evi toparlardim. Ama benden 6zellikle ‘su isi
yapin’ diye hi¢bir zaman beklentileri olmadi (44 yas, ortaokul mezunu).

“Cocugumuz” ifadesiyle dile getirilen aileden olma, cocugun bir ebeveyninin de kendisi olma hissi evin de sahiplenilmesine,
dolayistyla evdeki eksiklerin fark edilmesine ve islerin istenmeden yapilmasina yol agmaktadir. Ev i¢i alanda ¢ocuk bakimi i¢in
ticretli kadin emegini satin alabilmek annelerin yaptig1 ekonomik bir analiz sonucu miimkiin olmaktadir. Bu analiz, kadinin
caligmasi halinde elde edecegi kazang ile bakiciya ddeyecegi miktar arasinda kargilagtirma ile yapilmaktadir. Kadinlarin ev digt
alanda iicretli calisan olmasi ve elde edilen gelir, ev i¢i alanin gerektirdigi bagka hizmetleri 6deme giiciine bagli olmaktadir. Sadece
cocuk bakimu ile ilgilenmek, cogunlukla orta-iist sinif ailelerde ¢alisan bakicilarin deneyimi gibidir. Zira ev ici alanda cocuk bakimi
disinda yapilmasi gereken cok ig vardir. Bu islerin yapilabilmesi i¢in bagka kadinlarin istihdam edilmesi gerekmektedir. Ev iglerini
yapip yapmadig1 soruldugunda Fatma’nin cevabi:

Yok. Ben sadece E’ye bakiyorum eve gelen o isleri yapan bagka bir ¢alisanimiz daha var. Ben sadece E’nin bakimindan sorumluyum (45 yas, ilkokul mezunu).

Bakicilar i¢in sadece ¢ocuga bakmak ev isi-bakim hiyerarsisinde iist bir konuma yerlesme algisina neden olmaktadir. ‘Bagka
bir ¢alisanimiz var’ climlesi ile ifade bulan ‘biz’ ve ‘o’ ayrigsmasinda bakim emegi saglayan kadin kendini ailenin bir bireyi
olarak gdrmekte ve aile ile birlikte, bir nevi aileden igveren konumunu da 6diing alarak, ev islerinden sorumlu bir ¢aligsanlar
oldugunu belirtmektedir. Bu noktada bakim hizmeti sunan kadinin diger kadinin isinden beklentileri ve isin kurallarini kismi
olarak koyabiliyor olmasinin da etkisi vardir. Ornegin ¢ocuk odasi temizliginde isveren ile birlikte bakici da ev isi hizmeti
sunan kigiden beklentileri dile getirmekte, isi olumlu veya olumsuz olarak degerlendirebilmekte ve bu kigiden taleplerini dile
getirebilmektedir.

“Ne yapalim, ¢cocuk igin ev temiz olmalt”

Ebeveyn-igverenin bakicidan beklentisi sadece cocuk bakimi ile simirli olmayip ayni zamanda kismen ev iglerini de kap-
sadiginda bakicilar iki temel strateji benimsemektedir. Bazilar1 ¢ocuk bakmak diginda yaptiklan isleri, kendi kisilik 6zellikleri
ile iligkilendirilmekte, titiz olduklari, bog oturamadiklari, cocugun sagligi i¢in hijyene inandiklar1 gibi pek cok aciklama ile ev
iglerini yapmalarin1 “rasyonalize” etmektedirler. Cocugun sagligi i¢in evin temiz olmasi gerekliligine rasyonellestirme iki farkli
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sekilde aciklanabilmektedir. Annenin yapmadig1 ya da disardan hizmet satin alarak yaptirmadigi ev islerinin ¢ocugu “annesin-
den daha fazla 6nemsedigi” i¢in yapildig: ifade edilmektedir. Burada ¢ocugun iyiligi i¢in is tanimlarina ev islerinin de girdigi
goriilmektedir. ikinci rasyonalizasyonda ise anne ile empati kurulmaktadir. Annenin ¢cok yogun ¢alisma kosullar1 ya da annenin
hicbir kosulda ev iglerini baba ile paylasmamasi ‘annenin halinden anlayarak’ bu islerin yapildig: belirtilmektedir. Cocugun iyiligi
ve esenliginden kendini birinci derecede sorumlu goren bakicilar, bu igleri hallederek, anneye evde ¢ocugu ile gegirilecek zaman
yaratmak istediklerini belirtmektedirler.

Cocuk bakmak diginda yapilan igler, bir miktar bakicinin kisilik 6zelligi ile iliskilendirilmektedirler. Kendileri de burada is
tanimlarinin 6tesine gegerek “bir miktar fazla yaptiklarinin” farkindadirlar ama bakici-anne iligkisinin giiven temelli siirmesi i¢in
de bu fazlalig1 zorlama olmadan, anneden herhangi bir beklenti gelmeden kendi istedikleri icin yaptiklarini belirtmektedirler. 47
yasinda ortaokul mezunu olan Giilay, asir1 titiz oldugu icin kendine engel olamadigini1 belirtmektedir.

Ben yap1 olarak ¢ok oturan bir insan olmadigim icin bir de biraz manyak bir titizlik oldugu i¢in, o evi dagmik gordiigiim zaman ya da iste ne bileyim makinasini
bosalt evini toparla hafta sonlar1 siipiir sil. Cumartesi pazar anne rahat etsin ¢ocuklariyla vakit gecirsin. Ya hep bu ¢ocuga yonelik anladin mi1? Cocuguna vakit
ayirsin diye. (47 yas, ortaokul mezunu)

Baz1 bakicilar ise genel olarak calisma kosullarindan memnun olduklarini belirtirken onlar1 zorlayan durumun ebeveynlerin,
ozellikle de annelerin ev isi talepleri oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklari ev islerine ragmen ¢ocuk bakiminin degerli oldugunu ve
iglerini sevdiklerini dile getirmektedirler. 49 yasindaki Saniye’nin ifadesiyle:

Isimin tek sevmedigim tarafin benden bakicilik disinda farkli beklentiler icine girilmesi. Basta konusulan anlasmada sadece ¢ocuk bakimi oldugu icin yemek,
temizlik gibi istenen diger ev isleri fazla geliyor.

Bakicilarin biiylik cogunlugu istenilen ev islerini rasyonalize ederken bazilarinin ise bundan duyduklar rahatsizlig dile ge-
tirmeleri, bagka bir deyisle farkl: iki tepkinin ortaya ¢ikmasinda ebeveyn ile iligkinin niteligi ve istenilen “ekstra iglerin” tiirii ve
istenme siklig1 etkili olmaktadir. Isveren ile arasinda giiven ve yakin bir iliski oldugunda bu tiir ekstra talepler tolere edilmekte,
mesafeli ve giivenin olmadig: bir iligkide ise bu tiir taleplere dair olumsuz duygular daha kolay dile getirilmektedir.

“Her gey bende. . .”

Hem cocuk bakimi hem de evin tiim iglerini yiiklenen bakici kadinlar igin bu sekilde diizenlenmesinin dogru ve insani olmadigini
diisiinmektedir. Sadece ¢ocuk bakiminin zaten ¢ok zor oldugu ve tiim ¢aligma zamanini kapsadig1 ayn1 zamanda ev iglerini de
yapmakta ¢ok zorlandiklar1 ve durumdan sikayetci olduklar goriilmektedir. Bakim ve ev isi kendinden beklenen bakicilar bakim
emeginin somiiriiye agik boyutuna dair farkindaliklarini dile getirmektedirler. Cemile, “her sey bende” diyerek bu is yiikiiniin
farkinda oldugunu ve aslinda bdyle olmamasi gerektigini acikca ifade etmektedir.

Evi topla, evin yemegi, ¢cocugun yemegi, cocugun bakimi, evin daginiklig1 evin isi giicii. Ben soyle diisliniiyorum ¢ocuga bakilacaksa tabi ¢ocuk uyudugu
zaman eger senin bog zamanin varsa ki zaten kalmiyor ¢ocuk eger zaten aksama kadar uyuyacak hali yok. Bir iki saat uyuyor onun disinda ¢ocugun ihtiyaglarin
gideriyorsun. Camasirini iitiiliiyorsun yemegini yapiyorsun. Sana bile zaman kalmiyor ki kald1 ki evin isleri, onlarin istekleri falan. Yani sen de dinlenmeyince,
dinlenmis olmayinca yorulup stres oluyorsun. Ben iste dyle diisiinmiiyorum. Eger cocuga bakilacaksa sadece ¢cocugun igleri olmali, evine haftada bir mi ayda bir
kere mi alir. Tabi sen yine yardim edersin ama ben ona ¢ok karsiyim yani hem ev iginin hem kendi islerinin hem ¢ocugun isleri bir kigiye yiiklenmemeli. Bu cocugu
gergekten ¢ok yipratiyor yani (43 yas, ilkokul mezunu).

Is yiikii fazlaligina deginen Sevgi, sadece isin fazlaligindan degil aslinda yaptig1 isin yeterince nemsenmediginden de yakinmak-
tadir. “Annelik i¢giidiisii” ve biiyiik bir 6zveri ile yapmakta oldugu bakim isinin yanina ek iglerin ilave edilmesi, emeginin goriinmez
olmasina neden olmakta ve Sevgi’yi lizmektedir. Sirf bu goriinmezlik nedeni ile isinden ayrilmayi bile diisiinebilmektedir.

En sevmedigim da soyle bir sey var ben o cocuga ¢ok 6zveriyle baktigim zaman ¢ok i¢giidiisel hani boyle annelik i¢gtidiisiiyle bakiyorum yani kendi ¢ocuklarimdan
daha iyi 6zen gosteriyorum yani onlar bana emanet oldugu i¢in. Anneyle eger aile sizin ona 6zenle baktiginizi g6z oniinde bulundurmayip farkli beklentilere
girmesi beni mutsuz ediyor. Iste ekstra seyler beklendigi zaman, konustugumuzun disina ¢ikildig1 zaman ben bundan ¢cok mutsuz oluyorum ve bu isimden de
ayrilmama sebep olabilir yani zaman zaman. Boyle. . . . .. (43 yas, Ortaokul mezunu)

Bakicinin ifadesinde goriildiigii gibi, bu ¢ocuk bakimi ve ev isinin ikisinin de kendisinden beklenmesinin sadece kendine degil
cocuga da verdigi zarar dile getirilmektedir. Bu noktada bakicilarin ¢ocuk-odakli bir sdylemle deneyimlerini anlamlandirdiklart,
rasyonalize ettikleri ve dile getirdikleri goriilmektedir. Son alintida da goriildiigii gibi bakicidan ev isi de beklemek “her seyi
yaptirmak” olarak goriilmekte ve bu durum kendilerine deger verilmemesi olarak algilanmaktadir. Bu alintida da ifade bulan bakici
ve yaptig1 is ebeveyn-igveren tarafindan degersizlestirilirse “cocuga sevginin kalmamasi™ gibi ¢ocuk ve aile acisindan sakincali
bir sonucun ortaya ¢ikma riski ifade edilmektedir. Hochschild (1983) duygusal emegi duygularin da isin gerektirdigi sekilde
kullanilmas1 ve yonetilmesi olarak tanimlarken “duygularin metalagmasi’na dikkat ceker. Bakic tarafindan ¢ocuga karsi sevginin
siirekli vurgulandig1 bu iligkide ebeveyn ile “karsilikli anlayis”, “sabir” ve “uyum”un olmasi ¢ocuga hissedilen/hissedilmesi
beklenen sevginin 6n kosulu olarak sunulur. Bakicilar arasinda ¢ocuklarina deger veren ebeveynlerin kendilerine de deger verdikleri
ve bakicilik isinin hakkiyla yapildiginda bagka ev iglerine zaman kalmadigina dair bir yaklagim hakimdir.

Calismamizda, ¢ocuk bakicisinin igine dair algisinda isverenin kendisinden beklentilerinin nemi ortaya ¢ikmistir. Sadece
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cocuk bakimi talep edildiginde bakici yaptigi isi ve ¢aligsan olarak kendini degerli hissetmektedir. Kismen bazi ev isleri kendinden
beklendiginde bakicinin ig algisinda yaptig1 ev iglerini bakim emegi ile iligkilendirdigi (¢cocuk icin yemek, cocuk i¢in temizlik)
Olcilide sundugu hizmeti degerli gordiigii, bu iligskilendirmeyi yapamadiginda ise durumdan sikayetci oldugu goriilmektedir. Hem
cocuk bakiminin hem de tiim ev islerinin tamamlanmasinin beklendigi durumda ise bakici igini ve caligsan olarak kimligini
sorgulamakta ve tiim goriigme boyunca bu konuya iligkin sikayetlerini dile getirmektedir.

Bakim Emeginde Ozerklik ve Kontrol

Bakim emeginde 6zerklik ve kontrol ig algis1 ve ebeveyn iligkileri konular1 ile baglantili olarak 6ne ¢ikan bir temadir. Ebeveynler
bakiciya ¢ocuk bakimindan beklentilerini iletmekte ve bakimin genel hatlar1 bu beklentiler cercevesinde sekillenmektedir. Ancak
bu beklentilerin nasil detaylandirildig: ve iletildigi kadar nasil takip edildigi ve denetlendigi de is ve igveren-ebeveyn ile iligkileri
belirlemektedir. Yapilan ¢caligmada ii¢ tiir oriintii karsimiza ¢ikmaktadir: Cocugun bakim programinin tamamen anne tarafindan
belirlenmesi, bakici ve annenin ortak karar1 ile bakim plan1 olusturulmasi, bakim programinin bakici tarafindan olusturulmasi. Bu
ti¢ farkli oriintii bakim emeginde bakicinin 6zerkligine ve kontrol siireglerine dair algisini bigimlendirmektedir.

Mesajlar hig bitmez, kameralar hep acik. . .

Bakim programina annenin karar verdigi durumlarda, bakicinin ¢gocugun bakimina iligkin yapilacagi her sey anne tarafindan
once belirlenmekte ve bu liste bakici ile paylasilmaktadir. Bu tiir anneler bakim1 detaylandirarak kiiciik iglere ayirmakta ve tiim
bu isleri bakiciya delege etmektedir. Bakici bakim pratiklerinde bir inisiyatifi olmadigin1 bilerek, siirekli denetim ve gozetim
altinda oldugunu hissetmektedir. Yapilan tiim faaliyetlerin, yedirilen tiim yiyeceklerin, hatta cocugun tuvalete gitme sikli§inin
kay1t edilmesi kendisinden beklenmektedir ve bdylesi bir talebin oldugu evlerde de ¢ogunlukla kamera bulunmaktadir. Bakict
kadinlar bu bigimdeki kontrolcii annelerin ayn1 zamanda kendilerine bakim ile ilgili ¢ok soru sorduklarina da deginmislerdir.

Kamera sistemi oldugu icin hani ¢ocuk uyudugunda televizyon acinca ¢ocugun yatagi ve odasi goriiniiyordu. Cocuk uyurken bagka is yapmayip cocugun baginda
oturmamu istiyorlard: ve bunu da kamera ile kontrol ediyorlardi. (44 yas, ortaokul mezunu)

Ben her parka ¢ikmadan once biz parka gidiyoruz diye mesaj atiyordum. Oyle de bir durum s6z konusu. Zaten evin her yerinde kamera da var. O yiizden yani
zaten biz evde yokken gdrecek bizi ama ben sdyliiyordum yani. (45 yas, Lise mezunu)

...soruyordu anne “saat kagta uyudu? Kacta uyand1? Hani kac saat uyudu?” mesela. iste disar1 ¢iktik “su kadar saat kaldik geldik eve” mesela. Yemek yemesini su
saatte yedi. Onu yedi, sunu yedi gibi. (47 yas, ilkokul mezunu)

Bakicilar yagsadiklart deneyim dolayisiyla kendilerini ve kendi annelik deneyimlerinde edindikleri bakim becerilerini sorgula-
maktadirlar. Kendi ¢ocuklart ile olan bakim deneyiminin “kendiligindenligine” karsit olarak planl bir sekilde yiiriitiilen bakim
siirecleri dolayisiyla 6zerklik kaybindan ve siirekli kontrol altinda olmaktan yakinmaktadirlar.

Biz beraber yapariz her geyi. . .

Baz1 bakicilar ¢gocugun bakim siirecini annelerle birlikte planladiklarini belirtmektedir. Bakicilar bunun arkasinda iyi refe-
ranslarinin ve deneyim sahibi olmalarindan kaynakli annelerin onlara giivenmesinin yattigini diislinmektedir. Ortak karar almanin
cocukla istikrarh bir iligki gelistirmeye katki saglayacagina inanan anneler genellikle kararlar1 ortaklastirmaya calismaktadirlar.

Ama genelde bir sey oldugu zaman sey derdi ‘Biz beraber hareket edelim, cocuga Gyle yaklagalim ciinkii sen dyle ben boyle davranirsam olmaz tabi. Oyle olunca
beraber sey yapiyorduk ailelerle, ikimiz ayni tutumda davranalim buna dikkat ederdim. (47 yas, ilkokul mezunu).

Cocugun gelisimine gore takip ediyoruz. Yani iste nasil 6 ayken ben bunu anladim yani zaten ¢ocuk bakan birileri de oldugumuz i¢in, bir de o gelisim sertifikasindaki
dersleri gordiiglimiiz i¢in cocugun nasil bir gidisata sahip oldugunu az ¢ok gorebiliyoruz. Saglikli ilerleyebilen, kakasi, ¢isi, asilar1 bunlar ay ay takip ediliyor
yani. Zaten ben sdyle bir sey yapiyordum genelde annelere teklif ediyordum yani bunu kabul eden anne oldu, bilen anne oldu bilmeyen anne oldu diyelim. Defter
tutuyordum zaten ben giinliik o deftere cocukla ilgili her seyi yaziyordum zaten aksama kadar ne yaptiysa. iste sabah gidis saatim, tarih atiyordum o defterime.
Sabah gittigimde ilk ne yaptyordum onlarin hepsini ayrintili bir sekilde yaziyordum. (44 yas, Ortaokul mezunu)

Bakicilar ortak karar almanin hem anne ile iligkilerinde hem de ¢ocugun bakim ve gelisimi i¢in olumlu sonuglari oldugunu
belirtmektedir. Bakici olarak deneyimlerinin dikkate alinmasi ve degerli bulunmasi igle kurduklar iligki ve aidiyeti olumlu
etkilemektedir.

Ben belirlerim. . .

Bakiciya tam giiven oldugu durumlarda ¢ocugun bakim programinin tamami bakiciya birakilabilmektedir. Tam giiven duyma
ile bakicinin egitimi arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Bakicinin artan yas1 ve egitiminin, annelerin bakiciya olan giivenlerini
artird1g1 goriilmektedir. Universite mezunu Serap, belirli diizeni olan bir cocugun bakimini devir aldigini ve annenin yetki devrini
kolayca yaptigin agiklamigtir.

Ben belirliyorum. Zaten bagladigimda bir diizeni vardi. Bana gore onlarin mesela 6glen uykusu daha gecti, ben daha erkene ¢cektim. Yemesini zaten her besinden
almasi saglanacak sekilde ayarliyoruz. Onu anne de, yemeklerini anne de ben de yapiyorum. Yani onu dengeliyoruz. Ben sunu yedirdiysem o aksama farkl,
yemedigi seyi yediriyor. Besin degerini birlikte hallediyoruz. Ama uyku diizeni seyi bana ait (50 yas, iiniversite mezunu).
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Bu tiir deneyimi olan bakicilar kendilerine ve islerine ebeveynlerin saygi duydugunu diisiinmekte, bakicilig1 bir uzmanlik
olarak degerlendirmektedir. Bu bakicilar ebeveynlerin beklentilerini kendilerinin sekillendirdigini de belirtmektedir. Deneyim
sahibi olmak ve egitimli olmak dolayisiyla kendilerini yetkin gérmelerine ve bakimla ilgili kararlar1 alirken kendilerini 6zerk
hissetmelerine neden olmaktadir.

Bakicilarin Ebeveynlere Dair Algis1 ve Bakici-Ebeveyn iliskisi

Katilimcilara “Bakti§iniz cocugun anne-babalarinin ¢ocuk yetistirmelerini hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”’ sorusu sorulmustur.
Bakicilar sadece kendileri ebeveynler tarafindan siirekli gozlenmemekte, kendileri de ebeveynleri gbzlemlemekte ve ebeveynlik-
lerini degerlendirmektedir. Veriler, bu konuda bazi oriintiilerin ¢ikarilabilecegine isaret etmektedir: ebeveynleri yetersiz gbrme,
ebeveynlerin olumlu tutumlar icinde oldugunu diisiinme, ebeveynleri yliksek beklentili gorme.

Sabirsiz, tahammiilsiiz, yetersiz ebeveynler

Cocugun bazi “olumsuz” olarak nitelendirilen 6zellikleri ebeveynin ebeveynlik tutumu ile iligkilendirilmektedir. Bakicilar
tarafindan ¢ocugun her istedigini yapan, oyalamak i¢in ekran izni veren, sagliksiz beslenmesine izin veren ebeveynler yetersiz
goriilmektedir. Cocuklarin yemek se¢mesi, ekran bagimliliklari, oyuncaklari ile oynama stilleri gibi 6zelliklerine ebeveynlerin
neden oldugu diisiiniilmekte, bu anne babalar ilgisiz, yorgun ve ¢cok da ¢ocukla ugragsmak istemeyen ebeveynler olarak tanimlan-
maktadir.

Onlar daha sabirsiz, anne-baba herhalde tahammiil edemiyorlar, yorgun oluyorlar aksam. Hadi oyalansin diye eline veriyorlar ama tabi ki ben biraz katiydim
yani. Ters diistiigiim seyler de oldu mesela ben karbonhidratl besinler degil de sekerli tatlilar, 2 yagina kadar dyleydi zaten. 2 yagindan sonra benim kontroliimden
cikmaya bagladi. Ben varken degil de, annedeyken ‘Hadi 6diil aldik hadi sana ¢ikolata’ (40 yas, lise mezunu)

Ama s0yle bir sey bir de ¢ok sagliksiz beslenen bir ¢ocuktu ¢iinkii yemek se¢iyordu ve ailesi de ne severse oniine onu veriyordu. Ama ben o ¢cocuga mesela sebze
yemeyen ¢ocuga sebze yedirdim. Niye? Ciinkii bir fasulye yemegini ¢cocuklar sevmeyebilir ama ben onu buharda haglayip, misir ununa bulayip birazcik yagda
kizartinca ¢ok sevdi ve yedi. Kabagi bu sekilde yedi. Ama eve gidip de ailesine diyordum ‘1vir zivir vermeyin, hani biraz aciksin acikinca 6niine geleni yer, biraz
bunlara dikkat edin’ dedig§imde umursamiyorlardi. Ben onlarin evine gittigimde ¢ocugun elinde nutella kavanozu, elinde ¢ay kasig1, kahvaltt yapmamis sadece
nutella yerken goriiyordum. Ama yapacak bir sey yok aile sizin dediginizi dikkate almiyordu ya da ugragsmak istemiyordu (43 yas, lise mezunu).

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger bulgu da bakicinin egitim seviyesi artikca anne babanin ebeveynligine dair daha olumsuz
degerlendirme ve yargilara sahip olabildigidir. Bu bakicilar kendilerini ¢ocuk bakimi ve yetistirmesi konularinda yetkin hisset-
mekte ve cocugun saglikli gelisimi icin kendilerinin benimsedikleri bakim sitiline ebeveynlerin zarar verdigine inanmaktadirlar.
Bakicilarin bazilari bu tiir olumsuz tutumlari degistirmeye calistiklarini ancak ebeveyn-igverenlerle iligkileri bozmamak i¢in birkag
kez dile getirdikten sonra vazgectiklerini belirtmektedirler.

Ilgili, iyi ebeveynler

Bakic1 ¢ocugun davraniglarin1 begendiginde, duyarli ve hassas bir cocuk oldugunu diisiindiigiinde bu sekilde yetistirilmesinde
anne-babanin tutum ve davraniglarinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Cocugun dogaya ve insanlara karsi saygili, sevgi dolu
olmast gibi olumlu tutum ve davranislart bakici tarafindan ebeveyne atfedilmektedir.

Yani sizi ¢ok iyi anlayabilen, insan duygularin1 mesela bir hayvani sevmeyi biliyordu ¢ocuk. Annesi babasi ona her seyi sevmeyi 6gretmisti cocuga. Ben de oyle
yant ona kustan kargadan bahsederken karincadan. .. Her geye karsi ¢ok alakali bir ¢ocuktu yani. Cok duyarli bir ¢ocuktu ¢iinkii anne baba da dyle oldugu igin
otomatikman ¢ocuk da dyle oluyor. Bu ¢cok baglantili birbirine anne babayla (44 yasinda, ilkokul mezunu).

Anne babayla bizim ayni seyleri diisinmemiz 6nemli. Anne baba bilingli olunca ¢ok giizel bir durum oluyor (44 yaginda, ortaokul mezunu).

Ebeveynlikleri takdir edilen ebeveynler genellikle ¢ocukla zaman geciren ve bundan zevk alan yiiksek egitimli ebeveynlerdir.
Bakicilar tarafindan ¢ocuklaria ilgi gostermelerinin olumlu sonuclar1 cocuk ve ebeveyn takdir edilerek ifade edilmektedir. Bu
ebeveynler bakicilar tarafindan “bilin¢li” olarak nitelendirilmekte ve cocuklarina elindeki olanaklar1 da seferber ederek dogru
ebeveynlik yaptiklar diisiiniilmektedir. Bakicilar kendileri ile ortak bir deger sistemine sahip oldugunu diisiindiikleri ebeveynleri
takdir etmekte ve ayn1 zamanda benzer olanaklara sahip olsalardi ¢cocuklarina sunmak isteyecekleri hemen her seyi ¢cocuklart ile
deneyimleyen bu ebeveynlere dykiinmektedirler.

Yiiksek beklentili ebeveynler

Baz1 ebeveynlerin ebeveynlik pratikleri “yiiksek beklentili” olarak tanimlanmaktadir. Rekabetc¢i, ¢ocugunu bagka ¢ocuklarla
yarigtiran ve ¢ocugun her konuda becerili olmasini talep eden ebeveynler “yiiksek beklentili” olarak goriilmekte ve bu beklenti-
lerin cocugu olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle yiiksek egitimli ebeveynlerin cocuklarmin basarisini kendi basarilar:
olarak gormelerinin sonucu hi¢ bitmeyen ve ¢ocuk i¢in baskiya neden oldugu diisiiniilen rekabettir. Bakicilar bu tiir ebeveynligi
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olumsuz gormekte ve ebeveynin hirsli olmak gibi kisilik 6zelliklerini ve deneyimsizligini bu tiir ebeveynligin nedeni olarak
aciklamaktadirlar.

Bazilari istiyor ki ¢ocugu hemen her seyi 6grensin, bu da dogru degil. Bu da yanlis. Sonugta bir okul degil bu da ¢cocuk. Ondan sonra, iste arkadaglarina iste
benim ¢ocugum sunu yapti, bunu yapti, biliyor demek icin. Ya her ¢ocugun yetenegi farklidir, her cocuk her seyi ayn1 anda yapamaz. Kimisinin legoda beceresi
iyidir, kimisinin kitapta. Herkesin farklidir o yiizden annelerin beklentileri ¢ok yiiksek oluyor. Soyle anneler bile var ‘Cocuk hi¢ aglamayacak, hi¢.” Yani Gyle bir
sey miimkiin degil, dyle bir diinya yok (50 yas, lise mezunu).

Bakicilar bu tiir ebeveynlige kars1t ¢ocuklari rahatlatmak gibi bir sorumlulugu da is tanimlarina eklemektedirler. Cocugun
ebeveynin yiiksek beklenti dolayisiyla giivenini kaybetmemesi icin kendilerinin ellerinden geleni yaptiklarim1 ama ailenin yol
act1g1 olumsuz etkiyi tamamen ortadan kaldiramadiklarini belirtmislerdir.

Sonuc

Alt gelir ve egitim diizeyinden bakicilar, orta ve orta iist siniftan, ¢ogunlukla egitimli ebeveynlerle ¢alisan-isveren iligkisi icine
girmektedirler. Orta ve orta {ist sinif aileler cocuk merkezlidir ve ¢ocugun iyiligi ve refahi her seyin iizerinde tutulmaktadir. Bu
nedenle ¢ocuk bakicilig1 igin kabul edilmek bakicilar i¢in ailenin “en kiymetlisinin” kendilerine emanet edilmesi anlami tagimak-
tadir. Bu gorevi alabilmek icin temel kisilik 6zellikleri ile yagam bigimi pratikleri ebeveynler tarafindan degerlendirilmektedir.
Cocuk bakicisi olarak secilebilmek i¢in giivenilir, iyi, caligkan, becerikli, vicdan ve ahlak sahibi bir kadin olmak gerekli goriilmek-
tedir. Boylesi esasen kisilik ozelliklerine dayal1 bir ig¢i/caligan tanimlamasinin yapilmasi sektore girisi enformel giiven aglari
cercevesinde miimkiin kilmaktadir. Bakim islerinin 6zellikle ¢ocuk bakiminda sunulan ve metalasan sey emegin niteliklerinden
ziyade karakter ozellikleri, yaklasim ve duygular ile iligkili gdziikmektedir. Bu kapsamda da bakim iginin bir istihdam bi¢imi
olmasimin 6tesinde, toplumsal/kisisel bir iligki olarak goriilmesi gerekmektedir (Anderson, 2000; Bora, 2012; Kalaycioglu ve ark.,
1997, Ozyegin, 2004).

Bu calismanin sonuclarinin gosterdigi, cocuk bakiciliginin emek yogun, siirekli denetim ve kontrole dayanan zor bir is oldugudur.
Temel olarak is dogrudan ¢ocukla iletisim ve zaman gecirmeye dayansa bile, cocuk bakicilarinin ige dair algilarinda, 6zerklik ile
kontrol deneyimlerinde ve gelistirdikleri stratejilerde ebeveynlere dair algilar1 ve onlarla iligkileri 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bakicilarin ise dair algilar1 ve aidiyetleri ebeveynlerin i tanimi ve beklentisi ve kendilerine yaklagimlarindan dogrudan etkilen-
mektedir. Bakicilarin anlatilarinda cocuk odakli yaklagim 6ne ¢ikmaktadir, bu anlatilarda bazi bakicilar ebeveyni, 6zellikle anneyi
takim arkadagi olarak goriirken bazilar1 ise ebeveynlere ragmen iyi bir bakict olmaya calistiklarini ifade etmektedir. Bakicilar
yaptiklari igin sosyal a¢idan 6nemli ve vazgecilmez oldugunu diislinseler de son sdz ve karart ebeveynlerin alacak olmasi ve
iligkinin gecici olmasi dolayisiyla kendilerini giicsiiz ve kirilgan gorebilmektedirler. Ozellikle, cocuk bakimina ek olarak ev ici
iglere iligkin beklentiler, bakim emeginin degerini azaltmakta ve yaptiklari isin goriinmez hale gelmesi olarak goriilmektedir. Ev
ici alanda yapilan iglerin genel olarak gériinmez ve degersiz oldugu bilinmektedir, ancak ¢ocuk bakim isinin de bdyle goriilmesi is
tanimina gereksinim olduguna isaret etmektedir. Bakiciliga dair yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler giivencesizlik deneyimine
neden olmakta ve bu durum da giicsiizliik hissini artirmaktadir.

Ote yandan, bakicilar muglak is tanimlar1, 6zerklik eksikligi ve kontrol altinda ¢calisma deneyiminden kaynaklanan zorluklari
agsmada ebeveyn ve c¢ocukla iligki kapsaminda bazi stratejiler kullanmaktadir. Anneye ve babaya kendini deneyimli “bir takim
arkadag1 olarak sunmak”, “cocugu kazanmak” ve “anneye rakip olmadigini sergilemek” bu stratejilerden bazilaridir. Bu stratejiler
tek tek kullanildig1 gibi bir arada da kullamlabilmektedir. Ozellikle deneyimli bakici ile deneyimsiz ebeveyn arasindaki iligkide
bakicinin kendini deneyimli bir takim arkadasi olarak sunmast gii¢ dengesinde avantajli bir konum edinmesine neden olmaktadir. Tlk
cocugu olan ve bu konuda kendine giivenmeyen annelerle ¢alisan deneyimli bakicilar bakim siirecinin kontroliinii kendi ellerine
almakta ve kendilerini isleri cercevesinde giiclii ve degerli hissetmektedirler. Cocugu kazanmak anne ile mesafeli bir iligkide
bakict agisindan ¢ok islevseldir. Annenin mizact gibi nedenler dolayisi ile yakinlagmak ve giiven iligkisi insa etmek miimkiin
olmadiginda bakici cocugun sevgisini kazanarak anne agisindan kendisini vazgecilmez kilmay1 amag¢lamaktadir. Cocukla kurulan
iligkinin yakinlig1 bakicinin hem ¢ocugu sahiplenmesine hem de anne-cocuk iligkisine alternatif bir iliski kurgusuna neden
olmaktadir. Cocugun anne yerine kendilerini tercih ettigi durumlardan ¢ok hoslansalar ve islerindeki becerilerinin bir gostergesi
olarak sunsalar da ¢ocuk iizerinden anne ile rekabete girmeme 6nemli bir bakici stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak
bakicilar, ebeveynlerin ebeveynlik yetkinliklerini degerlendirmekte ve ¢ocugun bakim planini ve diizenlemeleri bu degerlendirme
izerinden sekillendirmektedirler. Bu kapsamda ¢alisma dinamikleri sadece ebeveynler tarafindan sekillendirilmemekte, bakici da
siirece ebeveyn yetkinligini dikkate alarak dahil olmaya ¢aligmaktadir.

Bakicilarin deneyimlerine odaklanan bu ¢alismada ebeveynlerin bu siirece dair goriislerin yansitilmamasi resmin diger tarafini
gormeye engel olmaktadir. Resmin tamaminin goriilmesi ve iligkiselligin tam olarak anlagilabilmesi i¢in ebeveynlerle goriismelere
dayanan aragtirmalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir.
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