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OZET

Diinya ¢apinda rekabetin giiclenmesi ile meydana gelen teknolojik, finansal ve siyasal gelismeler, turizm
alaminda tiiketim aliskanliklarinin degismesine etki etmistir. Bu etkiler iilkeleri ve sehirleri, turizm alaminda
onde olabilmek igin zamamnda gerekli planlamalar: yapmaya zorlamis ve alternatif turizm kavramlarim
giindeme getirmistir. Tiirkiye'de Kongre sehirlerinden biri olan Konya’da bulunan, Anadolu’nun en biiyiik
kongre merkezi ozelligine sahip Selcuklu Kongre Merkezi (SKM); arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirmada, SKM ile ilgili ¢evrim i¢i yorumlar incelenmis, 355 yorum degerlendirmeye alinmistir. Genel
olarak, analiz sonucunda "Tesis Olanaklary,” "Hizmet" ve "Etkinlik Cesitliligi" kriterlerinin en yiiksek "Cok
Iyi" derecelendirmelerini aldigi goviilmiistiir. “Salonlar," "Otopark-Giris” ve "Personel Yeterliligi"
kriterlerinde de olumlu sonuclar elde edilmistir. "Konum-Ulasim” kriteri ise "Cok Iyi" ve "Iyi" derecelerinde
degerlendirilmistir. "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik" kriterleri ise daha diisiik puanlar almistir, ézellikle
"Koruma-Giivenlik" kriteri "Cok Kétii" derecesinde tek bir degerle temsil edilmistir. Ayrica, yillara gore
kriter degerlerinin incelenmesi, mekamn gelisiminin ve performansimn nasil degistigini agik¢a gostermistir.
Her yil farkli kriterler altinda elde edilen toplam degerler ve yiizdeler, mekamn gelisiminin ve hangi
alanlarda daha iyi sonuglar elde edildiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Cinsiyetlere gore yapilan
degerlendirmelerde, "Tesis Olanaklary,” "Hizmet" ve "Etkinlik Cesitliligi" gibi kriterlerde benzer
degerlendirmelerin oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi kriterlerde, érnegin "Salonlar” ve "Personel Yeterliligi"
kriterlerinde farkl cinsiyetler arasinda farkl degerlendirmeler oldugu gézlemlenmigstir. Yorum niteliklerine
gore yapilan analizde, genel olarak "Olumlu" yorumlarin ¢cogunlukta oldugu goériilmiistiir. Kadin cinsiyeti
"Olumlu" yorumlarda daha yiiksek oranlarla yer alirken, erkek cinsiyeti "Olumsuz" yorumlarda daha yiiksek
bir yiizdeye sahiptir. Bu, farkli cinsiyetlerin mekani nasil algiladigina dair degerli bir i¢gorii sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, Cevrim I¢i Yorumlar, Selcukiu Kongre Merkezi
ABSTRACT

Technological, financial, and political developments that have occurred with the strengthening of
competition around the world have affected the change in consumption habits in the field of tourism. These
effects forced countries and cities to make the necessary planning in order to be ahead in the field of tourism
and brought the concepts of alternative tourism to the agenda. Selcuklu Congress Center, which is in Konya,
one of the congress cities in Turkey, and which is the largest congress center in Anatolia, has been evaluated
within the scope of the research. In the research, online comments about SKM were examined. 355 comments
were taken into consideration for SKM. In general, the analysis results indicate that the criteria of
"Facilities," "Service," and "Variety of Activities" have received the highest "Excellent" ratings. The criteria
of "Venues," "Parking and Entrance," and "Staff Competence" have also achieved positive results. The
"Location-Accessibility" criterion has been evaluated in the "Excellent" and "Good" categories. On the other
hand, the "Cleanliness" and "Security" criteria have received lower scores, particularly the "Security"
criterion, which has been represented by a single "Very Poor" rating. Furthermore, examining the values of
the criteria over the years clearly shows the progression and changes in the venue's performance. The total
values and percentages obtained under different criteria each year help understand the venue's development
and areas where better results have been achieved. Gender-based evaluations have revealed similarities in
the assessment of criteria such as "Facilities,”" "Service," and "Variety of Activities." However, certain
criteria, such as "Venues" and "Staff Competence," have shown differing evaluations between genders.
Analyzing the comments based on their qualities has shown that "Positive" comments generally dominate.
Female respondents have a higher presence in "Positive” comments, while male respondents show a higher
percentage of "Negative" comments. This sheds valuable light on how different genders perceive the venue. In
summary, the analysis conducted provides valuable insights into various aspects of the Sel¢uklu Congress
Center. The evaluation of different criteria, trends over the years, and the differing perspectives of genders
all contribute to a comprehensive understanding of the venue's strengths and areas for improvement.
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GIRIiS
Turizm sektorii, kiiresel alanda en hizli gelisen ve biiyiime potansiyeline sahip sektdrlerdendir. Diinya
capinda rekabetin gii¢lenmesi ile meydana gelen teknolojik, finansal ve siyasal gelismeler, turizm alaninda
tiikketim aligkanliklarinin degismesine de etki etmistir. Bu durum kentlerle birlikte turizm sektoriintin de kendini

siirekli yenileme ihtiyacini dogurmustur. Bu baglamda turizm tiirleri ¢esitlenmis, nis pazar kollar1 olugmustur.
Turizmin ¢esitlenmesi ile alternatif turizm kavramlari giindeme gelmistir.

Turizmin g¢esitlenmesinde etkili olan alternatif turizmde amag, turizm faaliyetlerini on iki ay kapsaminda
yiiriitebilmek ve tiim bdlgelerde uygulayabilmektir. Kongre turizmi, doga turizmi, deniz turizmi, kiiltiir turizmi,
inang turizmi, termal turizm, kis turizmi ve olugsmakta olan birgok turizm tiirii; alternatif turizm tiirlerine 6rnek
olarak verilebilir. Bunlarin igerisinde kongre turizmi; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda getirileriyle 6n
planda yer almaktadir (Oztas, 2019: 19). Kongre turizmi; yeni istihdam imkanlarmin olusturulmasi, diger
sektorlere getiri etkisi, yerel firmalara ve yerel yonetimlere mevsimsel baglilik etkisinin minimize edilmesi
acisindan da 6nemli katkilar saglamaktadir. Kongre turizminin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gesitlendirilmesi,
tilke ve sehirlere olumlu imaj olugturulmasi, bilimsel ¢alismalara ortam saglanmasi, yerel halka alternatif kiiltiir
ve sanat mekanlarmin sunulmasi ve ¢evre bilincinin kazandirilmasi gibi rolii de bulunmaktadir (Turan 1997: 57).

Tirkiye'nin turizm sektorii hedeflerinde; istihdamin genisletilmesi, Tiirkiye'nin 2023 yili vizyonu
dahilinde kiiresel anlamda turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasi yer almaktadir. Tiirkiye’nin
uluslararasi bir marka olmasi ve markanin gelistirilmesi amaci tagiyan her unsur biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
amagcla Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani olusturulmustur. Bu dogrultuda; Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel,
tarihi ve cografi kaynaklarmi korumak ve dengeli kullanmak, turizm olanaklarmi ve turizmden alacagi payi
gelistirmek amaglanmigtir. Stratejide, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi adina maddeler bulunmaktadir. Bu
stratejide, kongre turizmine uygun altyapiya sahip iller belirtilmistir. Bunlar; Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir,
Konya, Bursa ve Mersin illeridir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani, 2023: 37).

Konya’da bulunan Selguklu Kongre Merkezi’nin; kongre ve etkinlik turizmine imkéan saglamasi,
Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi turizm stratejisini desteklemesi bakimindan 6nemli bir ¢aligma alani olarak
tercih edilmistir. Bu baglamda farkli ve gelismis kongre merkezlerine sahip olan Tiirkiye’de, Selguklu Kongre
Merkezi’nin de katkist yadsinamaz biiyiikliiktedir. Y1l bazinda diizenlenen etkinlikler ve katilimci sayilari bunun
en biiylik gostergesidir. Tiirkiye’nin en kapsamli, Anadolu’nun en biiyiik kongre merkezi olan Selguklu Kongre
Merkezi’nin tercih sebepleri ve memnuniyet diizeylerinin ¢evrim i¢i yorumlar araciligiyla 6l¢iilmesi aragtirmanin
temel amacidir. Arastrma kapsaminda oOncelikle kongre turizmi ve SKM hakkinda yapilan arastirmalar
incelenerek degerlendirmeler yapilmistir. Bulgular kisminda arastirma ile ilgili elde edilen veriler tablolar
yardimiyla yorumlanmis, sonug kisminda ise ilgili paydaslara cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

KONGRE TURIZMIi

Etkinlik turizmi; belirli destinasyonlarda, belirli bir alan i¢in organize edilen seyahatleri kapsamaktadir.
Bu etkinliklere katilimi arttirmak icin 6zel faaliyetlerin olusturulmasi, ilerletilmesi ve pazarlanmasinin yapilmasi
etkinlik turizminin temel amaglarindandir (Kozak ve Bahge, 2009: 157). Giiniimiizde turizmin canlanmasi ve
farkli stratejilerle destinasyon pazarlamasinin gelistirilmesi, sehirlerde bulunan destinasyonlar adina 6nemli bir
girisimdir. Ciinkii bu tiir etkinlikler, kiiresel ve iilkesel anlamda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler icin
onemli bir paya sahiptir (Getz, 1997: 16). Genellikle organize edilen kongre, fuar ve toplantilar ilkbahar ve
sonbahar aylarinda yapilmaktadir. Bunun en belirgin sebebi, turizm sektorii agisindan aktif olmayan bir donemin
degerlendirilmesidir (Kapusuz, 2018: 200). Kongre, konferans, toplanti, zirve gibi etkinlik turizmi alani
icerisinde yer alan is seyahatleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. is veya etkinlik turizmi, uluslararasi alan
yazinda MICE (meetings, incentives, conventions, exhibitions) seklinde nitelendirilmektedir (Ayverdi, 2005).
MICE turizmi; genis bir igerige sahip olup birgok kavrami i¢inde barindirmaktadir. Toplantilar, kongreler,
konferanslar, fuarlar ve sergiler gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Turizm etkinligi olarak goriilen toplantilar;
gergeklestirildigi destinasyonlarin taninmasma ve ekonomik hareketlilige katki saglayan 6nemli bir etkendir
(Aymankuy, 2006). Bagka sehirlerden toplantinin yapildig: sehirlere gelen bireyler; toplanti ya da kongrenin bir
iiyesi olmalarinin yani sira kongre turisti olarak da ifade edilmektedir (Kapusuz, 2017: 202).

Kongreler ve etkinlikler, igerikleri bakimindan siniflandirilmis, ana wve alt basliklar altinda
toplanmuslardir. Bunlarin tiirleri ve igerikleri, kiiltiirel kutlamalar (festivaller, karnavallar, anma ve dini térenler);
politik ve resmi etkinlikler (zirveler, VIP ziyaretler); sanat ve eglence organizasyonlar1 (konserler, odiil
torenleri); is ve ticari faaliyetler (toplantilar, antlagmalar, tiiketici ve ticari gosteriler, fuarlar ve pazarlar, tanitim
etkinlikleri); egitim ve bilimsel etkinlikler (konferanslar, seminerler, kongreler); spor yarigsmalar
(amator/profesyonel, izleyici/katilimer); ozel etkinlikler (diigiinler, partiler, yildoniimii gibi 6zel giinler, aile
toplantilar1) seklinde belirlenmistir (Getz, 2008: 406). MICE turizmi bashgi altinda belirtilen faaliyetleri
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gergeklestiren kurum ya da isletmeler, yukarda ifade edilen bu etkinliklerin belirlenmesi ve tiim detaylarinin
planlanmasi, alt yapisinin olusturulmasi, hedef kitleye iletilmesi gorevini iistlenmektedirler. Bu kapsamda MICE
turizmi bu faaliyetleri igeren nis pazar kollarindan biri olarak kabul edilmektedir (Sahin vd., 2017: 24-26).

Her gecen giin kendini yenileyen MICE turizmi ve igerigindeki faaliyetler, gerceklestirildigi
destinasyonlarin imaj ve itibar1 arttirma, turizm potansiyelini ilerletmeye de zemin olusturmaktadir. MICE
turizmi; hikkimetler tarafindan desteklenen ve on plana ¢ikarilmak istenilen bir turizm koludur. Siyasal
belirsizlikler ve politik tutumlar turizmi kotii yonde etkileyebilmektedir. Bu tutumlar; uluslararas: faaliyetlerde,
kongrelere katilim saglamak isteyen kisilerin giivenlik ya da siyasi nedenlerle katilimini olumsuz yone
cevirebilmektedir (Baytok vd., 2010: 20-22). Bundan dolay1 MICE turizm girisimleri ve is seyahatleri, iilkelerde
bas gosteren olumsuz kosullar ortadan kaldirarak itibar kazandirma faaliyeti olarak degerlendirilmelidir. Bu tiir
etkinliklere katilan bireylerin sosyo-Kkiiltiirel etkilesimleri sayesinde destinasyon olumlu imaj olusturmakta ve
kaliteli gevre izlenimi birakabilmektedir. Dolayisiyla MICE turizm etkinliklerinin uygun destinasyonda
gerceklestirilmesi ve alt yap1 sorunlarinin da giderilmesi etkin bir stratejinin geregidir.

SELCUKLU KONGRE MERKEZI (SKM)

Tiirkiye’nin en kapsamli kongre ve gosteri merkezi olan Selguklu Kongre Merkezi (SKM), Konya’nin
kiiltir ve etkinlik alaninda genis capli organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. Cesitli etkinliklerle
sanatseverleri bir araya getirerek toplumun sanat ve kiiltiirel yasantisin1 sekillendirmektedir. Sehrin kiiltiirel
degerlerine uygun ve ¢agdas mimari tasarimi ile Konya’nin ¢ehresini olumlu anlamda degistirmistir.

Tiiketici davranislar1 20. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren degismeye baslamistir. Geng niifusun artis
gostermesi, iletisim ve teknoloji aglarinin gesitlenmesi, yerel ydnetimlerin halkin bos zamanlarmi
degerlendirmeye yonelik hizmetler sunmaya yoneltmistir. Yerel halka yonelik bu tiir etkinliklerin diizenlenmesi
amaciyla kamusal ve yari kamusal mekanlar insa edilerek organizasyonlarin gergeklestirilmesi igin
cesaretlendirmeye yonelik calismalar yapilmistir (Sahin ve Karakullukcu, 2019). Bununla birlikte yurtici ve
yurtdisindan ziyaretcilerin katilacagi biiyiik olcekli etkinliklere ev sahipligi yapmak icin sehirlerarasi rekabet
dogmus, sehir pazarlamasi ve markalagmasi icin profesyonel c¢abalar kagmilmaz hale gelmistir. Bunun
sonucunda da sehirlerin kendilerini marka sehir olarak gdsterme girisimleri artmistir (Boisen vd., 2018: 8).

Sehir markalasmasi basit bir kavram olmayip, logo degisikligi ve festival organizasyonlarinin iistiinde bir
caba gerektirmektedir. Sehrin mimarisi, alt yap1 sistemleri, yonetim anlayisi, kamu diplomasisi uygulamalar1 gibi
farkli sistemlerde siirekli doniiglim yasanmaktadir. Bu sistemler, sehir planlamasinda giincel sehir
uygulamalariyla biitiinlestirilmektedir (Clark, 2008; 6-7). Kentlerde sektorlere etki eden, ekonomik anlamda
biiyiikk kazang saglayan, genis ¢aph etkinliklerin faaliyete gegirilebilmesi i¢in kamusal destek gerekmektedir.
Ulasim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence gibi alt ve iist yap1 yatirimlar1 bunlara 6rnek verilebilir. Sehirlerde
bulunmasi gereken bu hizmetlere ek olarak planlanan etkinliklerin uygulamaya koyulabilecegi 6lgekte kongre
merkezlerinin sehre kazandirilmasi igin yerel yonetimlerin destegi gerekmektedir (Toksar1 vd., 2014: 338).

Selguklu Kongre Merkezi (SKM), literatiirde bahsedilen sehir ve kongre turizmine hizmet sunan
Tirkiye’nin 6rnek tesislerdendir. Selguklu Belediyesi tarafindan 2012 yilinda projelendirilen ve 29 Ekim 2017
tarihinde acilist yapilan SKM, Konya merkezde hizmet vermektedir. Selguklu Kongre Merkezi, MICE
sektoriintin Oscar’1 olarak kabul edilen Ace of MICE Awards 2018 kapsaminda en iyi yatirim 6diilii almaya hak
kazanmistir. Anadolu’nun en bilyiikk kongre merkezi olma 6zelligine sahiptir. Bunun yaninda Tirkiye’nin en
modern kongre merkezi olan SKM, modern mimarisi ve ileri teknolojik alt yapisiyla da essiz olma 6zelligini
korumaktadir. Ergonomik sandalye, masa, uygun 1s1k ve akustik sistemi Uluslararas1 Konferans Merkezleri
Dernegi (International Association of Conference Centers-IACC) standartlarina goére tasarlanmistir (SKM,
2023).

Anadolu’nun diinyaya acilan kapist SKM’nin, 35.000 m? kullanim alan1 bulunmaktadir. 14 salondan
olusan SKM’nin, 45 kisiden 2000 kisiye kadar ziyaretci agirlayabilecek kapasitede salonlar1 mevcuttur. Tki farkl
kapasitede oditoryum salonlari, 1400 m? balo salonu ve 11 adet farkli boyutlarda toplanti salonlarindan
olusmaktadir. Etkinlik ve organizasyonlarin benzersiz deneyimlerle uygulanabilmesi amaciyla tasarlanan
merkez, 4 ayr1 kattan olusmakta ve 950 araglik acik otopark: ile hizmet sunmaktadir. Selguklu Kongre Merkezi;
1, -1, -2 ve 0 katlarmda bulunan fuar ve etkinlik alanlariyla toplam 10,000 m? alana sahiptir. SKM’nin tiim
katlarinda etkinlik 6ncesi ve siiresince kullanilabilecek genis fuaye alanlar1 yer almaktadir (SKM, 2023). Hava
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alanina, otogara, schir merkezine ve sehirdeki iiniversitelere ulasgima uygun mesafede olmasi, konut
yerlesimlerine yiiriiyiis mesafesinde yer almasi, toplu tasimada konumsal avantajlarinin olmasindan dolayr SKM,
biiyiik dlgekli etkinliklere ev sahipligi yapabilmektedir.

Kongre merkezleri genellikle kongre agirlikli faaliyet gostermektedirler. Ornegin Tiirkiye’deki kongre
merkezlerinden Ankara Congresium Kongre Merkezi’nin bir fuar alan1 bulunmaktadir. Ayrica Istanbul Liitfi
Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nin da bir fuar alan1 mevcuttur. Bu merkezler; ana kongre merkezleridir. Her iki
merkezde de biiyiik fuar alanlar1 mevcut oldugu igin, bahsedilen kongre merkezleri genel anlamda kongre
amaciyla faaliyet gosterdiklerinden ulusal ve uluslararasi toplantilar i¢in pek tercih edilmemektedirler. Selguklu
Kongre Merkezi hem bu organizasyonlarin yapilabilecegi hem de kiiltiir faaliyetleri ve konser etkinliklerinin de
yiiriitiilebilecegi bir alt yapiya sahiptir. Ayrica dogal akustik mekanlari, genis fuaye alanlari araciligiyla hizmet
sunmaktadir. SKM’de; kongre, toplantt ve balo salonlari, gala, diigiin, iftar gibi organizasyonlara hizmet
verebilecek iist diizey mutfak altyapist bulunmaktadir. SKM; ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilabilecek
kongreler, fuarlar, sergiler, miizikaller, film galalari, sirket toplantilari, lansmanlar gibi her tiirlii bilimsel,
kiiltiirel ve sosyal etkinliklere ev sahipligi yapabilecek bir alt yapist mevcuttur (SKM, 2023). Sehir
Tiyatrosu’nun da yerlesik durumda oldugu SKM’de yilda ortalama 200’{in lizerinde etkinlik diizenlenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kongre ve etkinlik merkezleri ile ilgili turizm ve diger alanlarda son zamanlarda farkli bagliklar ile
spesifik agidan degerlendirmeler yapilmis, kongre merkezlerinin gelisimine katki saglayacak onerilerde
bulunulmustur. Asagida bu arastirmalardan bazilar1 hakkinda genel bilgiler belirtilmistir.

Sandikei, Celik ve Yayla (2014); yaptiklart arastirmada Tiirkiye’de ve Diinya’da hizla gelisen kongre
organizasyonlarmm diizenlendikleri {ilkelere ve kentlere sagladif1 sosyal ve ekonomik katkilar1 belirlemeyi
amaglamislardir. Bunun diginda Sandikli’'nin kongre turizmi merkezi olarak markalasmasi agisindan arz
potansiyeli de belirlenmeye ¢aligilmistir. Sandikli’daki otellerin konaklama verileri iizerinden analizler
yapilmistir. Cografi konumu, ulasilabilirligi ve iklim sartlar1 kongre turizmi agisindan elverisli olan Sandikli’da;
ikisi bes yildizl1 otel olmak iizere toplam 3142 yatak kapasitesi ve 5417 kisilik toplanti kapasitesiyle ulusal ve
uluslararasi toplantilarin yapabilecegi belirtilmistir. Ancak uluslararasi kongrelerin genelde 500 kisi ve {izeri
katilimli oldugu diistiniildiigiinde hem mevcut otellerin kongre salon kapasitelerini artirmalart hem de yeni
konaklama tesis yatirimlarmin yapilmasi 6nerilmistir (Sandiker vd., 2014).

Susi¢ ve Moji¢ (2014); arastirmalarinda Giineydogu Avrupa'da kongre turizmin onde gelen destinasyonu
olmak ig¢in tiim gerekliliklere sahip olan Sirbistan ve Diinya’daki kongre turizmi pazarmnimn temel 6zelliklerini
analiz etmeyi amaglamislardir. Arastirmada, Uluslararas1 Kongre ve Kongre Dernegi (2013) verilerine de yer
verilerek Diinya’da iilkelerin diizenledigi toplanti sayist listelenmistir. Sirbistan’in 46. sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Kongre turizminin gelismesi i¢in yeni bir konferans merkezinin yapilmasi, otel ve rehabilitasyon
merkezlerindeki mevcut tesislerin yenilenmesi, ardindan diinyaca iinlii marka otel zincirleri ile otellerin insa
edilmesi ve bu sayede yeni yatirimeilarin gekilmesi gerektigi sonucuna ulasilmstir (Susié vd., 2014).

Garda, Kurnaz ve Avci (2016) tarafindan yapilan arastirmada hizla gelisim gosteren kongre turizminin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarini, 2016 Yili Islam Diinyas:1 Turizm Baskenti olan Konya’nmn kongre
varliklarin1 ve potansiyelini ortaya koymayr amaglamislardir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmis ve uygun
tablolar hazirlanarak analizler yapilmistir. Konya’nin kongre turizmi igin yeterli alt yapisinin ve potansiyelinin
yiiksek oldugu fakat gerekli tanitim ve organizasyon hususunda eksiklerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Etkin tanitim ve uygun organizasyonlar yapilarak cografi olarak merkez konumunda olan Konya’da kongre
turizmi hareketliligi olusturulabilir 6nerisinde bulunulmustur (Garda vd., 2016).

Nyurenberger, Sewruikov, Luchina ve Shchetinina (2019); 47. Uluslararasi Ekonomik ve Sosyal
Kalkinma Bilimsel Konferansi (Prag, 14-15 Kasim 2019)’nda sunduklar1 arastirmalarinda, 2018'de diizenlenen
toplant1 sayisina gore ilk 20 sehir siralamasini belirlemislerdir. Buna baglh olarak bolgelere gore GDP (Gross
Domestic Product- Gayri Safi Yurti¢ci Hasila) yapisindaki ticari etkinliklerden elde edilen gelir belirtilerek
arastirmanin model tilkesi Rusya bolgeleri kongre potansiyeli siralamasi yapilmistir. Rusya Federasyonu'nda
diizenlenen en biiyilk yillik forumlar tablosunda, bu forumlarin Rusya’nmn toplanti sirkiilasyonuna etkileri
belirtilmistir. ICCA 2015 istatistiklerine gére Rusya, kongre etkinlikleri diizenleyen {iilkeler Diinya siralamasinda
42. sirada yer aldig1 ve bu donemde Rusya'da 76 kongre etkinligi diizenlendigi tespit edilmistir. Rusya'da kongre
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etkinligi gelisiminin tahmin gostergeleri belirtilerek kongre mekanlarini organize eden baglica sehirlerin
Moskova ve St. Petersburg oldugu sonucuna ulagilmistir (Nyurenberger vd., 2019).

Sahin ve Karakullukcu (2019), SKM’nin Konya’nin sanat ve kiiltiirel yapisina, sosyal ve ekonomik
iligkilerine etkilerini arastirmiglardir. SKM’yi; kiiltiirel {iretim, etkinlik ve sehir pazarlamasi agisindan
degerlendirmislerdir. Nitel arastirma yontemlerinden drnek olay analizi kullanilmiglardir. Veri olusturmak igin
SKM iist diizey yoneticisi ile yapilandiritlmamis miilakat gergeklestirilmislerdir. Elde edilen verilerin analizi i¢in
igerik analiz yontemlerinden betimsel ve kategorisel analiz yontemini tercih etmislerdir. SKM’nin konser,
tiyatro, sinema, vb. diger kiiltiir-sanat faaliyetleri ile, bilimsel (kongre, ssmpozyum, konferans) ve sektdrel (fuar,
lansman vb.) etkinlikler sayesinde sehir pazarlamasi ile dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin ve
Karakullukcu, 2019).

Oztas (2019); "Kongre Otelleri Standartlar1 ve Tasarim Kriterleri Uzerine Bir Arastirma: Bursa'da Kongre
Turizmi Olanaklar1" baglikli yiiksek lisans tezinde, farkli iilkelerde en ¢ok tercih edilen kongre otellerini
incelemistir. Kongre otellerinin standartlarmi ve tasarim kriterlerini belirlemek, yeni yapilacak olan kongre
otellerinin tasarimi igin bir rehber olusturmak ve Bursa’nim bir kongre kenti olabilme potansiyelini arastirmak,
tezin amaglarindandir. Tez kapsaminda kongre otelleri konum, mimari tasarim, mekansal kurgu 6zellikleri ve
mekansal standartlar bakimindan incelenmistir. Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik, Asya-Avrupa
tilkelerinden toplam 10 kongre oteli ile Bursa’da en ¢ok kongre yapilan 2 otel degerlendirmeye almmuistir. Ayrica
Bursa’daki otellerin mevcut durumuna yonelik ilgili kisilerle goriismelerde bulunulmustur. Arastirma sonucunda
Bursa’nin kongre turizmi potansiyeli olmasina ragmen sehirde heniiz yeterli diizeyde kongre oteli olmadig, var
olan kent otellerinin kongre turizmine hizmet verdigi belirlenmistir. Ayrica 2023 Tiirkiye Turizm Stratejileri
Eylem Plani’nda hedef kongre kenti gosterilen Bursa’nin, kongre oteline ihtiyact oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilmasi planlanan kongre otellerinde dikkat edilmesi gereken hususlarin mimarlara,
tasarimcilara ve yatirimeilara faydali olabilecegi ngériisiinde bulunulmustur (Oztas, 2019).

Eminoglu (2019); "Katilimer Algilarinin Kongre Turizminin Gelistirilmesine Etkileri; Antalya ilinde Bir
Aragtirma" baglikli yiiksek lisans tezinde, kongre katilimcilarmin tercihleri, beklenti ve tatminlerinin
degerlendirilmesi ile kongre turizminin gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirmeyi amaclamistir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin kongre tercihleri ile beklenti tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu sonucuna ulasiimistir (Emiroglu, 2019).

Yakut (2019); "Alternatif Turizm Kapsaminda Kongre Turizminin Turizm Ekonomisine Katkist: Antalya
ili Ornegi" baslikli yiiksek lisans tezinde; kongre turizminin, turizm ekonomisine katkisini ortaya koymay:
amaglamigtir. Arastirmada kongre turizmi kapsaminda Tirkiye ve Antalya’da genel durum degerlendirmesi
yapilmistir. Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler, Antalya ili merkez ve
ilcelerinde faaliyet gdsteren 50 seyahat acentesi yetkilisi ile yapilan anket ¢aligmasindan elde edilmistir. Tkincil
veriler ise TUIK ve turizmle ilgili gesitli raporlar kullanilarak elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda

kongre turizminin ekonomik katkisi demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir
(YYakut, 2019).

Kanat I¢dz (2020); "Gosteri Salonlarmin Akustik Girdilere Gére Mekansal ve Yapisal Analizi: Konya
Selguklu Kongre Merkezi" baglikli yiiksek lisans tezinde, gosteri salonlari tasarim ilkelerini belirlemeyi
amacglamistir. Tezde, tasarim ilkelerinin sistematik derleme ile kategorize edilmesi ve tablolara aktarilarak
degerlendirme listesinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda o6ncelikle akustik gerekliligi olan
mekanlari tasarim siirecini etkileyen isitsel kavramlarin tanimlar1 ve i¢ mekan yapi akustigi ele alinmistir.
Sonrasinda mimari ve akustik tasarimin birbiriyle olan iligkisi incelenmistir. Degerlendirme olgiitleri,
biinyesinde iki bilyiikk salona sahip olan, modern tasarim anlayisi ve tekniklerle yapilmis salon, sahne ve
mekanlara sahip olan SKM, mimari projesi ilizerinden incelenerek analiz edilmistir. Bunun sonucunda bir gosteri
salonu tasarimmin mekansal, yapisal, giiriiltii kontrolii ve akustik kusurlarmin giderilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica mekénsal analiz sonucunda, SKM salonlarinin modern tekniklerle ve genel olarak
standartlara uygun bir sekilde tasarlandig1 sonucu elde edilmistir (Kanat i¢oz, 2020).

Akg6z, Temizel ve Otal (2022) arastirmalarinda; Kapadokya Bolgesi’nin kongre turizm potansiyelini
belirlemeyi amaglamislardir. Calismada SWOT analizi tercih edilmistir. Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren
18 isletme yoneticisi, bolge ile ilgili ¢aligmalart bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan 20 lisansistii
ogrencisi ve Kapadokya bolgesinde kongreye katilan 10 katilimciya uygulanan anketler sonucunda veriler elde
edilmistir. Sonuglar; verilerin aritmetik ortalamasi hesaplanarak hazirlanan tablolar ile analiz edilmistir.
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Kapadokya Bolgesinin turizmde arzu ettigi verimi alabilmesi i¢in konaklama ve kongre merkezlerinin salon
kapasitelerinin ve teknik alt yapinin gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir (Akgoz vd., 2022).

Selguklu Kongre Merkezi ile ilgili iki (2) arastirmaya rastlanmistir. Birincisi; bir arastirma makalesi olup
SKM’nin Konya’nin kiiltiirel-sanatsal yapisina etkileri arastirilmigtir. Ek olarak, sosyal ve ekonomik iligkilerine
etkileri de arastrma kapsamina almmistir. Ayrica Selguklu Kongre Merkezi, kiiltiirel {iretim, etkinlik
pazarlamasi ve sehir pazarlamasi acisindan degerlendirilmistir. Ikinci arastirma bir yiiksek lisans tezi olup
Selguklu Kongre Merkezi, mekénsal ve yapisal olarak analiz edilerek kongrelere uygun olup olmadigi
arastirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Internet erisiminin kolaylastig1 ¢agda iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgilere ¢evrim i¢i yorumlar kullanilarak
kolaylikla ulagilabilmekte ve goklu segenekler igerisinden en dogru kararlar alinabilmektedir. Ancak ilgili alan
yazinda SKM veya Tiirkiye’deki kongre merkezleri hatta kongre turizmi ile ilgili ¢evrim ig¢i yorumlarin
degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmada, Tiirkiye’nin en kapsamli,
Anadolu’nun en biiyliik kongre merkezi olan SKM’nin ¢evrim i¢i yorumlar araciligiyla tercih sebeplerinin
belirlenmesi ve memnuniyet durumlarmin dl¢iilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Selcuklu Kongre Merkezi ile ilgili ziyaretgilerin son 4 yil icerisinde Tripadvisor, Foursquare, Eksisozliik
ve Google yorumlar lizerinden yaptiklari toplam(29.10.2017 tarihi ile 15.04.2023 tarihleri arasinda) 4900 yorum
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu yorumlar icerisinden Selguklu Kongre Merkezi i¢in degerlendirmeye
alman Tripadvisor lizerinden 29.10.2017 tarihi ile 15.04.2023 tarihleri arasinda yapilan 355 yorum ise
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ayrica bu yorumlar iizerinden ziyaretcilerin kongre merkezini ziyaret
etme sebeplerini ve memnuniyet durumlarmni belirlemek i¢in duygu analizleri gerceklestirilmistir.

Selguklu Kongre Merkezi yonetiminden elde edilen resmi verilere gore; 2019 yilinda Ocak ayindan
itibaren 568 etkinlik ile 1.302.000 ziyaretci, 2020 yilinda 701 etkinlik ile 1.576.000 ziyaretgi, 2021 yilinda 1200
etkinlik ile 3.000.000 ziyaretgi, 2022 yilinda ise Ekim ay1 dahil 1378 etkinlik ile 3.814.400 ziyaretci; Selguklu
Kongre Merkezi faaliyetlerine katilim saglamistir. 2019 yili Ocak ay1 basi itibari ile 2022 yili Ekim ay1 sonuna
kadar son 4 yilda toplamda 3.847 etkinlik yapilmis ve 9.692.400 ziyaretci bu etkinliklere katilim saglamistir.
Bununla birlikte arastirmada son 4 yilda Selguklu Kongre Merkezi ile ilgili toplam 4900 yoruma ulasiimistir.
Ornekleme dahil edilen 355 yorum yalnizca Tripadvisor iizerinden alinmus, degerlendirilmis ve tablolar
iizerinden analiz verileri yansitilmistir. Yorumlamalar tablolardaki veriler 1s181inda yapilmistir.

Veri Isleme ve Analiz
Kelime Bulutu Olusturulmasi

Kelime bulutu, metin verilerindeki kavramlar1 ve terimleri gorsel olarak temsil etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Veri toplama asamasinda, analiz yapilacak metin belgeleri veya metin veri setleri segilmistir. Bu
veriler, belirli bir konu, olay veya temayr yansitmalidir. Toplanan veriler, analiz Oncesi isleme siirecinden
gecirilmistir. Gereksiz bilgiler ¢ikarilmis, metinler temizlenmis ve analize uygun hale getirilmistir.

Kelime bulutu, metin icindeki belirli kelimelerin sikligmni ve dnemini gorsellestirmek icin kullanilir. ilk
adim, analize dahil edilecek kelimeleri belirlemektir. Bu kelimeler, analizin odaklandigi konu veya temayi en iyi
sekilde yansitmalidir. Kelime se¢imi yapilirken, ¢cok yaygin veya anlamsiz kelimeler (baglaglar, edatlar vb.)
genellikle dislanir. Kelime frekanslari, belirlenen kelimelerin metin iginde ka¢ kez gectigini ifade eder. Kelime
bulutu olusturulurken, kelimenin frekansi genellikle kelimenin boyutunu ve vurgusunu belirler. Yani, daha sik
gegen kelimeler daha biiyiik ve belirgin goriiniir.

Kelime bulutu olusturma siireci, metin analiz yazilim1 veya ¢evrim ig¢i araglar kullanilarak gerceklestirilir.
Metin verileri ige aktarilir, belirlenen kelimelerin frekanslar1 hesaplanir ve kelime bulutu grafiksel olarak
olusturulur. Kelime bulutunun gorsel tasarimi, kelime boyutlari, renkleri ve diizeni ile ilgilidir. Bu tasarim, hangi
kelimelerin daha biiyiik ve daha belirgin goriinecegini belirler. Bu asamada, kelime bulutunun anlamini daha iyi
yansitmak i¢in renk paleti ve diizen secimi dikkate alinir. Yorumlama asamasinda, olusturulan kelime bulutunun
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analizi yapilir. One ¢ikan kelimeler, metinlerdeki énemli kavramlari ve temalar1 vurgular. Bu analiz, kelime
frekanslarin1 géz Oniinde bulundurarak metin verilerinin odak noktalarin1 anlamamiza yardimci olur. Bu
¢alismada, MAXQDA 2022 programi kullanilarak kelime bulutu olusturulmustur.

Hiyerarsik Kod Modeli

Hiyerarsik kodlama, nitel veri analizi siirecinde verileri diizenlemek, kategorize etmek ve daha
derinlemesine anlamak i¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu ¢alisma, katilimcilarin deneyimlerini ve goriislerini
daha iyi anlamak amaciyla nitel bir yaklasimi benimsemistir. Hiyerarsik kod modeli, bu amag¢ dogrultusunda veri
analizi slirecini yapilandirmak i¢in kullanilmistir. Bu model, verileri anlamli kodlar ve alt kodlar hiyerarsisiyle
diizenlemeye olanak tanir. Veri toplama asamasinda, katilimcilardan elde edilen nitel veriler toplanmistir. Bu
veriler, roportajlar, odak gruplari, gézlem notlar1 veya diger nitel veri kaynaklari olabilir. Toplanan veriler,
analiz i¢in uygun bir formata getirilmis, gereksiz bilgiler ¢ikarilmis ve diizenlenmistir. Bu ¢alismada veriler,
kullanic1 yorumlarmdan olugmaktadir.

Hiyerarsik kodlama siireci asagidaki adimlar1 igermektedir:

1. Verilerin Onceden islenmesi: Veriler, gereksiz bilgilerin ¢ikarilmasi, temizlenmesi ve diizenlenmesi
gibi 6nceden islemden gegirilmistir.

2. Acik Kodlama: Ilk asamada, veriler agik kodlama ile taranmis ve énemli kavramlar ve temalar
belirlenmistir. Bu kodlar, veri setinde 6nemli anlamlar1 yansitan anahtar ifadeleri temsil eder.

3. Kodlarm Hiyerarsik Yapisinin Olusturulmasi: Belirlenen anahtar kavramlar ve temalar, bir hiyerarsi
icinde alt kodlarla iliskilendirilmistir. Bu iliskilendirme, verilerin daha ayrintili bir sekilde analiz
edilmesini ve alt temalarin tanimlanmasini saglamustir.

4. XKodlarmn iliskilendirilmesi: Alt kodlar, iist kodlarla iliskilendirilmis ve bu iliskilerin mantig:
belirlenmistir. Bu, verilerin farkli seviyelerdeki analizini ve daha derinlemesine anlamini
kolaylastirmigtir.

Olusturulan hiyerarsik kod yapisi, verilerin kapsamli bir sekilde analiz edilmesini saglar. Her kod
seviyesi, farkli ayrinti diizeylerinde analizi temsil eder. Analiz asamasinda, kodlar ve alt kodlar arasindaki
iliskiler incelenir, benzerlikler ve farkliliklar belirlenir ve verilerin anlam1 derinlemesine yorumlanir.

Yorumlarin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin demografik bilgileri de dahil olmak tizere SKM’nin genel olarak degerlendirilmesine
yonelik yorumlar frekans tablolariyla sunulmus ve yorumlanmistir. Yorumlar ¢ok koéti, koti, orta, iyi, ¢ok iyi
seklinde gruplandirilmistir. Ayrica yorumlar, SKM kriterlerine gore de kategorize edilmistir (salonlar, tesiS
olanaklari, etkinlik gesitliligi, temizlik, hizmet, koruma-giivenlik, otopark-giris, personel yeterliligi, konum-
ulagim). Yorumlar; niteliklerine, yorum yapilma yilina, yorum yapanlarin cinsiyetine gore degerlendirilmistir.
Her bir yorum kriterlerine gére ayrica olumlu, olumsuz ve nétr olarak incelenmistir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu (minimum 8 frekans)
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Yapilan kelime bulutu analizinde SKM ile ilgili yorumlarda en fazla 6ne ¢ikan kelimenin “giizel” oldugu
anlagilmaktadir. Biyiik, merkezi, muhtesem, uygun, konser, kongre, mekan, tesekkiirler gibi kelimeler de
siklikla kullantlmistir. Bu durum katilimeilarin SKM’den memnuniyetle ayrildigini ortaya koyar niteliktedir.

Hiyerarsik Kod-Alt
kod Modeli
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Sekil 2: SKM Hiyerarsik Kod Modeli

Kriterler; tesis olanaklari, hizmet, etkinlik g¢esitliligi, salonlar, personel yeterliligi, otopark-giris, temizlik,
konum-ulasim, koruma-giivenlik olarak saptanmistir. Her bir etkinlik olumlu, olumsuz ve nétr olmak {izere {i¢
gruba ayrilmis olup, degerleri yukaridaki sekilde sunulmustur.

Tablo 1. SKM Kriterleri ile flgili Yorumlar

KRITERLER N YUZDE
Salonlar 93 10,99
Tesis Olanaklar 255 30,14
Etkinlik Cesitliligi 123 14,54
Temizlik 29 3,43
Hizmet 196 23,17
Koruma-Giivenlik 6 0,71
Otopark-Giris 50 5,91
Personel Y eterliligi 71 8,39
Konum-Ulasim 23 2,72

TOPLAM 846 100,00

Tablo 1’e gore, "Salonlar" kriterinde 93 degerine ulasilmis ve bu deger toplam veri setinin %10.99'unu
olusturmustur. "Tesis Olanaklar1" kriteri, en yiiksek degeri tasimakta olup 255 degeri ile toplam veri setinin
%30.14inii  temsil etmektedir. "Etkinlik Cesitliligi" kriteri ise 123 degeri ile toplamm %14.54"lini
olusturmustur. Diger kriterler olan "Temizlik," "Hizmet," "Koruma-Giivenlik," "Otopark-Giris," "Personel
Yeterliligi," ve "Konum-Ulasim" da sirasiyla 29, 196, 6, 50, 71 ve 23 degerleriyle toplam veri setinin farkli
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yiizdelerini temsil etmektedir. Toplamda, 846 adet veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin
%100'ini olusturmaktadir.
Tablo 2. Yapilan Yorumlarin Niteligi

YILDIZ N YUZDE
Cok Kétii (*) 7 1,99
Kotii (**) 5 1,42
Orta (***) 19 5,40
Tyi (%) 46 13,07
Cok lyi (¥#x¥¥) 275 78,13
TOPLAM 352 100,00

Tablo 2’de yapilan analize gore, farkli yildiz derecelendirmelerinin dagilimi incelenmistir. "Cok Kotii"
derecesinde 7 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %1.99'unu olusturmaktadir. "K&tii" derecesinde
ise 5 degeri tespit edilmis ve bu deger toplamin %1.42'sini temsil etmektedir. "Orta" derecesi 19 degerle temsil
edilirken, toplamim %35.40'1m1 olusturmaktadir. "Tyi" derecesi 46 degerle ifade edilmis ve veri setinin %13.07'sini
olustururken, en yiiksek derece olan "Cok Iyi" derecesinde 275 deger bulunmus ve toplamin %78.13"inii
olusturmustur. Toplamda, 352 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin %100'in{i temsil etmektedir.

Tablo 3: Yillara Gore Yapilan Yorumlar

TARIH N YUZDE
2018 55 15,60
2019 291 82,70
2020 6 1,70

TOPLAM 352 100,00

Tablo 3’te yapilan analize gore, her yil i¢in yorum dagilimi incelenmistir. "2018" yilinda 55 degeri
bulunurken, bu deger toplam veri setinin %15.60'm1 olusturmaktadir. "2019" yilinda ise 291 deger tespit edilmis
ve bu deger toplamin %82.70'ini temsil etmektedir. "2020" yilindaki degerler ise sadece 6 olarak ifade edilmis ve
toplamm %1.70'ini olusturmaktadir. Toplamda, 352 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamm

%100'"ini temsil etmektedir.
Tablo 4: Yorum Yapanlarin Cinsiyeti

CINSIYET N YUZDE
Erkek 103 29,30
Kadin 67 19,00

Cevapsiz 182 51,70
TOPLAM 352 100,00
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Tabloya gore yapilan analize gore, farkli cinsiyetlerin dagilimi incelenmistir. "Erkek" cinsiyetinde 103
degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %29.30"unu olusturmaktadir. "Kadin" cinsiyetinde ise 67 deger
tespit edilmis ve bu deger toplamin %19.00'ini temsil etmektedir. "Cevapsiz" kategorisinde ise 182 deger
bulunmus ve toplamin %51.70'ni olusturmustur. Toplamda, 352 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti
toplamin %100 ini temsil etmektedir.

Tablo 5: Yapilan Yorumlarin Niteligi (Baz1 yorumlar hem olumlu, hem de olumsuz ve nétr olarak
¢oklu degerler seklinde yapilmstir.)

YORUM NIiTELIGi N YUZDE
Olumlu 333 78,20
Notr 35 8,20
Olumsuz 58 13,60
TOPLAM 426 100,00

Tablo 5’de yapilan analize gore, farkli yorum niteliklerinin dagilimi incelenmistir. "Olumlu" nitelikte 333
degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %78.20'sini olusturmaktadir. "N&tr" nitelikte ise 35 deger tespit
edilmis ve bu deger toplamm %8.20'sini temsil etmektedir. "Olumsuz" nitelikte ise 58 deger bulunmus ve
toplamin %13.60'm1 olusturmustur. Toplamda, 426 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin
%100"inii temsil etmektedir.

Tablo 6. Kriterlerle ilgili Yapilan Yorumlarin Niteligi

N S
Salonlar 1 1 5 10 77
Tesis Olanaklari 5 2 13 27 208
Etkinlik Cesitliligi 2 0 3 17 101
Temizlik 0 0 1 3 25
Hizmet 4 1 14 28 149
Koruma-Giivenlik 1 0 0 0 5
Otopark-Giris 1 3 6 7 33
Personel Yeterliligi 0 2 1 8 60
Konum-Ulasim 1 0 0 3 19
TOPLAM 15 9 43 103 677

Tablo 6’da yapilan analize gore;

Genel anlamda en alt deger olan "Cok K&tii" derecesinde en ¢ok degerlendirmeyi "Tesis Olanaklari"(5)
kriteri almistir. En iist deger olan "Cok Iyi" derecesinde en cok degerlendirmeyi ayni sekilde "Tesis
Olanaklar1"(208) kriteri almigtir. Aradaki deger farki goz oniline alindiginda SKM’nin en ¢ok memnuniyetle
karsilanan kriterinin "Tesis Olanaklar1" kriteri oldugu belirtilebilir.

"Salonlar_" kriteri altinda, "Cok Kétﬁ" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Koti" derecesinde 1, "Orta"
derecesinde 5, "Iyi" derecesinde 10 ve "Cok lyi" derecesinde 77 degeri tespit edilmistir.

"Tesis Olanaklar1" kriterinde, "Cok Koétii" derecesinde 5 degeri bulunurken, "Ko&tii" derecesinde 2, "Orta"
derecesinde 13, "Iyi" derecesinde 27 ve "Cok Iyi" derecesinde 208 degeri elde edilmistir.
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"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, "Cok K&tii" derecesinde 2 degeri bulunurken, "Orta" derecesinde 3, "Tyi"
derecesinde 17 ve "Cok Iyi" derecesinde 101 degeri tespit edilmistir. "Ko&ti" derecesinde deger
bulunmamaktadir.

"Temizlik" kriteri icin, sadece "Orta" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Iyi" derecesinde 3 ve "Cok Iyi"
derecesinde 25 degeri elde edilmistir. "Cok Koti" ve "Koti" derecelerinde deger bulunmamaktadir.

"Hizmet" kriteri altinda, "Cok Koti" derecesinde 4 degeri bulunurken, "Koti" derecesinde 1, "Orta™
derecesinde 14, "lyi" derecesinde 28 ve "Cok Iyi" derecesinde 149 degeri tespit edilmistir.

"Koruma-Giivenlik" kriterinde, sadece "Cok Koti" derecesinde 1 degeri bulunmaktadir. Diger
derecelerde deger bulunmamaktadir.

"Otopark.-Giris" kriteri i¢in, "Cok Koti" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Koéti" derecesinde 3, "Orta"
derecesinde 6, "Iyi" derecesinde 7 ve "Cok Iyi" derecesinde 33 degeri elde edilmistir.

. "Personel Yeterliligi" kri.terinde, sadece "K&tii" derecesinde 2 degeri bulunurken, "Orta" derecesinde 1,
"Iyi" derecesinde 8 ve "Cok Iyi" derecesinde 60 degeri tespit edilmistir. "Cok Kotii" derecesinde deger
bulunmamaktadir.

"Konum-Ulasim" kriteri altinda, sadece "Cok K&ti" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Tyi" derecesinde 3
ve "Cok Iyi" derecesinde 19 degeri elde edilmistir. Diger derecelerde deger bulunmamaktadir.

Tablo 7: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Tarihlere Gore Dagilim

2018 2019 2020
KRITERLER N |YUZDE| N |YUZDE| N YUZDE

Salonlar 16 11,60 76 10,90 1 9,10
Tesis Olanaklari 40 29,00 211 30,20 5 45,50
Etkinlik Cesitliligi 10 7,20 111 15,90 2 18,20
Temizlik 6 4,30 23 3,30 0 0,00
Hizmet 24 17,40 171 24,50 1 9,10
Koruma-Giivenlik 0 0,00 5 0,70 1 9,10
Otopark-Giris 8 5,80 41 5,90 1 9,10
Personel Yeterliligi 29 21,00 42 6,00 0 0,00
Konum-Ulasim 5 3,60 18 2,60 0 0,00

TOPLAM 138 | 100,00 | 697 | 100,00 11 100,00

Tablo 7’de yapilan analize gore; "Salonlar" kriteri altinda, 2018 yilinda 16 degeri bulunmus ve bu deger
toplam veri setinin %11.60'm1 olustururken, 2019 yilinda 76 degeri tespit edilmis ve toplamin %10.90'm1 temsil
etmektedir. 2020 yilinda ise sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Tesis Olanaklar1" kriteri incelendiginde, 2018 yilinda 40 degeri elde edilmis ve bu deger toplam veri
setinin  %29.00'ini olustururken, 2019 yilinda 211 degeri tespit edilmis ve toplamm %30.20'sini temsil
etmektedir. 2020 yilinda ise sadece 5 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %45.50'sini olusturmaktadir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, 2018 yilinda 10 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%7.20'sini olusturmus, 2019 yilinda 111 degeri tespit edilmis ve toplammn %15.90'mn1 temsil etmektedir. 2020
yilinda ise sadece 2 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %18.20'sini olugturmaktadir.

"Temizlik" kriteri i¢in, 2018 yilinda 6 degeri elde edilmis (%4.30), 2019 yilinda 23 degeri bulunmus
(%3.30), ancak 2020 yilinda bu kriterde deger tespit edilmemistir (%0.00).
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"Hizmet" kriteri altinda, 2018 yilinda 24 degeri bulunmus ve bu deger toplam veri setinin %17.40'11
olusturmus, 2019 yilinda 171 degeri tespit edilmis ve toplamin %24.50'sini temsil etmektedir. 2020 yilinda ise
sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Koruma-Giivenlik" kriteri igin, 2018 yilinda higbir deger bulunmamaktadir (%0.00), 2019 yilinda 5
degeri elde edilmis ve bu deger toplam veri setinin %0.70"ini olusturmustur, 2020 yilinda ise sadece 1 deger elde
edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Otopark-Giris" kriteri altinda, 2018 yilinda 8 degeri bulunmus ve bu deger toplam veri setinin %5.80'ini
olusturmus, 2019 yilinda 41 degeri tespit edilmis ve toplamm %5.90'm1 temsil etmektedir. 2020 yilinda ise
sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10"unu olusturmaktadir.

"Personel Yeterliligi" kriterinde, 2018 yilinda 29 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%21.00"ni olusturmus, 2019 yilinda 42 degeri tespit edilmis ve toplamin %6.00'n1 temsil etmektedir. Ancak,
2020 yilinda bu kriterde deger tespit edilmemistir (%0.00).

Son olarak, "Konum-Ulasim" kriteri altinda, 2018 yilinda 5 degeri bulunmus (%3.60), 2019 yilinda 18
degeri tespit edilmis (%2.60), ancak 2020 yilinda bu kriterde deger elde edilmemistir (%0.00).

Tablo 8: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Cinsiyete Gore Dagihm (Katilimeilar farkh Kriterlere
yorum yapmstir)

ERKEK KADIN
KRITERLER N |YUZDE| N YUZDE
Salonlar 24 9,56 30 16,39
Tesis Olanaklari 84 33,47 54 29,51
Etkinlik Cesitliligi 32 12,75 25 13,66
Temizlik 10 3,98 4 2,19
Hizmet 55 21,91 33 18,03
Koruma-Giivenlik 4 1,59 0 0,00
Otopark-Giris 13 5,18 10 5,46
Personel Y eterliligi 22 8,76 23 12,57
Konum-Ulasim 7 2,79 4 2,19
TOPLAM 251 | 100,00 | 183 100,00

Tablo 8’de yapilan analize gore; "Salonlar" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 24 degeri bulunmus ve bu
deger toplam veri setinin %9.56'sin1 olustururken, "Kadm" cinsiyetinde ise 30 degeri tespit edilmis ve toplamin
%16.39'unu temsil etmektedir. "Tesis Olanaklar1" kriteri incelendiginde, "Erkek" cinsiyetinde 84 degeri elde
edilmis ve bu deger toplam veri setinin %33.47'sini olustururken, "Kadm" cinsiyetinde 54 degeri tespit edilmis
ve toplamin %29.51'ini temsil etmektedir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, "Erkek" cinsiyetinde 32 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%12.75'ini olugturmus, "Kadmn" cinsiyetinde ise 25 degeri tespit edilmis ve toplamin %13.66'sm1 temsil
etmektedir. "Temizlik" kriteri i¢in, "Erkek" cinsiyetinde 10 degeri elde edilmis (%3.98), "Kadin" cinsiyetinde ise
4 degeri bulunmustur (%2.19).

"Hizmet" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 55 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%21.91'ini olusturmus, "Kadm" cinsiyetinde ise 33 degeri tespit edilmis ve toplamm %18.03'ini temsil
etmektedir. "Koruma-Giivenlik" kriteri i¢in, "Erkek" cinsiyetinde 4 degeri elde edilmis (%1.59), "Kadmn"
cinsiyetinde ise bu kriterde deger bulunmamaktadir.
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"Otopark-Giris" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 13 degeri bulunmug ve bu deger toplam veri setinin
%>5.18'ini  olugtururken, "Kadin" cinsiyetinde ise 10 degeri tespit edilmis ve toplamm %5.46'sin1 temsil
etmektedir. "Personel Yeterliligi" kriterinde, "Erkek" cinsiyetinde 22 degeri bulunurken, bu deger toplam veri
setinin %8.76'sm1 olusturmus, "Kadmn" cinsiyetinde ise 23 degeri tespit edilmis ve toplamin %12.57'sini temsil

etmektedir.

Son olarak, "Konum-Ulasim" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 7 degeri bulunmus (%2.79), "Kadm"
cinsiyetinde ise 4 degeri (%2.19) elde edilmistir. Toplamda, 251 veri noktasi "Erkek" cinsiyetine, 183 veri
noktasi ise "Kadin" cinsiyetine aittir.

Tablo 9: Yorumlarin Niteliginin Cinsiyete Gore Dagilimi (Katilimcilar farkh kriterlere ¢coklu
yorum yapmislardir)

ERKEK KADIN
KRITERLER N |YUZDE| N YUZDE
Olumlu 100 | 8340 | 67 84,80
Notr 7 5,80 6 7,60
Olumsuz 13 | 1080 | 6 7,60
TOPLAM 120 | 100,00 | 79 100,00

Tablo 9’da yapilan analize gore; toplamda 199 deger analiz edilmistir. Tablo 9°da bu degerlerin erkek ve
kadin cinsiyetleri arasinda farkli yorum niteliklerinde nasil dagildig1 gosterilmektedir.

"Olumlu" yorum niteligine gére, erkek cinsiyeti %83.40 oranmnda (100 deger) bu nitelikte yorumlar
yaparken, kadm cinsiyeti ise %84.80 oraninda (67 deger) daha yiiksek bir yiizde ile olumlu yorum yapmuslardir.
"Notr" yorum niteligine gore, erkek cinsiyeti %5.80 oraninda (7 deger), kadin cinsiyeti ise %7.60 oraninda (6
deger) bu nitelikte yorum yapmislardir.

"Olumsuz" yorum niteligine gore, erkek cinsiyeti %10.80 oraninda (13 deger), kadin cinsiyeti ise %7.60
oraninda (6 deger) bu nitelikte yorum yapmiglardir. Toplamda, erkek cinsiyeti 120 degerle (%60.30), kadin
cinsiyeti ise 79 degerle (%39.70) analizde yer almustir. Bu degerler, farkli cinsiyetlerin yorumlarmi nasil
niteliklendirdigini ve hangi yorum niteliklerinde daha fazla yogunlastiklarin1 gostermektedir.

Tablo 10: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Niteligi (Bazi kriterlerde olumlu, olumsuz ve nétr yorum

yapilmustir.)
KRITERLER YORUM TURU N % TOPLAM (%)

Olumlu 84 87,50 9,81

Salonlar R
(n=96, %11,21) Notr 4 4,17 0,47
Olumsuz 8 8,33 0,93
Olumlu 246 94,98 28,74

Tesis Olanaklar1 (n=259, ..
9%630,26) Notr 5 1,93 0,58
Olumsuz 8 3,09 0,93
Etkinlik Cesitliligi (n=125, Olumlu 117 93,60 13,67
9%614,60) Notr 5 4,00 0,58
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Olumsuz 3 2,40 0,35
Olumlu 28 96,55 3,27

Temizlik N
(N=29, %3,39) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 1 3,45 0,12
Olumlu 149 75,63 17,41

Hizmet .
(n=197, %23,01) Notr 17 8,63 1,99
Olumsuz 31 15,74 3,62
Olumlu 5 83,33 0,58

Koruma-Giivenlik ..
(n=6, %0,70) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 1 16,67 0,12
Olumlu 30 60,00 3,50

Otopark-Giris N
(N=50, %5,84) Notr 3 6,00 0,35
Olumsuz 17 34,00 1,99
Olumlu 65 91,55 7,59

Personel Yeterliligi .
(n=71, %8 29) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 6 8,45 0,70
Olumlu 20 86,96 2,34

Konum-Ulasim .
(n=23, %2,69) Notr 1 4,34 0,12
Olumsuz 2 8,70 0,24

Tablo 10’daki analizde; "Salonlar" kriterine gore, toplamda 96 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin
%87.50'si  "Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4.17'si "Notr" ve %8.33'i ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam yiizde 11.21'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Tesis Olanaklar" kriteri i¢in, toplamda 259 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %94.98'i "Olumlu"
sekilde degerlendirilmistir. %1.93"1 "Notr" ve %3.09'u ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda
toplam yiizde 30.26'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriteri altinda toplamda 125 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarm %93.60"
"Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4.00'i "Notr" ve %2.40'1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu
kriter altinda toplam yiizde 14.60'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Temizlik" kriteri i¢in, toplamda 29 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %96.55'1 "Olumlu" gekilde
degerlendirilmigtir. %3.45'i ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmigtir. "No6tr" yorum bulunmamaktadir. Bu kriter
altinda toplam ylizde 3.39'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Hizmet" kriterine gore, toplamda 197 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %75.63'i "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. %8.63'0 "N&tr" ve %15.74' ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam
yiizde 23.01'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Koruma-Giivenlik" kriterine gore, 6 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %83.33’i "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. Bu kriterde "Notr" degerlendirme yapilmamustir. %16.67’si ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam %0,70'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.
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"Otopark-Giris" kriterine gore, 50 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarm %60.00’1 "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. %6,00 "Notr" ve %34,00°1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam
%735,84'liik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Personel Yeterliligi" kriterine gore, 71 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %91,55’1 "Olumlu"
sekilde degerlendirilmistir. Bu kriterde "Notr" degerlendirme yapilmamustir. %8,45°1 ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam %8,29'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

Son olarak, "Konum-Ulagim" kriterine gore, 23 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %86,96’s1
"Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4,34 "No&tr" ve %8,70°1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter
altinda toplam %2,69'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

Bu degerlemeler, farkli kriterlerde hangi yorum tiirlerinin ne kadar oranda yer aldigini ve mekanm hangi
alanlarinin daha fazla veya daha az olumlu degerlendirmeler aldigini gostermektedir. Genel anlamda SKM, en
¢ok "Olumlu" yorumu(246) "Tesis Olanaklar1" kriterinde almistir. En ¢ok "Olumsuz" yorumu(31) ise "Hizmet"
kriterinde almustir.

SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Yirmi birinci yiizyilda turistler gidecekleri ziyaret yerlerini tercih ederken internet ortamlarmdaki
yorumlar1 incelemektedirler. Turist deneyimlerinin internet ortamlarinda paylasiliyor olmasi, cevrim igi
degerlendirmelerin dnemini arttirmistir. Buna istinaden aktif turistlerin ziyaret yerlerindeki edinimlerine internet
erisimlerinin de destek olmasi, ziyaret yerlerinin tercih edilmesi bakimindan gelisim gostermesinde etkili
olmugtur. Literatiirde de ziyaretcilerin 6nemli boliimiiniin ziyaret yeri tercihinde internet ortamlarinda yer alan
yorumlardan faydalandiklar1 ortaya konulmaktadir (Kiling, 2020: 63).

Aragtirma cercevesinde degerlendirmeye alinan Selguklu Kongre Merkezi’nin Tiirkiye’nin en kapsamli,
Anadolu’nun en biiyiik kongre merkezi olmasi, alternatif turizm tiirlerinden olan kongre turizmi agisindan ulusal
ve uluslararasi alanda biiyiik bir 6nem ve degere sahip oldugunun géstergesidir. Bunun bir getirisi olarak her yil
binlerce ziyaret¢i Tiirkiye’nin en kapsamli, Anadolu’nun en bilyiikk kongre merkezinde yapilan etkinliklere
katilmak istemektedirler. Arastirmada cevrim i¢i yorumlarda Selguklu Kongre Merkezi’nin tercih edilme
sebepleri ve ziyaretcilerin memnuniyet durumlari, belirlenen kriterler baglaminda incelenmistir.

Selguklu Kongre Merkezi yonetiminden elde edilen resmi verilere gore; 2019 yilinda Ocak ayindan
itibaren 568 etkinlik ile 1.302.000 ziyaretci, 2020 yilinda 701 etkinlik ile 1.576.000 ziyaret¢i, 2021 yilinda 1200
etkinlik ile 3.000.000 ziyaretci, 2022 yilinda ise Ekim ay1 dahil 1378 etkinlik ile 3.814.400 ziyaret¢i SKM
etkinliklerine katilim saglamigtir. 2019 2019 yili Ocak ay1 bast itibari ile 2022 yili Ekim ay1 sonuna kadar son 4
yilda toplamda 3.847 etkinlik yapilmis ve 9.692.400 ziyaret¢i bu etkinliklere katilim saglamistir. Bununla
birlikte arastirmada son 4 yilda Selguklu Kongre Merkezi ile ilgili toplam 4900 yoruma ulasiimistir. Buna
istinaden; ziyaretci sayisina gore yorum sayisinin oldukc¢a az oldugu sdylenebilir.

Genel olarak, "Tesis Olanaklar1" kriteri "Cok Iyi" derecesinde 208 degerle en yiiksek puani almistir. Ayni
sekilde, "Hizmet" kriteri de "Cok Iyi" derecesinde 149 degerle 6ne ¢ikmaktadir. "Etkinlik Cesitliligi" kriteri ise
"Cok lIyi" derecesinde 101 degerle dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, "Salonlar," "Otopark-Giris" ve
"Personel Yeterliligi" kriterleri de "Cok Iyi" derecesiyle olumlu bir degerlendirme almustir. "Konum-Ulasim"
kriteri ise "Cok Iyi" ve "lyi" derecelerinde 19 degerle degerlendirilmistir. "Temizlik" kriteri ise "Iyi" ve "Cok
Iyi" derecelerinde toplamda 28 degerle degerlendirilirken, "Koruma-Giivenlik" kriteri sadece "Cok Kotii"
derecesinde 1 deger alarak alt siralarda yer almistir. Genel olarak, farkl kriterler altinda elde edilen bu degerler,
mekanin hizmet kalitesini ve farkli yonlerini agik¢a yansitmaktadir. "Tesis Olanaklari," "Hizmet" ve "Etkinlik
Cesitliligi" gibi alanlarda yiliksek puanlar alinirken, "Koruma-Giivenlik" ve "Temizlik" gibi alanlarda daha fazla

dikkat edilmesi gerektigi goriillmektedir.

2018 yilinda toplam 138 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100inii olugturmustur.
Kriterlere gore dagilim incelendiginde, en yiiksek deger %29.00 ile "Tesis Olanaklar1” kriterinde elde edilirken,
en diistik deger %0.00 ile "Koruma-Giivenlik," "Personel Yeterliligi" ve "Konum-Ulasim" kriterlerinde tespit
edilmistir. 2019 yilinda toplam 697 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100"ini
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olusturmustur. Bu yilin genel performansmna bakildiginda, en yiiksek deger %30.20 ile "Tesis Olanaklar1"
kriterinde elde edilirken, en diisiik deger %2.60 ile "Konum-Ulagim" kriterinde tespit edilmistir. 2020 yilinda ise
toplam 11 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100'in{ olusturmustur. "Tesis Olanaklar1"
kriteri bu yilda da en yiiksek degeri %45.50 ile elde ederken, en diisiik deger %0.00 ile "Temizlik," "Personel
Yeterliligi" ve "Konum-Ulasim" kriterlerinde tespit edilmistir. Toplamda, her yil igin farkli kriterler altinda elde
edilen toplam degerler ve yiizdeler, mekanm farkli yonlerinin yillara gore nasil degistigini ve gelistigini
gostermektedir. Bu degerler, her yilin performansini ve hangi alanlarda daha iyi sonuglar elde edildigini
belirlemek a¢isindan dnemlidir.

Farkli kriterler altinda erkek ve kadin cinsiyetleri arasinda belirli bir tutarliik ve farklilasma
goriilmektedir. "Tesis Olanaklar1" ve "Hizmet" kriterleri her iki cinsiyet igin de yiiksek puanlar almis ve benzer
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bununla birlikte, "Etkinlik Cesitliligi" kriterinde de benzer bir tutarlilik
goriilmektedir. Ancak, baz1 kriterlerde cinsiyetler arasinda farkliliklar vardir. Ornegin, "Salonlar" ve "Personel
Yeterliligi" kriterlerinde kadin cinsiyeti daha yiiksek puanlar almigken, "Otopark-Girig" ve "Konum-Ulagim"
kriterlerinde ise erkek cinsiyeti daha yiiksek puanlar almistir. Ayrica, "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik"
kriterlerinde kadin cinsiyetinin daha disiik puanlar aldigi goriilmektedir. Genel olarak, farkli cinsiyetlerin
mekani farkli agilardan degerlendirdigi ve bazi kriterlerde benzer diisiincelere sahip oldugu gozlemlenmektedir.
Bu degerlendirmeler, mekanin hem cinsiyetler arasi farkliliklari hem de benzerlikleri anlamak agisindan
onemlidir.

Her iki cinsiyet de "Olumlu" yorum niteligi altinda yiiksek oranda degerlendirmeler yapmistir. Bu,
mekanm genel olarak olumlu sekilde degerlendirildigini gostermektedir. "Notr" ve "Olumsuz" yorum nitelikleri
ise her iki cinsiyet i¢in de daha diisiik ylizdelerle temsil edilmistir. Ancak, kadin cinsiyeti "Olumlu" yorum
niteliginde daha yiiksek bir yiizdeyle degerlendirme yapmisken, erkek cinsiyeti "Olumsuz" yorum niteliginde
daha yiiksek bir yiizdeyle degerlendirme yapmistir. Bu, cinsiyetler arasinda yorum nitelikleri agisindan bazi
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Genel olarak, bu degerlendirmeler mekanin nasil algilandigina ve farklh
cinsiyetlerin mekan hakkindaki diigiincelerine 1s1k tutmaktadir. Yorum nitelikleri, mekanin genel izlenimini ve
hizmet kalitesini anlamak i¢in dnemli bir gosterge olarak kullanilabilir.

Cesitli mekan ozellikleri farkli yorum tiirlerine gore degerlendirilmistir. "Tesis Olanaklari," "Etkinlik
Cesitliligi" ve "Hizmet" gibi kriterler "Olumlu" yorum tiirii altinda yiiksek yiizdelerle degerlendirilmistir. Bu da
mekanin genel olarak olumlu bir izlenim biraktigini ve bu Ozelliklerin memnuniyetle karsilandigim
gostermektedir. "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik" gibi kriterler daha diisiik yiizdelerle degerlendirilmis ve bu
ozelliklerin bazi kullanicilar tarafindan daha az olumlu algilandigr goriilmiistiir. "Otopark-Giris" ve "Personel
Yeterliligi" gibi kriterlerde ise "Olumlu" yorumlar c¢ogunluktadir, ancak "Olumsuz" yorumlar da
gozlemlenmistir. Genel olarak, farkli mekan ozellikleri ve yorum tiirleri arasindaki iligski incelendiginde,
mekanin hangi yonlerinin olumlu veya olumsuz olarak &ne ¢iktigi ve hangi ozelliklerin daha fazla dikkat
gerektirdigi anlasilmaktadir. Bu degerlendirme, mekanin hizmet kalitesini anlamak ve iyilestirme alanlarini
belirlemek i¢in dnemli bir gosterge olarak kullanilabilir. Yerel yonetime bagli olan yapr ile ilgili bu arastirma
sonuglari, hem yapinin ana kontroliiniin saglandig1 merkez il¢e belediyesine hem de yapiy1 faaliyetler anlaminda
yoneten isletmeye detayli bir veri aynasi mahiyetinde olup dikkate alindig: takdirde daha da gbzde bir mekan
olmasi igin 6neriler igermektedir.
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