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Ozet: Giiniimiizde, is doyumu ve mesleki tiikenmislik psiko-sosyal riskler
arasinda {izerinde onemle durulan faktorlerdendir. Is doyumsuzlugu
oldugunda, calisanlarda verimliligin azalmasi, isteksizlik, ise gelmeme,
calisanlar arasindaki iligkilerin zayiflamasi ve tiikenmislik gibi istenmeyen
durumlar meydana gelebilmektedir. Tiikenmislik ortaya c¢iktiktan sonra
ilerleyen agamalarda ¢atisma ve uyumsuzluk, is kazalarinda artig gibi sonuglar
da ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, caliymanin amaci; kayak
egitmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Tirkiye'nin farkli
cografi bolgelerinde yer alan kayak merkezlerinde "Ogretici-Antrenér" olarak
gorev yapan, 200" erkek 36'si ise kadin olmak iizere toplam 236 kayak
egitmeni olusturmaktadir. Aragtirmada “Minesota Is Doyumu Olgegi-MIDO”
ve “Maslach Tikenmislik Envanteri-MTE”  kullamilmigtir.  Verilerin
degerlendirilmesinde; frekans analizi, betimsel istatistik, bagimsiz grupla i¢in
t-testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey testi, 6lgekler arasindaki iliskinin
tespiti i¢in Pearson korelasyon testi yapilmustir. Analiz sonuglari, katilimeilarin
MIDO puanlari arasinda cinsiyete gore anlamh farklihk olmadigi ancak
MTE’nin duyarsizlasma puanlarinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir.
ANOVA analiz sonuglari, katilimeilarin MIDO ve MTE puanlarinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik olmadigini gostermistir. Hizmet
stiresi degiskenine gore yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore ise sadece
MTE’nin kisisel basar1 alt boyutunda gruplarin ortalama puanlar1 arasinda
anlamli farklilik vardir. Ayrica, katilimcilarn is doyum diizeyleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda negatif diizeyde anlaml iliski oldugu
bulunmustur. Sonug olarak, kayak egitmenlerinin is doyum diizeyleri arttik¢a
tiikkenmislik diizeylerinin de azalacag: ifade edilebilir

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, mesleki tikkenmislik, kayak egitmeni

Abstract: Nowadays, job satisfaction and professional burnout are among the
highly emphasized factors underlying the psycho-social risks. On the
occurrence of job dissatisfaction, a decrease in productivity, reluctance,
absenteeism, weakening of relations between employees and burnout can be
observed. Furthermore, when burnout occurs, it can lead to consequences such
as conflict and incompatibility and an increase in work accidents in the later
stages. In this sense, the purpose of this study is to examine the relationship
between professional burnout levels and job satisfaction of ski instructors. The
participants of the research consist of 200 men and 36 women, a total of 236
trainers working as "Trainer-Coach™ in in different geographical regions of
Turkey. “Minnesota Job Satisfaction Scale-MJSS” and “Maslach Burnout
Inventory-MBI” were utilized for data collection. Frequency analysis,
descriptive statistics, t-test for independent groups, one-way analysis of
variance, Tukey test were conducted in data analysis process, and Pearson
correlation test was used to determine the relationship between the scales. The
results of the analysis indicated that there was no significant difference
between the MJSS scores of the participants according to gender, but there was
a significant difference in the cynicism sub-dimension scores of MBI. ANOVA
analysis revealed that the MJSS and MBI scores of the participants were not
significantly different according to the education level variable. According to
the results of the ANOVA analysis made according to the length of service
variable, there is a significant difference between the mean scores of the groups
only in the personal achievement sub-dimension of MBI. In addition, it was
found that there was a negative significant relationship between the job
satisfaction levels of the participants and their burnout levels. As a result, it
can be stated that as the job satisfaction levels of ski instructors increase, their
burnout level will decrease.
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GIRiS

1970°1i yillar itibariyle tiikenmislik kavramimna ilgi hizla
artmis  ve ilgili arastirmalar artmaya  baslamigtir
(Vandenberghe & Huberman, 1999). is yasaminda ciddi bir
problem olarak ele alinan tiikenmislik kavrami, giiniimiizde
de hala sorgulanan bir konu olarak goze c¢arpmaktadir
(Ghasemi, 2023). Bu baglamda, tilkenmisligin, bireyin yasam
kalitesini olumsuz bir bigimde diisiirdiigii, ayn1 zamanda hem
aile yasam1 hem de is yasamu iizerinde negatif bir etki yaparak
bireye 1zdirap verebildigi sdylenebilmektedir (Hellesoy,
Grenhaug & Kvitastein, 2000).

Glintimiize kadar tiikenmislik kavrami pekcok yonden
tamimlanmaya caligtlmigtir (Carvalho Manhdes Leite, &
Wooldridge 2022). Bazi arastirmacilara gore tiikenmislik,
caligan bireylerin duygusal tiikenmislik, kisiligini kaybetme
ve kisisel basarinin azalmasit sendromudur (Maslach &
Jackson, 1986). Bunun yanm sira, asamali sekilde gelisen
hayal kiriklig1 stireci sonucunda olusan yorgunluk ve
duygusal tiikenmiglik durumu olarak da tanimlamaktadir
(Pines, 1993). Benzer sekilde, diger kisilerin kolaylikla
gozlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal enerjinin
azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali olarak
da tanimlandig1 goriilmektedir (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001). Arastirmacilar, tikenmiglik sonucunda personeller
tarafindan saglanan hizmetin ve ilginin kalitesinde azalmalar
oldugunu ve tilkenmisligin, isten ayrilma, ise devamsizlik ve

diisik moral gibi faktdrlere yol agtigini belirlemiglerdir
(Maslach & Jackson, 1986). Ayrica, tiikenmigligin fiziksel
yorgunluk, uykusuzluk, artan alkol ve ilag kullaniminin yani
sira, evlilik ve aile problemleri gibi hayatin diger alanlarina
da niiksettigi bircok aragtirmada tespit edilmistir (Carvalho
Manhaes Leite, & Wooldridge 2022; Kwong & Nasuredin,
2023).

Bu noktadan hareketle tiikkenmisligin farkli noktalardan ele
alinmas1 gereken bir konu oldugu aragtirmacilar tarafindan
belirtilmis olup, bu nedenle tikenmislik {i¢ ayr1 boyutta
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
hissi) ele alinmistir (Maslach & Jackson, 1981). Duygusal
tikenme; tilkenmigligin bireysel stres boyutuna isaret
etmektedir (Budak & Siirgevil, 2005). Bu baglamda, bitmis
duygusal kaynaklarin ve enerji eksikliginin hissedilmesi
seklinde tanimlanabilmektedir (Eren & Durna, 2006). Ayrica,
tilkenmenin ilk olarak duygusal tiikenmeyle basladigi, daha
sonra diger boyutlarin hissedildigi ve duygusal tiikenmenin
tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisi oldugu belirtilmektedir
(Sucuoglu & Kuloglu, 1996; Weisberg, & Sagie, 1999).
Ikinci boyut olan duyarsizlasma ise, kisinin hizmet
verdiklerine karsi, onlarin kendilerine 6zgii birer varlik
olduklarin1 dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde
davranmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson,
1981). Ayrica, bireyin ¢alisma arkadaslarina olumsuz, alayci
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tutum ve duygular gelistirmesi olarak ifade edilebilmektedir
(Suinter, Canbaz, Dabak & Pesken, 2006). Duyarsizlagma
yasayan bireyler, hizmet verdikleri kisilere, karsilarinda insan
degil de nesne varmig gibi davranabilmektedirler (Kurger,
2005). Ugiincii boyut olan kisisel basarisizlik hissi de, kisinin
kendini olumsuz degerlendirmesi ve kigisel bagart noksanligi
olarak tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson, 1981). Kisisel
basarisizlik hissi; depresyon, diisiik moral, kisiler arasi
iliskilerde geri ¢ekilme, liretkenligin azalmasi, baskilar ile bas
edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin
kendisine ve kisisel basarisina iliskin olumsuz tutumlari
olarak ifade edilmektedir (Ertiitk & Kececioglu, 2012).
Kendini basarisiz olarak hisseden bu kisiler, basarabilecegi ya
da gergeklestirebilecegi eylemleri yapamamaya ve kendini
pasifize ederek mesleki davranimlardan kaginmaya
baslayabilmektedirler (Sargent. vd., 2011).

Biitiin bu bilgiler 15181nda, tiikkenmisligin siklikla is doyumu
gibi kavramlarla yanyana kullanilabildigi séylenebilir
(Randall & Scott, 1988). Akademik bir kavram olarak is
doyumu, 6zellikle geride biraktigimiz son 30 yilda yonetim,
sosyal psikoloji ve wuygulama alanlarinda genis ilgi
uyandirmistir (Zhu, 2013) Cesitli tanimlar1 olmakla birlikte
genel anlamda is doyumu, calisan bireyin yaptigt isi, is
gevresini ve is yerindeki ¢aligma kosullarini degerlendirmesi
sonucu olusan duygusal bir tepki olarak agiklanabilmektedir
(Locke, 1969). 1Is doyumu, bireyin is deneyimini
degerlendirme siirecinde gelisen, hosa giden veya olumlu bir
duygulanma durumudur (Zhu, 2013). Ayrica, Kkisilerin
basarili, mutlu ve {iretken olabilmelerinin  &nemli
gereklerinden biri olarak is doyumuna isaret edilmektedir
(Aziri, 2011).

Son yillarda 6zellikle vurgulanan bir konu olarak is doyumu,
organizasyonlarinin verimliligi ve etkinligi s6z konusu
oldugunda temel faktorlerden biri olarak giindeme geldigi
soylenebilir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
kisisel Ozelliklerin yani1 sira yapilan isin igerigi, iicret,
yonetim politikasi, caligma kosullari gibi rgiitsel ve ¢evresel
etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir (Locke, 1969; 22). Bu
baglamda, is doyumu yeterli olmayan ¢alisanlarda, is doyumu
yeterli olan iscilere gore daha yiiksek seviyede tiikenmislik
durumu oldugu tespit edilmekle birlikte, is doyumunun
tikenmiglikle iligkili oldugu sdylenebilmektedir (Bacharach,
Bamberger & Conley, 1991; Baruch-Feldman, Brondolo,
Ben-Dayan & Schwartz, 2002).

Tiikenmislik ve is tatmini genellikle bireyin isyerindeki
deneyimi ve refahiyla iliskili olan iki farkli kavram olarak
karsimiza ¢iksa da, karmasik ve birbirine bagh bir iliskileri
oldugu sdylenebilir. Bireysel farkliliklara, is baglamlaria ve
diger faktorlere bagl olarak degisebildigi aragtirmalarca da
desteklenmektedir (Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan
& Schwartz, 2002; Grunfeld vd., 2000). Duygusal emek
gergeklestirilen, i3 ve eglencenin bulanikliginin fazlaca
yasanabildigi spor sektoriinde bu iki kavramin son yillarda
fazlaca incelendigi de goriilmektedir (Lee & Chelladurai,
2018; Kroupis, Kouli & Kourtessis, 2019; Mazerolle,
Bruening, Casa & Burton, 2008). Yapilan arastirmalarda
¢ogu kisi i¢in ¢calisma kosullarini kabul edilebilir kilan sey, is
ile oyunu birlestirebilme firsat1 olarak goriilmektedir (Du,
Leung, Fu & Ransdell, 2012; Terranova & Henning, 2011).
Kis sporlar1 endiistrisinde gorev alan bireyler i¢in de benzer
durumlarin  yasandigi da ifade edilebilir. Ancak ilgili

alanyazinda bu kavramlar cercevesinde az sayida kaynak
oldugu ve mevcut kayak egitmenlerinin bu sorunlar1 iizerine
calisilmadigr degerlendirilmektedir. Kar sporlarini seven
insanlar igin kayak alanlarinda veya yakininda yasayabilmek
ana avantaj olarak degerlendirilse de (Dickson & Huyton,
2008), tikenmislik ya da is doyumu gibi kavramlara
deginilmedigi s6ylenebilmektedir. Bu nedenle, bu
calismanin amact; kayak egitmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
olarak belirlenmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli: Bu arastirmada, tikenmiglik ve is
doyumu kavramlar1 bagimli ve bagimsiz degiskenler
kapsaminda incelenmesi sebebi ile iliskisel tarama modeli
tercih edilmistir. liskisel tarama modelinde iki veya daha
fazla sayidaki degiskenler arasindaki degisimin derecesi
incelenmektedir (Karasar, 2020).

Arastirma Grubu: Arastirmanin  6rneklemini, Bursa-
Uludag, Kars-Sartkamis, Erzurum-Palandoken, Kayseri-
Erciyes Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde yer alan diger
kayak merkezlerinde "Ogretici-Antrendr" olarak gorev
yapan, 200 erkek 36's1 ise kadin olmak iizere toplam 236
egitmen olugturmaktadir. Katilimcilarin %14°t (n=33) 30 yas
ve alt1, %14,8’1 31-35 yas (n=35) ve %71,2’si ise (n=168) 36
ve daha fazla yas araliginda yer almaktadir. Arastirma
grubunda yer alan katilimcilar sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi ile galismaya dahil
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Maclach Tiikenmislik Envanteri: Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan insanlarla yiiz yiize c¢alisan meslek
calisanlar1 i¢in gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE) Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir
(Maslach & Jackson, 1981; Ergin, 1992). Yapilan Tiirk¢e’ye
uyarlama caligmasinda 6lgegin orijinalinde kullanilan 7°1i
derecelendirme bigiminin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadig:
belirlenmistir. Bu nedenle, bu uyarlama ¢alismasinda 5°li
Likert tipi derecelendirme (higbir zaman, bazen, genellikle,
cogu zaman, her zaman) bigimi benimsenmistir (Ergin,
1992). Olgek, toplam 22 maddeden olusmakta ve Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basart olmak {izere ii¢
alt boyuttan olugsmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda 6l¢egin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilarmin  0.80
(duyarsizlagsma) ve 0,87 (duygusal tikenme) arasinda

degistigi bulunmustur.

Minnesota Is Doyumu Olcegi: Bu calismada kayak
egitmenlerinin is doyumlarmi &lgmek igin Minnesota Is
Doyum Olgeginden (MIDO) yararlanilmistir. Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek Baycan (1985)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir (Weiss, Dawis, England &
Lofquist, 1967, Baycan, 1985). Olgekte toplam 20 madde yer
alirken o6l¢ek maddeleri “Hic Memnun Degilim (1),
“Memnun Degilim (2)”, “Kararsizim (3)”, “Memnunum (4)”
ve “Cok Memnunum (5)” seklinde puanlanmaktadir. Olgekte
yer alan ifadeler doyuma yol agan igsel, dissal ve genel
faktorler boyutlarinda gruplandirilmaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda &lgegin toplam i¢ tutarlik katsayisinin 0.92
oldugu tespit edilmistir.
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Verilerin Analizi: Verilerin analizinde ilk olarak verilerin
normal dagilim durumunu tespit etmek igin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ve varyans esitligi analizleri yapilmistir.
Daha sonra temel betimleyici istatistiklere ek olarak bagimsiz
orneklemler igin t-testi ve  ANOVA analizi yapilmigtir.
Degigkenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in Pearson
korelasyon testi yapilmistir. Ayrica, olgeklerin gilivenirlik
diizeyini incelemek icin Cronbach’s Alpha katsayist
hesaplanmustir.

BULGULAR

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler
Cinsiyet n %
Kadm 36 15,3
Erkek 200 84,7
Egitim Diizeyi N %
Lise 47 19,9
Universite 135 771
Lisansiistii 54 22,9
Hizmet Siiresi N %
1-3yil 60 25,4
4-6 y1l 30 12,7
7 yil ve daha fazla 146 61,9
Kayak Merkezi N %
Erzurum-Paland6ken 77 32,6
Kayseri-Erciyes 33 14,0
Bursa-Uludag 28 11,9
Kars-Sarikamig 29 12,3
Diger 69 29,2
Antrenorliik Belgesi Seviyesi N %
1 seviye 58 24,6
2. seviye 44 18,6
3. seviye ve daha yiiksek 236 56,8
Toplam 236 100

Tablo 1 incelendiginde kayak egitmenlerinin %84,7’sinin
“erkek”, %22,9’unun lisansiistii egitim diizeyinde oldugu,
%32,6’sinin  “Erzurum-Palandoken Kayak Merkezinde”
hizmet verdigi ve %56,8’nin 3. seviye veya daha yiiksek
seviyede bir antrendr belgesine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin MTE ve MIDO Puanlarmin Cinsiyete Gore
T-Testi Sonuglari

Olcekler Cinsiyet n Ort Std.Sap. t p
Kadn 36 19,61 8,15

Duygusal Tiikenme (MTE) Erkek 2001743 7.32 1,62 0,10
Duyarsizlasma (MTE) léflfelrkl 23060 2,2(2) g:gg 2,30 0,02
Kisisel Bagari (MTE) Iéflfelﬁ ;060 12123 2:22 1,68 0,09
fcsel Faktorler (MIDO) Iéflfe‘ﬁ 23060 g?g; gég 1,69 0,09
Dissal Faktorler (MIDO) Iéflfe‘ﬁ 23060 52122 g:gg 1,78 0,07
Toplam Is Doyumu (MIDO) Kadin -~ 36 7841 13,15 1,87 0,06

Erkek 200 83,08 13,88

Katilimeilarin  Mesleki Tiikenmiglik Envanteri ortalama
puanlarmin cinsiyet degiskenine goére anlamli farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek icin  yapilan bagimsiz
orneklemler t-testi sonucuna gore sadece “duyarsizlagsma” alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (t234=1,62, p<0,05). Anlamli farkliligin tespit
edildigi bu alt boyutta kadinlarin ortalama puanlari
erkeklerden daha yiiksektir (Tablo 2). Ayrica, kayak
egitmenlerinin iy doyumu diizeylerinin de cinsiyete gore
anlamli farklilagmadigi da bulunmustur (p>0,05).

Tablo 3. Katihimeilarm MTE ve MIDO Puanlarmin Egitim Diizeyi
Gore ANOVA Sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi n Ort Std. Sap. F p

Lise 47 16,87 7,56

Duygusal Tiikenme (MTE) Lisans 13518,05 7,30 0,5080,60
Lisansisti 54 17,90 7,89
Lise 47 8,19 444

Duyarsizlasma (MTE) Lisans 135854 3,93 0,2430,78
Lisansiisti 54 8,14 4,07
Lise 47 1519 7,22

Kisisel Bagar1 (MTE) Lisans 13514,85 6,90 2,7750,06
Lisansiistii 54 12,59 4,35
Lise 475257 7,29

Igsel Faktorler (MIDO) Lisans 13550,85 8,97 1,1430,32
Lisansisti 54 52,40 6,90
Lise 47 32,46 6,66

Digsal Faktorler (MIDO) Lisans 13530,42 6,43 1,8180,16
Lisansistic 54 30,35 7,09
Lise 47 85,04 13,31

Toplam Is Doyumu (MIDO) Lisans 13581,28 14,48 1,3170,27
Lisansiistii 54 82,75 12,52

Tablo 3 incelendiginde, kayak egitmenlerinin mesleki
tikenmislik ve is doyum diizeylerinin egitim diizeylerine
gore  istatistiksel  olarak  anlamli  farklilasmadigt
anlagilmaktadir (p>0,05).

Tablo 4. Katilimcilarn MTE ve MIDO Puanlarinin Hizmet
Siiresine Gore ANOVA Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi n_Ort Std. Sap. F p
1-3 yil 60 16,50 7,55
Duygusal Tikenme (MTE) 4-6 yil 30 18,30 8,65 1,1590,31

7 yil ve daha fazla14618,17 7,18
1-3yil 60 8,76 4,39

Duyarsizlagsma (MTE) 4-6 yil 30 8,86 4,79 0,7790,46
7 yil ve daha fazla146 8,12 3,74
1-3yil 60 16,73 7,85

Kisisel Basar1 (MTE) 4-6 yil 30 13,80 6,47 5,3230,00
7 yil ve daha fazla14613,56 5,71
1-3yil 60 49,96 9,41

Igsel Faktorler (MIDO) 4-6 yil 30 51,76 10,24 1,5240,22
7 yil ve daha fazla14652,15 7,16
1-3 yil 60 30,56 6,85

4-6 y1l 303150 7,46 0,2010,81
7 yil ve daha fazla14630,78 6,43
1-3 yil 60 80,53 15,56

4-6 y1l 30 83,26 16,53 0,7120,49
7 yil ve daha fazla14682,93 12,47

Dissal Faktorler (MIDO)

Toplam Is Doyumu (MIDO)

Katilimcilarim MTE ve MIDO ortalama puanlarinin hizmet
stiresi degigskenine gore farklilagma durumunu tespit etmek
icin  ANOVA analizi yapilmistir. Analiz  sonuglart
katilimeilarin ortalama puanlarinin sadece MTE’nin sadece
kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigini
ortaya koymustur (F233= 5,323, p<0.01) Farkin hangi
ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan ¢oklu
kargilagtirma testlerinden “Tukey” testi uygulanmis ve
hizmet siiresi 1-3 yil olanlarin kisisel basar1 diizeylerinin,
hizmet siiresi 7 yi1l ve daha fazla olanlara gére anlaml
farklilastig1 belirlenmistir. Hizmet siiresi 7 yi1l ve daha fazla
olanlarin bu alt boyuttaki ortalama puanlar1 digerlerinden
daha diisiiktiir. Buna karsin, katilimcilarin MIiDO ortalama
puanlarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi de tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 5. Katilimeilarmn MIDO ve MTE Puanlar1 Arasindaki
Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler MiDO-1 MiDO-2 MiDO-3 MTE-1 MTE-2 MTE-3
Icsel Faktérler (MIDO-1) 1

Dissal Faktorler (MIDO-2) 0,727** 1

Toplam s Doyumu (MIDO-3) 0,944** 0,913** 1

Duygusal Tiikenme (MTE-1)  -0,413** -0,320** -0,400** 1

Duyarsizlasma (MTE-2) -0,405** -0,210** -0,342** -0,710** 1
Kisisel Bagar1 (MTE-3) -0,503** -0,287** -0,437** 0,089 0.178** 1
p<0.01**

Is doyumu ve tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek igin yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda MiDO’nin iki alt boyutu ve toplam 6lcek
puani ile MTE’ nin tiim alt boyut puanlar1 arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskiler
oldugu bulunmustur. Buna goére katilimcilarin is tatmin
diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeylerinin de azalacagi ifade
edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, Tiirkiye’nin ¢esitli kayak merkezlerinde faal
olarak gorev yapan kayak egitmenlerinin mesleki tiikenmislik
ve is doyum diizeylerinin arastirilmasi amaciyla yapilmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular
sirastyla yorumlanip asagda tartisilmistir.

Analizler sonucunda, egitmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri “cinsiyet” degiskenine gore incelendiginde; sadece
“duyarsizlasma” alt boyutunda kadm katilimcilar lehine
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bir¢cok arastirmada,
ozellikle akademik alanda gorev yapan kadmnlarda daha
yiksek tlikenmislik goriiliirken, erkek egitimcilerin daha
fazla duyarsizlasma yasadigi goriilmektedir (Sak, 2018;
Lackritz, 2004; Yilmaz, Yazic1 & Yazici, 2014). Orneklem
grubundaki kadin egitmenlerin erkek egitmenlere gore,
¢evrelerinde olanlara ve karsidaki insanlarin yasadiklart
duygulara karsi daha ilgisiz, soguk, kat1 bir tavir iginde
olduklar diisiiniilmektedir. Bu baglamin da kis sporlarinin
zorlu kosullar1 ve dogasi ile dogru orantili oldugu
sOylenebilmektedir.

Kayak egitmenlerinin “cinsiyet” degiskenine gore, is doyumu
diizeylerinde anlamli farklilik bulunamamistir. Alanyazinda
kadinlar ve erkekler arasinda “is degerleri” konusunda
farkliliklar oldugu ve bunun da is doyumuna yansidigi
bilinmektedir (Westover, 2012). Bu noktadan hareketle de
birgok c¢alismada is doyumu konusunda farkliliklara
rastlamak miimkiindiir (Spear, Gould & Lee, 2000; Abd-El-
Fattah, 2010; Dogan, El¢i & Giirbiiz, 2019). Diger yandan,
bulgularla paralellik gosteren arastirmalar da rapor
edilmektedir (Oztiirk & Sahbudak, 2015; Azimi & Akan,
2019; Tagdan & Tiryaki, 2008). “Esit ise esit iicret”
mottosunun son Yyillarda ses getirmesiyle birlikte, is
ortamlarinda cinsiyetsiz yaklasimlarin olumlu sonuglar
ortaya ¢ikardigr sdylenebilir. Ayrica, &rneklem bazinda
bakildiginda, is kosullarinin zorlugu her iki cinsiyet i¢in de
(6zellikle dag, soguk ve kis kosullar1) aym seyretmektedir.
Bulgular bu nedenle olasi olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, kayak egitmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin “egitim” degiskenine gore farklilik

gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Spor alaninda gorev

yapan antrendr ve hakemler kapsaminda yapilan
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir
(Biber, Ersoy, Acet & Kiigiik, 2010; Tekin, Taggin & Baydil,
2009; Can, Soyer & Yilmaz, 2010). Kis sporlarinda gorev
alan kayak egitmenlerin benzer sorunlar ya da benzer orgiit
iklimlerinde gdrev yapmalar1 sebebi ile egitim diizeyinin bir
farklilik yaratmadigi bulgular ve alanyazin gergevesinde
sOylenebilmektedir.

Benzer sekilde kayak egitmenlerinin ig doyum diizeylerinin
“egitim” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilasmadigr tespit edilmistir. Giiniimiizde, nitelikli
isgiicliniin doyumunun daha zor saglandigina dair veriler elde
edilse de (Keser, 2005) iy doyumunda egitim durumu
farkliliginin rapor edilmedigi arastirmalara hala (Azimi &
Akan, 2019; Demirtag, 2010) rastlanilmaktadir. Egitim
durumu yiiksek olan kayak egitmenlerinin mevcut kosullar
kabullenmesi ya da egitim durumu diisiik olan egitmenlerin
kariyer beklentisi gibi konular sebebiyle bulgularin ortaya
¢iktig1 diisiniilmektedir.

Arastirma grubunun “hizmet siiresi” degiskenine gore
tikenmislik diizeyleri incelendiginde sadece “kisisel basar1”
alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmis, hizmet siiresi 7 yil
ve daha fazla olan katilimcilarin ortalama puanlar
digerlerinden daha diisiik olarak tespit edilmistir.
Tiikenmiglik arastirmalarinda 6nemli bir yeri olan ¢alisma
stirelerinin bulgularimizla benzer sekilde sonuglar gosterdigi
sOylenebilmektedir (Gengay, 2007; Basim & Sesen, 2006; Ay
& Avsaroglu, 2010). Mesleginde uzun siire gdrev yapan
kayak egitmenlerinin de kendilerini gegen yillar iginde daha
pozitif olarak degerlendirdikleri ve islerinin gerekliliklerine
daha  duyarli olduklart bu  bulgular sonucunda
sOylenebilmektedir.

Bununla birlikte, kayak egitmenlerinin is doyumlarinin
“hizmet siiresi” degiskenine goére anlamli farklilik
gostermedigi  sonucuna  ulasilmistir.  Is  doyumu
arastirmalarinda hizmet siiresinin farklilik géstermedigi
bulgulara rastlamak miimkiindiir (Avsaroglu, Engin Deniz &
Kahraman, 2005; Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii & Oztora,
2011). Orneklem grubunun calisma ortamlar1 ve kosullari
dikkate alindiginda, yasadiklar1 ve yaganmasi gereken
hayatlar1 arasindaki farkliliklar1  kompanse edebilme
becerilerinin arttig1 sdylenebilmektedir.

Is doyumu ve tikkenmislik puanlar1 arasinda yapilan
korelasyon analizlerine gore, bu iki degigsken arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin iy doyum diizeylerinin arttik¢a
tikenme  diizeylerinin  azalacagi  sOylenebilmektedir.
Yonetim, isletme ve Orgiit psikolojisi gibi bir¢ok bilim dalt
igin aragtirma konusu olan is doyumu ve tiikenmiglik
kavramlar1 arasinda benzer iligkiler tespit eden birgok
aragtirmaya rastlanilmaktadir (Dogan & Akandere, 2019;
Oztiirk, Cetin, Yildiran, Tirk & Fedai, 2012; Ertirk &
Kegcecioglu, 2012). Isinde motive olmayan, isinde gegirdigi
sire i¢cinde mutlu olmayan bireylerin igin verimine karsi
enerji hissetmemesi, sorumlu oldugu isleri aksatmasi gibi
problem yasamasi olasi olarak nitelendirilmektedir.
Orneklem grubu kapsaminda, kayak egitmenlerinin yiiz yiize
olan ve zorlu kis ortamlarindaki ¢aligma kosullarinin biiyiik
Onem arz ettigi sdylenebilmektedir.
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Aragtirmanin  sadece Tiirkiye’de konumlanmis kayak
merkezleri izerinde gergeklesmis olmasi genelleme sorununu
ortaya g¢ikarmasi itibariyle simirlilik arz etmektedir. Nicel
verilerin  nitel  verilerle  desteklendigi  arastirmalar
planlanabilir. Tiirkiye Kayak Federasyonu tarafindan alinan
bir destekle 6rneklem grubu genisletilebilir ve Tiirkiye’deki
tim kayak egitmenlerini kapsayacak sekilde calisma
yapilabilir. 1. Kademe antrenorlilk belgesine sahip kadin
antrendrlerin ¢alistiklar1 kuliiplerde is yiikiiniin azaltilip ve
kayak egitim konusunda desteklenebilir.

Etik Metni: Bu makalede arastirma siirecinde, dergi yazim kurallarina,
yayn ilkelerine, aragtirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk
yazara aittir. Atatiirk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel
Olmayan  Etik  Kurulu’'nun 08.08.2023 tarih ve E-70400699-000-
2300243223 sayili karart.

Cikar Catismasi: Bu ¢alismada yazarlar arasinda herhangi bir kisisel ve
finansal ¢ikar ¢catismast bulunmamaktadir.

Yazar Katkr Orani: Bu ¢alismada birinci yazarin katki orani %100 diir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Aim: The aim of this study is to examine the relationship
between professional burnout levels and job satisfaction of
ski instructors.

Literature Review: Nowadays, job satisfaction and
professional burnout are among the highly emphasized
factors underlying the psycho-social risks. On the occurrence
of job dissatisfaction, a decrease in productivity, reluctance,
absenteeism, weakening of relations between employees and
burnout can be observed. The concept of burnout has been
defined in different ways. Some researchers define burnout as
the working-class individuals’ emotional burnout, losing
personality or the syndrome caused by the decrease in the
personal success. Moreover, it is also defined as the situation
of being tired and having emotional burnout stemming from
the disappointment having been developed throughout years.
Similarly, it can be stated as the tiredness and frustration
caused by the decrease in physical and emotional energy that
can be observed by other people. Researchers stated that there
is a decrease in the service quality provided by the personnel
which can result in quitting work, absenteeism and/or low
morale. Furthermore, when burnout occurs, it can lead to
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consequences such as conflict and incompatibility and an
increase in work accidents in the later stages.

Job satisfaction has been a subject which is research in
management, social psychology, and application literature.
There are various definitions for job satisfaction. In general
sense job satisfaction is explained through the following
definition: job satisfaction is an emaotional reaction which is
formed as a result of a working class individual’s evaluation
of what he/she does at work, his/her working environment
and the conditions under which he/she works. Job satisfaction
is positive affectivity developed in the course of work
experience of an individual. Also, job satisfaction isa mustin
order to achieve a successful, happy and productive work life.
When it is considered in terms of sports organizations, job
satisfaction is a crucial part in the work life of sports
organizations and individuals working as a part of these
organizations. It is indicated that job satisfaction depends on
demographics such as age, gender, level of education; as well
as, organizational and environmental conditions such as
wages, management policies and work conditions. Therefore,
it can be said that individuals with inadequate level of job
satisfaction have a higher level of burnout when compared to
the individuals with adequate level of job satisfaction, and
that job satisfaction can be correlated with burnout.

Method: In the current study, correlational survey model was
used. The sample group was approached in the ski resorts in
Uludag-Bursa, Sarikamig-Kars, Palandoken-Kayseri and
other ski resorts in Turkey. The participants of the research
consist of 200 men and 36 women, a total of 236 trainers
working as “Trainer-Coach”. “Minnesota Job Satisfaction
Scale-MJSS” and “Maslach Burnout Inventory-MBI” were
used for data collection. Frequency analysis, descriptive
statistics, t-test for independent groups, one-way analysis of
variance, Tukey test were conducted in data analysis process,

and Pearson correlation test was used to determine the
relationship between the scales.

Results and Conclusions: The results of the analysis
indicated that there was no significant difference between the
MJSS scores of the participants according to gender, but there
was a significant difference in the cynicism sub-dimension
scores of MBI in terms of female participants. When the
literature is considered there are studies indicating higher
levels of burnout in females. ANOVA analysis revealed that
the MJSS and MBI scores of the participants were not
significantly different according to the education level
variable. In the literature, there are studies showing similar
results for trainers and referees of different sports branches.
According to the results of the ANOVA analysis made
according to the length of service variable, there is a
significant difference between the mean scores of the groups
only in the personal achievement sub-dimension of MBI. The
participants with experience of more than seven years have
lower mean scores when compared to the other participants.
These results indicate similarities with literature. In addition,
it was found that there was a negative significant relationship
between the job satisfaction levels of the participants and
their burnout levels. As a result, it can be stated that as the job
satisfaction levels of ski instructors increase, their burnout
level will decrease. There are many studies in the literature
showing similar results in terms of correlation between
burnout and work satisfaction in the literature. The research
was conducted only in the ski resorts located in Turkey which
constitute a limitation for the current study in order to make a
general assumption. Future research can be carried out in
mixed method in which quantitative data is supported by the
qualitative data. Support from Turkish Ski Federation can be
obtained in order to reach a wider sample.
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