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Tiirk Hukukunda tiiketicinin korunmast asil itibariyle Tiiketicinin Korunma-
st Hakkinda Kanun ile saglanmaktadir. Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Ka-
nun, ilk planda, bir satici veya saglayici ile islem yapan tiiketicinin korunmasini
amaglamaktadir. Bu makalede bir mali, dogrudan dogruya saticidan degil de,
dncesinde saticryla islem yapmus bir tiiketici ile islem yaparak elde eden sonraki
tiiketicilerin korunmast gerekliligi ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici, satici, tiiketicinin korunmasi, sonraki tiiketicinin
korunmast, Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun

Abstract

In Turkish Law the protection of consumer is guaranteed basically The Consu-
mer Protection Act No. 6502. At first sight, The Act is aimed at protecting of
consumer who has entered into a contract (transaction) with a seller or supplier.
This article reviews the necessity of protecting consumer who is a subsequent
purchaser/owner of goods from another consumer that had formerly acquired
them by a contract with a seller.

Keywords: Consumer, seller, the protection of consumer, the protection of sub-
sequent consumer, The Consumer Protection Act

GIRis
Tiiketicinin korunmasi giintimiizde sosyal, iktisadi, hukuki ve daha bircok aci-

dan 6nemini koruyan giincel bir kavramdir. Bu denli giincel bir kavramun, tiiketiciyi
koruma diisiincesi giiclendikee, tiiketicinin korunma gereksinimi arttikca, siirekli
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degisim ve gelisim gecirmesi ise dogaldir. Bu siirecin hukuki ayaginda tiiketici huku-
kunun olusumu vardir ve bu hukuk dalindaki kavram ve nitelendirmeler, 6greti ve
yargisal ictihat yoluyla, zamanla belki borglar hukukundaki kadar saglam bir zemine
kavusacaktir. Bu baglamda asagida tiiketici ile islem yapan tiiketicinin, tiiketici hu-
kukunda olan ve olmasi gereken yeri tizerinde degerlendirmelerde, gériis ve 6neriler-
de bulunulacakuir.

I. Tiiketici Ile Islem Yapan (Sonraki) Tiiketicinin Korunma Gereksinimi

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (TKHK) tiiketicinin korunmast icin
vardir ve genel manug;, tiiketici ile satict arasindaki islemlerde tiiketicinin korunma-
sidir.

Borglar hukukuna, esit kogullara sahip bireylerin pazarlik siireci sonunda ve tam
bir serbesti ile s6zlesme yapmalar: anlayist egemendir. Taraflarin kendi ¢ikarlarini en
iyi kendilerinin koruyacag: diisiincesi tizerine kurulu sistemin, zaman icinde ¢esitli
nedenlerle pratikte o denli islemedigi gériilmiis; bu da kanun koyuculari sézlesme
serbestisine miidahale etmeye itmistir. Is hukukunda is¢inin durumu, bunun belki en
bilinen 6rnegidir. Iscilerin, aralarindaki hukuki iliskide, isverene karst zayif konumda
bulunmalari korunmalarini gerektirmistir. Kira sozlesmelerinde 6zellikle de konut
kiralarinda kiracinin durumu da béyledir. Ancak zamanla, bu belirli hukuki iliskiler
bir yana; tiriin ¢esitliligi ve bunun getirdigi tirtinii tam tanryamama, teknolojik ge-
lismeler, giiclii ve orgiitlii firmalar, isinde mahir sats elemanlari, saldirgan satis yon-
temleri ve benzerleri dolayistyla giinlitk yasamin her alanindaki islemlerde mal ya da
hizmetten yararlanan bireylerin korunma gerekliligi dogmustur. Gergekten de, ¢esitli
islemleri ticari veya mesleki faaliyetlerinin geregi olarak siirekli bicimde ve defalarca
yapanlarla, arada bir yapanlar arasinda giintimiizde artik esit giic, esit kosullar, esit
bilgi, esit pazarlik giicii ve ikna yeteneginden soz edilemez olmustur. Boylece borglar
hukukuna iglemis; irade 6zerkligi cercevesinde yiiriiyen sozlesme siirecine saticilar
karsisinda tiiketiciler lehine miidahale edilmesi zorunluluk haline gelmis, bu yondeki
kurallarin artmasi ve bilimsel temellere oturmasi ile titketici hukuku dogmustur!.
Gergekten de tiiketici, sozlesme yaptig1 satici veya saglayici karsisinda bir¢ok yonden
zayif konumdadir ve bu zayif konumu korunmasini gerektirmektedir: Reklamlar,
cezbedici satis yontemleri ve benzerleri tiiketicinin aslinda gereksinimi olmayan ya da
gereksinimlerinin ¢ok iistiinde bir iiriinii edinmesine neden olabilmektedir. Internet
tizerinden ya da ekrandan gordiigii bir tiriin aslinda disiindiigii gibi ¢tkmayabil-
mektedir. Aldig Girtintin kullanilmasi birgok ayrinul: bilgi gerektirmekte; kendisine
bunlar sunulmaz ya da yol gosterilmezse iiriinden gerektigi gibi yararlanamayabil-

I Tiketicinin korunmasint gerektiren nedenler hakkinda bak. Baykan, R.: Tiiketici Hukuku, Mev-

zuata iliskin Yorum-Elegtiri-Oneri, 2. baski, Istanbul 2005, s. 21; Aslan, 1.Y.: 6502 Sayili Kanuna
Gore Tiiketici Hukuku, 4. baski, Bursa 2014, s. 1-2.
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mektedir. S6zlesme yaparken tizerinde pek de diisiinmedigi ya da diisiinmesine firsat
verilmeyen sozlesme kogullarinin altini imzalayabilmektedir. Ekonomik zorunluluk-
lar alunda gok agir kosullarla borg altina girebilmekte, sonrada bunun 6deme kosul-
lart ve 6zellikle de faizi altinda ezilebilmektedir. Aldigi malin ayipli ¢itkmast halinde
gerekli inceleme ve bildirim yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden haklarini yiti-
rebilmekte veya ayibi ispat konusunda ciddi giicliiklerle karsilagabilmektedir.

Son anilan agisindan, borglar hukukunun tasinir satiglarindaki alicist ile tiiketici
hukukundaki tiiketicinin durumu karsilastirilirsa, tiiketici olmanin getirdigi hukuki
avantaj rahatlikla goriilecektir:

-Tiirk Borglar Kanunu'nda (TBK) alicinin satilanda mevcut, olagan bir gozden
gecirme ile anlagilabilecek gizli ayiplardan dogan haklarini kullanabilmesi bazi sart-
lara baglanmigtir (m. 223/1). [lk olarak, alic1, satilanin durumunu islerin olagan aki-
sina gore imkan bulur bulmaz gozden gegirmelidir. Tkinci olarak, bu gézden gegirme
sonucunda satilanda bir ayip goriirse bunu uygun bir siire icinde saticiya bildirmeli-
dir. Bu kiilfetleri yerine getirmezse, ayiptan dogan haklarini artik kullanamaz; satlani
kabul etmis sayilir (m. 223/2 c.1)?. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda ise bu tiir ayiplarda tiiketici icin satilani gozden gecirme ve bildirim (ihbar)
kiilfetleri 6ngoriilmemistir®.

-TBKdaki alicinin durumundan farkli olarak, TKHKda ayibin (saticinin so-
rumlulugu gerektirecek sekilde var oldugunun) ispati noktasinda tiiketiciye 6nemli
bir ispat kolaylig1 saglanmustir?; teslim tarihinden itibaren alti ay iginde satilanda
ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilmistir (m. 10/1 c.1).
Baylece hig de kisa sayilamayacak bu siire igerisinde satilanda bir ay1p ortaya ¢ikarsa,
saticinin onu bu ayipli haliyle sattug1 kabul edilecektir. Durumun béyle olmadigini
ispat yiikii saticiya ytiklenmistir (m. 10/1 c.2).

“....Ancak, saulanda olagan bir gézden gecirmeyle ortaya ¢ikarilamayacak bir ayip bulunmast
halinde, bu hiikiim uygulanmaz. Bu tiir bir ayibin bulundugu sonradan anlagilirsa, hemen sati-
ctya bildirilmelidir; bildirilmezse satilan bu ayipla birlikte kabul edilmis sayilir” (TBK m. 223/2
c.2-3). TBK’ya gore satucinin ayiptan sorumlulugu hakkinda bkz. Yavuz, C./Acar, E/ Ozen, B.:
Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. bask, Istanbul 2014, s. 121 vd; Aral, E/Ayranci, H.:
Borglar Hukuku, Ozel Borg fligkiler, 9. bask, Istanbul 2012, s. 103 vd; Giimiis, M. A.: Borglar
Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Basi, Istanbul 2013, s. 63 vd.; Kazgurt, A.: 6098 Sayili Tiirk Borglar
Kanunu Hiikiimlerine Gére Taginir Satis Sozlesmesinde Saticinin Ayiptan Sorumlulugu, Terazi

Dergisi, Cilt:9, Sa. 100, 2014, s. 275 vd.

Ancak TBK m. 222’ye benzer sekilde, “Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan ha-
berdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi héllerde, sézlesmeye aykirilik séz
konusu olmaz” (TKHK m. 10/2). TKHK’ya gére ayipli mal ve hizmetlerden dogan sorumluluk
icin bak. Giimiis, M. A.: 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Serhi, Cilt:1,
Istanbul 2014, s. 83 vd.; Aslan, 6502, 111 vd.

Ayibin sdzlesmede yarar ve hasarin gegmesi aninda satlanda var olmasi, ayiptan sorumlulugun
maddi kosullar1 arasinda yer alir. Bu konuda bkz. Yavuz/Acar/ Ozen, 125 vd.
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-TBK ve TKHKda, ayip halinde alici ve tiiketiciye ayni segimlik haklar tanin-
mustir (TBK m. 227, TKHK m.11). Bununla birlikte, alicidan farkls olarak, tiiketici
licretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarini tiretici veya itha-
latciya kargt da kullanilabilir. Ayrica bu haklarin yerine getirilmesi konusunda satici,
{iretici ve ithalat¢t miiteselsilen sorumlu tutulmustur (TKHK m. 11/2).

-Yine 6rnegin satlanin montaji tiiketici tarafindan yapilacaksa, montaj tali-
matndaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle montajin hatali yapilmasi durumunda,
TKHK m. 8/3’e gore tiiketici, saticinin ayiptan sorumluluguna bagvurabilecekeir®.

TKHK’nin bu ve benzeri hitkiimleri ile tiiketici, satict kargisinda TBK’ya gore
daha fazla korunmaktadir. Bu koruma satict ile islem yapan tiiketiciye saglanmak-
tadir. Saticidan aldigr mali tiiketicinin, kullanmadan olsa bile, bir bagka tiiketiciye
satmast durumunda ise bu korumadan s6z edilemez gozitkmekeedir.

Gergekten de Kanun’un lafzi anlami dikkate alindiginda, saulani daha sonra
titketiciden satin alan kisi, bunu ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinmis olsa
bile TKHK’nin korumasindan yararlanamaz. Zira islemin kargi tarafi Kanun anla-
minda satict degildir. Akdetmis olduklari satis sozlesmesinden dogan nispi hakkin
geregi olarak, bu durumda sonraki tiiketici/alici, satilanda bir ayip ortaya ¢ikarsa, ilk
titketiciye TBK hiikiimlerine gore bagvuracakur.

Kuskusuz bu durum, tiiketicinin korunma nedenlerine yukarida deginildigine
gore, 1. tiiketici kadar korunmaya gereksinimi olan 2. tiiketicinin aleyhine oldugu
gibi, 2. tiiketicinin ayiptan dogan talepleri ile kargilasan 1. tiiketici i¢in de arzulan-
mayacak bir durumdur. Zira o, saticinin kendisine ayipli olarak sattigi maldan dola-
y1, 2. titketicinin ayiptan dogan se¢imlik haklarina muhatap olacak, bu yolla dogan
zararini daha sonra saticiya tazmin ettirmeye ugrasacak, bu gergeklegse bile bir kere
huzuru kagmis olacakur. Oysa saticinin TKHK kapsaminda sorumlulugu ilk tiiketici
ile sinirlanmazsa, bir bagka deyisle satugindan sorumlulugu o seyi edinen ayni diizey-
de korunma gereksinimi bulunan sonraki tiiketicilere kargi da var kabul edilirse, bu
sakincalar ortadan kalkmis olacakrtir®.

Satigin digindaki sozlesmeler i¢in de prensip itibariyle yukaridaki goriisiin kabulii
gerekir. Hatta sonraki tiiketicinin korunma gereksinimi bagislamada’ satistakinden

“Ayni sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasinin kararlastirilmis oldugu hallerde, yanlss
montajin, satict tarafindan sunulan montaj talimatnamesindeki yanlislik veya eksiklige dayan-
mast durumunda olusacak bu ayip malin ayib: olarak degerlendirilir ve teslimden sonra ortaya
ctkmus olsa bile ay1p hiikiimlerine tabi olur” (TKHK m. 8 gerekgesi).

Ay1p baslangicta (teslim aninda) bulunmayip da, satilani edinen ilk ya da énceki titketicinin
kotii kullanimindan kaynaklanmigsa, kuskusuz saticinin bundan sorumlulugu yoktur. Bu gibi
durumlarda mali sonraki tiiketiciye satan tiiketiciye bagvurmak gerekecekir.

TKHK kapsaminda, satici/saglayict ile tiiketici arasinda bagislama sézlesmesinin diisiiniiliip dii-
siiniilemeyecegi ve bu bakimdan bagislamanin tiiketici islemi olarak kabul edilip edilemeyecegi
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de fazladir. Zira bagislamada, bagislayanin ayiptan sorumlulugu, ancak bagislanan
sey hakkinda ayrica garanti sozii vermis ise dogar (TBK m. 294/2). Yani kural, ba-
gislayanin bagislanandaki ayiptan sorumlu olmamasidir. Ornegin bagislama konusu
bilgisayarin islemcisinin agir1 yavag olmasi durumunda, bagislayan ayrica tistlenmis
olmadik¢a, ona kargt ayiptan sorumluluk yoluna bagvurulamayacakuir; bagislanan
kisi bilgisayar1 bu haliyle kabullenecektir®.

[ste 6zellikle tiiketicinin saticidan almis oldugu yeni/sifir (birinci el) iiriinii bir
baskasina bagisladigt durumlarda, bu kisinin TKHK kapsaminda korunma gereksi-
nimi agtk¢a kendini hissettirmektedir?. Gergekten de, ayipli halde alinanin bir bas-
kasina bagislandigi durumlarda, bundan dogacak kaybin/yarar eksikliginin iriini
kullanmak zorunda kalan bagislanan kisi tizerinde birakilmasi adil degildir'®.

Dogum giinii, sevgililer giinii gibi 6zel giinler nedeniyle, karsiliksiz kazandirma-
lar diinya ¢apinda artis gostermektedir. Bu bir yana, saticidan alinan yeni bir malin
bir bagkasina bagislandig sozlesmeler, Anadolu'da yasatilan evlilik ve diigiin 4detleri
dolayisiyla da, konunun Tiirk hukukunda 6zel olarak ele alinmasini gerektirmek-
tedir. Gergekten de Anadoluda yaygin olarak nisanlilarin ana-babalari, akrabalar,
komgulari ve arkadaglari, ev esyalart alarak miistakbel aileye armagan etmektedirler.
Hatta bunun bazi uygulamalarinda, kiz tarafindan gereksinim duyulan egyalarin lis-
tesini hazirlamasi istenmekte; listede ev icin gerekli olan tiim esyalar yer almakta,
bu listeden kisiler secimde bulunarak bir esyanin saglanmasini tistlenmekte, boylece
miikerrer egya alimi 6nlenmektedir.

Ozetle, TKHK anlaminda saticidan almis oldugu seyi tiiketici, satis, bagislama
vb. bir islemle bir bagka tiiketiciye devredebilir ki, bu durumu ifade etmek tizere #-
ketici ile iglem yapan tiiketiciden soz edilebilir. Burada iki defa tiiketiciden s6z edildi-
ginden, karisikligi 6nlemek amaciyla, satict ile islem yapan tiiketicinin “ilk”; onunla
islem yapan tiiketicinin ise “sonraki” tiiketici olarak anilmast yararli olacakur. Iste
bu sonraki tiiketicinin ¢ogu durumda, aldig: triin agisindan o tirtinle ilgili tretici,

hakkinda bak. Inal, H. T.: Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Ankara 2014, s. 507 vd.; Aslan, 6502,
21-22.

8 Bu konuda bak. Zevkliler, A./Gokyayla, K. E.: Borglar Hukuku Ozel Borg lligkileri, 14. bast,
Ankara 2014, s. 181-182; Eren, E: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2014, s. 320 vd.

Bu ydnde bak. Ozanoglu, H. S.: Mukayeseli Hukuk ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Acisindan Tiiketiciyi Koruyan Diizenlemelerin Kisi Bakimindan Uygulanma Alan: (Tiiketici
Kavramina Mukayeseli Bir Yaklasim), Prof. Dr. Kemal Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul
2000, s. 688 dn. 67; Yavuz, N.: Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun Serhi, 2. baski, Ankara
2010, s. 19.

Bu gibi durumlarda belki bagislananin bagislayan: haberdar etmesi ve onun saticiya karsi ayiptan
dogan haklarini kullanmasi 6nerilebilir ki, hem artik seyin miilkiyetinin bir bagkasinda olmas: ve
bundan dolay: se¢imlik haklarin kullanilmasinda dogacak sorunlar hem de bagislayanin yapmis
oldugu karsiliksiz kazandirma akabinde, bir de zaman, emek ve gider olarak yasal yollarla ugras-
mak zorunda kalmasi, bu ¢6ziimii ideal bir ¢6ziim olmaktan uzaklagtirmaktadir.

10
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ithalatci ve satict kargisindaki korunma gereksinimi ilk tiiketiciden farksizdir; cogu
durumda girisimci tarafinda da tirtini alanin kimligi ayrintidir, seri tiretimi yapilan
bir Girtiniin satlmig (talep edilmis) olmasi karsisinda tirtintin A ya da B kisisine satil-
mis olmasi dnemsizlesir.

Tiim bu nedenlerle, tiiketici ile islem yapan tiiketicinin de korunmas; tiiketiciyi
koruyan mevzuattan, bu baglamda TKHK ile saglanan korumadan yararlandirilmast
isabetli olacaktr. Boylece 6rnegin, tiiketicinin saticidan edinerek ii¢ ay sonra bir bas-
ka tiiketiciye sattig1 malda bir ayip ortaya cikarsa, sonraki titketici TKHK m. 10/1
c.l’le saglanan ispat kolayligindan yararlanabilmelidir. Bir hayirsever tarafindan yiik-
lii kitap bagisinda bulunulan bir dernek, ayipli kitaplarin ayipsizlari ile degistirilmesi
icin saticy, tiretici veya ithalatgiya bagvurabilmelidir. Yahut bagislanan teknolojik bir
tirtintin Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzunun bulunmadig veya ambalajin i¢in-
den gtkmadigt iddiast karsisinda, kilavuzun (ilk tiiketiciye) teslim edildiginin ispat
sorumlulugu satictya ait olmalidir (TKHK m. 55/4). Bunun gibi yargilama (usul)
bakimindan, sonraki tiiketici, tiiketicilere saglanan avantajlardan!! yararlandirilma-

lidir.

Yukaridaki kanaate varildiktan sonra, asagida, sonraki tiiketicinin korunmasinin
mevcut TKHK kapsaminda istenip istenemeyecegi ya da hangi kosullarla ne dereceye
kadar olanakli oldugu, TKHK nin bazi kavram ve hiikiimleri 1s1ginda degerlendiril-
meye c¢aligilacakur.

IL. Sonraki Tiiketicinin Korunmasinin Yasal Zemine Kavusturulmasi

A. TKHK’nin Kavram ve Terimleri (Olan Hukuk) A¢isindan Sonraki
Tiiketicinin Durumu

1. Tiiketici Kavrami1 A¢isindan

Hukukumuzda tiiketicinin korunmasina yénelik ¢ikarilan ilk kanun, 1995 yilin-
da kabul edilen 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'dur. Bu Kanun
2003 tarihli 4822 sayili Kanun’la 6nemli degisiklikler gecirmis ve nihayet 2013’te
kabul edilen 6502 sayili Kanunla 28.05.2014 tarihinde!? yiiriirlitkten kaldirilmistur.
Anilan kanunlarin ti¢ii de kendi tiiketici tanimlarini beraberinde getirmistir.

Ornegin, TKHK m. 70/6: “Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara kargt
acilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari {icret tarife-
sine gore nisbi tarife tizerinden vekalet ticretine hitkmedilir” ve TKHK m. 70/7: “Uyusmazlikla
ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bi-
lirkisi Gicretleri Bakanlik¢a karsilanir. Uyugmazligin tiiketicinin lehine sonu¢lanmasi durumunda
ise, tebligat ve bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usu-
lit Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kars: taraftan tahsil olunarak biitceye gelir kaydedilir”.

6502 sayili Kanun, yayimi tarihinden itibaren alt ay sonra yiirtirlige girmistir (TKHK m. 87).
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4077 sayili Kanun’un ilk metnine gore tiiketici, bir mal veya hizmeti izel amag-
larla satin alarak nibai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisidir (m. 3/f).
4822 sayili Kanun'la tiiketici kavramy; bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kigiyi ifade eder olmus-
tur. Bu yeni tanimla, 6nceki metindeki dze/ amaglar ifadesi maksada daha uygun
sekilde kaleme alinmus, tiiketicinin, sozlesmenin mesleki veya ticari amaglar giitmeyen
taraft oldugu acikliga kavusturulmustur. Bu anlamda, bir mali tekrar (aynen veya
degistirerek) satmak amaciyla satin alanin, onu diger malin tiretiminde hammadde
ya da ara malt olarak kullanmak amaciyla edinenin tiiketici olarak nitelendirileme-
yecegi'®, nibai olarak kullanmanin vargulanmasina da gerek kalmaksizin ortaya ko-
nulmustur.

Su an yiiriirlitkte bulunan 6502 sayili Kanun’a gére ise tiiketici, ticari veya mes-
leki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder (m. 3/k). Bu
tanim degisikliginin nedenine dair izler, Kanun'un genel gerek¢esinde bulunmakta-
dir: “Borglar Hukukunun ¢ok farkli alanlarina niifuz eden ve son derece teknik bir
dizi ayrinti iceren bu Tasarinin kaleme alinmasindaki en biiyiik giicliiklerden biri
kavramlarinin dogru oturtulmasina iliskin olarak yasanmistir. Bu kargasanin artma-
sinin bir sebebi, AB mevzuatnin sik sik ayni kavrama farkli anlam yiiklemesinden
kaynaklanmaktadir. En temel kavram olarak ‘tiiketici’ bile farkli yonergelerde farkls
anlamlar tagtyabilmektedir. Tasart hazirlanirken bu karigikliklar en aza indirilmeye
calisilmis ancak AB uyumunun saglanmasti agisindan kaginilmaz ggziiken bazi haller-
de, Tasarida agiklama yapmak suretiyle istisnalara yer verilmek zorunda kalinmigtir”.
Gerekgeden cikarilabilecegi tizere bu degisiklik, tiiketici kavraminin yeni korunma
gereksinimlerine elverigliligini, yeni gelismelere agikligini artrmakea ve bunlara ko-
layca uyarlik saglanmasina hizmet etmektedir. Aslinda mevzuatimizda tiiketici ta-
nimu ile ilgili yapilan degisikliklerin hicbiri, tiiketicinin korunmasini bir 6ncekine
gore daraltma maksadi ile yapilmamisur, aksine yeni korunma alanlari ile kavramin
uyumlu hale getirilmesine olanak taninmistir. Nitekim yeni Kanunun tanimu, tii-
ketici islemleri kadar tiiketiciye yonelik uygulamalarin (m. 2) muhatabini da ortaya
koymaya daha elveriglidir.

Bu séylenenler 1s181nda, tiiketici ile islem yapan kisilerin tiiketici olarak nite-
lendirilmesinde sakinca goriilmemelidir, yeter ki bunlar ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket etsinler. O hilde (TKHK anlaminda) satict -veya saglayici-'* ile
islem yapan tiiketicinin, bunun ardindan ikinci bir islem yapug: kisi de, ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket ediyorsa, tiiketici olarak adlandirilabilecekeir.

13 Zevkliler, A/Aydogdu, M.: Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 3. baski, Ankara 2004, s. 83-84.;
Aslan, 1.Y.: Tiiketici Hukuku, 2. baski, Bursa 2004, s. 3 vd; ayrica bak. inal, 284-285.

Sadeligi saglamak adina, takip eden kisimlarda satict veya saglayict yerine sadece saticidan soz
edilecektir.

14
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Zira tiiketici tanimi, satici ve tiiketici islemi tanimindan bagimsiz bir tanim olarak
goriilmelidir. Bir bagka deyisle, tiiketici olmak igin satici ile islem yapmak veya tii-
ketici islemi yapiyor olmak gerekmez. Nitekim asagida deginilecegi tizere, asil tiike-
tici islemi satici ile tiiketicinin varligina baglanmis bir islemdir; yoksa tiiketici sifatt
titketici igleminin varligina baglanmamistir. Yani tiiketici “ziketici isleminin tarafi”
seklinde tanimlanmamuis, aksine tiiketici islemi “sazzcz ve tiiketicinin tarafi oldugu is-
lem” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, tiiketici ile islem yapan, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden taraf, bu sekilde hareket ettigi icin kavramsal agidan
rahatlikla tiiketici olarak nitelendirilebilir. Boylece ilk tiiketici gibi, sonraki tiiketici-
nin de korunmasindan s6z edilebilir.

2. Satic1 ve Tiiketici i§lemi Kavramlar1 A¢isindan

6502 sayili TKHK m. 3’e gére satici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere
ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder (bent i)',

Saticinin belirleyici 6zelligi, ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunma-
sidir. Saticidan aldigy seyi bir bagkasina satan veya bagislayan tiiketicinin ticari veya
mesleki amaglarla hareket ettiginden sz edilemez. Zaten burada gegen ticari veya
mesleki amagla mal sunma, bir is olarak yiiriitiilen ticari veya mesleki faaliyetin so-
nucudur, pargasidir'®. Bir ihtimal olarak, mali satan alan tiiketici, sonradan bir ticari
veya mesleki faaliyete baglar ve aldigini ikinci el mal olarak bir tiiketiciye satarsa o
zaman TKHK anlaminda satici olabilir. Bu ihtimal disinda, aldigini bir baska tiiketi-
ciye satan titketici, TBK anlaminda satict sifatint kazansa da, TKHK anlaminda satict
kabul edilemez.

Tiiketici islemine gelince, TKHK m. 3/I'ye gore bu islem, mal veya hizmet pi-
yasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler
ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki iglemi ifade
eder. Ozii itibariyle tiiketici islemi satici/saglayict ile tiiketici arasinda yapilan islem-

dir.

Tiiketici isleminin taraflar1 Kanun'da agik¢a ortaya konduguna gore, ilk tiiketici
ile sonraki tiiketici arasindaki islem tiiketici islemi olarak kabul edilemez. Zira yuka-
rida agiklandigs tizere, aldigini sonraki tiiketiciye satan tiiketici Kanun anlaminda sa-

15 Saglayici iin bak. TKHK m. 3/1.

“(ticari veya mesleki amaglarla hareket etme ifadesi) ticari veya mesleki amagla mal ve hizmet
sunan kisinin, sunum sirasinda ayrica mal ve hizmet piyasasi icerisinde asgari bir érgiitlenmeye
dayali stirekli ticari veya mesleki faaliyetini icra ediyor olmasini ifade eder” Giimiis, Serh, 15.
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tict degildir. Dolayisiyla bu ikinci islemde, alici tarafi her ne kadar (sonraki) tiiketici
kabul edilebilirse de, mal sunan tarafta (Kanun anlaminda) satict bulunmamaktadir.

B. Sonraki Tiiketicinin TKHK Kapsaminda Korunmasini Saglamaya
Yonelik Coziimler

Gorildigi gibi, TKHK nin mevcut kavram ve terimleri agisindan, sonraki tii-
ketici her ne kadar “tiiketici” olarak nitelendirilebilirse de, onunla islem yapan ilk
titketici “satic1” olarak nitelendirilemez ve bu nedenle ilk tiiketici ile sonraki tiiketici
arasindaki islem de bir “tiiketici islemi” degildir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ise “her tiirlii tiiketici islemi ile tiike-
ticiye yonelik uygulamalar1 kapsar”.

“Tiiketiciye yonelik uygulamalar”, tiiketici ile islem yapilmadan 6nceki ve is-
lem yapildiktan sonraki asamalara da Kanun'un kapsamini genigletmeye yonelik bir
ifadedir!”. Hatta bu diizenleme, sonrasinda islem gerceklesmese bile, saticidan tiike-
ticiye yonelik (aydinlatmanin yapilmasi, bilgi formu verilmesi vb.) uygulamalar: da,
Kanun'un kapsamina almaya olanak tanimaktadir. Bu sekilde anlagilmast gereken
“tiiketiciye yonelik uygulamalarin®, konumuzla ilgisi bulunmamaktadir.

Tiiketici islemine gelince, ilk tiiketici ile sonraki tiiketici arasindaki islem tiike-
tici iglemi olarak kabul edilemeyeceginden, TKHK nin kapsami diginda kalmaktadir.
Kanun’un lafzi anlami bu sonuca varmay: gerektirir. Su hélde sonraki tiiketicinin
TKHK kapsaminda korunmasi, ya Kanun'un amacindan hareketle bu hiikiimlerin
genis yorumlanmasi ya da Kanun’a bu hususta agik bir hiikiim konulmast ile olanak-

lidir. Asagida bu iki yol tizerinde durulacakur.

1. Tiiketici Isleminin Art Etkisinin Kabulii

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketici islemlerini kapsadigina gore,
titketici islemi olarak nitelendirilemeyen islemler/sozlesmeler Kanun kapsamina so-
kulamayacakur. Yukarida agiklandig gibi, ilk tiiketici ile sonraki tiiketici arasindaki
islem tiiketici iglemi niteliginde degildir. Ancak bundan bir adim geriye gidildiginde
ilk tiiketicinin tarafi oldugu bir tiiketici islemi ile kargilagilmaktadir. Iste ilk tiiketici
ile sonraki tiiketici arasindaki islem, arka planda bulunan, 6nceden gerceklesen, bu
titketici islemi sayesinde Kanun kapsamina sokulabilir. Béylece birden ¢ok sonraki
hukuki iligki dizisi, en geride bir tiiketici islemine baglanabiliyorsa, bu TKHK ile
saglanan korumadan yararlanmak icin yeterli goriilebilir. O halde bu goriis kabul
edilirse, kurulup ifa edilen bir tiiketici islemi, ona dayandirilabilecek bir nedenle
sonraki tiiketicinin korunmasinin gerektigi durumlarda bir art etkiye sahip olacak,

7 Bak. TKHK m. 2 gerekgesi.
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bu etki ile sonraki islemlerin tarafi olan tiiketicileri de Kanun’un kapsamina ¢ekebile-
ceketir. Tiiketici islemine baglanamayacak durumlarda ise, ilk tiiketicinin 6zel ambalaj
ile teslim etmeyi tistlendigi mali bu sekilde teslim etmemesi gibi, boyle bir art etkiden
s0z edilemeyecektir.

Burada belirtmek gerekir ki, bu ¢alismada ilk tiiketici ifadesi ile, ziketici igle-
minin tarafi olan tiketici kastedildiginden, arka planinda bir tiiketici islemine rast-
lanmayan bir hukuki iliski dizisinde -tiketici ile islem yapan- sonraki tiiketiciden de
s6z edilemeyecektir. Ornegin bir kisinin hobi olarak el emegi ile yapmis oldugu bir
kolyeyi, bir baskasina (ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen bir bagkasina)
satt1fl durumlarda, bu satigin 6ncesinde gergeklesen bir tiiketici islemi yoktur. Dola-
yistyla bu ¢alisma anlaminda sonraki tiiketiciden s6z edildiginde, islem bazinda geri-
ye gidildiginde muhakkak bir tiiketici islemine tesadiif edilecektir. Ornegin, sonraki
titketici bunu bir bagska tiiketiciden o da ilk tiiketiciden almistir denilerse, bu iliski
dizisinin temelinde (en gerisinde) bu ilk tiiketicinin Kanun anlaminda satict ile yap-
ugt bir tiiketici islemine denk gelinecekir.

Ozetle tiiketici isleminin béyle bir art etkisi kabul edilirse, sonraki tiiketicinin
ilk tiiketici kadar korunma gereksiniminin bulundugu durumlarda, tiiketici islemine
rastlanana kadar geri gidilebilecek ve bu gerceklestiginde temeldeki tiiketici isleminin
sonraki islemlere uzanan etkisi onlar1t TKHK kapsamina sokmaya yetecektir.

2. Kanun’da Yeni Bir Diizenlemeye Gidilmesi

Tiiketici ile islem yapan tiiketicinin korunmasi diisiincesi kabul edilir ve fakat
titketici isleminin yukaridaki gibi bir etkisinin benimsenmesi uygun goriilmezse, ge-
riye arttk Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'da sonraki tiiketicinin korunma-
sini da saglayacak diizenlemeler yapmak yolu kalmaktadir. Bu maksatla tanimlar kis-
mina eklemeler yapilabilecegi gibi, Kanun'un dérdiincii maddesinde yer alan “Temel
[lkeler”in igine sonraki tiiketicinin de korunmasini saglayacak bir hiikiim konabilir.

II1. Sonraki Tiiketicinin Korunmasina iligkin Bazi Hususlar

Sonraki tiiketicinin TKHK ve ilgili mevzuat ile korunmast kabul edilirse, bu
korumanin sinirlari ve kapsamu ile ilgili bazi hususlar su sekilde tespit edilebilir:

1- Tiiketici isleminin tarafi tiiketici ile islem yapan kisilerin, TKHK kapsaminda
korunabilmesi icin, hi¢ kuskusuz tiiketici olmalari gerekir. Dolayistyla tiiketicinin
edindigi mali, onu ticari veya mesleki faaliyetlerinde kullanacak bir kisiye devrettigi
(sattigt veya bagisladigt) durumlarda bu kisi, tiiketici olarak nitelendirilemeyecegin-
den koruma kapsaminda yer almayacakur.

2- “Sonraki tiiketici” ifadesinden sadece, tiiketici isleminin tarafi olan tiiketici
ile islem yapan ikinci tiiketici anlagilmamalidir; bu ikinci tiiketici ile sonradan iglem
yapan tiiketiciler de sonraki tiiketici olarak kabul edilmelidir. Ornegin, satict S'den



Tiiketici Ile Islem Yapan (Sonraki) Tiiketicinin Korunmasina Iiskin Goriis ve Oneriler 1343

satin aldigt mals tiiketici T-1, ikinci tiiketiciye (T-2) satmus o da tiiketici sifati tagtyan
T3’e bagislamugsa, T-3 de sonraki tiiketici olarak kabul edilmelidir.

3- Ilk tiiketici isleminden sonra araya bir bagka tiiketici islemi girmigse, artik
bundan sonraki iglemlerin ilk tiiketici islemi ile baginin koptugu kabul edilmelidir.
Boylece, satict S'den satin aldigr mali tiiketici T-1, satict S-2’ye satmis o da T-2’ye
satmig, T-2 de T-3’e bagislamigsa, T-3’tin TKHK'dan yararlanmasini saglayan tiike-
tici islemi S-2 ile T-2 arasindaki tiiketici islemi olacaktir. Dolayistyla burada ikinci
el satistan sorumluluk giindeme gelecek ve 6rnegin zamanagiminin belirflenmesinde
TKHK m. 12/2 uygulanacakur. Kuskusuz bu satict ile birlikee iiretici ve ithalatginin
miiteselsil sorumlulugu (TKHK m. 11/2) devam edecektir.

4- Sauci sonraki tiiketici karsisinda, islem yapug: tiiketicinin karsisindakinden
daha agir bir konuma sokulmamalidir. Dolaysiyla, kendisi titketiciye mali 700 liraya
satmis o ise sonraki tiiketiciye 800 liraya satmus ise, ay1p nedeniyle bedelden indirim
istendiginde bu indirim 700 lira {izerinden'8 yapilmalidir!'? 2°.

18 Eger satict mali 1000 liradan satmis, sonraki tiiketici ise 800 liradan almis ise, bu durumda indi-
rim 800 lira tizerinden yapilmalidir.

19 Bu sonugla karsilagmak istemeyen sonraki tiiketici, ayip hiikiimlerine dayanarak ilk tiiketiciye
basvurabilir.

20

Kuskusuz sonraki tiiketicinin satictya kargt ayiptan dogan haklarini nasil kullanacagi sorunu ayri
bir incelemeyi gerektirebilir. Ozellikle donme hakkinin kullanmayt tercih ettiginde sonraki tii-
keticinin, ilk tiiketici ile satici arasindaki sozlesmeyi sona erdirdigini kabul uygun olmaz. Bu
durumda olsa olsa bu sézlesmeden déniilmiis gibi, saticinin dénmenin sonuglarina katlanmast
gerekir; (kendi sozlesmesindeki) satts bedeli, yargilama giderleri ve ayipli maldan dogan dogru-
dan zararin giderilmesi gibi (TBK m. 229). Bdyle bir sonug teorik agidan tartismaya agik olmakla
birlikte, pratik yonii de vardir. Sonraki tiiketici ilk tiiketiciye karsi ddnme hakkini kullansaydi,
TBK m. 229’a gore zararlarini ilk tiiketici giderecekei ki, o da saticiya karst donme hakkini
kullandiginda, sonraki tiiketiciye yapmus oldugu 6demeleri saticidan talep edecekti. Bu yolla
sonugta dolayl: olarak sonraki tiiketici kaynakli zararlar1 da kargilamak durumunda kalan satcy, is
uzamadan —ilk titketicinin talepleri de eklenmeden- 8deyecegi tutarla yiizlesebilecektir. Saticinin
malr ilk titketiciye taksitle sattig1, onun da mali sonraki tiiketiciye pesin sattigt durumlarda —yu-
karidaki gibi anlagilacak- donme hakkinin satictya kargt kullanilmasi ayrica sorun dogurabilir.
“Saticinin sonraki tiiketici kargisinda, islem yapug: tiiketicinin karsisindakinden daha agir bir
konuma sokulmamas:” bir ilke olarak kabul edildiginde, saticinin, sonraki tiiketiciye, onun ilk
titketiciye 6dedigi bedeli pesin ddemesi beklenemez. Satici sadece kendisine yapilan taksit 6de-
melerinin toptan tutarindan sorumlu tutulabilir. Kuskusuz bu sonugla kargilagmak istemeyen
sonraki titketici, satictya degil, ilk tiiketiciye kars ayiptan sorumluluk hiikiimlerine bagvurabilir
ve bu yolla dénme hakkini kullanabilir. Bu hak hususunda mevcut hukuk diizeni ile (olan hukuk
ile) en uyumlu ¢éziim ise, sonraki tiiketicinin saticiya karst dsnme hakkint kullanmasi -kullan-
mak istemesi- halinde, TBK m. 227/4 hiikmiiniin devreye sokulmasidir. TKHK m. 83/1 geregi
uygulanabilecek olan bu hitkme gére, “Alicinin, sézlesmeden dénme hakkini kullanmasi hélinde,
durum bunu hakli géstermiyorsa hakim, satilanin onarilmasina veya satis bedelinin indirilme-
sine karar verebilir”. Bir baska ¢6ziim yolu ise, iiretici ve ithalat¢ininkine benzer bir sorumluluk
hitkmiiniin sonraki tiiketici karsisinda saticinin sorumlulugu igin de kabul edilmesidir. Bilindigi
gibi, tiretici veya ithalatciya karsi yalniz ticretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklar1 kullanilabilir (TKHK m. 11/2). Ancak, sorun siuf satis agisindan degerlendirilmemeli;
saticinin ayiptan sorumluluguna iligkin kurallara, bagislama durumunda da gereksinim duyuldu-
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5- Tiiketicinin sahsinin 6nemli oldugu islemlerde, bunun gerektirdigi olciide
sonraki tiiketicinin korunmasindan vazgegilmelidir. Ornegin, satici/saglayici, mal
veya hizmetin niteligi geregi, ondan yararlanmadan once tiiketiciye bir kurs veya
seminer veriyor olabilir. Bunun gibi, mal veya hizmet belirli bir alanda egitime sahip
kisilerin kullanimina yénelik olup bu ozellik tiriin sunulurken belirtilmis olabilir.
Her iki durumda da artik sonraki tiiketicinin korunmasindan tamamen ya da kismen
vazgegilebilir.

6- Ilk tiiketiciye yonelik yerine getirilmekle sona eren borglar/yiikiimliiliikler
agisindan, aruik sonraki tiiketicinin bir hakkinin varligindan soz edilemez. C)rnegin
TKHK m. 10/3’e gore, satisa sunulacak ayipli mal tizerine ya da ambalajina, tiiketi-
cinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi iceren bir
etiket konulmalidir. Ilk tiiketici tarafindan bu sekilde satin alinan malin, etiketinin
ctkarilmig olarak sonraki tiiketiciye satilmasindan kuskusuz saticit sorumlu tutulamaz.
Bunun gibi, ilk tiiketiciye malin tanitma ve kullanma kilavuzunu?! satici vermisse
(TKHK m. 55), -ilk tiiketici tarafindan kendisine verilmemesi iizerine- sonraki tiiketi-
cinin artik saticidan bunlari yeniden talep hakk: bulunmaz. Bununla birlikte saticidan
ilk tiiketiciye, ilk tiiketiciden de ona intikal eden, tanitma ve kullanma kilavuzundaki
yanlis veya yaniltci bir bilgiden sonraki tiiketici zarar goriirse, durum farkli olacak-
ur. Yine, ilk tiiketiciye kilavuz verilmedigi icin o da sonraki tiiketiciye verememis ve
kilavuzun bulunmamasindan®? bir zarar dogmusgsa bu zarar tazmin ettirebilmelidir.

7- Isin niteligi sonraki tiiketicinin korunmasini gerektirmiyorsa, bu durumda
artik Kanun'un ilk tiiketiciye tanidig1 haklari sonrakine tanimaya da gerek kalma-
yacakur. Dolayisiyla hitkmiin koruma amacinin sonraki tiiketici acisindan gercek-
lesmedigi durumlarda, artik onun o hiikiimden dogan haklari kullanmasindan da
soz edilemeyecektir. Bu duruma, is yeri disinda kurulan sézlesmeler (TKHK m. 47)
ile mesafeli sozlesmeler 6rnek gosterilebilir. Mesafeli sozlesmeler, satict veya saglayic
ile tiiketicinin es zamanl: fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem gercevesinde, taraflar arasinda

gu burada animsanmalidir. Gergekten de, daha énce deginilen, bagislamada ayrica garanti sozii
verilmedikge ayiptan sorumlu olunmayacagi kurali (TBK m. 292/2) bir yana; bagslayan, bagis-
lamadan dogan zarardan da bu zarara agir kusuruyla sebep olmadike¢a sorumlu olmaz (m. 292/1).
Sonraki tiiketicinin ayip hiikiimlerine bagvurarak donme hakkini kullanabilmesi ve bu yolla za-
rarlarinin bir kismini kusursuz sorumluluk bir kismini ise kusur karinesi altinda saticiya tazmin
ettirebilmesi (m. 229) bu nedenle énemlidir. Ayni sekilde, TKHK m. 11/6 geregi tiiketicinin
(diger) secimlik haklarini kullandiginda da TBK hiikiimleri uyarinca tazminat talep edebilmesi
ve bu tazminat i¢in kusurun agirliginin aranmamasi, bagislamaya iliskin hitkiimlerle erisilemeyen
bir korumayz sonraki tiiketiciye saglayacaktir. Konunun bu boyutu da gézden kagirilmamalidir.

21 Tanitma ve kullanma kilavuzu, “titketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim,

kurulum, bakim ve basit onarimina iligkin kilavuzu ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isa-
retleri kapsayan etiketi” ifade eder (Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi m. 4/g, RG
13.06.2014, sayt: 29029).

“Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmast sorumlulugu iiretici ve ithalatciya; tii-
keticiye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir” (TKHK m. 55/4).

22
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sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan
iletisim araglarinin kullanidmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir (TKHK m. 48). Bu
sozlesmelerde tiiketiciye on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakki taninmistir (m. 48/4). Bu sekilde
mali edinen tiiketicinin, daha sonra taraflarin es zamanli fiziksel varliginda o seyi bir
baska tiiketiciye sattigt durumlarda artik ne uzakran iletigim araglart ile yapilan bir
sozlesme vardir ne de sonraki titketici malt gormeden, incelemeden edinmis olmak-
tadir. Dolayisiyla bu 6zel durumlara kargi, hitkiimle saglanmaya calisilan koruma-
dan, sonraki tiiketicinin yararlandirilmasina gerek bulunmamaktadir. Boylece, ilk
tikketicinin mesafeli sézlesme yoluyla edindigi mali dokuz giin sonra sattg: sonraki
titketicinin, satictya kargi kullanacagi bir cayma hakkindan soz edilemez.

IV. Yarg: Kararlarinda Sonraki Tiiketicinin Korunmasi

4077 sayili 6nceki TKHK nin yaklagik 19 yillik yiirtirlik doneminde, sonraki
titketici ile ilgili bazi uyusmazliklar yarg: kararlarina yansimugtir. Bu kararlar, dogal
olarak, yargisal ictihadin sonraki tiiketicinin korunmasina yaklagimi hakkinda fikir
vericidir:

-Yargitay Hukuk Genel Kurulunun (HGK) 2005 tarihli kararina®® konu olan
olayda, tiiketici sifir kilometre olarak satin aldigi otomobili bir bagka tiiketiciye
(davact) satmugtir. Aragta ayip ortaya ¢tkmasi lizerine, davact otomobilin gizli ayip
nedeniyle yenisi ile degistirilmesini talep etmis, yerel mahkeme zamanagiminin var-
ligindan bu istemi reddetmistir. Yargitay 4. Hukuk Dairesi ise zamanagiminin ger-
ceklesmediginden bahisle karart bozmustur?*, HGK da Daire karar1 dogrultusunda,
direnme kararini bozmustur.

Dava hem satici firma, hem de ithalatgi ve tireticiye kargt agilmistir. Bu davada
davalilar, diger iddialarin yaninda; yetkili bayi tarafindan aracin davacidan bagka bir
kisiye sauldigini, davaciya dogrudan satis soz konusu olmadigini, davacinin aract
tigtincii kisiden satin aldigini, davanin sirketlerine ve onun bayiine yoneltilemeyece-
gini, aract ilk satin alan tarafindan ortaya konulan bir gizli ayip bulunmadigini, bu
nedenle 6ncelikle davanin husumetten reddini, davanin muhatabinin davacinin araci
satin aldig kisi (ilk tiiketici) olmast gerektigini ileri stirmislerdir.

Yerel mahkeme, davact tiiketici ile sozlesme iligkisi icinde olmadigindan satict
firmanin davada hasim olamayacagina kanaat getirmistir. Mahkemeye gore, malin
bir acenteden satin alinmis ve el degistirmemis oldugu durumlarda acenteye karst
degistirme talebi ileri siiriilebilir. Mal el degistirmis ise, bunun muhatab: ya ilk alict
(yani ilk tiiketici) ya da mali iireten veya ithal eden kisi olabilir.

23 05.10.2005 T., E. 2005/4-487, K. 2005/553 (Hukuk Tiirk Mevzuat igtihat Bilgi Bankasi; Ka-
zanct [¢tihat Programi).

24 08.03.2004 T., E. 2003/6837, K. 2004/2852 (bak. dn. 24).
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HGK, dava konusu otomobilin garanti belgesi ile satlmak zorunda olan sanayi
mallarindan oldugunu belirttikten sonra, somut olayda tireticinin araca otuz yil ga-
ranti vermis oldugunu tespit etmistir. Yerel mahkemece de zikredilen “garanti kisiyi
degil tirtinti takip eder” ilkesiyle uyumlu sekilde, otomobilin garanti siiresi i¢inde el
degistirmesi durumunda garanti borcunun ortadan kalkmadig, (sonradan) satin alan
tiiketicinin de garanti kapsamindan yararlanma olanaginin bulundugunu ifade etmis-
tir. Gerek 4. HD’nin gerekse HGK’nin kararinda, yerel mahkemenin satict firmay1
sorumlu tutmayan anlayisini agik¢a reddeden bir gériis bulunmamaktadir.

- HGK’nin yine 2005 tarihli bir baska kararina®® konu olan olayda da, ayni
zamanda ithalat¢1 oldugu anlagilan bir firmadan otomobili sifir kilometrede alan tii-
ketici onu bir bagka tiiketiciye satmuis, tiiketici de gizli ayibin varligina dayanarak
aracin yenisi ile degistirilmesini talep etmistir. Mahkeme gizli ayibin bulundugundan
hareketle istemi kabul etmistir. HGK, onarim hakkinin kullanmasindan sonra, 4077
sayilt TKHK nin garanti ile ilgili maddelerinde belirtilen kogullarin olusmast hélin-
de, artk ayni Kanunun 4. maddesinde sayilan ayiptan dogan secimlik haklardan
bir digerinin kullanabilecegini de belirterek, yerel mahkemenin degerlendirmelerini
hukuka aykir1 gérmemistir®.

-Yargitay 4. HD 2008 tarihli bir kararinda, otomobili saticidan alan kisiden
alandan satin alan (3. alic1) kisinin, ayip nedeniyle malin bedelinin iadesi istemi ile
acugt davaya tiiketici mahkemesinin bakamayacagini su gerekeelerle ifade etmistir:
“Davaya konu aracin garanti belgesinde iiretimden kaynaklanan hatalar i¢in 1 yil
garanti siiresi belirlendigi anlagilmistir. Davacinin garanti siiresi diginda ve 2. el arag
sahibi sifats ile 4077 Sayili Kanun kapsaminda Tiiketici Mahkemelerinde dava agma-
st miimkiin degildir™’.

-HGK’nin 2009 tarihli bir karari®® ise, yargisal ictihadin tiim bu kararlara yan-
styan genel anlayigini ortaya koyar niteliktedir:

“.....eldeki dava, davalilardan ... tarafindan iiretilip, dava disi yetkili bayi tara-
findan yine dava dist bir kisiye satilan ve el degistirmeler sonucunda davacinin miil-
kiyetine gecip, adina trafige kaydedilen otomobildeki ayiplar nedeniyle, iireticinin
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da diizenlenen sorumluluklari-
na dayanilarak a¢ilmugtir.

...... ortaya ¢tkan ayip gizli ayip niteliginde ise, garanti siiresinin dolmus olmasi

25 22.06.2005 T, E. 2005/4-309, K. 2005/391 (HukukTiirk Mevzuat ktihat Bilgi Bankasi; Kazan-
ct Igtihat Programu).

26 QOlayda mahkeme karari, 4. HD tarafindan bu hukuki degerlendirmelerden farkli bir noktada
bozulmustur. Bu nedenle, bu makalenin konusu ile ilgili kistm agisindan, 4. HD’nin kararda
gecen goriisten ayrilan bir nitelendirmesi yoktur (15.09.2003 T., E. 2003/9405, K. 2003/10034,
HukukTiirk Mevzuat Igtihat Bilgi Bankast).

27 23.09.2008 T., E. 2007/14396, K. 2008/10898 (HukukTiirk Mevzuat Igtihat Bilgi Bankast).
28 25.11.2009 T., E. 2009/13-542, K. 2009/551 (HukukTiirk Mevzuat R;tihat Bilgi Bankas).
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sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Béylesi bir durumda, alic1 (malik) 4077 sayili Tiike-
ticinin Korunmast Hakkinda Kanun hitkiimlerine dayanarak hak talebinde bulunma
olanagina sahiptir.

...... yerel mahkemece, 6ncelikle, dava konusu aragta var oldugu davacr taraf-
ca ileri siiriilen ayiplarin garanti siiresi icerisinde ortaya ¢ikmis olup olmadiklarinin
yontemince arastirilip, saptanmasi; bunlarin garanti siiresi igerisinde ortaya ¢iktikla-
rinin saptanmast halinde davaya bakma gérevinin kendisine ait oldugunun benim-
senmesi; eger bu ayiplar garanti siiresinin dolmasindan sonra ortaya ¢ikmis iseler, bu
kez, gizli ay1p niteliginde olup olmadiklarinin yine ydntemince ve bilirkisi araciligryla
belirlenmesi, gizli ay1p niteliginde olmalar1 halinde de yine gorevin benimsenmesi ve
davaya devam olunmasi, aksi takdirde simdiki gibi gorevsizlik karari verilmesi gere-
kirken, .....direnme karari verilmesi usul ve yasaya aykiridir”.

-Ozetlemek gerekirse, yargsal ictihadin sonraki tiiketicinin korunmasindan
yana oldugu, 6zellikle garanti siiresi i¢indeki ayiplar® icin bu korumay1 kabul ettigi,
garanti siiresi disinda gergeklesen gizli ayiplar icin de ayni goriisii stirdiirdiigii soyle-
nebilir. Diger yandan bu denli net olmasa da, ikinci el satiglarda saticinin sorumlulu-
gunun ortadan kalkugi, bu nedenle {iretici ve varsa ithalatginin sorumluluguna gidi-
lebilecegi anlayist da igtihada yansimaktadir. Ayrica -isin bagina doniiliirse- yarginin,
titketici sifatinin kazanilmasi i¢in muhakkak tiiketici isleminin varligini aramadigy;
islemin diger tarafina bakilmaksizin, bir mali (ya da hizmeti) ticari veya mesleki ol-
mayan amaglarla edinen kisilerin kararlarda tiiketici olarak kabul edildigi*® burada
son olarak vurgulanmalidir.

Yargitay'in bu sdylenenler yoniinde bazen de bu tespitlerden ayrilan, ¢alismada
yer verilmeyen baska kararlar1 da vardir®!.

29 Garanti ve ayiptan sorumluluk hiikiimleri arasindaki iliski ve farklar hakkinda bak. Baykan, 301-

302.

“Davacinin, ayn: maddenin (1) bendi anlaminda ‘tiiketici’ olarak kabul edilip, edilemeyecegine
gelince; 6nemle belirtilmelidir ki; anilan hitkmiin, bir gercek veya tiizel kisinin tiiketici olarak
kabul edilebilmesi i¢in aradig1 tek kosul, onun bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinmis, kullanmig veya yararlanmis olmasidir. Somut olaydaki gibi, bir malin satin
alinmasinin séz konusu oldugu hallerde, malin alict tarafindan daha sonra bagkasina ve hatta
onun tarafindan da bagkalarina satilmis olmasi, dahast son saticinin metni yukarida bulunan (f)
bendi anlaminda satict niteligini tastmamasi, garanti siiresi dolmus olmadikea, son alict sifatiyla
o malin maliki olan gercek veya tiizel kisinin tiiketici sifat tagimasina engel degildir. Bagka bir
ifadeyle; kanunun aradigt anlamda ‘tiiketici’ niteliginde bulunan bir kisi, malr ticari veya mesleki
faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisi niteligi tastmayan, dolayistyla
kanun anlaminda ‘satic’ olarak kabul edilemeyecek durumda bulunan bir kisiden satin almig
dahi olsa, malin garanti siiresi icerisinde iireticiye karst kanundan kaynaklanan haklarin: ileri
siirme ve kullanma olanagina sahiptir. Otomobil, garanti belgesi ile birlikte satilmasi zorunlu
olan bir maldir ve garanti siiresi iginde el degistirmesi durumunda dahi garanti borcu ortadan
kalkmaz; satin alan tiiketici de saglanan garantiden yararlanabilir.” Yargitay HGK 25.11.2009 T.,
E. 2009/13-542, K. 2009/551 (HukukTiirk Mevzuat I¢tihat Bilgi Bankast).

31 Ornegin bak. Yargitay 4. HD, 14.05.2009 T., E. 2008/4845, K. 2009/6847 (Kazanci Igtihat

30
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SONUC

Tiiketici ile islem yapan kisiler de, eger ticari veya mesleki olmayan amaglarla ha-
reket ediyorlarsa tiiketicidirler. Cogu zaman onlarin da benzer nedenlerle, ilk tiiketi-
ciler gibi korunma gereksinimi vardir. Dolaystyla Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuattan, sonraki tiiketicilerin korunmasinda da yararlanilmalidir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketici islemlerini kapsamina aldi-
gindan, ilk tiiketici ile sonraki tiiketici arasindaki islemi Kanun’un kapsamina sok-
makta sorun vardir. Bu sorun, ilk tiiketicinin mali edinmesine dayanak olan tiiketici
isleminin art etkisinin kabulii ile ya da Kanuna sonraki tiiketicinin korunmasini
agtkca 6ngoren bir hitkiim eklenmek suretiyle agilabilir.

Sonraki tiiketicinin korunmasi uygulamada goriilmiiyor degildir. Ancak sistem-
lestirilmesi ve teorik alt yapiya kavusturulmasi gerekir. Bu maksatla sonraki tiiketi-
cinin korunmast ile ilgili baz1 ilkeler olusturulabilir, onerilebilir: Oncelikle, islemin
niteligi dolayistyla ilk tiiketicinin kargt kargiya kaldig: tehlike ile sonraki tiiketici kar-
stlasmiyorsa, artik sonraki tiiketicinin 6zel olarak (TKHK ile) korunmasindan da s6z
edilmemelidir. Buna isyeri diginda yapilan sozlesmeler ve mesafeli satglar drnektir.
Bunun gibi, bazi durumlarda, ilk tiiketiciye karst sorumluluklarini yerine getiren
saticinin, {ireticinin veya ithalatginin, sonraki tiiketiciye karsi ayrica bir sorumlulugu
dogmamalidir. Tanitma veya kullanma kilavuzunun hazirlanmis ve ilk tiiketiciye ve-
rilmis olmast boyledir. Yine, tiiketicinin sahsinin énemli oldugu islemlerde, bunun
gerektirdigi 6lciide sonraki tiiketicinin korunmasindan vazgecilmelidir. Ayrica, son-
raki tiiketici karsisinda satict, islem yapug titketicinin kargisindakinden daha agir bir
konuma sokulmamalidir.
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