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Teror Kriz Iletisiminde Siyasal Aktorlerin Séylemlerinin
Yeni Zelanda’da Miisliimanlara Yonelik Teror Eylemi
Uzerinden Incelenmesi

Examining the Discourses of Political Actors in Terror Crisis Communication
Concerning the Terrorist Act Against Muslims in New Zealand

Kamuran GULARSLAN DEGER*
Oz

Teror kriz iletisiminde siyasal aktorlerin verdigi mesajlar toplumda birlik, beraberlik
duygusunu harekete gecirebilecegi gibi, korku ve panik duygulari ile toplumsal 6fkenin
kaynag1 da olabilmektedir. Calismada, siyasal aktorlerin teror olaylari sonrasinda topluma
teror kriz iletisim yonetimine gore medya tiizerinden nasil mesajlar vermeleri gerektigi
sorusunun yaniti aranmaktadir. 2019 tarihinde Yeni Zelanda’da cuma namazi sirasinda iki
camiye diizenlenen teror eyleminin ¢rnek olarak segildigi calismada, Yeni Zelanda Basbakamn
Jacinda Ardern’in farkli yaymn politikalara sahip olan Hiirriyet, Cumhuriyet ve Yenisafak
gazetelerinde tertr eyleminin ardindan 30 giinlik stire icinde terdr olayiyla ilgili
aciklamalarin1 igeren haberler elestirel soylem analizi yontemiyle incelenmektedir.
Arastirmanin temelini, Ardern’in gerek kendi tilkesi ve gerekse diinya kamuoyuna verdigi
mesajlarinda birlik, beraberlik ve dayamismay1 igeren pozitif bir dil kullandigi, gtiven
duygusu temeline dayanan soylemlerinin krizin asilmasmi kolaylastirdigi yontindeki
varsayimlar: olusturmaktadir. Calismanmin birinci bolimiinde terdriin tanimi, terdr kriz
iletisim yoOnetimi, tertr kriz iletisimi ve medya, teror kriz iletisimde siyasi aktorlerin
kullandigy dil ve soylemler, teror eylemlerinde siyasal aktorlerin giivenliklestirici soylemleri
konular1 kuramsal anlamda ele alinmaktadir. Ikinci bslimiinde ise Ardern’in kullandig
soylemler Teun A. Van Dijk”in elestirel soylem analizi ile incelenmistir. Arastirma sonrasinda
elde edilen bulgular varsaymmlar: destekler niteliktedir ve Ardern’in kamuoyuna yaptigi
agiklamalarinda kullandig1 séylemlerinin krizin asilmasini kolaylastirdig: yontindedir.

Anahtar Kelimeler: Teror, kriz iletisim yonetimi, djjital medya, siyasal séylem.
Abstract

Messages given by political actors in terror crisis communication can activate the sense of
unity and solidarity in society and be the source of fear, panic, and social anger. Accordingly,
in the study, the question of what kind of messages the political actors should give to society
through the media, according to the terror crisis communication methods, is sought after the
terrorist incidents. In the study, where the terrorist act committed against two mosques
during Friday prayers in New Zealand in 2019 was selected as an example, news containing
New Zealand Prime Minister Jacinda Ardern's statements about the terrorist incident within
30 days after the terrorist act was published in Hiirriyet, Cumhuriyet and Yenisafak
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newspapers, which have different publishing policies is examined using the critical discourse
analysis method. The research is based on the assumption that Ardern's messages to both her
country and the world's public opinion contain a positive language that includes unity,
togetherness, and solidarity, and her discourses based on a sense of trust make it easier to
overcome the crisis. In the first part of the study, the definition of terrorism, terrorism crisis
communication management and terrorism crisis communication, media, the language and
discourses used by political actors in terrorism crisis communication, and the securitizing
discourses of political actors in terrorist acts are discussed theoretically. In the second part,
Ardern's statements about the terrorist act are analyzed by Teun A. Van Dijk's critical
discourse analysis method and the accuracy of the assumptions is revealed. The findings
obtained after the research support the assumptions and indicate that Ardern's discourses
used in his public statements made it easier to overcome the crisis.

Keywords: Terror, crisis communication management, digital media, political discourse.

Giris

Terorizm genellikle terorist orgtitler tarafindan gtig gosterisi ile siyaset ve giindem
tizerinde korku iklimi yaratarak olusturulan baskiy: ifade etmektedir (Lilleker, 2013, s.
273). Terorist gruplar gerceklestirdikleri siddet icerikli eylemler ile tiim diinya
kamuoyunun dikkatini ¢ekerek, davalarinda ne kadar hakli olduklarini ortaya koymaya
calisirlar. Teroristlerin amaglarina ulasmaktaki asil silahlar1 ise toplumda olusturacaklar:
korku, panik ve endisedir. Bu yikici duygularin hizli bir sekilde yayilarak topluma
egemen olmasmin oniine ancak, siyasal aktorlerin dogru sekilde planlayip uygulamaya
koyacaklar1 bir teror kriz iletisimi yonetimi ile gecilebilir. Tertr eylemleri sonrasinda
uygulamaya konulan kriz yonetimlerinde yasanan sorunlarin basinda, siyasal aktorlerin
anlam insa etme siirecinde sOylemlerinin neden olabilecegi yanhs algilamalar
gelmektedir. Oyle ki, siireg iginde terérizmle ilgili medyada yer alabilecek herhangi bir
soylem toplumsal catismalara zemin hazirlama riskini de iginde tasiyabilmektedir
(Ruggiro ve Mos, 2013, s. 163). Bu nedenle kriz yonetimlerinin basarili olabilmesi icin
siyasal aktorlerin topluma verdikleri mesajlar biiytik 6nem tasimaktadar.

Nitekim teror kriz iletisiminde verilen mesajlar toplumda birlik, beraberlik
duygusunu harekete gegirebilecegi gibi, korku ve panik duygular1 ile toplumsal 6fkenin
kaynag1 da olabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir eylemler karsisinda siyasal aktorlerin
toplum ile kuracagr dogru iletisim, terdr olaymin zararlarinin en aza cekilmesi ve
yaralarin sarilmasmin yami sira Kkitlesel kontroliin saglanmasinda da kilit rol
oynamaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda karmasik ve zor stiregleri icinde barindiran
terdr kriz iletisiminde, siyasal aktorlerin medya tizerinden topluma verdigi mesajlar ve
kullandiklar: dil tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir husustur. Arastirmada siyasal
aktorlerin teror olaylari sonrasinda kriz iletisim yonetimini dogru yonetebilmeleri icin
topluma nasil mesajlar vermeleri gerektigi sorusunun yaniti aranmaktadir. Buna gore 15
Mart 2019 tarihinde Yeni Zelanda’'min Christchurch kentinde iki farkli camide cuma
namazinda gerceklesen ve 49 kisinin vefat ettigi terér eylemi sonrasinda Yeni Zelanda
Basbakani Jacinda Ardern’in yaptig1 aciklamalar ornek olarak segilmistir. Arastirmada
Ardern’in sdylemlerinin 6rnek olarak secilmesinde pozitif icerikli kriz iletisim
yonetimiyle diinya kamuoyu tarafindan biiytik taktir toplamis olmasi énemli bir etkendir
https:/ /www.bbc.com/turkce/haberler [Erisim Tarihi: 21 Mart 2022]

Arastirmanin temeli Ardern’in gerek kendi tilkesi ve gerekse diinya kamuoyuna
verdigi mesajlarinin birlik, beraberlik ve dayanismay1 igeren pozitif bir dil igerdigi, olaymn
aydinlatilmasiyla ilgili acilan sorusturmanin yani sira, olay karsisinda toplumun nasil bir
tutum sergilemesi yoniindeki giiven duygusu temeline dayanan sdylemlerinin krizin
asilmasini kolaylastirdig1 yontindeki varsayimlara dayandirilmaktadir. Bu dogrultuda
farkli yaym politikalarina sahip olan Hiirriyet, Cumhuriyet ve Yenisafak internet
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gazetelerinde 16 Mart-16 Nisan 2019 tarihleri arasinda Ardern’in terdr olayiyla ilgili
aciklamalarini iceren haberler elestirel soylem analizi ile incelenmektedir. Calismanin
birinci boliimiinde terdriin tanimi, teror kriz iletisim yonetimi ve terdr kriz iletisimi ve
medya, terdr kriz iletisimde siyasi aktorlerin kullandigi dil ve soylemleri, teror
eylemlerinde siyasal aktorlerin giivenliklestirme sdylemleri konular1 kuramsal anlamda
ele alinmaktadir. Ikinci boliimde ise Ardern’in teror eylemiyle ilgili yaptig1 agiklamalar
Teun A. Van Dijk’in elestirel soylem analizi yontemiyle incelenerek varsayimlarmn
dogrulugu ortaya konulmaya calisiimaktadir. Arastirma sonrasinda elde edilen bulgular,
varsayimlar: destekler niteliktedir ve Ardern’in kamuoyuna yaptigi aciklamalarinda
kullandig1 soylemlerinin krizin asilmasini kolaylastirdig1 yontindedir.

1.Terorizmin Tanimi ve Toplumlarin Terorizme Yaklasimi

Latince “terreur” sozctigtinden gelen “tero6r” yildirma, cana kiyma ve mali yakip
yikma, korkutma ve dehset anlamlarina gelmektedir (TDK, 1998, s. 220). Diger bir tanima
gore ise terorizm, muhtemel olarak tekrarlama riski olan ve kitlesel zayiata yol acan
kasith eylemlerdir (Ruggiro ve Mos, 2013, s. 163). Nitekim Kislali, “Hesapl siddet {ireten
teror eyleminin asil amacini ¢ok sayida insan 6ldiirmek degil, kitlelerin eylemlerden
etkilenerek korku duymalarmi saglamak olusturmaktadir” diyerek, bu sayede kitlelerin
dehsete kapilmasi ve umutsuzluk icinde teroristlerin isteklerine boyun egmekten baska
care olmadig algis1 yaratilmak istendigini belirtmektedir (Aktaran Deger, 2016, s. 36).
Diger bir ifade ile terérizmin amacmi kargasa yaratarak toplumun direnme giictini
kirmak, yerlesik sosyal ve siyasal diizenin arkasindaki halk destegini siddet yoluyla
zayiflatmak olusturmaktadir. Terorizmin bazi gugler tarafindan birtakim siyasi ve
ekonomik cikarlar saglamanin araci olarak kullanilabilecegi de dikkate alinmalidir. Bu
gibi durumlarda terdrizmin gayesini bir kazamim elde etmek icin hedef alinan
toplumlarda belirli ortamlarin olusmasina aracilik etmek olusturmaktadir (Sohret, 2021, s.
516-517).

Terdrizmin normal sartlarda giindem yaratma sansi olmayan gruplar tarafindan
gerceklestirilen uzun stireli dogrudan eylem geleneginin bir parcast oldugu
distintilmelidir. Genellikle siyasal ve ekonomik nedenlerle bu gruplar kamusal alan
smirlar1 igerisinde otekilestirilirler ve boylece sok etme ve medyanin dikkatini ¢ekme
taktiklerine basvurup giindem yaratirlar (Lilleker, 2013, s. 273). Bu dogrultuda ele
alindiginda uzun vadeli politik hedefler tasiyan tercrist eylemler, maksimum diizeyde bir
tanitim elde etmek icin tasarlanirlar ve oncesinde herhangi bir uyar1 olmadan aniden
gerceklestirilirler. Genel olarak ayrim gozetmeden mal {izerinde zarar, Kkisilerin
yaralanmas1 ve oltimle sonuclanan terdrist eylemler misilleme eylemi olabilecegi gibi,
toplumu kiskirtma amaciyla da provoke edilebilme ozelligine sahip olabilmektedirler
(Hargie and Irving, 2016, s. 6).

Devlete yonelik terdr eylemleri 6zel sahislar tarafindan gerceklestirilse bile bu
eylemlerin gerisinde genellikle baska devletlerin agik ya da gizli destegi bulunabilir.
Bazen ise bu destek politikacilar ya da siyaset yorumcular1 ve basin mensuplar1 gibi
kanaat onderleri tarafindan da yapilabilmektedir. Nitekim Kaya (2016, s. 21), uluslararas:
teroriin bir c¢esidi olan Bati’daki gogmen Miusliimanlarla ilgili olarak biirokrat ve siyaset
yorumcularinin, politikacilarin, basin mensuplarinin ve sosyal bilimcilerin bazen acik
bazen {istii Ortiilii  bir sekilde refah devletinin ¢okiisii, endiistrisizlesme ve
kiiresellesmenin dogurdugu yapisal sorunlar1 gocmenlerin ulusal birlige Kkars:
olusturdugu tehdit algisina bagladigini ifade ederek, gogmen ve Miisliimanlarin Batr’daki
algilanig bigimini dogrudan irkei diisiince yapisini barimndirdigini belirtmektedir. Ote
yandan teror eylemleri diinya ntifusunun biiytik bir boliimii tarafindan nefret ile
kargilansa bile bazi teror eylemleri kitleler tarafindan destek bulabilmektedir. Ornegin
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Ortadogu’daki olaylar ele alindiginda Israil'in mi yoksa Filistin’in mi hakli oldugu diinya
kamuoyunda tartisilirken, 1970'li yillarin baginda yasanan Filistin Kurtulus Orgiitii'niin
ucak kacgirma eylemi {ilkemiz kamuoyu da dahil bircok toplumda sempati ile
karsilanmistir. Ayni sekilde Latin Amerika’da dikta rejimlerine kars1 verilen miicadele de
bircok kitle tarafindan sempati ile karsilanmistir (Cirhinlioglu, 2004, s. 127).

Teror ile ilgili tizerinde durulmasi gereken en ©nemli noktalardan biri ise
Cakmak’in ifadesiyle (2008, s. 27), tlkeler samimi olarak terérden desteklerini
cekmedikleri miiddetce terdriin devam edecek olmasidir. Teror basgka tilkeleri
istikrarsizlastirmak, kalkinmasin1 6nlemek ve baski altinda birakmak igin bir politik arag
olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla teroriin bitmesi igin uluslararasi bir mutabakat
sarttir, aksi takdirde terér masum insanlar1 8ldiirmeye devam edecektir.

2. Terér Olaylarinda Kriz Iletisim Siireci

Kriz iletisimi kurum ve kuruluslarin kriz t6ncesi, kriz siireci ve kriz sonrasinda
yapacaklari iletisim eylem plan: olarak ifade edilmektedir (Hargie ve Irvin, 2016, s. 8).
Coombs (2012, s. 20) ise, kriz iletisimini kriz durumunu ele almak icin gereken bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve yayilmasi olarak tanimlamaktadir. Buna gore kriz iletisiminde
kriz oncesinde riskler hakkinda bilgi toplamak, potansiyel krizlerin nasil yonetilecegi
konusunda kararlar almak ve kriz yonetim siirecine dahil olacak kisileri egitmek
gerekmektedir. Bu stirecte kriz bilgi yonetimi ve paydas tepkisi yonetimi olmak tizere iki
tur iletisimden bahsedilebilir. Kriz bilgi yonetimi siirecinde kaynaklar tanimlanir, bilgi
toplanir, analiz edilir, paylasilir ve stirecin sonunda karar verilir. Paydas tepkisi yonetimi
ise, paydaslarin krizdeki organizasyonu ve krizin nasil algilandigin belirlemeye yonelik
iletisimsel ¢cabalarini icermektedir.

Kriz yonetimlerimde basarili olmak icin iletisim kilit rol oynamaktadir. Bu agidan
ele alindiginda, terdr saldirisi durumlarinda olayimn negatif etkilerini azaltmak icin acil
durum servisleri, ordu, devletin kurumlari, siyasi parti temsilcileri, medya, magdurlar,
magdur aileleri, sivil toplum kuruluslar1 ve halktan olusan paydaslarla dogru ve etkili bir
iletisime gecilmesi gerekmektedir (Safe Comms Report, 2011). Diger iletisim stireclerinde
oldugu gibi kriz iletisim stirecinde de oncelikli olarak hedef kitlenin belirlenmesi
gerekmektedir. Hedef kitlenin belirlenmesinde krizden etkilenenler ve etkilenme olasilig
olanlar arasinda kriz magdurlari ilk sirada yer alir (Peltekoglu, 2014, s. 469). Kriz sirasinda
tizerinde durulmas: gereken hususlardan birisi de kurumlarin kendilerini hedef kitlenin
yerine koymast ve vermis oldugu bilgilerin hedef kitle tarafindan yeterli bulunup
bulunmadiginin sorgulanmasidir. Diger yandan kriz sirasinda gerektiginde krizin
sorumlulugu almabilmeli ve kriz nedeniyle zarar goren kimselerin ya da kurumlarin
beklentileri karsilanmalidir (Okay ve Okay, 2018, s. 440). Bu noktada terdr olay:
sonrasindaki 2-3 saat boyunca acil servislerin ve polislerin calismalari terdr kriz
iletisiminde cok ©nemli yere sahiptir. Bu siirecte dogrudan olayla ilgili ve kurumlar
tarafindan kmama igerikli beyanlar1 iceren bilgiler olmak tizere iki gesit bilgiden
bahsedilebilir. Resmi aciklamalarda kitle iletisim araglarinda terdr saldirisi, magdurlar: ve
faillerle ilgili daha fazla ayrint1 icerikli bilgi kamuoyuna aktarilir. Olay sonrasindaki dort
ve besinci saatlerden sonra ya da saldirmin gerceklestigi giinden sonraki birkag giine
kadar olay yerinde normallesme siireci baslar, fakat vahsetin seviyesine bagli olarak
normallesme siireci ¢cok daha uzun zaman alabilmektedir. Saldiridan sonraki gtinlerde
medyanin olaya ilgisi daha btiyiik olacaktir, nitekim haberlerde konuyla ilgili ayrmntili
bilgi aktarilir ve duygusal anlarin yasandig1 cenaze torenleri halk tarafindan dikkatlice
izlenir (Safe Comms Report, 2011).
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Diger onemli bir nokta ise, terdr kriz iletisiminde toplum ile etkili bir iletisim
kurmak icin kriz iletisim yonetimi tarafindan belirlenen sozciintin hiyerarsik yapidaki
yeri kadar iletisim yeteneklerinin de dikkate alinmasiyla ilgilidir. Iletisim sozciisiintin
konuya hakim kisi olarak medya mensuplarindan gelecek her tiirlii soruyu yanitlamaya
hazir olmas1 ve medyanin tepkisini cekecek yaklasimlardan uzak durmasi gerekir (Pira ve
Sohodol, 2015, s. 213). Alginin kalic1 olmasi nedeniyle ilk agiklamalarda toplumun dogru
sekilde bilgilendirilmesi ve boylece toplumun ilk algismin dogru bilgiler {izerine
olusturulmas:t onemlidir. Kriz iletisim ekibi, kriz o6lcegi ve niteliine gore bilgi
gilincellemelerine uygun olarak periyodik aciklama yapmaya imkan verecek sekilde
sozciiye bilgi destegi saglamali ve ilk agiklama, ilk saglikli bilgiye erisilir erisilmez ve
kontrollti bir sekilde bir saat igerisinde yapilmalidir. 5N 1K sorularma cevap verecek
eldeki somut bilgiler paylasilmali ve muhatap kalinan sorularin cevaplar: bilinmiyorsa
hentiz bilginin netlesmedigi, ancak ilerleyen saatlerde paylasilacag: bildirilmelidir. Diger
yandan belirsizlikten kagmilmali, olaym buytikliigiine gore yeni bilgiler geldikge,
glincellemeleri yapilmali ve aciklamalar biitiin medya organlar1 ile esit sekilde
paylasilmalidir (Birinci, 2017, s. 66). Bu sayede teror kriz iletisiminde en 6nemli unsurlarin
basinda gelen giiven duygusunun kamuoyunda olusumu kolaylasir ve siirecin basariyla
yonetilmesine olanak saglanir.

3. Teror Kriz Iletisimi ve Medya

Terorizmin propaganda ile kamuoyu olusturmaya verdigi 6nem, terér ve medya
arasindaki iliskinin hareket noktasidir. Terdristler dikkat ¢ekmek, kamuoyu tarafindan
taninmak, yetkililer tarafindan bir gti¢ olarak kabul edilmek ve onlarla diyaloga girmek,
sayginlik ve mesruluk kazanmak isterler. Bunun yaninda kendilerinden kamuoyunu
haberdar olmasini saglamak, korku yaratmak, giindemde kalmak ve yasallasma zemini
yaratmak arayisi i¢cindedirler. Medya ise haber verme ve kamuoyunun en dogru ve hizh
sekillendirme ¢abasinda oldugu icin teroristler medyaya, medya da terdristlere karsilikl
bagimlidir (Pazarcibasi ve Kog, 2009, s. 163). Erdogan (2014, s. 229), kriz yonetimlerinde
dogru ve etkili bir iletisim icin calisanlar dahil organizasyonla ilgili herkesin cesitli
iletisim kanallar1 kullanilarak etkili bir enformasyonla stirekli bilgilendirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu noktada medyaya zamaninda gtivenilir ve yeterli bilginin verilmesi,
gelismelerle ilgili stirekli enformasyon akisinin saglanmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle kriz iletisim yonetiminin ana unsurlarindan birini gazetecilerle dogru iletisim
kurmak olusturmaktadir. Kriz yonetimlerinde her ne kadar ¢ogunlukla medya rakip
olarak algilansa da aslinda her ikisi de birbirine ihtiya¢ duyarlar ve karsilikl1 bildirimde
bulunurlar. Bu nedenle kriz iletisiminde medya stirece dahil edilmek zorundadir, aksi
disuntildiigiinde medya resmi olmayan kaynaklara dayanan bilgi ve soylentileri
kullanmaktan kacinmayacaktir (Safe Comms Report, 2011). Peltekoglu da (2014, s. 469),
kriz donemlerinde gerekli bilgilerin kamuoyuna aktarilmamasinin gercekle ilgisi olmayan
bilgilerin toplumda yayilmasina yol acacagin ve kriz iletisim yonetimini gtiglestirecegini
belirtmektedir. Bu nedenle kriz iletisim ekibinin bir anlamda kamuoyu icin gtivenilir bilgi
kaynag1 olmasi gerekmektedir. Zamaninda miidahale ile geliskiden uzak ve yetkililer
tarafindan yapilan aciklamalar hentiz krizin nedenleri ve tim ayrintilarin agikliga
kavusmadig1 donemde bile mevcut bilgi ile yonetimin krize yaklasimini anlatmasi énem
tasimaktadir.

Kriz donemlerinde orgiit ile medya arasindaki iligkiler gergin siirecleri
beraberinde getirebilir, ctinkii medya krizin etkilerinin topluma aktarilmasi ve
kamuoyunun krizle ilgili kanaatlerinin olusmasinda ¢nemli bir rol tistlenmektedir. Diger
yandan kriz ile birlikte 6rgiit itibarmin bundan etkilenip etkilenmeyecegi yine medyanin
orgiite ve krize yaklasimiyla ilgilidir. Kriz bittiginde de bir orgtite gelebilecek en biiytik
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zarar yine oOrgitle ilgili toplum kesimleri tarafindan takinilacak tavir ile yakindan
iliskilidir. Nitekim krizin yasandig1 donemlerde toplumun 6rgttle ilgili bilgi edinmesi ve
bilgilerin yorumlanmasi medya aracilifiyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla kriz
donemlerinde medyanin yaydig bilgiler, kamuoyunun algilamasi tizerinde yogun bir etki
yaptig1 dustintildtigtinde, daha 6nce de belirtildigi gibi medyanin potansiyel bir miittefik
ya da potansiyel bir diisman olabilecegi goz ard1 edilmemelidir (Pira ve Sohodol, 2015, s.
220).

4. Teror Kriz Iletisiminde Siyasal Aktorlerin Kullandiklar1 Dil ve Soylemleri

Bir terorist saldirinin ardindan ilk saatlerde karigiklik hiikiim siirer ve muhtemel
bir saldir1 yapilmasiyla ilgili ilk soylentiler topluma yayilir. Bu nedenle siyasi liderlerin
topluma verdikleri mesajlarda sakinlige isaret edilmeli, dikkatli, ihtiyatli olunmali ve
sorumlulukla hareket edilmelidir. Bunun yami sira yalnizca gercekler onaylanmals,
medyaya miidahale edilmemeli, fakat sdylenti ya da yanls bilgiler karsisinda diizeltmeler
yapimalidir (Safe Comms Report, 2011). Ciinkii kamuoyuyla paylasilacak saptirilmis ya
da yanlis bilgiler toplumda kitlesel 6fkeyi de beraberinde getirebilmektedir. Bunun
sonucunda ofke kitlesel gosterileri ve siddet olaylarmi tetikleyebilir ya da kamuoyu
konuyla ilgili kutuplasabilir. Buna karsi durmak icin hiikiimet sozctilerinin ve politik
aktorlerin topluma 6rnek olmalari, birlik ve beraberlik, hosgorii mesajlarini “biz” dili ile
kullanmalar1 gerekmektedir (Hargie ve Irving, 2018, s. 13).

Kriz durumunda sessiz kalma asla kabul edilebilir bir iletisim stratejisi degildir. Bu
durum her seyin agiklanmast anlamina gelmemektir. Ornegin islevsel olacak, halktan
kimseyi tehlikeye diistirmeyecek ve insanlar1 magdur birakmayacak bilgilerin aninda
verilmesi gerekir (Erdogan, 2014, s. 229). Bu nedenle siyasal liderlerin tertr eylemi
sonrasinda vakit kaybetmeden olay yerine gelmeleri ve yaptiklar1 kamuoyu aciklamalar:
ile goriiniir olmalar1 kriz yoénetiminde onemli yer tutmaktadir. Ornegin ABD'de
gerceklesen 9/11 saldiris1 ardindan Newyork Belediye Baskani Rudy Giuliani'nin vakit
kaybetmeden katliammn yapildigr yerde olmasi kamuoyu tarafindan biyiik ovgiiler
almistir. Donemin ABD Baskan’it Bush'un ise konuyla ilgili kamuoyunun karsisina geg
cikmasi ve krizle ilgili takindig1 tutum toplum tarafindan elestirilmistir (Hargie ve Irving,
2018, s. 8). Buradaki temel strateji en kisa siirede giivenligi geri kazanmaya ve giindelik
yasami siirdiirmeye yonelik olmalidir. Bunu basarabilmek icin sakinlik, hassasiyet ve
gtiven arttirict dil kullanan ve bu yonde davranislar sergileyen kisilerin kamuoyunun
ontinde olmas1 gerekir. Guivensizligi ve korkuyu azaltmaya yonelik kullanilan dil ve
soylemler ayni zamanda saldirmin amaglanan sonuglarini hafifletmeye yonelik olarak
onemli bir yere sahiptir (Safe Comms Report, 2011).

Bu siirecte kullanilacak retorik iletisimin basarili olmasi i¢in hedef kitlenin
toplumsal normlarinin, diger bir ifadeyle degerlerinin ve endiselerinin en iyi ayrintilarina
kadar anlasilmasi ve bu iletisimin dogrudan hedef kitleye hitap etmesi gerekir (Lilleker,
2013, s. 257). Krizin boyutuna bagli olarak ¢ogunlukla ulusal ve uluslararasi kamuoyuna
yonelik hazirlanan iceriklerde yerel hassasiyetler de goz ¢niinde tutulmalidir. Kamuoyu
ile iletisimde kullanilacak dil ve mesajlarin, yerel kamuoyunda ne sekilde
anlamlandirilacagini ne tiir reaksiyon olusturacagini tahmin edebilen bir uzmanin iletisim
ekibinde yer almasi onemlidir (Birinci, 2017, s. 62). Bu agidan yaklasildiginda tercr
olaylar1 sonrasinda siyasal aktorlerin aciklamalarmin gergeklik algisin1 olusturdugu
sOylenebilir. Gergeklik algilamalar1 bir kodlama siireci olarak tanimlayan Fiske (2003, s.
93-94), algillamay1r oniimiizde duran verilerin anlamli hale getirilmesi olarak
yorumlamaktadir. Ote yandan Fiske, gercekligi algilayisimizin dilimize oldugu kadar
kiltirtimiize de 6zgu oldugunu belirterek, gercekligin toplumsal bir insa oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim her tilke, her eyalet ve sehir kendine has 6zelliklere sahiptir. Bu
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nedenle bir iletisim stratejisinin dogru tasarlanmasi igin tek ve basit bir tarif yoktur, fakat
bazi temel ilkelerden bahsedilebilir. Toplumda giivenin yeniden tesisi icin durtist,
glivenilir ve eylemde kararliligi vurgulayan sdylemleri iceren mesajlar insanlar1 sakin
olmaya davet eder nitelige sahiptir. Bu asamada hizli bilgi akisinin gergeklestirilmesine
ozen gosterilmeli ve bilgilerin aktarimi sirasinda kisa ve net ctimleler secilmesine dikkat
edilmelidir. Karmasik sorular kolay anlasilabilen giindelik basit bir dil ile yanitlanmals,
yanls bilgi ve spekiilasyonlardan uzak durulmali ve sadece gercek yansitilmalidir (Safe
Comms Report, 2011). Ciinkii dilin aktiiel kullanimi, icinde yasadigimiz hayati ytizeydeki
gorinumii ile nasil algiliyorsak ¢yle kabullenmemize ve benimsememize yol agar (Oskay,
1992, s. 11). Dolayisiyla giindelik ve basit bir dil kullanimi kriz iletisimi stirecinde
kullanilan mesajlarin kitleler tarafindan daha kolay anlasilir ve amacina ulasir olmasma
olanak saglayacaktir.

11 Eylil teror saldirilari sonrasinda yapilan arastirmalar, terdr eylemleri
sonrasinda toplumdaki iyilesme siirecinde toplumsal diizenin, gitivenin, birlik ve
dayanismanin yeniden insasinda siyasi liderlerin ©nemli rol oynadigim1 ortaya
koymaktadir (Rugguire ve Vos, 2013, s. 159). Buna gore kanallarda sunulan iletisimde tek
bir sozcti yer almali, eger birden fazla kisi organizasyon adina konusacaksa asla birbiriyle
uyusmayan demeg ve enformasyon verilmemelidir (Erdogan, 2014, s. 229). Bu noktada
orgiitsel dogruluk ve tutarliligi orgiitiin imajmi dogrudan sekillendirmesinde onemli
Ogeler arasinda yer aldigin1 vurgulamak gerekir. Boylece alg1 yonetiminde soylemlerin
dogrulugu ve tutarlilig1 imajin olusumunu ve sekillenmesini saglayacaktir (Kocyigit, 2019,
s. 286). Insanlar olgulari, simgeleri, cesitli kodlamalarla séyleme déniistiiriilmiis deger ve
yargilar: tastyan ttimceleri alisilmishik diizeyini asmayan bir zihinsel boyut icinde algilar,
acimlar ve yanitlar (Oskay, 1993, s. 35). Bu nedenle mesajlarda kullanilan kelimeler ve
terimlerin olusturacagi anlam tizerinde dikkatle durulmas1 gerekmektedir. Ctinkii bir kez
kullanildiginda bir terimin ya da ifadenin geri cekilmesi zordur ve sonraki iletisim yolunu
belirler. Ornegin failler ve olaylar1 tanimlamak igin kullanilan terimler dikkatlice
secilmelidir, aksi takdirde bilgilendirici icerige sahip baz1 mesajlar cok farkli sekillerde
algilanabilir. Ozellikle terorist saldir1 gibi trajik bir olaydan sonra kullanilan kelimelerin
ve agiklamalarin toplumda olusturacag1 psikolojik etkiler goz oniine alinmalidir (Safe
Comms Report, 2011).

5. Teror Eylemlerinde Siyasi Aktorlerin Giivenliklestirme Soylemi

Kopenhag Universitesi nde Baris ve Catisma Aragtirma Merkezi'nin kurulmasiyla
temelleri atilan Kopenhag Okulu'nun gelistirmis oldugu giivenlik teorisi, askeri
tehditlerin toplumlar icin tek giivensizlik kaynagi olmadigr gortsti temeline
dayanmaktadir. Buna gore diger sektorlerdeki giivensizlikler de bir tehdit kaynag: olarak
hem kendi basma hem de askeri sektore tasmarak bir giivensizlik kaynag:
olusturmaktadir. Ote yandan bu teori siyasi elitlerin sdylem yoluyla siyasi alandaki bir
konuyu gtivenlik alanina tasimasini, diger bir ifade ile giivenlik problemi insa etmesi
durumunu ele almaktadir (Baysal ve Liileci, 2015, s. 89). Herhangi bir sorunun ortaya
¢ikmasinin ardindan devlet, bekas: i¢in bu sorunu tehdit olarak algiladig1 zaman soruna
oncelik verirken, sorunla miicadele etmek icin kendisinin 6zel haklara sahip oldugunu
iddia eder. Bu siirecin ardindan tehdit olan sorunu bertaraf etmek icin olaganiistii
yontemlerle acilen miidahale edilmesi konusunda alimlayici kitleyi ikna etmesi ile
guvenliklestirme stirecini baslatir. Diger bir ifade ile giivenliklestirici aktor referans
nesnesinin bekasi icin herhangi bir olay1 varolussal tehdit olarak sunar (speech act) ve s6z
konusu olay giivenlik sorunu olarak tanimlanir. Giivenlik sorunu olarak tanimlanan
gelisme alimlayic1 kitle tarafindan benimsenirse, artik bu sorun icin olaganiistii
onlemlerin de alinmasinin yolu agilmus olur (Mis, 2014, s. 350).
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Bu yaklasim, gtivenligi bir "s6z-eylem" (speech-act) tirtinti olarak tanimlamakta ve
gtvenlik konularmi "gtivenlik teskilatlarinin fiili gticlerinin siyasi bir sonucu" olarak
gormektedir. Ayrica giivenliklestirme yaklasimi, gitivenligi nesnel bir durum olmanin
otesinde soylemsel ve politik bir gii¢ olarak konumlandirmakta ve tanimlamaktadir.
Kopenhag Okulu'nun yaklasimina gore giivenlik bir s6z eylemi olarak gortilmektedir.
Sorunlar sozlii eylemlerle giivenlik sorunu olarak sunulabiliyorsa buna
“gtivenliklestirme” denilmektedir ($ohret, 2021, s. 98). Giuvenliklestirmenin referans
nesnesi geleneksel anlamiyla devlet olsa da giivenliklestiren akttrler hemen her seyi
(ulusal kimlik, sosyal gruplar vb.) referans nesnesi olarak alabilirler. Siyasi elitler,
hiikiimet, baski gruplar1 veya ordu gibi gtivenliklestirici aktorler bir konuyu
giivenliklestirmek amaciyla soruna dair bir gitivenlik konusmasina girisen aktorlerdir.
Gtivenliklestirici aktorler eylemlerini, tartismali herhangi politik bir konuyu referans
nesnesine (devlet, ideoloji ya da ulusal bagimsizlik vb.) yonelik varolussal bir tehdit
seklinde sunmak yoluyla gerceklestirirler. Bu sayede giivenligin referans nesneleri
tizerinden kurumsal yapilar ya da genis topluluklar tizerinde etkili olarak asil amaglarimni
gizlemek suretiyle hedef kitleyi kazanma sansini elde etmektedirler (Balc1 ve Kardas,
2012, s. 416).

Diger yandan bir giivenliklestirmenin basarili bir sekilde tanimlanabilmesi icin tek
basmna giivenliklestirici aktoriin s6z konusu meseleyi yasamsal bir tehdit olarak
kodlamas1 yetmez, mutlaka alimlayici kitlenin de bunu benimsemesi ve kabul etmesi
gerekir. Bir sekilde kamuoyu ya da alimlayic1 kitlenin yasamsal tehdit konusunda ikna
olmasi gerekir ki, boylece olagantistii onlemlere basvurmak miimkiin olabilir. Dolayisiyla
glivenliklestirme siireci ayni zamanda gtivenliklestirici aktor ile alimlayici kitle arasinda
bir zimni anlasmaya dayandig1 soylenebilir. Bu dogrultuda ele alindiginda ikna stireci
inter-subjektif (6zneler arasi) etkilesimlerin s6z konusu oldugu s6z edimi ad1 verilen dilin
eyleme doniik sonug olusturucu sekilde yani, islevsel ve etkin bir sekilde kullaniminm
gerektirmektedir. Burada ©nemli olan dilin dogru ve gergegi yansitan sekilde
kullanimindan ziyade yeni bir gerceklik olusturmak icin kullanimidir (Aktaran Ari, 2021,
s. 465).

Gtvenlik teorisi kapsaminda ele alindiginda ¢calismaya konu olan Yeni Zelanda’da
gerceklesen terdr eylemi sonrasinda Ardern’in gtivenliklestirici aktor olarak tilke
kamuoyu ve diinya kamuoyuna tiilkesindeki Misliimanlara yonelik terér eylemine karsi
bakis agilarmni etkili bir sekilde sundugu soylenebilir. Giivenliklestirici aktor olarak
Ardern, soylemlerinde referans nesnesi olarak devletin ideolojisini, toplumsal diizen ve
huzurun giivenligini gostermistir. Terdr eyleminin bu referans nesneleri {izerinde
olusturdugu tehlike ve tehditlere deginen Ardern, kamuoyunu ikna etme yoluna
gitmistir. Bu sayede gtivenlik onlemlerinin siklastirilmasi, terér eylemi oncesinde
istihbarat yetersizligi nedeniyle sucladig1 giivenlik gorevlileri hakkinda sorusturma
baglatilmas: ya da ok kisa stire icinde silah satin almaya ve tasimaya yonelik silah
yasasmi meclisten gecirilmesi gibi olagantistti giivenlik 6nlemlerini yagsama
gecirebilmistir.

6. Yeni Zelanda Bagbakani Jacinda Ardern’in Medya Uzerinden Gergeklestirdigi
Kamuoyu Ac¢iklamalarinin Séylem Analiziyle Incelenmesi

Bu bolim arastirmanin amaci ve yontemi, elde edilen bulgular ve bulgularin
degerlendirilmesi kisimlarindan olusmaktadir. Elestirel soylem analizi yontemiyle
gerceklestirilen arastirmada Ardern’in kamuoyuna yaptigr aciklamalar Hiirriyet,
Cumhuriyet ve Yenisafak internet gazetelerinde yer alan haberler {izerinden
incelenmistir. Ardern’in soylemleri “Terér Olayr ve Teror Eyleminin Failleriyle ilgili
Soylemler”, “Terdr Olayiyla ilgili Toplumun Nasil Bir Tutum Sergileyecegiyle Ilgili
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Soylemler”, “Teror Olay1 Sonrasinda Alman Giivenlik Onlemleri” ve “Terér Olay1
Magdurlar1 ve Ulkede Yasayan Miisliimanlara Yonelik Soylemler” olmak iizere dort
baslik altinda ele alinmaktadar.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada siyasal aktorlerin terér olaylari sonrasinda kriz iletisim yonetimini
dogru yonetebilmeleri i¢in topluma nasil mesajlar vermeleri gerektigi sorusunun yanitt
aranmaktadir. Buna gore 15 Mart 2019 tarihinde Yeni Zelanda’nin Christchurch kentinde
iki farkli camide cuma namazinda gerceklesen ve 49 kisinin vefat ettigi teror eylemi
sonrasinda Yeni Zelanda Basbakamni Jacinda Ardern’in yaptig1 agiklamalar ¢rnek olarak
secilmistir. Arastirmanin temeli Ardern’in gerek kendi tilkesi ve gerekse diinya
kamuoyuna verdigi mesajlarmin birlik, beraberlik ve dayanismay1 iceren pozitif bir dil
icerdigi, olaym aydinlatilmasiyla ilgili agilan sorusturmanin yani sira, olay karsisinda
toplumun nasil bir tutum sergilemesi yoniindeki giiven duygusu temeline dayanan
soylemlerinin ~ krizin  asilmasmi  kolaylastirdigi  yoniindeki  varsayimmlara
dayandirilmaktadir. Bu dogrultuda farkli yaymn politikalarina sahip olan Hiirriyet,
Cumbhuriyet ve Yenisafak internet gazetelerinde 16 Mart-16 Nisan 2019 tarihleri arasinda
Ardern’in teror olayiyla ilgili aciklamalarini iceren haberler Teun A. Van Dijk’in elestirel
soylem analizi ile incelenmektedir.

Soylem analizinde pozitivist yaklasimin icinde yasanilan sosyal diinyanin
karmasik iliskilerini agiklayabilecek gticte olmadig; ileri stirtilmektedir. Bu nedenle icinde
yasanilan diinyanin agiklanmasimna yonelik sayisal verilerden elde edilen bilgilerden
ziyade, derinlemesine yorumlamalara ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda ele
alindiginda soylem analizi pozitivist diistincenin egemenligi altinda kalan bilim
anlayisina ve diinya goriisiine alternatif bir bakis acis1 olarak degerlendirilmektedir (Celik
ve Eksi, 2013, s. 115). Elestirel soylem ¢oziimlemesinde ideolojiler biitiintinden olusan
simgesel diizen dil yolu ile ifade edilirken, sdylemler bireysel ve toplumsal amaclar, bakis
acilar1 niyetler ve cikarlar baglaminda gerceklesen eylem olarak yorumlanmaktadir.
Elestirel soylem analizinde medya metinlerinde secilmis sozciik ve sodzciik ©bekleri
bireylerin yasami nasil algiladigi, diger bir ifade ile yasamla ilgili diistince ve
degerlendirmeleri tizerinden yola ¢ikarak, acik dilsel yapilardan ortiik ideolojik yapilara
ulasmay1 amacglamaktadir (inceoglu, 2009, s. 44-45). Nitekim Van Dijk (2019, s. 293-294),
sOylem terimini iletisimsel bir eylem olarak yorumlamaktadir. Karmasik bir yapiya sahip
olan iletisim stirecine pek ¢ok toplumsal aktoriin dahil oldugunu belirten Van Dijk,
soylem calismalarinda giinliik pratiklerde soylemin kisitli bir anlaminin kullanildigina
isaret ederek, iletisimsel eylemin soyut hale geldigini ve metin ya da konusmaya sik sik
gondermede bulundugunu belirtmektedir.

6.2. Bulgular

6.2.1. Yeni Zelanda Bagbakami Jacinda Ardern’in Terér Olayr ile Ilgili
Kullandig1 Séylemlerin incelenmesi

Arastirma Ardern’in terdr olayiyla ilgili aciklamalarinda en fazla kullandig:
soylemlerin icerigi dogrultusunda dort kategori altinda ele alinmaktadir. Bu kategorileri
“Teror Olay1 ve Faillerle Ilgili Soylemler”, “Teror Olayiyla ilgili Toplumun Nasil Bir
Tutum Sergilenmesi Gerektigini Iceren Soylemler”, “Terdr Olayr Sonrasinda Alinan
Giivenlik  Onlemleriyle 1lgili Soylemler” ve “Terér Olaymmin Magdurlart ve
Miisliimanlarla {lgili Séylemler” basliklart olusturmaktadur.
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6.2.1.1. Terér Olay1 ve Olayin Failleriyle Ilgili Séylemler

Terdr olaylarinin nasil kavranacagi yoniinde énemli rol oynayan medya oncelikli
olarak olaydan ka¢ kisinin etkilendigini, diger bir ifade ile kag¢ kisinin oldiigtnu ve
yaralandigini, olay1 hangi terérist gruplarin gerceklestirdigini bilmek ister. Ote yandan
sorumlularin yakalanmasi i¢in hangi 6nlemlerin alindigi, halk icin baska tehlikelerin olup
olmadig1 ve terdr olayimn giinliik yasam tizerindeki etkilerinin neler oldugu sorularmin
yanitin1 aramaktadir (Hargies ve Irving, 2016, s. 14). Bu kapsamda ele alindiginda saldir1
sonrasinda sik sik basmn karsisina ¢ikan Ardern’in terdr olay1 sonrasindaki gelismeleri
anbean medyayla paylasarak kamuoyunu bilgilendirdigi anlasilmaktadir. Nitekim
Ardern’in kamuoyuna yaptig1 actklamalarinda yer alan sdylemlerinde “Biri Avustralyal:
ti¢ zanl1 mahkemeye c¢ikarilarak tutuklandi. Bu kisilerin sabikalar1 bulunmamaktadir”,
“Olayda ikisi yar1 otomatik bes silah kullanild1”, “Olayda yaralananlar arasinda Tiirk,
Malezya, Suudi Arabistan, Pakistan, Bangledes ve Endenozya vatandaslar1 bulunuyor”,
“Saldirganlar, polisin stipheliler listesinde yer aliyor”, “Teror saldirilarinda 40 kisinin
oldigii, 48 kisinin yaralandig1” bilgilerini toplum ile paylastig1 belirlenmistir (15 Mart
2019, Hiirriyet, Cumhuriyet). Kriz donemlerinde gerekli bilgilerin kamuoyuna yeterince
aktarilmamasi gergekle ilgisi olmayan bilgilerin toplumda yayilmasina yol agabilmesi
nedeniyle kriz iletisim yonetimini giiclestirebilir. Bu nedenle kriz iletisim ekibinin bir
anlamda kamuoyu icin gtivenilir bilgi kaynagi olmas: gerekmektedir. Zamaninda
miidahale ile celiskiden uzak ve yetkililer tarafindan yapilan agiklamalar hentiz krizin
nedenleri ve tiim ayrintilarin acgikliga kavusmadigr donemde bile mevcut bilgi ile
yonetimin krize yaklasiminin anlatilmasit énem tasimaktadir (Peltekoglu, 2014, s. 469).
Buna gore bilgi kisa araliklarla verilmelidir, sik bilgi verilmesi tavsiye edilmemektedir.
Onaylanmis bilgiler medya ile paylasilirken, ge¢ bilgi aktarimi da kurumlarin gizli
niyetlerinin oldugu algisin1 olusturur ve kurumlarin seffafligini azaltabilir (Safe Comms
Report, 2011). Bu anlamda ele alindiginda Ardern’in kriz iletisim yonetiminde 6ncelikle
konuyla ilgili gelismeleri dogru, etkili ve hizli bir sekilde medyaya aktararak
kamuoyunun giivenini kazanmay1 hedefledigi sdylenebilir.

. 6.2.1.2. Teror Olayiyla Ilgili Toplumun Nasil Bir Tutum Sergilemesi Gerektigini
Iceren Soylemler

Terorist saldirilarin hemen ardindan duruma inangsizlik, sok, belirsizlik, korku ve
kaosun damgasini vurmast nedeniyle durumu anlamlandirmak igin siyasi liderlerden acil
bilgi ve kriz iletisim yonetimi beklenmektedir (Christensen vd., 2013, s. 17). Bu anlamda
ele alindiginda Ardern’in terc¢ristlerin amagclarmma ulasamamalar: icin toplumun ve
medyanin nasil bir tutum sergilemesi gerektigini vurgulayan sdylemlerini kamuoyuna
aktardigr bulgusuna ulasilmistir. “Terdr saldirisini ditizenleyen kisi bircok seyin
pesindeydi. Bunlardan bir tanesi de kotii bir sohretti. Bu nedenle onun adini zikrettigimi
asla duymayacaksimz. Teroristten ziyade terdr saldirisinda hayatin1 kaybeden kisilerin
isimleri soylenmelidir”, “Bu saldirty1 gerceklestirenlerin ideolojisini en sert sekilde
lanetleyecegimizden emin olabilirsiniz”, “Fanatiklerin diizenledigi bu siddet ve nefret
eylemine ait goriintiileri liitfen paylasmayalim. Bu nefret saldiris1 bizi yansitmiyor”,
“Burada olanlar olaganiistii ve benzeri goriilmemis bir siddet eylemidir” diyen Ardern’in
saldirinin hosgoriisiizliik, nefreti iceren Islamifobi ve yabanci diismanhgmi kiskirtarak
tilkedeki barig ve huzuru bozmayi hedefledigine dikkat cekmistir. Ote yandan Ardern’in
soylemlerinde terdristlerin gercek amaglarmi yerine getirmelerine izin verilmemesi igin
toplumun ve medyanin bilin¢li davranmas: yoniinde uyarida bulundugu goriilmektedir
(20 Mart 2019, Yenisafak).

Geleneksel basin ile internet sadece bilgi tiiketimi degil ayni zamanda karsit
goruslii insanlarin gizlice ya da alenen goriislerini sozlii ifade edebildigi ve tartisabildigi
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bir bilgi tiretimi alani haline gelmistir (Sirky, 2021, s. 164). Hargie (2016, s. 14) ise, teror
iletisiminde sosyal medyanin takibi ve kontroliiniin 6nemli yer tuttugunu belirterek,
sosyal medyanin karmasikliginin yani sira cesitliligi, hizlilig1 ve geciciligi iceren bagimsiz
ve kamusal alan oldugunu ifade etmektedir. Teror olaylarinda Facebook, Twitter,
Youtube, Bloglar ve forumlar araciligiyla fikirler ve sdylentilerin bir ates topu gibi hizla
yaylldig1 gercegi gozardi edilmemelidir. Bu tiir igeriklerin geleneksel medyaya oranla
sosyal medyada ¢ok daha hizli yayilmas: terdriin asil amaci olan korku ve endisenin
beraberinde toplumda kaos ortaminin olusumuna zemin hazirlayacaktir. Nitekim Ardern,
olayla ilgili goriinttilerin artik sosyal medyada seyredilmemesi ve paylasiimamasi
gerektiginin altin1 gizerek, yayinlanan goriintiilerin her birinin tilkeye zarar verdigini
kaydetmektedir. Yeni Zelanda’da cuma namazi sirasinda iki camiye birden diizenlenen
saldir1 teroristlerce Facebook’ta paylasilmis, goriintiiler kisa zamanda sosyal medyada
hizla yayilmisti. Saldiridan hemen sonra sosyal medyada canli yaymnin devam etmesi ise
konunun bir baska onemli boyutunu olusturmaktadir. Saldirgan Al Noor ve Linwood
camilerinin kiliseden dontistuirtilmesini Hristiyanliga yapilan bir saygisizlik olarak
nitelendirdikleri icin saldiriy1 bu noktalara diizenledikleri aciklamasinda bulunmustu (15
Mart 2019, Cumbhuriyet). Ardern, sdylemlerinde katliamin canli yaymlandig:
Facebook’tan terdr saldirist videosunun kaldirilmas: yoniinde c¢abalar1 hakkinda
kamuoyuna bilgi aktarirken, bir yandan da videonun hala internet ortaminda var
olmasindan duydugu rahatsizlig: dile getirmistir (20 Mart 2019, Yenisafak).

6.2.1.3. Terér Olay1 Sonrasinda Alinan Giivenlik Onlemleriyle Ilgili Iletiler

Kriz yonetimlerinde liderlik, anlam olusturma asamasimin merkezinde yer alir.
Nitekim krizi basarili bir sekilde c¢ercevelendirip tanimlayan ve aynmi zamanda
suglamalardan kag¢inmayi1 basaran liderler cogu zaman sorunu ¢ézmenin anahtarini da
elinde tutarken, bir yandan da kamuoyunda neyin yanlis gittigi sorularinin yanmitini verir
(Christensen vd., 2013, s. 17-18). Diger yandan terér eylemi sonrasinda gelecekte
yasanabilecek trajedilerin onlenebilmesi icin yeni yontemler ve onlemlerin yasama
gecirilmesi yoniinde mesajlar topluma aktarilmalidir. Buna gore incelemede Ardern’in
“Alinan Giivenlik Onlemleriyle ilgili” soylemlerinde “Ulkede giivenlik onlemleri {ist
seviyeye cikarilacak”, “Avustralya ile sinir kontrolleri siklastirilacak ve bilgi paylasim
gelistirilecek”, “Yeni Zellanda silah yasalar1 degisecek”, “Vatandaslarimiz stipheli
gordiikleri durumlarda polise haber vermelidir”, “Internet ortaminda teror olayiyla ilgili
goriintiilerle ilgili Facebook ile igbirligi icindeyiz”, “Istihbarat ve giivenlik kuruluslarinm
teror saldirist  riskini tespit etmekteki basarisizligi nedeniyle sorusturma
yiritilmektedir”, “Irkct saldirilara kars: tetikte olmaliy1z. Tehdidin nereden geldiginin
onemi yok, asirilik¢ilarla miicadele edecegiz” bulgularma ulasilmistir (15 Mart 2019,
Cumhuriyet, Hiirriyet). Bu anlamda ele alindiginda elde edilen bulgular, Ardern’in teror
olay1 sonrasinda alinan giivenlik 6nlemleri ve olaydan cikarilacak dersleri séylemlerinde
kamuoyuna aktardig anlasilmaktadir.

Terorist gruplar her seyden once kamuoyunda ne kadar biiytik bir eylem
yapabildiklerini ve devletin asker, polis, istihbarat birimleri basta olmak tizere asayis
kurmak ve korumakla gorevli biitiin unsurlarina ragmen eylemi gerceklestirebildiklerini
gostermeyi amaglarlar. Diger yandan ise tertr orgtitleri toplum tizerinde biiytik bir
yiginlik, korku ve panik olusturarak caresizlik, umutsuzluk ortaminda gtiglenerek
¢ikmak niyetini tasirlar (Seker, 2009, s. 67). Teror orgiitlerinin amaglarma ulasmalarma
engel olabilmek adina teror kriz iletisiminde liderin kararli bir durus sergileyip
kamuoyunun giivenini kazanmasi énemli bir yere sahiptir. Bu anlamda ele alindiginda
Ardern’in kamuoyuna aktardig1 soylemlerinde, yetkililer tarafindan konunun ciddiyetle
ve titizlikle ele alinarak yeni bir olaymn yasanmamasi igin gerekli giivenlik 6nemlerinin
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alindigr yontinde aktarimda bulundugu anlasimaktadir. Diger yandan Ardern’in
istihbarat ve gtivenlik kuruluslarmin terér saldiris1 riskini 6nceden tespit etmemeleri ve
yetkilileri uyarmamalar1 nedeniyle haklarinda sorusturma baslatildigini kamuoyuna
aktarmasi dikkate deger bir bulgudur.

Teror iletisiminde 6nemli rol oynayan siyasi aktorlerin sogukkanlilik icinde teror
magdurlariyla empati yaratmasi, teroriin korkung dogasina ragmen saldir1 karsisinda
teroristlere karsi toplumun birlik ve dayamisma icinde olacaginin vurgulanmasi
gerekmektedir. Kamu yetkililerinin durumu kontrol altinda tuttuklar1 ve failleri takip
edip adalete teslim edileceginin giivence altma alinmas: gerekir (Safe Comms Report,
2011). Bu anlamda Ardern’in terdr olayiyla ilgili dogrudan ya da dolayli olarak
sorumlulugu bulunan herkesi inceleme altina alarak kamuoyunun vicdaninda hicbir soru
isareti birakmamay1 hedefledigi soylenebilir. Tertr sonrasinda yaptig1 aciklamalarinda
giclu bir sembolik dil kullanan Ardern’in, kriz anlarinda olmasi gereken toplumsal birlik
ve dayamismayr arttirici moral icerikli kararli bir soylem dilini kullandig:
degerlendirilmesi yapilabilir.

6.2.1.4. Teror Olayinin Magdurlar1 ve Ulkede Yasayan Miisliimanlarla Ilgili
Soylemler

“Magdurlar ve Miisliimanlarla [lgili” bilgilerin yer aldig1 soylemlerde ise, Ardern
Hz. Muhammet'in “Karsilikli sefkat, merhamet ve sempati ile inananlar tek bir beden
gibidir. Viicudun herhangi bir kismi1 ac1 cekerse, tiim viicut agriy1 hisseder” sozlerini
kullanarak, insanlarin farkli dinlere mensup olsalar da birbirlerinin yasadig1 aciy1
hissedebileceklerini anlatmaya calismistir. Olayda yaralanan ya da vefat edenlerin
ailelerine “Acinizi biitiiniiyle paylasmamiza imkan yok. Ancak her asamada yaninizda
olacagiz” mesajin1 veren Ardern’in, “Biz nefretin kucak agtig1 bir yer degiliz”, “Biz her
zaman cesitlilik, dostluk, iyilik ve ortak degerlerimizi paylasan bir tilkeyiz” iletileri ile
Yeni Zellanda halkinin ayrimcilik konusunda diusiince yapisini diinya kamuoyuna
aktardig1 gortilmektedir. Ayrica “Onlar Yeni Zelandalilardi. Onlar biz oldugumuz igin
yasini tutuyoruz” climlesini kullanan Ardern’in, bu anlamda tilkenin din ya da irk
acisindan ayrilik¢t bir yaklasim icinde olamayacagl vurgusunu yaparak, kamuoyuna
birlik ve beraberlik mesajlar1 verdigi anlasiimaktadir (24 Mart 2019, Hiirriyet). Teror kriz
iletisiminde {izerinde durulmas: gereken diger onemli bir husus ise, siyasal aktorlerin
verdigi resmi mesajlarda ilk vurgulananin magdurlar olmasiyla ilgilidir. Bu sayede terdr
olayr magdurlarinin deger verildiginin ve yas stirecinde devletin yanlarinda oldugunu
hissetmeleri saglanir (Safe Comms Report, 2011). Nitekim Arden’in Yeni Zellanda
meclisinde yaptig1 konusmasinda ve anma torenlerinde siyah bir basortiisti takmasinin
yani sira, mecliste Kuran-Kerim okutmasinin (15 Mart 2019, Cumhuriyet) terér olayi
magduru aileler ve iilkede yasayan Miisliimanlarla empati kurarak kendilerine deger
verildigi ve devletin yanlarinda oldugu hissini olusturma c¢abasi olarak
degerlendirilebilir.

Kriz iletisiminin bir boyutunu da uluslararast kamuoyunu bilgilendirmek
olusturmaktadir. Nitekim uluslararas1 kamuoyuna verilen mesajlar tilkenin diinyadaki
imajinin olusumu agisindan 6nemli yer tutmaktadir (Demir, 2015, s. 346), Ardern’in
magdurlar ve Miisliimanlarla ilgili “biz” dilini hakim kildig1 pozitif icerikli sdylemleri ile
toplumsal kutuplasmanin engellemeyi hedeflerken, bir yandan da tilkenin diinya
kamuoyunda olusabilecek olumsuz algisinin 6niine ge¢cmeye calistig1 soylenebilir. Van
Dijk medyada “onlar” tizerine kurulan ifadelerin her zaman olumsuz imalar1 isaret
ederken, “biz” ifadelerinin ise tarafsiz ya da olumlu imalara isaret -ettigini
vurgulamaktadir (Bastiirk Akga, 2007, s. 77). Nitekim Ardern’in ©6zenle secilmis
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soylemlerinde “biz” diline vurgu yaptig1 ve “6teki” dilini sadece teroristler i¢in kullandig:
goriilmektedir.

Sonug¢

Teror eylemlerinin asil amacinin korku atmosferi olusturarak toplumda birlik ve
beraberligi bozmak oldugu diistincesi goz ontine alindiginda calismada elde edilen
bulgular, Yeni Zelanda Bagbakani Jacinda Ardern’in topluma verdigi mesajlarin pozitif
icerikli oldugunu ortaya koymaktadir. Ardern’in kriz iletisim yonetiminde kamuoyuna
verdigi mesajlarinda olay, olaym failleri ve magdurlar hakkinda bilgi aktarirken, bir
yandan da devletin tertr olayyla ilgili ytirtitttigli calismalar, teror olay1 karsisinda Yeni
Zelanda halkinin sergilemesi gereken tutum ve davranislarin yani sira, terér olayindan
cikarilmasi gereken dersler {izerinde durdugu anlasilmaktadir. Ardern’in kamuoyuna
konuyla ilgili bilgi aktarirken gerek magdur Miisliiman aileleri ziyaretinde gerek ise
meclisteki konusmasinda ya da olayda yasamini kaybedenler icin diizenlenen anma
toreninde taktig1 basortiisii Musliiman toplumuna duydugu sayginin sembolik ifadesi
olarak yorumlanabilir. Ayni zamanda Ardern’in Yeni Zelanda Meclis'inde olayda
yasamuni kaybedenler igin Kuran-1 Kerim okutmast ve konusmasinda Hz Muhammet'in
“Karsilikli sefkat, merhamet ve sempati ile inananlar tek bir beden gibidir. Viicudun
herhangi bir kismi ac1 ¢ekerse, tim viicut agriy1 hisseder” sdylemlerini kullanmas: da
diinya kamuoyuna verdigi onemli pozitif icerikli mesajlara o6rnek olarak gosterilebilir.
Diger yandan Ardern, Avustralya ile smir kontrollerinin sikilastirilmasinin yani sira
olaym gerceklesmesinde ihmali bulunan gorevliler hakkinda sorusturma baslatilmas: ve
bu tiir siddet olaylarmin engellemesi icin silah yasalarinda kisa stire icinde degisiklige
gidildigi yontindeki bilgileri kamuoyuyla paylasmistir.

Calismada wulasilan bulgulardan Ardern’in terdristlerin gercek amaclarina
ulasmalarma engel olmak icin mesajlarinda Yeni Zelanda halkinin birlik, beraberlik ve
dayamisma duygularii harekete gecirici nitelikte soylemler kullandig1 belirlenmistir. Bu
sayede ¢alismanin degerlendirme kisminda da belirtildigi tizere, Muisliman kamuoyunda
olusabilecek ofkeyi kontrol altmma almayi basaran Ardern’in, olas1 toplumsal
kutuplasmalar ve catismalarin yani sira diinya kamuoyunda Yeni Zelanda ile ilgili
olusabilecek olumsuz alginin ontine gecmeyi hedefledigi anlasilmaktadir. Burada
tizerinde durulmasi gereken diger bir nokta ise, Arden’in gtivenliklestirici aktor olarak
toplumsal huzuru ve barisi referans nesnesi olarak aldigidir. Séylemlerinde s6z konusu
sorunu Yeni Zelanda halki icin yasamsal bir tehdit olarak ortaya koyan Ardern, bir daha
bu tur bir olayin yasanmamas: icin her tirlii gitivenlik ©nleminin almacagmi
vurgulamistir.

Terdr eylemi sonrasinda toplumda olusabilecek kitlesel fke, kriz donemlerinde
coziilmesi gereken en zor sorunlarin basinda gelir. Le Bon'un da ifade ettigi tizere, kitle
icinde bir hissin asir1 hale gelmesi telkin ve sirayet yoluyla ¢ok hizli yayildigindan, yeni
katilimlar sonucunda o hissin kuvveti de o derece artmis olur. Nitekim kitlesel 6fke
gosteri ve siddet olaylarin tetikleyebilir ya da kamuoyunu konuyla ilgili kutuplastirabilir.
Buna karsi durmak icin hiikiimet sozciilerinin ve politik aktorlerin topluma ornek
olmalari, birlik ve beraberlik, hosgorii mesajlarm1  “biz” dili ile kullanmalar:
gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ele alindiginda Ardern’in {ilkesinde
gerceklesen terdr eylemi sonrasinda Hristiyanlar ve Misltimanlarla ilgili olarak gerek
kendi tilkesi gerek ise diinya kamuoyuna verdigi “biz” dilini iceren pozitif icerikli
sOylemleri ile ter6r kriz iletisiminin dogru yonetilmesine katkida bulundugu
degerlendirilmesi yapilabilir.
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Sonug olarak kriz iletisim yonetiminde daha 6nce de deginildigi tizere iletisimin
kilit rol oynadigin1 vurgulamak gerekir. Burada oncelikli olarak alic1 kitle diger ifade ile
hedef kitlenin sahip oldugu kiilttirel degerlerin iyi analiz edilmesi gerekir. Bu dogrultuda
mesajlar1 aktaran iletisim sozciistintin kendisini hedef kitlenin yerine koyarak bilginin
yeterli olup olmadigimi belirlemesi 6nemli bir husustur. Diger bir husus ise, kriz iletisim
yonetimlerinde gerektiginde siyasal aktorlerin teror eylemiyle ilgili sorumluluk
alabilmeleriyle ilgilidir. Nitekim Ardern’in terér olayiyla ilgili istihbarat bilgisini
zamaninda aktarmayan devlet yetkilileri hakkinda sorusturma baslatacaklar1 yoniinde
mesajlar1 kamuoyuyla paylastig1 goriilmektedir. Iletisim sozciilerinin konuya hakim
kisiler olarak medya mensuplarindan gelebilecek her tiirli soruyu agiklikla
yanitlayabilmeleri, yanitlanamayacak sorular karsisinda konunun netlik kazanmasi
durumunda en kisa stirede kamuoyuyla paylasilacag: belirtilmelidir. Bu stirecte medya
mensuplar1 ile hareket edildigi unutulmamalidir. Ciinkii terdristler terdr eyleminin
kamuoyunda korku iklimi yaratarak, ses getirmek ve giindemde kalarak bir giig
olduklarim1 gosterme gayreti icindedirler. Bu anlamda kriz iletisim stirecinin
yonetilmesinde medyanin ne kadar etkin bir rol oynadig: goriilmelidir. Ayrica medyada
haberlerin tercristlerin gayelerine hizmet eder nitelikle olmasinin 6niine gecilebilmek igin
medya mensuplarina zamaninda, dogru ve yeterli bilgiler sunulmalidir. Olaydan kisa
stire sonra dogru ve net bilgilerin paylasilmamasi soylentiler tizerine kurulan haberciligi
beraberinde getirecektir ki, bu durumda soylentiler toplumdaki korku atmosferinin
artmasma yol acacaktir. Mesajlarin aktarimi sirasinda kullanilan dilin gergekligin
toplumsal insasinda etkili bir unsur oldugu distintildiigi, bu tir terér eylemleri
sonrasinda yuritiilen kriz iletisiminde siyasal aktorlerin referans nesneleri tizerinden
toplumu kutuplastirici degil, birlik, beraberlik ve dayanisma mesajlarmi “biz” dili
cercevesinde kurgulamalari kriz yonetiminin basarili olmasinda etkin bir rol
oynayacaktir.
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