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Siddete Maruz Kalmis Saglik Calisanlarinin COVID-19
Siirecinde Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorleri
Kesfetmek: Bir Saha Aragtirmasi ve Egitim Onerileri

Exploring the Factors Affecting the Intention of Healthcare Workers Exposed to
Violence to Quit Their Jobs in the COVID-19 Process: A Field Study and Training
Recommendations

Cem Giiney OZVEREN*
Oz

Siddet insanlik tarihi kadar eski bir olgudur ve sonuglari itibariyle her dénem toplumun ana
meselelerinden birisi haline gelmistir. Sosyal medyada, televizyonlarda ve gorsel medyada
yanstyan ve haber niteligi tasiyan siddet olaylarinin en sik goriildiigii mecralardan birisi de
saglik alamidir. Doktor ve hemsireler basta olmak tizere bircok saglik calisanina uygulanan
siddet hem tilkemizde hem de diinyada temel bir mesele haline gelmistir. Bu calismada siddet
goren saglik calisanlarinin zorlu pandemi kosullarinda maruz kaldiklar1 siddet sonucundaki
deneyimleri arastirilmis. Siddete maruz kalan saglik calisanlarmin Isten ayrilma noktasindaki
diistincelerini etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Calisma
saglik ¢alisanlarinin maruz kalinan siddet sonrasi ne gibi reaksiyonlar verdiklerini anlamak
adina nitel arastirma deseni tasarlanarak ytiirtitilmiistiir. Arastirma kapsaminda COVID-19
siireci 6ncesinde hasta ve hasta yakinlari tarafindan en az iki kere fiziksel ve sozel siddete
maruz kalmus, Istanbul’da faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorevli olarak ¢alismis veya
hala calismakta olan 21 saglik ¢alisan ile (7 doktor, 9 hemsire ve 5 diger saglik personeli) ile
derinlemesine miilakat yapilmis ve birtakim temalara ulasilmistir. Arastirma sonucunda
siddet goren saglik calisanlar: tarafindan en fazla tekrarlanan psikolojik temalarin korku,
kaygi, ve degersizlik oldugu gorulmiistiir. Bununla birlikte siddet goren saglik calisanlarinin
mesleki olarak gosterdikleri reaksiyonlarin basinda da isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
davranisi gelmektedir. Maruz kalinan siddetin énceden 6nlenebilmesi ve hasta ya da hasta
yakinlar ile yasanan catismalarin siddetinin azaltilmas: adina ihtiya¢ duyulan egitimlerin
basinda catisma yonetimi, iletisim becerileri, stres yonetimi ve 6fke kontrol yonetimi becerileri
gelmektedir. Bu calismada 6zelinde yoneticilere ve kanun koyuculara, bu alanda egitim veren
kurumlara ve egitmenlere ihtiya¢c duyulan psiko-sosyal egitimlere agirlik verilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, siddet, egitim, is tatmini.
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Violence is a phenomenon as old as human history and has become one of the main issues in
society in every period due to its consequences. One of the most common channels where
violent incidents are reflected in social media, television, and visual media and are
newsworthy is the field of health. Violence against many health workers, especially doctors
and nurses, has become a fundamental issue in our country and worldwide. In this study, a
qualitative research was design was carried out to understand what healthcare professionals
who have been subjected to experience at the point of leaving work due to these events, and
what kind of reactions they have after the violence they are exposed to. Within the scope of
the research, in-depth interviews were conducted with 21 healthcare professionals (7 doctors,
9 nurses, and 5 other healthcare personnel) working in public hospitals operating in Istanbul
who were exposed to physical and verbal violence by patients and their relatives at least twice
before the COVID-19 process, and some themes were reached. As a result of the research, it
was observed that the most recurrent psychological themes were fear, anxiety, and
worthlessness. In addition, intention to quit and turnover behavior are among the main
professional reactions of healthcare workers subjected to violence. Conflict management,
communication skills, stress management., and anger management skills are among the most
important trainings needed to prevent violence and reduce the severity of conflicts with
patients or their relatives. This study recommends that managers, legislators, institutions, and
trainers providing education in this field focus on the psycho-social training needed.

Keywords: Health, violance, trainining, job satisfaction.

Giris

Tum diinyayr kasip kavuran Covid-19 pandemi stirecinin kuskusuz en biiytiik
kahramanlar1 saghk calisanlari olmustur. Insanlar evlerinde pandemiden korunmaya
calisirken en fazla risk altinda olan grup da yine saglik calisanlari olmustur. Tum
diinyanmn bu siirece hazirliksiz yakalanmasi saglik alaninda da birtakim eksiklikleri
beraberinde getirmistir. Kisisel koruyucu ekipman eksikligi de bu eksikliklerden bir
tanesi olmus ve saglik calisanlarini olasi birtakim risklerle karsi karsiya birakmustir.
Stirecin meydana getirdigi belirsizlik birtakim uygulamalarda da aksakliklar yaratmus,
saglik calisanlarina yonelik birtakim egitim faaliyetlerinin ve uygulamalarin da
aksamasina sebep olmustur. Saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 riskler ve psikolojik
siddet, uzun calisma saatlerinin getirdigi yorgunluk immiin sistemde zayiflamaya sebep
olarak saglk calisanlarinin hayati riskini onemli olctide arttirmistir (Atkinson, 2020;
WHO, 2020; Pala ve Metintas, 2020). Covid-19 stireci sonrasi da saglik calisanlarinin ruh
sagligin1 olumsuz etkiledigini ve bu olumsuz sonuglarin hala etkisini stirdtirdiigunt
soylemek yanlis olmayacaktir. Basinda yer alan haberler de gostermistir ki Covid-19
strecinde saglik calisanlarmin bir kismi psikolojik sorunlar yasamis ve istifa etme ve
intihar etme gibi birtakim girisimlerde bulunmuslardir (BBC, 2020)

Covid-19 siirecinde gorev alan saghk calisanlariin aileleri ile goriistilmesi,
psikolojik sorunlarin farkedilmesi ve birtakim onleyici faaliyetlerin devreye sokulmasi
onem arz etmektedir (Lu vd., 2019; Askin vd., 2020; Onan vd., 2022, s. 475). Nitekim
calisan kendisine yonelik olumlu davranislara da olumlu davramslar ile reaksiyon
gosterecektir. Alan yazinda bu karsiliklilik prensibi Sosyal Miibadele Kurami kapsaminda
ele alinmaktadir. Sosyal Miibadele Kurami (Homasn, 1958; Blau, 1964) bireyler arasinda
degis tokus edilen maddi/maddi olmayan ve maddi/maddi olmayan hususlar da dahil
olmak tizere herhangi bir sosyal degisim bicimini ifade etmektedir. Calisan kurum ya da
kurumun paydaslar1 tarafindan olumlu birtakim tutum ve davranislar ile
karsilastiklarinda olumlu tepkiler verecektir ki sosyal miibadele kapsaminda kendilerine
kars1 sergilenen olumsuz davranislara da olumsuz tepkiler vereceklerini soylemek
miimkiindiir (Emerson, 1976; Lambe vd., 2001; Cortez ve Johnston, 2020, s. 26). Psiko-
sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi baglaminda verilecek egitimlerin siklig1 ve niteligi de
saglik calisanlarina verilecek 6nemli desteklerden bir tanesidir. Egitimlerin aksadig:
Covid-19 stirecinden sonra saghk calisanlarinin psikolojik gereksinimlerinin de
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karsilanabilmesi adina birtakim kisisel egitim programlarma katilimlarinin saglanmasi
calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarim1 korumalar1 adma elzem gortinmektedir. Bu
calismada Covid-19 stireci 6ncesinde hasta ya da hasta yakinlari tarafindan siddete maruz
kalmis ve Covid-19 doneminde galismis olan saglik calisanlarimin maruz kaldiklar:
siddetten nasil etkilendiklerini ve bu maruz kalinan siddet neticesinde isten ayrilma
niyetleri 6zelinde nasil bir reaksiyon verdikleri derinlemesine miilakatlar yapilarak
incelenmistir. Her ne kadar Sosyal Miibadele Kurami konuyu 6nemli 6lgtide agikliyor olsa
da calisma nitel arastirma deseni kullanilarak yiirtitaldiigiinden miitevellit stireg kesfedici
arastirma niteligine uygun bir nesnellikle ilerlemistir.

Siddet giinliik hayatimiz bir parcas: oldugundan dolayidir ki bizlere oldukga asina
bir kavramdir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2002) tarafindan yapilan tanimlamaya gore
kisi ya da kisilerin kendisine ya da baskalarina yonelik ruhsal tahribat, 6liim, yaralama ya
da gelisimsel bir bozuklukla sonuglanabilecek, amagcli olarak uygulanan tehdit, zorlama
ve gii¢c kullanma davranislaridir. APA (1991) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise
siddet kisi ya da kisilerin psikolojik, fizyolojik ya da sosyal olarak zarar gormesiyle
sonuclanan ani olarak gelismis ya da stirekli devam eden durumlardir. r. Saglik Alaninda
Siddet (2002) raporuna gore tim siddet olaylarmmin yaklasik %251 saglik ortaya
¢ikmaktadir (ILO, 2002).

Alan yazinda yapilan arastirmalar saghk ¢alisanlarmin yogun bir sekilde siddetle
kars1t karsiya kaldiklarmi ortaya koymaktadir (Coombes, 1998; Dalphond vd., 2000;
Jackson vd., 2002). Stresli is ortami, alkol ve uyusturucu kullaniminin yogun oldugu
bolgelerde calisma, 24 saat kesintisiz hizmet veriliyor olmasi saglik personelinin siddet
gorme ihtimali adina 6nemli risk faktorleridir (Yesilbas, 2016). Er ve digerleri (2021)
tarafindan yurttiilen calisma saghk calisanlarinin 6nemli bir kismmin gordiikleri
siddetten sonra sonu¢ alamayacaklarimi distindiikleri i¢in hukuki yollara
basvurmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum o6zelinde saglik calisanlarinin hem
hukuki mevzuata hem de kurumlara giiven duymak konusunda sorun yasadiginm
soylemek mumkiindiir.

ilgili literattir incelendiginde saghik calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddetin
nedenlerine, hasta ve saglik personelinden kaynaklanan nedenlerine, diinyada ve
tilkemizde saglik calisanlarnin maruz kaldigi siddetin sikligina ve tiirtine ve maruz
kalian siddetin saglik calisanlari tizerindeki sonuglarina, saglikta siddetle bas edebilmek
icin alinmasi gereken bireysel ve orgiitsel onlemlere ve hukuki diizenlemeler igin kanun
yapicilara verilen mesajlara deginilmistir (Oz, 2020). Bu calismada diger calismalardan
farkli olarak Covid-19 doneminde c¢alismis olan ve siddet magduru olan saghk
calisanlarinin ne gibi reaksiyonlar verdikleri, bu donemde 6zellikle is tatminlerini hangi
faktorlerin daha fazla etkiledigi anlasilmaya calisiimistir. Boylelikle bundan sonraki
pandemi kosullar1 gibi birtakim zorlu stireclerde hem kurumlarin hem de saglik
personelinin siirece hem mental hem de psikolojik olarak daha iyi hazir olmas1 ve
tilkemizin saglik calisanlarmi kaybetmemesi adina birtakim ¢neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

Bu bolumde siddet, saghkta siddet ile Ise Karst Tutumlar ve isten ayrilma niyeti
kavramlar aciklanmustir.

Siddet ve Saglikta Siddet

Michaud (1991) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise siddet bir kisinin ya da
kisilerin bagkalarinin bedensel biitunltigtine, ruhsal ve ahlaki yapilarina ve maddi
varliklarina dogrudan ya da dolayl olarak zarar verecek sekilde davranmasidir. Yapilan
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bu tanimlamalardan hareketle siddeti su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Bagkalarimin
fiziksel ve ruhsal butiinlugiine zarar verecek diizeyde dogrudan veya dolayli, ani ya da
stirekli bir bigcimde sergilenen davrarnslardir.

Alan yazinda saldirganligin bireyin dogasinda var olduguna dair birtakim
gortsler bulunmaktadir. Freud (1949) ve Lorenz (1974) bu gorustin en unli
savunucularindandir. Freud’a gore insanlar 6fkelendiklerinde saldirgan davranislarda
bulunmazlarsa enerji birikir ve bunun sonucunda ruhsal rahatsizliklar bas gosterir. Bu
ytizdendir ki saldirganlik insanoglunun varhigini stirdiirebilmesi icin olduk¢a 6nemlidir.
Sosyal psikoloji perspektifi cercevesinde saldirganligin nedenine dair t¢ gortis
bulunmaktadir (Kagitcibast ve Cemalcilar, 2020):

e Saldirganlik dogustandir.
e Saldirganlik 6grenilir.
e Saldirganlik engellenme sonucu ortaya ¢ikar.

Saldirganhik dogustandir goriisiine gore her insan saldirgandir ve saldirganlik
ogrenilmez, herkes saldirgan olma potansiyeline sahiptir ve saldirganlik sonradan
ogrenilmez. Saldirganligin sonradan 6grenildigini savunan goriise gore (Klasik Ogrenme
Kuramlarinda da bahsedildigi tizere) insan bos bir levhadir ve bircok seyi sonradan
ogrenir ki saldirganlik da bunlardan birisidir. Engellenmenin saldirganligin temel nedeni
oldugunu savunan goriise gore ise herkesin saldirgan davramslar sergileyebilecegini,
buradaki temel hususun kisinin isteklerinin engellenmesi oldugunu ifade etmektedir.
Kisinin bagkas1 tarafindan zarar gormesi sonucu kendisini miidafaa etmek adina
saldirgan davranmasi da bu duruma 6rnektir.

Wiskow (2003) is yeri siddetini ¢alisanlara fizyolojik ya da psikolojik olarak zarar
vermek amaciyla ortaya ¢ikan eylemler olarak tanimlamistir. Saines (1999) saglikta siddeti
hastane vb. saglik kuruluslarinda hasta, hasta yakimlar1 ya da diger bireyler tarafindan
uygulanan tehdit, istismar, fiziksel saldir1 ve cinsel istismar davranislari sonucunda
meydana gelen durum seklinde tanimlamistir. Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan
tanima gore isyeri siddeti, calisanlarin isle ilgili durumlariyla baglantili olarak
gtivenliklerini, refahlarini veya sagliklarini acikca veya dolayl: olarak hedef alan somiirti,
yildirma, tehdit veya saldir1 eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Wynne vd., 1997).

Siddet olaylarimin goriildiigii nemli mecralardan birisi de is hayatidir ki sektor
bazinda incelendigi zaman saglik sektorii siddet olaylarinin goriilme sikligimin en fazla
oldugu alanlardan birisidir. Yapilan bir arastirmaya gore doktorlarin ve hemsirelerin
yaklasik %62'sinin siddet gordiigii tespit edilmis olup en fazla siddet goren saghk
calisanlarinin ise hemsireler, pratisyen hekimler ve saghk hizmetcileri oldugu
anlagilmistir (Alexander, Fraser ve Hoeth, 2004). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
paylasilan rapora gore saglik personeli diinyada her gegen giin daha fazla siddete maruz
kalmaktadir (WHO,2002).

Ulkemizde sagli calisanlarmin maruz kaldiklar1 siddet olaylarmimn sikliginin
artmasi ulusal alan yazinimizda arastirmacilarin konuya olan ilgisini arttirmistir. . Polat
ve Crrak (2019) tarafindan ytrtitiilen bir arastirmada saglik personelinin daha ¢ok fiziksel
saldiriya maruz kaldigr ve kadimnlarin erkeklere kiyasla cok daha fazla siddete maruz
kaldiklar1 gortilmustiir (Elliott, 1997). Er, Ayoglu ve Acikgoz (2021) tarafindan ytriitiilen
arastirma sonucuna gore siddete maruz kalan saglik galisanlarinmn hata taleplerine olan
toleranslar1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore is yerinde siddete ugrayan bireylerin kaygi, anksiyete
ve depresyon diizeylerinde gozle goriiliir bir artis olmaktadr (Kaukiainen vd., 2001;
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Hegney vd., 2010; Nart, 2014, s. 249). Yasanan siddetin farkli formlar1 calisanlar tizerinde
gerek fizyolojik, gerek ise psikolojik birtakim olumsuz etkiler olusturmaktadir. S6z gelimi
is yerinde psikolojik siddete maruz kalan calisanlar ofkelenme, cabuk sinirlenme,
konsantrasyon bozuklugu, mide agrilari, kalp carpintisi ve cesitli kalp rahatsizliklar1 ve
bas agris1 basta olmak tizere bircok sorunla da kars: karsiya kalmaktadir (Yiicetiirk, 2012).

Ekici, Bugra ve Kocadag (2017) tarafindan yiiriitilen arastirmanin sonuglarma
gore giivende oldugunu hisseden saglik personeli giivenlik algis1 diisik olan saglik
personeline gore isinden daha fazla tatmin olmaktadir. Saglik ortamlarinda siddet, diinya
capinda saglik calisanlarini etkileyen 6nemli bir sorundur. Fiziksel siddet, sozlu taciz,
bagirma, zorbalik, tehdit ve hatta cinsel taciz dahil olmak {izere gesitli saldirganhk
bicimlerini kapsar (Binmadi ve Alblowi, 2019; Lepping ve digerleri, 2013). Siddet goren
calisanin yaptigr isin kalitesi de bu durumdan olumsuz etkilendigi gibi is tatmini de
onemli olctide olumsuz etkilenebilmektedir (Binmadi ve Alblowi, 2019). Nitekim tilkemiz
medyasinda yer alan haberler de dogrulamaktadir ki giivenlik saglik calisanlarmin
yasadiklar1 temel sorunlardan bir tanesidir. Ornek verilecek olursa, 2023 Mayis aymda
hastas1 tarafindan bicaklanan bir doktor kendisini giivende hissetmedigi gerekcesiyle
istifa etmistir (Haberttirk, 2023).

Ise Kars1 Tutumlar ve Isten Ayrilma Niyeti

Ise karst duyulan tatmin ya da tatminsizlik ise karsi olan tutumun ta kendisidir.
Dolayisiyla is tatmininin ise karsi olumlu bir tutum oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Smith (1968)’e gore tutum bireye ait olan ve bu bireyin (ya da bireylerin) bir
obje ile ilgili (tutum konusu) diistince, duygu ve davranis egilimleridir. Tutumun {ig
temel 6gesi bulunmaktadir (Rosenberg ve ark., 1960; Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2020, s.
133).

e Biligsel Oge
e Duygusal Oge
e Davranigsal Oge

Bilissel 6ge tutum objesine yonelik sahip oldugumuz bilgiler ve bu bilgiler 1s1§1nda
sahip oldugumuz diistinceleri ifade ederken duygusal 6ge ise tutum objesi ile ilgili
hissedilen duygulara karsilik gelmektedir. Tutumun {ictincti 6gesi ise davranis egilimidir.
Burada davranis egilimi denmesinin sebebi her tutumun davramsa doniismeme
ihtimalinin de s6z konusu olmasidir. Kisi tutum objesine yonelik diistinceleri ve
duygular1 cercevesinde davranista bulunur. Ancak tutumun davranisa dontismesi her
zaman mumkiin olmayabilir. Dolayisiyla tutumun davramissal 6gesi icerisinde egilimi
(Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2020) barindirmaktadar.

Klasik Yonetim Perspektifi icerisinde tiretimin kaynaklarmdan birisi olan insanin
is tatminini saglamak icin temel motivator ticret gibi bir takim maddi olanaklar olmustur.
Hawthorn calismalari ile birlikte kapisi aralanan neo-klasik dénemde insana karsi olan
bakis acis1 degismis ve sosyal faktorlerin is tatmini tizerinde daha fazla etkili oldugu
gercegi ile birlikte sosyal baglamin etkisi tizerine daha fazla calisilir olmustur (Kogel,
1984; Berber, 2013).

Alan yazinda is tatminini etkileyen faktorler tizerine bir¢ok arastirma yapilmistir.
Bu arastirmalar kapsaminda {icret, giivenlik, is arkadaslari, ¢alisma kosullar1 gibi birtakim
faktorlerin is tatminini etkiledigi anlasilmaktadir. Ancak genel bir degerlendirme
yapilacak olursa, is tatminini etkileyen faktorler iki temel boyut altinda
siniflandirilabilmektedir (Blenegen, 1993, s. 37). Birinci faktor kisiye ait olan Kkisisel
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unsurlardir. Tkincisi ise ise yonelik sartlardir. Bireye 6zgii faktorlere bakildigida fiziksel,
psikolojik ve giivenlik ihtiyaclarmin ve bu ihtiyaglarin 6ncelik siralamalariin mevzu
bahis oldugu goriilmektedir. Tkinci faktor olan ise yonelik sartlar da fiziksel ve psikolojik
sartlar ve bireyin beklentilerinin bu ihtiyaglar ile ne olgtide ortusttigtidiir. Kurumsal
agidan bakilacak olursa, is tatmini isten ayrilmayi etkileyen énemli bir faktordiir (Kok,
2006, s. 293-294).

Kuruma baglilik duyan ve isinden tatmin olan calisanlar isten ayrilma niyeti de
gostermeyecektir (Cekmecelioglu, 2006). Isten ayrilma niyeti, kisinin isten ayrilmaya hazir
oldugu durumu ifade etmektedir. Kisinin baska bir is aramasi, farkli kurumlarin is
ilanlarma bakiyor olmasi ya da farkli firsatlar1 kolluyor olmas: isten ayrilma niyeti
olduguna isaret etmektedir. Yukarida tutum tanimlar: ve bilesenleri de incelendiginde
isten ayrilma niyetinin tutumun {ctincti bileseni olan davranissal unsura tekabiil ettigi
anlasilmaktadir.

Sosyal miibadele teorisi, yonetim, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bir dizi sosyal
bilimsel disiplini kapsayan genis bir kavramsal paradigmadir. Sosyal Miibadele teorisi tek
bir teoriden ibaret degildir, kavramsal modellerin bir araya gelerek olusturdugu bir
teoridir. (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal miibadele stireci, orgiitsel bir aktortin
genellikle bir amir veya is arkadasinin bir kisi ya da kisilere olumsuz bir sekilde
davranmasiyla baslar (Eisenberger vd,, 2004; Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult vd., 1988;
McLean Parks, 1997). Olumlu eylemler agisindan bakilacak olursa orgiitsel destek (Riggle
vd., 2009) veya adalet (Cropanzano ve Rupp, 2008) saglama gibi faaliyetleri icerebilir.
Olumsuz eylemler ise istismarci yoneticilik (Tepper vd. 2009), nezaketsizlik (Andersson
ve Pearson, 1999; Pearson vd., 2005) veya zorbalik (Lewis, 1999, 2004; Rayner ve Keashly,
2005; Cropanzano vd., 2017) icerebilir. Yani sosyal takas kapsaminda birey kendisine
yapilan iyiliklere de kottliiklere de bir tepki vermektedir; olumlu davranislara olumlu
tepkiler verecegi gibi olumsuz davranislara da olumsuz birtakim tepkilerde bulunmasi
muhtemeldir (Eisenber, 1987). Saglik calisanlar1 acisindan durumu inceleyecek olursak,
kendisine yatirim yapmuis, destek olmus bir kurumda calisan saglik galisani bu karsiliklilik
prensibine dayanarak kuruma baghlik, daha fazla galisma ve 6zgeci davranmak gibi
olumlu reaksiyonlar vermesi beklenir.

Alan yazinda yapilan arastirmalar Sosyal Miibadele Kurami 6zelinde kurumsal
destegin isten ayrilma niyeti ile arasindaki anlaml iliskiye isaret etmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Allen vd., 2003; Loi, vd., 2006; Madden vd., 2015; Akgtindiiz ve Sanls,
2017). Kurumundan ya da paydaslarindan yeterince destek almamus, kotti muamelelere
maruz kalmis bireylerin isten ayrilmalari1 beklenebilecek bir sonuctur. Covid-19 stireci
oncesinde hastalar ya da hasta yakinlar1 tarafindan en az iki kere siddet gormiis saglik
calisanlarinin Covid-19 siirecinde isten ayrilmalari ya da ayrilma niyetleri yukarida
sunulan teorik kapsam 6zelinde derinlemesine miilakatlar yapilarak incelenmistir.

Saglik siddet, ise kars1 tutumlar ve isten ayrilma niyeti iliskisi

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasmndaki iliskiyi farkli baglamlarda inceleyen
¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Firth ve digerleri (2004) is ile ilgili stres faktorlerinin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti de dahil olmak {izere ise bagllik tizerindeki etkisini
arastirmak igin bir calisma ytrttmustir. Is tatmininin isten ayrilma niyeti {tizerinde
onemli bir etkisi oldugu bulunmus olup, islerinden memnun olan calisanlarin isten
ayrilma niyetine sahip olma olasiliklarinin daha duistik oldugunu gostermektedir. Ayrica
is tatmini diisiik olan galisanlarin ise ve kuruma baghliklarmn da diisiik oldugu ortaya
konmustur.
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Saglik calisanlarmn is tatmininin orgiitsel destek, is stresi, is-yasam dengesi, is
yikt ve maas gibi cesitli faktorlerden etkilendigi alan yazinda yiritiilmiis birtakim
calismalar ile desteklenmektedir (Zhang vd., 2010). Bu faktorler, saglik calisanlarinin is
tatminini ve isten ayrilma niyetini etkiledigine vurgu yapmaktadir. Cooper ve digerleri
(1989) tarafindan genel cerrahlar {izerine yapilan bir arastirma genel cerrahlarmn
yasadiklar1 stresin is tatminini 6nemli 6l¢tide olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan Delobelle ve digerleri (2011) tarafindan yiiriitiilen calismada is tatmini diisiik
olan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Doran
ve digerleri (2007) tarafindan yiiriitiilen bir baska calismada ise is giivencesi olmayan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok daha ytiksek oldugu bildirilmistir.

Tourangeau (2014) tarafindan vyiritilen calismada is tatmini diisik olan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek olacagi belirtilmis; elli hemsire tizerinde
yapilan odak grup calismasinda hemsirelerin iste kalmalarma devam etmelerini saglayan
faktorlerin alt1 ana bilesen 6zelinde incelenebilecegi sonucuna varilmistir. Bu faktorler
asagidaki gibi siralanmistir (Halcomb vd., 2018):

Is ozellikleri: Hasta cesitliligi ve becerilerin genis kullanimy, isin 6zerk yapisi, karar
yetkisi.

[sin  Yapisi: Hasta beklentilerinin uygunlugu ve calisma saatlerinin
planlanmasinda, is yiikiinde ve teknoloji kullaniminda esneklik.

Iliskiler ve iletisim: Hasta yakinlari, yoneticiler, is arakadaslari ile iletisim.

Calisma ortami: Profesyonel uygulama ortam:: oryantasyon, egitim ve egitim;
fiziksel calisma ortamai: seyahat talepleri, kaynaklara erisim ve kisisel giivenlik.

Hemsirelerin ise tepkileri: i@-ya§am dengesi, isin anlamlilig1.

Istihdam kosullart: Istihdam durumu, sendika durumu, ticret ve yan haklar,
ticretsiz galisma, isle ilgili harcamalar ve is giivencesi.

Metodoloji

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinde yaygin
sekilde kullanilan derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir. Gortisme teknigi
katilimcilarin kisisel tecriibeleri, diistinceleri, inanclar1 ve davranislariyla ilgili spesifik
bilgi toplayabilmek icin esnek ve uygun bir yapiya sahiptir (Ryan vd., 2009). Covid-19
stireci oncesinde hasta ve/veya hasta yakinlar tarafindan fiziksel ve s6zlt siddete en az
iki kere maruz kalmis saglik calisanlari ile derinlemesine goriismeler yapilmis yasadiklar
siddetle ilgili duygu ve diistincelerini anlatmalar1 istenmis ve bu dusiincelerin arka
plandaki anlamlar1 anlasilmaya galisilmistir. Bu dogrultuda arastirmacilar tarafindan
toplam 21 saglik calisaru ile ytiz ytize goriismeler gerceklestirilmistir. Her bir gortisme
ortalama 45 dakika stirmiistiir. Goriismeler esnasmda katilimcilar hicbir sekilde
yonlendirilmemistir.

Arastirmanmn  6rneklemini  Covid-19  déneminde Istanbul’daki Kamu
hastanelerinde c¢alismis olan saghk c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya
baslanmadan 6nce Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’'ndan 2023/121 nolu
karar ile etik kurul onay1r alinmistir. Katilimcilara kolayda ornekleme yontemiyle
ulasilmaya calisilmis, onam formunda da belirtildigi tizere katilim tamamen goniilliik
esasina dayali olarak kabul edilmistir. Gortisme yonteminin uygulandig1 arastirmalarda
gecerliligin ve guivenilirligin elde edilebilmesi icin en az 15, en fazla 30 6rneklemin yeterli
olabilecegi ifade edilmektedir (Marshall vd., 2013). Bu baglamda, ¢calisma kapsaminda yer
alan 21 orneklemin arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi acisindan yeterli olabilecegi
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diistintilmektedir. Bununla birlikte, nitel arastirmalarin gecerliligini belirleyen
kriterlerden birisi de onaylanabilirliktir. Onaylanabilirligi ortaya koyabilmek icin ses
kaydi, saha notlari, analiz edilmis veri, bulgularin olusumu ve ol¢timlerin ne sekilde
gerceklestirildigine dair bilgi verilmesi gerekmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
arastirmada gerceklestirilen gortismeler ses kaydina alinmistir. Gortisme sorular1 siddete
maruz kalma, saglikta siddet, is tatmini ve isten ayrilma ozelindeki literatiir taramasi
neticesinde elde edilen kuramsal altyap:r ve calismanin amaci temelinde yari-
yapilandirilmis sekilde olusturulmustur. Goriisme sorulari toplam bes sorudan
olusmaktadir. Sorularin saglikta siddet, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ve bu kavramlar
arasindaki baglantilar1 yansitmasina ozen gosterilmistir. Gortismeler neticesinde elde
edilen tiim veriler yaziya dokiilerek kodlama siirecine gecilmistir. Ilk etapta acik kodlama
gerceklestirilmistir. Acik kodlama neticesinde elde edilen kodlar eksen kodlama yoluyla
belli cerceveye ve perspektife bagl olarak kategorize edilmistir. Bu dogrultuda her bir
kategori belirli eksenler etrafinda toplanmustir. Son asamada ise kategorilerin ortak
noktalar1 dikkate alinarak temalar olusturulmustur.

Nitel calismalarda giivenilirligin saglanabilmesi i¢in en ¢ok tercih edilen ve
dikkate alinan kriterlerden biri iiggenlemedir. Uggenleme, ayni aragtirma igerisinde iki ya
da daha fazla veri kaynagindan yararlanilmasi veya iki ya da daha fazla veri toplama
yonteminin birlikte kullanilmas: seklinde ifade edilmektedir (Mays ve Pope, 2000). Bu
arastirma dogrultusunda, katihmcilar cesitli orgiit kilttirlerinin s6z konusu oldugu
birbirinden farkli saglik meslek gruplarinda gorev yaptiklari icin veri kaynakl ticgenleme
s0z konusudur. Ayrica arastirma sonuglari yeniden katilimcilara gonderilmis ve
onaylamalar1 istenmistir. Yukarida ifade edilen bilgiler gtz ontine alindiginda,
arastirmada gecerliligi ve guvenilirligi saglayacak kriterlere hassasiyet gosterildigi
distintilmektedir. Calisma kapsaminda alan yazinda konu 6zelinde yer alan olcekler
incelenerek asagidaki yar1 yapilandirilmis form olusturulmustur.

1 - Covid-19 stirecinde hasta ve hasta yakinlar1 tarafinda siddete maruz kaldimniz
mi1? Yasantiladiginiz bu tecriibeyi biraz detaylandirabilir misiniz? (Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Teskilah (WHO) tarafindan hazirlanan ve Aytag ve
digerleri (2009) tarafindan Tiirkgeye gevrilen “Isyeri Siddeti 6lcegi” (Workplace Violence),
isyerinde, fiziksel siddet, sozel siddet ve psikolojik siddet olmak tizere ti¢ farkli boyutta
siddete maruz kalip kalmadig 6lgtilmiistiir. {lgili soru bu soru formunda yer alan sorular
dayanak alinarak hazirlanmis ve katiimcilara yoneltilmistir. Hgﬂi olcek Nart (2014)
tarafindan yiiriitiilen bir calismada da kullanilmustir. {lgili soru alanda uzman g 6gretim
iyesi tarafindan incelenmis ve uzman gortisti alinmistir).

2 - Covid-19 stirecinde caligtimz mi? Istifa ettiniz mi ya da etmeyi diisiindiiniiz
mii? Su an istifa etmeyi disiintiyor musunuz? (llgili sorunun olusturulmasinda Blau ve
Boal (1989) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce'ye Deliorman ve digerleri (2009) tarafindan
cevrilen “Isten Ayrilma Niyeti” 6lgegi dayanak alinmigtir. Olgek Yildinm ve digerleri
(2014) tarafindan yiriitiilen bir ¢alismada kullanilmistir. Katihlmcidan aliman cevaplar
ilgili olgekte yer alan sorular goz ontinde bulundurularak yari yapilandirilmis gortisme
tizerinde teyit edilmistir. {lgili soru alanda uzman ti¢ 6gretim tiyesi tarafindan incelenmis
ve uzman goriisii alimustir).

3 - Maruz kaldigmiz siddet Covid-19 siirecinde isten ayrilma niyetinizi etkiledi
mi? Nasil? Biraz detaylandirabilir misiniz? (Bu soru arastirma baglaminda siddete maruz
kalan saglik personelinin isten ayrilma konusundaki tutumunu ve davranismi nasil
etkiledigini, bu tutum ve davranislarin arkasindaki motivatorleri anlamak amaciyla
sorulmustur. Ulusal ve uluslararasi yazinda bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalara rastlanmaktadir. Ornegin Alameddine ve digerleri (2015) is yerinde
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hemsirelerin maruz kaldiklar1 siddet sonrasi isten ayrilma niyetlerinin daha gticli
oldugunu, bu kararin arkasinda psiko-sosyal birtakim faktorlerin oldugundan
bahsetmislerdir. {lgili soru alanda uzman {i¢ dgretim {iyesi tarafindan incelenmis ve
uzman gortisii alinmustir).

4- Isinizden memnun oldugunuz ve olmadigmiz yénlerini siralayabilir misiniz?
Maruz kaldiginiz siddet is tatmininizi etkiliyor mu? (ilgili soru Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen (Judge et al., 1998) ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye cevrilen s
Tatmini Olgegi dayanak alinarak sorulmustur. Olgekte is tatminini etkileyen maas,
yonetici, is arkadaslari, isin kendisi gibi birtakim faktorlere yer verilmistir. Bu soruda
katilimer tarafindan alinan cevaplar ilgili olcekte belirtilen faktorlere deginilerek yar
yapilandirilmis gortisme yontemiyle tekrar sorulmus ve cevaplar ilgili clcekteki faktorler
de goz oniinde bulundurularak teyit edilmistir. Ilgili slgek Franken ve digerleri (2023)
tarafindan hemsirelerin is tatminini 6l¢mek i¢in uygulanmustir. Hgili soru alanda uzman
i¢ Ogretim tiyesi tarafindan incelenmis ve uzman gortisti alinmustur).

5- Giddete maruz kalmamak icin ya da hastalar ve hasta yakinlar: ile catisma
yasamamak ya da bu catismalari etkin bir sekilde yonetebilmek adina saglik personelleri
hangi psiko-sosyal egitimleri almalidirlar? Covid-19 stirecini de hesaba katarak
yanitlaymiz. (flgili soru arastirma ozelinde yer alan degiskenler kapsaminda saglik
calisanlarmin alinmasit gereken egitimlere yonelik Onerilerini almak amaciyla
sorulmustur. Katilimecilar ilgili soruya yanit verirken onceki sorularda dayanak alindig:
belirtilen Is tatmini, is yerinde siddet ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinde belirtilen ifadeler
yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kapsaminda sorularak yamit almmis, boylelikle
derinlemesine bilgi alinmistir. 1lgili soru alanda uzman {i¢ dgretim {iyesi tarafindan
incelenmis ve uzman goriisti alinmustir).

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler kodlanarak birtakim temalar
olusturulmustur. 21 saghk calisani icerisinde 7 doktor, 9 hemsire ve 3 eczaci ve 2 saglik
teknikeri bulunmaktadir. Katilimcilardan doktor olanlar D, hemsireler H ve diger saglik
personeli de D ile belirtilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Katilimcilarm %33"t
doktor iken yaklasik %43’tinti hemsireler ve yaklasik %24’tinii ise diger saglik calisanlar1
olusturmaktadr.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Katilima1 Meslegi Cinsiyeti Yasi Calisma siiresi
DR1 Doktor Kadin 35 6 yil
DR2 Doktor Erkek 37 6 yil
DR3 Doktor Erkek 34 5yil
DR4 Doktor Erkek 30
DR5 Doktor Erkek 43 12 y1l
DR6 Doktor Kadin 36 5yil
DR7 Doktor Erkek 35 6 yil

H1 Hemsire Erkek 26 2yl
H2 Hemsire Kadm 37 12 y1l
H3 Hemsire Erkek 25 2yl
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H4 Hemsire Kadm 36 8 yil
H5 Hemsgire Kadin 33 10 y1l
H6 Hemsire Kadin 36 11 yil
H7 Hemsire Kadin 38 14 yil
H8 Hemsire Kadin 44 21 yil
H9 Hemsire Kadin 37 10 y1l
D1 Eczac1 Kadin 31 2Y1l
D3 Eczac Erkek 36 2Y1l
D3 Eczac1 Kadmn 27 3Yil
D4 Saglik Teknikeri Erkek 26 2Y1l
D5 Saglik Teknikeri ~ Kadin 35 oY1l

Arastirma kapsaminda orneklemi covid-19 6ncesi en az iki kere fiziksel ve sozli
siddete maruz kalmis saglik calisanlar1 olusturmustur. Kendilerine Covid-19 doneminde
isten ayrilmak isteyip istemedikleri soruldugunda, katilimcilarin 12’sinin isten ayrildigimn,
9unun da isten ayrilmayr dustindtgu gortilmustiir. Yukarida sorulan ilk soru
kapsaminda asagidaki temalara ulasilmistir.

Tablo 2. Saglik Personelinin Maruz Kaldig: Siddet Tiirleri

Tema 1 Kategoriler Kodlar Frekans
Maruz Kalinan Fiziksel
Siddet Siddet Yumruk 17
Itme 16
Tokat 8
Bogazini sikma 7
Tekmeleme 6
Uzerine egya atma 5
Sacgini cekme 3
Sozel Siddet Hakaret 16
Kiifiir 13
Azar 9
Tehdit 7

Arastirmada yer alan katilimcilarin verdikleri cevaplar kapsaminda maruz kalinan
siddetin iki ana faktor altinda incelenebilecegi anlasilmistir. Literatiirde Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan olusturulmus 6lgek psikolojik siddetin de bir siddet tiirii
olarak ortaya ciktigini ortaya koymaktadir ancak alinan cevaplar bu calisma 6zelinde
maruz kalinan siddetin psikolojik birtakim sonuglarmnin oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilar yumruk ve itme gibi fiziksel saldir1 unsurlarma ve hakaret, kiiftir gibi sozel
siddet unsurlarina daha fazla maruz kalmislardir. Kuskusuz bu saldirgan davramnislar her
ne kadar sozel ve fiziksel siddet unsurlar1 altinda inceleniyor olsa da saglik ¢alisanlarina
etkisi incelendiginde psikolojik birtakim unsurlar da icerdigi soylenebilir.
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Ornek madde: “H5: Hastaya onu bir siire daha hastanede tutmam gerektigini soyledim
ancak kendisi gitmek konusunda cok israrliydi. Ben de olmaz gidemezsin, zorluk cikarma liitfen
dedigimde kiifredip yumruk atti suratima.”

Arastirma kapsaminda birinci soruda saglik calisanlarinin maruz kaldiklar:
siddetten nasil etkilendikleri, tiglinci soruda saglik calisanlarinin maruz kaldiklar:
siddetin isten ayrilma niyetlerini etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Alinan cevaplar
kodlanarak asagidaki temalara ulasilmistir.

Tablo 3. Maruz Kalinan Siddetin Psikolojik ve Mesleki Sonuclar1

Tema 1 Kategoriler Kodlar Frekans
Maruz Kalinan Siddetin Psikolojik Korku 19
Sonuglar1 Sonuglar
Kayg1 17
Degersizlik 15
Caresizlik 14
Gerginlik 12
Sucluluk 8
Kendine Giivensizlik 7
Depresyon 6
Adalet algisinin yara almas 5
Hayal Kiriklig 5
Anlam arayist 5
Mesleki Sonuglar: Isten Ayrilma lstegi 21
Mesleki tatminsizlik 21
Kuruma giivensizlik 17
Motivasyon Eksikligi 14
Ozgeci davraniglardan kaginma 11
Isten Ayrilma 10
Yurtdisina gitme niyeti 8
Ise devamsizlik 6
Isten kaytarma 4

Katilimcilardan alman cevaplar neticesinde psikolojik ve mesleki birtakim
sonuglarin temel kategoriler olarak ortaya ciktig1 gorulmiistir. Siddet goren katilimcilar
korku, kayg1 ve degersizligi daha fazla tecriibe derken mesleki tatminsizlik, isten ayrilma
niyeti ve kuruma giivensizligin de mesleki sonuclar arasinda en fazla yer alan kodlar
oldugu anlagilmaktadir. Isten ayrilma ve mesleki tatminsizligi siddet gormis
katilimcilarin tecriibe etmis olmasi garpici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir sonu¢ da siddet goren saghk calisanlarmin
neredeyse yarisinin (10) isten ayrilmasidir.

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar neticesinde maruz kalinan siddetin
psikolojik ve mesleki iki temel sonuca isaret ettigi anlasilmistir. Psikolojik sonuglarma
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bakildiginda korku, kaygi, degersizlik ve caresizligin en fazla tekrarlanan kodlar oldugu
anlagilmaktadr. Tlgili temaya ait 6rnek ifade asagidaki gibidir:

H2: “Ust iiste bu tir olaylar: yagadiktan sonra artik ise gitme istegi gelmiyor insana. O
kadar emek ver, o kadar fedakarlik yap. Karsiligr bu mu? Covid-19 da gelince neyin fedakarligim
yapicam dedim artik. Daha fazla yipranmak istemiyordum. Ailem bile siirekli mutsuz olmamdan
rahatsizdi. Ayaklarim siiriine stiriine gitmenin bir anlam yok dedim ve pandeminin heniiz basinda
istifa ettim. Pandemi stirecinde kim bilir daha nelere maruz kalacaktim.”

Maruz kalinan siddetin sonuclarma bakildiginda tim katilimcilarin isten ayrilma
niyetinde oldugu gortilmektedir. Carpict olan sonug ise 21 katiimcinin 9"unun pandemi
stirecinde istifa etmis olmasidir. Mesleki tatminsizligin de yine maruz kalinan siddetin
onemli bir sonucu oldugu anlasilmaktadir.

Dordiincti soruda saglik calisanlarinin is tatminini etkileyen faktorler sorulmus ve
maruz kalinan siddetin is tatminlerini nasil etkiledigi anlasilmaya calisilmus, bu kapsamda
asagidaki temalara ulasiimistir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Is Tatminini Etkileyen Etmenler

Tema Kategoriler Kodlar Frekans
Is Tatmini Pozitif Etkenler Is Giivencesi 16
Isin Kendisi 15
Bagskalarina Faydali Olma 13
Sayg1 Gorme 9
Ucret 5
Otonomi 3
Negatif Etkenler Stresli ¢alisma kosullar1 13
Nezaketsiz hasta ve/veya 10
yakinlar1
Uzun ve yorucu is 8
Calisma kosullarinin zorlugu 6
Ucret 3
Maruz Kalman Siddetin
Tatmini BIa§glam1n da [s motivasyonuna etkisi 16
Etkisi
Ozgecilik davranigina etkisi 13
Degerlilik / Degersizlik hissi 9
Diger hastalarla iletisime etkisi 7
Psikolojik/ Fizyolojik 5

Dayanikliliga etkisi

Bulgular 6zelinde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri is tatminini olumsuz
yonde etkileyen ana faktorlerden birisinin hasta veya hasta yakinlarinin nezaketsiz
davranislaridir. Bu baglamdan da anlasilacag: tizere, 0Ozgecilik yani fedakarlik
davranislart saglik calisanlarmin her ne kadar hasta veya hasta yakinlarinin temel
motivasyon kaynaklarmdan biri olsa da bu 6zgeciligi etkileyen nezaketsiz davraniglarm is
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tatminini olumsuz etkilemesi tizerinde durulmasi gereken bir sonug olarak karsimiza
cikmaktadir. Tema 6zelinde 6rnek bir ifade asagida sunulmustur.

D5: “Bu isin en sevdigim yani insanlara yardim ediyor olmak. Birinin yiiziinii
glildiiriiyorsun ya da acisim dindiriyorsun. Bu miithis bir sey, ancak siddete maruz kaldiktan
sonra insan diger hastalardan da aymi seyi bekliyor. Bir higmisim gibi hissetmistim, kendime
acumigtim neredeyse.

Arastirma kapsaminda besinci soruda saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlar:
tarafindan siddete maruz kalmamak ve catismalar1 etkin bir sekilde yonetebilmek adina
alinmas1 gereken psiko-sosyal egitimler sorulmustur. Alinan yanitlar cercevesinde
asagidaki temalara ulasiimistir.

Tablo 5. Saglik Personelinin Almasi Gereken Psiko-Sosyal Egitim Alanlar
Hakkindaki Gortigler

Tema 1 Kategoriler Kodlar Frekans
Alinmasi Onerilen
Psiko-Sosyal Egitim | Psikolojik Egitim Alanlar1 Stres Yonetimi 19
Alanlar
Ofke Kontrol Egitimi 17
Motivasyon Egitimi 11
Empati 8
Sosyal Egitim Alanlar1 (atigma Yt}iﬁﬁa;ﬁ Muzakere 14
Liderlik Egitimi 9
Iletisim Becerileri Egitimi 8
Hukuki haklar ile ilgili egitimler 6

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %901 saglik calisanlarinn stres yonetimi ile ilgili
egitimlere ihtiya¢ duyduklarmi vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte katihmcilarin
yaklasik %801 6fke kontrol yonetimi konusunda birtakim egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu
diistinmektedir. Hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan goriilen siddetin psikolojik sonuclar:
goz ontine alindiginda bu talebin tutarli oldugu stylenebilmektedir. Yine katilimcilarin
yaklasik %66’sinin gatisma yonetimi ve miizakere teknikleri konusunda egitim almak
istemeleri maruz kalman siddet olaylarinin bastan engellenebilmesi adma 6nemli bir
tespit olarak goriilebilir. Elde edilen sonuglardan da anlasildig: tizere psikolojik egitim
alanlar1 6zelinde yer alan egitim Onerileri maruz kalinan siddetin sonuclar1 ile bas
edebilmek ve siddet olaylarinin yasanmamas: i¢in iliskiyi yonetmek gerekli kisisel
tedbirleri almak yoniinde birtakim ihtiyaclara vurgu yapmaktadir. Sosyal egitim alanlari
ise siddet olaylarmin yasanmamasi adina iletisim siirecinin dogru kurulmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi yoniindeki ihtiyaclara vurgu yapmaktadir. Hasta ve hasta yakinlar
ile yasanan sorunlarda dogru iletisim tarzin1 benimseyebilmek ve anlasmazlig1 etkin bir
sekilde cozerek yonlendirme yapabilmek kendilerinin de farkinda olduklari 6nemli
yetkinlikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tema ozelinde asagida katilimcilardan
birisine ait 6rnek bir ifadeye yer verilmistir.

He6: Hastalarla bazen ortak dili bulmakta zorlanmiyoruz. Onlarla dogru bir sekilde iletisim
kurmak da énemli. Bazi doktorlarin bizzat hasta yakinlar: tarafindan doviildiigiine sahit oldum.
Siddeti hakli gérmiiyorum tabii ama doktor da hastamin durumunun kétii oldugunu soylerken ¢ok
sevimsiz ve empatiden yoksun bir sekilde ifade etmisti. Dolayisiyla davetiye cikard: siddete. ”

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Ozel Say: 1/ Ekim 2023



Siddete Maruz Kalmis Saglik Calisanlarinin COVID-19 Siirecinde Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen ... 1520

Tartisma

Alan yazinda saglik calisanlarin is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili bircok
calisma yapilmistir. Yapilan isin sevilmesi, isin yoruculugu, calisma saatleri ve calisma
sartlarina dair diger faktorler, ve is yerinde huzurlu bir ortam bu tatmini agiklayan
faktorlerden birkacidir. Bu agidan bakildiginda elde edilen bulgular literatiir ile
uyumludur (Mawardi, 2022; Kinzl vd., 2005; Castillo & Cano, 2004; Tietjen & Myers,
1998). s tatmini, saglik calisanlarmin iiretkenligini ve verimliligini biiyiik olctide
etkilemektedir. Alan yazinda saglik calisanlarinin is tatmininin calisma ortami, is
sorumluluklari, yetkileri ve zaman baskisi ile iliskili oldugunu gosterir calismalar
bulunmaktadir; bu belirleyiciler calisanin orgiitsel baghligini, is kazalar1 gibi
performansla alakal1 birtakim degiskenleri ve dolayisiyla hizmet kalitesini etkilemektedir.
Bu arastirmada yer alan siddete maruz kalmis saglik calisanlarmin tamaminin isten
ayrilma niyetinde olmasi, elde edilen bulgularin literatiirdeki sonuclar ile uyumlu
oldugunu ortaya koymaktadir (Kumar vd., 2013; Deriba vd., 2017; Blaauw vd., 2013).

Saglik calisanlarmin is tatminini etkileyen faktorler tizerine alan yazinda birgok
calisma bulunmaktadir ki is giivencesi de bu kapsamda onemli olan faktorlerden bir
tanesidir (Zeytinoglu vd., 2007; Ozyaman, 2007; Aman-Ullah vd., 2021; Ozdemir ve
Ozdemir, 2021;). Yiriitillen calisma ozelinde is giivencesinin katilimcilarin iglerinde
bulduklar1 en olumlu faktér oldugu ortaya cikmustir. Bulgularin literatiirle uyumlu
oldugu anlasilmakla birlikte bu ¢alisma 6zelinde is giivencesinin en 6nemli faktor olarak
gortilmesi diistinduriictidiir. Stresli calisma kosullar1 ve is yerindeki nezaketsiz
davranislar ise en olumsuz faktorler olarak ortaya c¢ikmistir. Alan yazinda yapilan
calismalar saghk calisanlarinin yasadiklar: stresin is tatminini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (Flanagan & Flanagan, 2002; Kaya, 2010; Karabay, 2015; Chenigi vd., 2019;
Sivuk & Seyhan, 2021). Ayrica is yerinde iligskiler baglamimda sorun yasayan saglik
calisanlarmin is tatmini bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Chinenye, 2017). Bu
noktada elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu anlasilmaktadar.

Elde edilen bulgular neticesinde maruz kalinan siddet sonrasmnda calisanlarin
psikolojik olarak korku, degersizlik, caresizlik gibi birtakim olumsuz duygu durum
tecrtibeleri oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgularin literatiirde yer alan sonuglar ile
uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Alan yazinda yer alan ¢alismalar siddete maruz kalan
saglik calisanlarinin korku, utang, saskinlik ve {iziintti gibi birtakim duygusal tecrtibeleri
oldugunu ortaya koymaktadir (Fisher, 2002, Kamchuchat vd., 2008; Reininghaus vd.,
2007; Edward vd., 2014). Bununla birlikte belkide en dikkat ¢ekici nokta siddete maruz
kalmanmn saglik calisanlarinda isten ayrilma niyetini en fazla tekrarlayan tema olarak
ortaya ¢ikmasidir. Ortaya c¢ikan bu sonug¢ da saglik calisanlarimin maruz kaldiklar:
siddetin isten ayrilma niyetini 6nemli 6lctide etkileyebilecegine yonelik 6nemli bir isaret
vermektedir. Calisma kapsaminda yer alan orneklem 6zelinde degerlendirilecek olursa,
saglik calisanlarinin temel motivasyonlarindan birisi baskalarna yardim etmektir ki
doktor ve hemsireler icin insana yardim mesleklerinin odak noktasindaki husustur.
Dolayisiyla hasta ya da hasta yakimnlari tarafindan goriilen siddet ve nezaketsiz
davranislar saglik calisanlarinin mesleki motivasyonunu oldukca olumsuz etkileyecegi
gibi isten ayrilma niyetlerini de 6nemli 6lctide etkileyebilecektir. Porter ve Lawler (1968),
tarafindan gelistirilen motivasyon kuramina gore is tatmini performans ve adil olarak
verilen ddiillerle 6nemli 6lctide baglantilidir (Sun, 2002). Temel motivasyonu baskalarma
yardim olan saglik calisanlar1 karsilastiklar1 bu nezaketsiz davranislar1 adil olmadigmi
diistinebilmekte ve is tatmini olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu noktada elde edilen
bulgularn literatiir ile uyumlu oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Calisma 6zelinde elde edilen bulgular saglik calisanlarinin maruz kaldiklar: siddet
ile miicadele edebilmeleri noktasinda iki onemli temay: karsimiza c¢ikarmaktadir.
Psikolojik egitim alanlar1 6zelinde yer alan egitim onerileri maruz kalinan siddetin
psikolojik sonugclari ile bas edebilmek ve siddet olaylarinin yasanmamasi adina hasta ve
hasta yakinlariyla iliskileri yonetebilmek igin gerekli kisisel tedbirleri almak yontinde
birtakim ihtiyaglara vurgu yapmaktadir. Sosyal egitim alanlar1 ise siddet olaylarmin
yasanmamasl adina iletisim stirecinin dogru kurulmas: ve gerekli tedbirlerin almmasi
yoniindeki ihtiyaglara vurgu yapmaktadir. Bulgularmn literatiir ile uyumlu oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim Aygiin ve Metin (2022) tarafindan yapilan calisma saglik
hizmeti alanlar ile verenler arasindaki iletisim siddetin nedenleri arasinda en fazla paya
sahip olan faktor oldugunu vurgulamustir.

Calisma ozelinde elde edilen bulgular daha cok bireysel faktorler agisindan
incelenmistir. Ancak unutulmamalidir ki saglik calisanlarmin maruz kaldiklar1 siddetin
arkasinda yonetimsel birtakim eksiklikler de mevcut olabilmektedir. Nitekim giivenlik
sisteminin iyilestirilmesi, personel sayismin yeterli diizeyde olmasi hem saglik
personelinin is yiikiinii azaltacak hem de bu pozitif durum hastalara da olumlu
yansiyacaktir. Nitekim Guivener ve digerleri (2023) tarafindan yapilan calismada saglik
calisanlarmin saglikta siddet uygulayanlara yonelik cezalarin caydirici olmadigim
diistinmesi ve yeterli sayida saglik calisaninin olmamasi, techizat eksikligi ve hizmet
kalitesinin de bu siddet olaylarinda nemli bir faktor olarak goriilmesi bu gercege daha
cok vurgu yapmaktadir.

Sonug¢

Elde edilen bulgular neticesinde, arastirmada yer alan, COVID-19 déneminde
calismis olan ve dncesinde hasta ve/veya hasta yakinlar: tarafindan siddet gormiis saglik
calisanlarmin islerinden yeterince tatmin olmadiklari, isten ayrilmay: diistindiikleri, hatta
neredeyse yarisini isten ayrildigi anlasilmistir. Saghk calisanlarmin yasadiklar: siddet
sonrasinda degersizlik, kendine giivensizlik, hayal kiriklig1 gibi birtakim olumsuz
duygular tecriibe ettikleri anlasilmistir. Bu sonuglar hastanelerde galismaya devam eden
saglik calisanlarinin psikolojik durumlarinin iyilestirilmesi icin birtakim adimlar atilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Nitekim saglik calisanlarinin da stres yonetimi ve o6fke
kontrol egitimlerinin gerekliligine isaret etmeleri bu yargiy1 destekler niteliktedir.

Saglik calisanlari toplumumuzun ¢ok oOnemli degerleridir ve bu degerlerin
mesleklerini birakmalarinin ve baska {iilkelere gitmelerinin tilkemiz igin ¢ok buyiik bir
kayip oldugu yadsinamaz bir gercektir. Alan yazinda yapilan calismalara ilaveten bu
calismada, siddet goren saglik calisanlarinin is tatmininin bu durumdan nasil etkilendigi
ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu nitel arastirma deseni
kullanilarak derinlemesine miilakatlar ile arastirilmis ve birtakim sonuglara ulagilmistr.
Saglik calisanlarmin is tatminine etki eden fakttrler maruz kalinan siddet 6zelinde ele
almarak detayl bir sekilde incelenmis ve saglik calisanlar: icin birtakim egitim onerileri
sunulmustur.

Bu calisma kapsaminda saglik calisanlarima maruz kalman siddeti 6nleme ya da
catismalarin derecesini azaltma noktasinda hangi egitimleri almalar1 gerektigine yonelik
gortsleri soruldugunda stres yonetimi, 6fke kontrolii, motivasyon ve empati egitimleri
ortaya cikan psikolojik egitimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal egitimlere ait
egitim temalarma bakildiginda ise catisma yonetimi ve iletisim becerilerinin 6ne ¢iktig1
gortilmektedir. Covid-19 stirecinin meydana getirdigi belirsizlik birtakim uygulamalarda
da aksakliklar yaratmus, saglik calisanlarina yonelik birtakim egitim faaliyetlerinin ve
uygulamalarin da aksamasina sebep olmustur (Atkinson, 2020). Dolayisiyla egitimlerin
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aksamadan tekrar verilmesi ve daha etkin bir sekilde ilerlemesi hem saglik personelinin
siddete maruz kalma ihtimalini azaltmasina katkida bulunacak, hem de COVID-19
stirecinde yasanan ve hala devam eden psikolojik sorunlarin {istesinden gelmelerine
yardimer olacaktir. Ayrica sosyal miibadele kurami kapsaminda bakilacak olursa da
kendisine yatirnm yapildigim1 ve onemsendigini hisseden saglik calisanlar: islerini
birakmayacak, tilkemiz de yetistirdigi saglik profesyonellerini kaybetmeyecektir.

Kuskusuz her saglik calisani bir degerdir ve bu degerlerin haksiz yere gordiikleri
siddetten miitevellit mesleklerini birakmalar1 hem saghk sektorti hem de tilke igin ¢ok
biiyiik bir kayiptir. Ayrica Covid-19 siirecinde 6zgeci davranarak toplumun ytikiinti almis
olan saghk calisanlarmin yaralar1 da hala iyilesmemis olup verilecek egitimlerle
kendilerinin desteklenmesi elzem gortinmektedir.

Arastirmanin 6nemli kisitlarindan birisi de nitel aragtirma deseni ile tasarlanmig
ve 21 katihma ile yirtitillmiis olmasidir. Dolayisiyla sonuglar genellenememektedir.
Daha fazla sayida katilimci ile yapilacak nicel arastirmalar ve bu arastirmalarda siddet
olaylarinin arkasindaki yonetimsel sorunlarin arastirilmasi ile konu daha iyi
anlagilacaktir.
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