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oz
Bu arastirmada Bursa ili kamu ilkokul ve
ortaokullarinda  gérev  yapan  Ggretmen  ve

yoneticilerin  duygusal emek ve orgiitsel destek
duizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma
tarama modelinde, nicel arastirma deseninde,
betimsel bir arastirmadir. Orneklem segiminde
olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden basit
rasgele 6rnekleme yontemi ve katilimda goniillilik
esas alinmus, aragtirmaya Bursa’da gérev yapan 405
Sgretmen ve yonetici katlmistir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Duygusal
Emek Olgegi ve Alglanan Orgiitsel Destek Olgegi
kullanidmus, gerekli kullanim  izinleri, uygulama
izinleri ve etik kurul onayr alinmustir. Arastirmada
Sgretmenlerin - ve yoneticilerin  duygusal emek
diizeylerinin cinsiyete, gérev yapilan okul tirtne,
gbreve, mesleki kideme ve egitim durumuna gére
anlamli olarak farklilastigi ancak alinan 6dil sayisina
gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin ve
yoneticilerin 6rgiitsel destek duzeylerinin géreve ve
alinan 6dil sayisina gére anlamli olarak farkliastigt
ancak cinsiyet, okul tirt, mesleki kidem ve egitim
durumuna  gére  farklilasmadigi  gbralmigtiir.
Ogretmen ve yoneticilerin yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal davranslar ile ilgili
davransslarinin - yordanmasinda  6rgiitsel  destek,
Sgretimsel destek, yonetsel destegin disiik diizey bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiit
yoneticilerinin =~ duygusal ~ emek  konusunda
farkindaliklarinin - artirtlmasi  ve  Orgltsel  destek
mekanizmalarinin - etkili  kullanimina  yonelik
calismalar yapilmast 6nerilmistir.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the emotional
labor and organizational support levels of teachers and
administrators working in public primary and secondary
schools in Bursa. The research is a descriptive research
in the survey model, quantitative research design. Simple
random sampling method and voluntariness were taken
as basis in the selection of the sample, and 405 teachers
and administrators working in Bursa participated in the
research. Personal Information Form, Emotional Labor
Scale and Perceived Organizational Support Scale were
used as data collection tools in the study, and necessaty
permissions for use, application permissions and ethics
committee approval were obtained. In the study, it was
observed that the emotional labor levels of teachers and
administrators differed significantly according to gender,
type of school, task, professional seniority and education
level, but didn’t differ according to the number of
awards received. It was observed that the organizational
support levels of teachers and administrators differed
significantly according to the task and the number of
awards received, but didn’t differ according to gender,
school type, professional seniority and educational
status. It was concluded that organizational support,
instructional support and managerial support had a low
level effect on the prediction of teachers' and
administrators' behaviors related to supetficial role
playing, deep role playing and natural behaviors. It was
suggested that organizational managers should increase
their awareness of emotional labor and work towards the
effective use of organizational support mechanisms.

Auf/Cite as: Dilber, Y., Gingor, H., & Giiner-Eserler, 1. (2023). Tlkokul ve ortaokulda gérev yapan Ggretmen ve okul
yoneticilerinde duygusal emek ve 6rgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliski tizerine bir saha arastirmast. Kapadokya Egitim Dergisi,
Tiirkiye Cumburiyeti‘nin 100. Yil Ozel Sayisi, 40-58.
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Giris
Calisanlarin Orgiitleriyle olan iliskilerini, 6rgiitii nasil algiladiklarini ve yorumladiklarini anlamak, son yillarda
Orgltsel davranis tizerine arastirma yapanlar icin dikkatleri Gizerine ¢eken bir ¢alisma alani haline gelmistir. Insan
davranisinin altinda yatan temel nedenleri anlamaya odaklanan Srgiitsel davranis arastirmacilar ¢alisma alanlarin
her giin daha da genisleterek saglikli bir rgiitsel yapi, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimini artirmak ve ¢iktilarin
niteligini gelistirmenin yollarini aramaktadirlar. Bu baglamda bireysel ve 6rglitsel davranis 6zellikle son ylizyilda
arastirmalarin temel konulart arasinda yer almaya baslamstir.

Orgiitsel davrants, 6rgiit icerisinde yer alan her kademedeki personelin davranislarinin incelenmesi ve verilecek
olast tepkilerin 6ngériilmesidir. Orgiitsel davranisin odak noktasini ise ¢alisanlarin isyerinde birbitleri ile olan
etkilesimleri ve davranislart olusturmaktadir (Oriicii, Hasiret ve Ozis, 2022). Orgiitsel davranis Paksoy ve
Ozbezek (2020) tarafindan 6rgiit calisanlarinin davranisina etki eden bircok faktériin anlasilmast ve tahmin
edilebilir olmasina yardimect olan kilavuz olarak degerlendirilmis, ¢alisanlar arasinda Srgiitsel hedeflere ulasmak
icin nasil davranacaklarina ve birlikte nasil calisacaklarina rehberlik etmesi olarak tanimlanmistir. Orgiitsel
davranisin anlasilabilmesi, ¢alisanlarin duygu, dustince, tutum ve davraniglarint dogru anlamak ve yorumlamakla
mimkindir.

Calisanlarin mutlulugu ve motivasyonu, is performanslari, Orgiitsel gelismenin, esnekligin, verimliligin ve
orgiitsel degisime karst uyumun 6nemli belirleyicilerindendir (Alparslan, 2016). Iginde bulundugumuz degisim
hizinin arttu@ ve degisimi yonetmenin zorlastigt bu ¢agda, Orgiitler cetin rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin inanilmaz micadeleler vermekteditler. Bu zotlu rekabet kosullarinda 6rgiitsel davranisa gereken 6nemi
gOstermeyen, 6rgiitsel davransin gesitli dnctillerini anlama ¢abasinda olmayan 6rglitlerin 6mitlerini uzatma sansi
baska bir deyisle yarina kalma olasilig1 ise her gecen giin azalmaktadir. Orgiitler, calisanlar arasindaki olumlu
iletisim ve olusturulan olumlu Srgiit iklimi ile birlikte motive edilmis personel araciligiyla yiiksek performans
gosterebilmektedirler. Gunimiz 6rgitlerinin en temel problemi etkinlik ve verimliligin artirlmasiyla insan
kaynaginin iyi yonetilebilmesi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve donaniminin yiikseltilebilmesidir (Tuncer, 2013). Boz
(2021)’a gore calisanlar, 6rglitsel yapi ve isleyisin nesnesiyken 6znesi olmus, bu stirecte ¢alisanlarin duygularinin
da 6nemi daha iyi anlagtlmistir.

Orgiitlerin insan kaynagini iyi yonetebilmesi 6ncelikle calisanlarin birer makine olmadigi disiincesinden
hareketle onlarin duygu ve distincelerinin anlasilmasina, temel ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin
mutlulugunun ve iyi olma halinin de dikkate alinarak motivasyonunun saglanmasina, orgiitiin ¢alisana sagladig
destek ile aidiyetinin gelismesine boylelikle Orglitin hedef ve amaglarina ulagsmasina yardimcet olacak
enstriimanlara sahip olmasina ve bu enstriimanlari etkili bir sekilde kullanabilmesine bagldir. Orgiit ayni
zamanda calisanlarin motivasyonlarinin niteliksel ve is odakli olarak artirilmasinin disinda onlara rahat hareket
edebilecekleri sosyo-psikolojik ortami yaratarak da destek vermelidir (Es, Mutlu, Zholdybekova ve Akgakale,
2023).

Hochschild (2012: s.9), bireylerin arttk bir makineyle etkilesim kurmak yerine diger bireylerle konusmasi ve
etkilesim halinde olmasinin post-endiistriyel toplumlarin bir ger¢egi oldugunu ifade etmektedir. Etkili 6rgiitlerin
ozellikleri incelendiginde iletisim ve etkilesimin 6nemli bir yer tuttugu gézlenmektedir (Terzi, 2005: s.281).
Etkilesim ve iletisimin oldugu her yerde duygularin da bunlara eslik etmesi kacinilmaz bir gercek olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu acidan 6rgiit calisanlarinin birbirleriyle olan etkilesim ve iletisimleriyle meydana gelen davranis
orintiileri, duygularin etkisi altinda sekillenmektedir. Insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi olan duygularin
Orglitlerin de bagarilarinda dikkate deger bir paya sahip oldugu ve rekabet avantaji saglamada 6nemli bir
enstriman haline geldigi gorilmektedir (Usta ve Akova, 2015: s.35). Diger taraftan isveren tarafindan
duygularina deger verildigini ve 6nemsendigini hisseden calisanlarin is tatminin yiksek oldugu, bu durumun
yasam kalitelerinin artmasina katki sagladigi, duygularina deger verilmediginde ise iy memnuniyetlerinin daha
diisiik oldugu bilinmektedir (Dogan ve Ozer, 2021; Ramachandran, Sudish ve Bansal, 2023). Duygu yonetiminin
orgiit, yonetim ve ¢alisan agisindan 6nemli faydalarinin bulundugu bu baglamda 6rgiitlerin duygu yonetimi igin
gecmise nispeten daha fazla kaynak ayirip ¢aba sarf etmeleri gerektigi sGylenebilir.

Bu arastirma ile ilkokul ve ortaokulda gbrev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin duygusal emek ve
orgtitsel destek diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmast amaclanmaktadir. Literatiir incelendiginde, her iki
kavramin da genelde hizmet sektériinde calisildigy, egitim sektériinde ise gorece daha az calisildigt gérilmustir.
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Egitim 6rgiitlerinde ilkokul ve ortaokulda 6gretmen ve yoneticiler tizerine sinirl sayida arastirmaya ulagilmasi bu
calismanin temel gerekeesini olusturmaktadir.

Duygusal Emek

Duygusal emek, hizmet alanlarla birebir iletisim ve etkilesim icerisinde yer alan ¢alisanlarin duygusal tepkilerini
orgiit adina kabul edilebilir duruma getirme ve duygularini 6rgiitiin amaclart dogrultusunda gosterebilmek i¢in
harcanan caba olarak tanimlanmaktadir (Kdse, Oral ve Tiresin, 2011). Morris ve Feldman (1996) duygusal
emegi, hizmet alimi esnasinda ¢alisanlarin Srgiitsel olarak istenen duygulart yansitma eylemi olarak tanimlamis
ve calisanlarin hizmet alanlar icin yarattigl imajin ve ¢alisanlar ile hizmet alanlar arasindaki etkilesimin kalitesinin
giderek artan bir sekilde yonetimin kontroli altina girdigini, ¢alisanlarin duygularinin 6rgiit tarafindan belitlenen
ve arzulanan sekilde sunulmasinin érgitler icin énemli hale geldigini belirtmislerdir. Duygusal emek Kaur ve
Luxmi (2013) tarafindan uygun duygulart sergilemeye yonelik davranisin kontrolii seklinde actklanmistir. En
temel anlamiyla duygusal emek kavraminin kisiler arasi etkilesimde 6rgiitiin gerekli goérdigli duygularin ifade
edilmesi ve calisanlarin zaman icerisinde kendilerinden beklenilen duygulari géstermek icin sergiledigi tim
¢abalarin ifadesi olarak kullanildigi goérilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Tasdemir, Cekmecelioglu-
Giindiz ve Yikilmaz, 2019; Usta ve Akova, 2015: 5.30).

Mann (1997) tarafindan duygularin ve ifadelerin calisanlar agisindan resmi ya da gayri resmi yollarla kontrol
edilmesi veya yonetilmesi, bazt duygularin ifade edilmesine izin verilirken bazi duygularin bastirilmasi,
calisanlardan ¢ogu zaman igsel olarak ¢atisma yasasalar bile 6rglitiin ¢tkarlar ve beklentileri dogrultusunda gercek
duygularini ifade etmeyip sahte duygulari ifade etmesine neden oldugunda gésterilen ¢alisma ve ¢aba duygusal
emek olarak adlandirmaktadir. Ayrica birey ve orglitler icin duygusal emegin olumlu sonuglarinin yaninda
olumsuz sonuglarda dogurabilecegi vurgulanirken, aynt zamanda duygusal emegin 6rgiit-hizmet alan ve ¢alisan
arasindaki etkilesimlerle sinirli kalmayip tiim Orgiitsel iliskilerde giderek yayginlastigt da ifade edilmektedir
(Grandey, 2000). Duygusal emegin olumsuz etkilerine bakildiginda, birey Gzerinde stres yaratarak tiikenmislik,
fiziksel ¢okiis, geri ¢ekilme ve olumsuz is tutumlart gibi durumlara neden olabilecegi gibi (Hochschild 2012: s.
187-202; Grandey, 2000; Zapf, 2002) gbrev etkinligini ve kendini ifade etmeyi kolaylastirmasinin yaninda hizmet
alanlarin beklentilerinin karsilanamamasinin duygusal uyumsuzluga yol acabilecegi, bireyin gercek benlik algisina
zarar vererek ve kendine yabancilasmayi tetikleyebilecegi (Ashforth ve Humphrey, 1993) séylenebilir.

Orgiitlerde, bir taraftan ¢alisanlarin rgiitiin basarisina katki saglamast beklenirken, diger yandan da bagariya
giden yol misteri memnuniyetinden gectiginden dolayt misterileri memnun etmek i¢in ¢alisanlarin duygularinin
etkin bir sekilde yonetilmesi istenmektedir. Duygusal emek ¢alisanlarin duygularinin yénetilmesi ve kontrol
edilmesi olarak alindiginda, temelde duygu yonetimi ile benzerlik gosterdigi (Boz, 2021) soylenebilir. Duygularin
yonetebilen bireyler hem iginde bulundugu toplumla hem de bagli oldugu 6rgiitle daha uyumlu hale gelmektedir.
Duygularin yonetilebilmesi igin 6ncelikle bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir. Duygu
yonetimi asamalart Erkol (2022: s.32) tarafindan bireyin duygularinin farkinda olmasi, bu duygulari bilissel
anlamda degerlendirmesi ve davranisa dontstiirmesi seklinde ti¢ asamada 6zetlenmistir.

Orgiitte istenilen 6rgiit yapisinin olusturulmast ve bunun gii¢lendirilmesi ¢alisanlarin duygularint kontrol etme
zorunlulugunu gerekli kilmaktadir (Tekin, 2021: 5.36). Orgiit acisindan calisanlarin duygularini etkili sekilde
yonetmesinin musterilerin hizmet kalitesi algisini belitlemede 6nemli bir yerinin oldugu bilinmektedir (Boz,
2021; Mishra, 2006; Naqvi, 2012). Tesekkir etme veya gilimseme gibi basit bir eylemin hizmet sektoriinde
calisanlar icin isin dnemli bir pargasint olusturdugu, bireyin, inansa da inanmasa da giilliimsemesinin ¢ogu zaman
gerekli oldugu (Hochschild, 2012, s.203; Soares, 2003) ifade edilmektedir. Aslan ve Mert (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada calisanlarin birebir kurduklari iletisimde miisterilerine davranislart araciligiyla belirli duygular
yansittifl, yansittlan bu duygularin negatif veya pozitif olmasinin dogrudan miisterinin ¢alisan ya da orgiit
tzerinde belitli bir izlenim edinilmesine neden oldugu, misteri izerinde negatif bir etki birakmak istemeyen
Orglitlerin ¢alisanlarin davranislarini kontrol etmeye ve 6rglitiin 6nceden ¢ercevesini gizdikleri kurallara gore
davranis sergilenmesi beklentisi icerisinde olduklart belirtilmistir.

Hochschild (2012: 5.147-148) tarafindan meslekler, duygusal emegin kullanilacags ve kullanillamayacagi meslekler
seklinde ikiye ayrilmis, duygusal emegin kullanilacagt mesleklerin miisteriletle yliz yiize ya da telefonla etkilesim
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kurulan, ¢alisanlarin misterilerin duygularini 6n planda tutacagt ve ¢alisanlarin musterilerle etkilesiminde 6rgiit
yonetiminin kontrolinin oldugu meslekler icin gecerli oldugundan séz edilmistir. Bu baglamda 6zellikle
ogretmenligin duygusal emegin fazlasiyla gorildigi mesleklerden biri oldugu séylenebilir (Naqvi, 2012;
Polatkan, 2016; Thomas, 2022; Tsang, 2011). Duygusal emek verilen tanimlardan ¢ok daha fazlasi olup siireklilik
arz eden dinamik bir olgudur (Gling6r, 2009). Diger taraftan yapilan bazit arastirmalarda ise duygusal emek ile is
performanst, ise yabancilasma, 6z-yetetlilik ve misteri memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Aslan, 2023; Aslan ve Mert, 2019; Bagct ve Bursali, 2015; Baridam ve Oburu, 2020; Boz, 2021;
Demirel, 2022; Tasdemir, Cekmecelioglu-Giindiz ve Yikilmaz, 2019). Kaymakc: ve Aybar (2023), ytksek 6z-
yeterliligin psikolojik kirilganligt azaltmada etkili bir 6zellik oldugunu ileri sirmislerdir. Zapt (2002) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise duygusal emegin t¢ temel 6zelliginden séz edilmis, duygusal emegin calisanlarin
musteri ile ylz yiize etkilesimi sonucunda ortaya ctktig, sergilenmesinin amacinin misterilerin duygu, distince,
tutum ve davranslarini etkilemek oldugu, duygularin sergilenmesinin belirli kurallar ¢ercevesinde ve bir dizi
basamagi takip ettigi ifade edilmistir.

Literattirde duygusal emegin genellikle ti¢ boyutundan bahsedilmekle beraber bu boyutlarin yiizeysel rol yapma
davranist, derinden rol yapma davranist ve samimi (dogal) davranislar oldugu ifade edilmektedir (Ashforth ve
Humphrey, 1993, Aslan, 2023: 5.56; Hochschild, 2012: 5.33; Ozyilmaz-Misican ve Tiirkoglu, 2019; Usta ve
Akova, 2015). Yuizeysel davranis, beden dili, ytiz ifadesi, sesler, ses tonu gibi s6zel veya s6zel olmayan ipuglarinin
dikkatli sunumuyla gerceklestirilen, normalde hissedilmeyen duygularin simiile (benzetim) edilmesini icermekte
olup, calisanin gercek duygularint kontrol ederek bilingli ve dikkatli bir sekilde rol yapma davranisi olarak
tanimlanabilir. Temel amag, 6rglitin ¢alisandan bekledigi olumlu duygu, tutum ve davraniglarin sergilenmesidir.
Yiizeysel rol yapma davranist hissedilen duygu ile gosterilen duygunun birbirinden farkli olmast ve miisteriye
Oylece yansitiimasidir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Aslan, 2023: s.56; Hochschild, 2012: 5.33; Yang ve Chen,
2021). Kaya ve Ozhan (2012) tarafindan yiizeysel davranis, calisanin kendisinden beklenen davranist bir
zorunluluk olarak gbrip isteksizce hareket etmesi olarak degerlendirilmektedir. Derinden rol yapma davranist
ise Hochschild (2012: 5.38) tarafindan ¢alisanin isi geregi sergilemesi beklenen duygu ve davranislart kendi icinde
hissetmeye calismast, diger bir anlamda duygularini yénetmeye c¢alismast olarak tanimlanmaktadir. Derinden rol
yapma davranist Aslan (2023) tarafindan ¢alisanin kendisinden beklenen davranist bir zorunluluk olarak gbrmesi
ve bu duygulari gercek anlamda hissetmek icin biiylik gayret gostermesi seklinde tanimlanmistir. Samimi (dogal)
davranis boyutu ise calisanin gercekten  hissettigi duyguyu yansitmast veya disavurumu olarak
degerlendirilmektedir (Usta ve Akova, 2015). Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan c¢alisanlarin
kendilerinden beklenen duygu ve davranslarin ortaya ¢ikmast icin ¢ogunlukla caba sarf etmedikleri, bazt
durumlarda ¢alisanin duygu ve davraniglart ile gercekte hissettigi duygu ve davranislarin aynt olabilecegi ifade
edilmistir. Ozetle, calisanin gercekten hissettigi duygu ve davranislarini hichir role biiriinmeden, kendini
zorlamadan ve icinden geldigi gibi yansitmast samimi davrans olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel Destek

Insanlar genellikle sosyal hayatta veya is hayatinda kendileri destekleyen insanlarin arasinda hem kendilerini iyi
hissederler hem de daha rahat davranislar sergilerler. Insan sosyal bir varlik olarak takdir edilmek, saygt gérmek,
desteklenmek, giivende hissetmek, bir gruba ait olmak gibi duygusal ihtiyaglara sahiptir ve bu ihtiyaclarin
karsilanmast amaciyla cesitli davransslar sergilemektedir. Insanlarin bu ihtiyaclarint karsiladigt ve desteklendigi
ortamlardan bir tanesi ise is ortami, calisma hayatidir. Destek, is dlinyast icin de son derece 6nemli kavramlardan
biridir. Orgiitsel destek en yakin anlamiyla ¢alisanin calistigt érgiite yonelik besledigi desteklenme algisidir ki
algilanan o6rglitsel destek incelenirken algtya bagli olarak kisisel ve Oznel yanmi strekli gbz Oniinde
bulundurulmalidir (Ipgioglu ve Bayram, 2022). Ozdevecioglu’na (2003) gére algilanan orgiitsel destek, Srgiit
icinde calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri, arkalarinda 6rglitiin glic ve desteginin oldugunun farkinda
olmalaridir. Orgiitsel destek baglaminda ¢alistigr érgiitte saygt goren, fikirlerine Gnem verilen, bireysel farkliliklara
saygtyla yaklagilan ve Orgiit icerisindeki adalete inanan calisanlar gelistirdikleri olumlu yargilarla ruhsal agidan
kendilerini daha iyi hissederken daha verimli ¢alistiklar ve Orgiite karst aidiyetlerinin de artti@1 sGylenebilir
(Otken, 2015; Panaccio ve Vandenberghe, 2009; Turung ve Celik, 2010; Yuvka ve Giil, 2022).

Algilanan 6rglitsel destegin, calisanin Srgiite olan duygusal bagliligini ve 6rgiitsel amaglara ulasmaya yonelik daha
fazla cabanin 6dullendirilecegi beklentisini artirdigt varsayilmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
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Sowa, 1986). Mohamed ve Ali (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ytksek diizeyde orgiitsel destege sahip olan
calisanlarin, 6rgiitlerinin kendi iyiligini distineceklerine, 6rglite katkilarindan dolayi takdir edileceklerine ve sorun
ciktiginda onlara yardim edilecegine inandiklarint bulgulanmustir. Uren ve Corbacioglu (2012) ile Rhoades ve
Hisenberger (2002) tarafindan yapilan calismalarda ise Orgiitleri tarafindan ylksek destek algisina sahip
calisanlarin ise ve Orgiite bagliliklarinda artma, rol i¢i ve rol dist performansta yiikselme, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma, is yavaslatma gibi olumsuz tutum ve davraniglarda azalma, yiiksek is tatmini, psikolojik ve psikosomatik
rahatsizliklarda ya da is stresinde azalma, role baghlk gibi 6rgiit ve calisanlar acisindan faydali sonuglarin
gozlendigi ifade edilmistir. Algilanan 6rglitsel destek, karsiliklilik ilkesi geregi, ¢alisanlarin Srgiitiin yararina olacak
tutum ve davraniglart sergileme zorunlulugu hissetmelerine neden olmaktadir (Afzali, Motahari ve Hatami-
Shirkouhi, 2014; Hinschberger, 2009).

Egitim Orgiitleri amag, yapi, siire¢ ve iklim boyutlart acisindan diger 6rgiitlerden belirgin sekilde ayrilmaktadir
(Derinbay, 2011). Ozellikle duygularin yogun yasandigi orgiitler olan egitim kurumlarinda 6gretmenlerin istek
ve beklentilerini karsilayacak, algiladiklar Srgiitsel destek ile 6rgiitsel bagliliklarint ve aidiyetlerini gliclendirecek
girisimlere ihtiyagc duyulmaktadir. Orgiitsel destegin en 6nemli unsurlarindan olan calisanlarin diisiincelerine
deger verilmesi, huzurlu ve rahat calisma ortamit saglanmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, sikayetlerin
dinlemesi ve ¢6ziim bulmaya calisilmasi, ¢alisanlarin sorunlariyla birebir ilgilenilmesi, basarilarin takdir edilmesi
ve 6dullendirilmesi egitim yoneticileri igin de sergilenmesi gereken davraniglar arasindadir.

Egitim 6rgitleri acisindan Orgiitsel destegin 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet olarak ti¢ alt boyutu
stralanmistir. Ogretimsel destek 6gretmenlerin 6gretim siireclerine iliskin mesleki gelisim, kaynak ve materyal
gibi ihtiyaglarinin karsilanmasini, yonetsel destek 6gretmenlerin duygusal, bilgisel ve maddi olarak taleplerinin
dikkate alinmasini, adalet okul yonetiminin ¢aliganlara yonelik adil davranmasint icermektedir (Derinbay, 2011).
Bu baglamda egitim 6rgiitlerinde gbrev yapan yoneticiler icin 6rgutsel destegi tiim calisanlar arasinda ve butiin
paydaslara yonelik yayginlastirma ¢abast ile bunu kurumun bir kiltiirti haline getirme sorumlulugunu derinden
hissetmesi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel destek, calisanlarin kendilerini 6rgiitiin dikkate deger bir
parcast olarak gbrmesinin yaninda 6rglitle psikolojik veya duygusal bagin kurulmasinda ve aidiyetin olusmasinda
o6nemli paya sahiptir.

Bu aragtirmada Bursa ili kamu ilkokul ve ortaokullarinda gbrev yapan 6gretmen ve yoneticilerin duygusal emek
ve Orgiitsel destek diizeylerinin incelenmesi amaclanmustir. Arastirmanin problem ve alt problemleri soyle
siralanabilir. Bursa ilinde kamu ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin duygusal
emek ve orgiitsel destek diizeyleri nasildir? Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin duygusal emek ve 6rgiitsel
destek diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir? Ogretmenler ve okul yéneticilerinde
duygusal emek ve rgiitsel destek arasinda istatistiksel olarak nasil bir iliski vardir?

Yontem

Arastirma tarama modelinde, nicel arastirma deseninde, betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini 2022-
2023 istatistiklerine gbre Bursa ilinde resmi okullarda gorev yapan 41.638 Ogretmen ve 2997 yonetici
olusturmaktadir. Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’na gére evren biyiikliigii 50.000 oldugunda,
orneklem buytkliginiin .05 6rnekleme hatasi ile en az 381 olmast 6nerilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Orneklem seciminde olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden basit rasgele 6rnekleme yontemi ve
katiimcilar i¢in gonillilik esas alinmis, arastirmaya Bursa’da gérev yapan 405 6gretmen ve yonetici katllmistir.
Katilimcr 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

Cinsiyet ~ Kadin 250 61,7 61,7 61,7

Erkek 155 38,3 38,3 100,0

Toplam 405 100.0 100.0
Okul Tiiri Tlkokul 231 57,0 57,0 57,0

Ortaokul 174 43,0 43,0 100,0

Toplam 405 100.0 100.0
Gorev Muduar 23 5,7 5,7 5,7
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M. Yard. 46 11,4 11,4 17,0

Ogtt. 336 83,0 83,0 100,0
Toplam 405 100.0 100.0

Egitim Lisans 351 86,7 86,7 86,7

durumu Y. Lisans E.Y. 17 42 42 90,9
Y. Lisans Diger 34 8,4 8,4 99,3
Doktora 3 7 7 100,0
Toplam 405 100.0 100.0

Mesleki  1-5 34 8,4 8,4 8,4

Kidem 6-10 95 23,5 23,5 31,9
11-15 91 22,5 22,5 54,3
16-20 74 18,3 18,3 72,6
21-25 55 13,6 13,6 86,2
26 ve Ustl 56 13,8 13,8 100,0
Toplam 405 100.0 100.0

Odil 0 219 54,1 54,1 54,1

Saysi 1-3 85 21,0 21,0 75,1
4-6 19 4,7 4,7 79,8
7-10 10 2,5 2,5 82,2
10 ve Gstl 72 17,8 17,8 100,0
Toplam 405 100,0 100,0

Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu, Diefendortt,
Croyle ve Grosserand (2005) tarafindan gelistirilen Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
Duygusal Emek Olgegi ile Derinbay (2011)’in gelistirdigi Algtlanan Orgiitsel Destek Olgegi kullanilmis, ilgili
Olgeklerin kullanim ve uygulama izinleri ile birlikte etik kurul onayr alinmustir.

Duygusal Emek Olgegi 3 faktor ve 13 maddeden olusan 5li likert tipi bir dlgektir. Yiizeysel rol yapma alt
boyutuna “Meslegimin gerektirdigi duygulatt sergileyebilmek icin sanki bir maske takarim.” maddesi, derinden
rol yapma alt boyutuna “Gostermem gereken duygulart gercekte de hissetmek igin ¢aba harcarim.” maddesi,
dogal davransslar alt boyutuna “Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.” Maddesi érnek
verilebilir. Olgegin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi .80 olarak (Basim ve Begenirbas, 2012), bu arastirmada ise
.80 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma icin yapian dogrulayict faktdr analizinde 6lgegin 3 boyutlu yapist elde
edilmis ve bu tg faktoriin leegin varyansinin %68.09'unu agtkladigt ve maddeler i¢in tanimlanan varyanslarin
718 ile .842 arasinda degistigi gorilmistir. Modelin uyum indeksleri incelenmis ve ki-kare degerinin
(X2=267.276, sd=78, p=.00, X2/sd=3.43) anlamli oldugu gérilmistiir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 3 faktér ve 29 maddeden olusan 5li likert tipi bir 6lgektir. Ogretimsel destek
alt boyutuna “Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.” maddesi, yonetsel destek alt boyutuna “Okul yénetimi,
cevrenin/velilerin  haksiz talepleri karsisinda beni savunur.” maddesi, adalet alt boyutuna “Okulun
kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir.” maddesi 6rnek verilebilir. Olgegin tiimi icin Cronbach Alfa
katsayist .96 olarak (Derinbay, 2011), bu arastirmada ise .94 olarak hesaplanmistir. Bu calisma icin yapilan
dogrulayict faktér analizinde 6lcegin 3 boyutlu yapist elde edilmis ve bu t¢ faktSriin Slgegin varyansinin
%0069.03"unt acikladigr ve maddeler icin tanimlanan varyanslarin 496 ile .803 arasinda degistigi gorulmistir.
Modelin uyum indeksleti incelenmis ve ki-kare degerinin (X2=1397.130, sd=4006, p=.00, X2/sd=3.41) anlaml
oldugu gorilmistir. Kisisel bilgi formunda bagimsiz degisken olarak gorev, okul tird, mesleki kidem, egitim
durumu, 6dil sayist ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinmugtir.

Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan toplanmug, analizi icin SPSS 23 programi kullanilmustir. Kolmogorov
Simirnov Testi sonucunda p =.200 (p>.005), carpiklik degerinin -.699 basiklik degerinin .416 oldugu, %1 given
arahiginda beklenen aralikta bulundugu gorilmistir. Arastirma verileri normal dagilima sahip oldugu icin
analizlerde parametrik test istatistigi kullanilmigtir.

Duygusal Emek Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 571 likert derecelendirme ile élgeklenmekte olup
Duygusal Emek Olgegi’nden en az 13 en ¢ok 65 puan, Algilanan Orgiitsel Destek Olgcegi’nden en az 29 en fazla
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145 puan alinabilmekte ve Slgekten alinan puanin artmast duygusal emegin ve algilanan 6rglitsel destegin fazla
olmast anlamina gelmektedir. Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama
araliklar;; Duygusal Emek Olgegi icin; 1.00-1.80; “Hig¢bir zaman”, 1.81-2.60; “Cok nadit”, 2.61-3.40; “Bazen”,
3.41-4.20; “Cogu zaman” ve 4.21-5.00; “Her zaman” seklindedir. Alglanan Orgiitsel Destek Olgegi icin; 1.00-
1.80 “Kesinlikle katilmiyorum”, 1.81-2.60; “Katilmiyorum”, 2.61-3.40; “Kismen katiliyorum”, 3.41- 4.20;
“Katliyorum” ve 4.21-5.00; “Tamamen katiliyorum” seklindedir. 5li Likert Slcegine gére degerlendirme
araliklarina gore bulgular 1.00-1.80; “dustik dizey”, 1.81-2.60; “kismen dustik”, 2.61-3.40; “orta diizey”, 3.41-
4.20; “kismen yuksek” ve 4.21-5.00; “yiiksek diizey” seklinde yorumlanmustr.

Bulgular

Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve 6rgiitsel destek diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destek Diizeyleri

Degiskenler n X ss IE)‘; ik ggksek Diizey
Duygusal Emek 405 3.15 7.60 24 65 Orta

1. Ytzeysel Rol Yapma 405 2.51 5.65 6 30 Kismen digik
2. Derinden Rol Yapma 405 3.32 3.87 4 20 Kismen yiiksek
3. Dogal Davransslar 405 4.19 1.69 6 15 Kismen yiiksek
Orgiitsel Destek 405 3.47 18.89 40 142 Kismen ytiksek
1. Ogretimsel Destek 405 3.51 5.52 13 44 Kismen yiiksek
2. Yonetsel Destek 405 3.57 7.63 9 45 Kismen yiiksek
3. Adalet 405  3.35 6.55 17 54 Orta

Tablo 2’ye gére 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve 6rglitsel destek dizeylerine yénelik bulgular
incelendiginde duygusal emek diizeylerinin orta diizey oldugu, ortalama degerinin X=3.15 olarak gerceklestigi,
orgitsel destek diizeylerinin ise kismen yiiksek oldugu, ortalama degerinin X=3.47 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve Srgiitsel destege iliskin diizeylerinin cinsiyete
gore t-testi sonuglart Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Iliskin Diizeylerinin Cinsiyete
gore t-testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet n X ss sd t p

Duygusal Emek K. 250 3.04 7.87 403 -5,212 ,003%
E. 155 3.34 6.46

1. Yizeysel Rol Yapma K. 250 2.36 5.80 403 -4,301 ,026%
E. 155 2.76 5.07

2. Derinden Rol Yapma K. 250 3.15 4.07 403 -4,850 ,001*
E. 155 3.61 3.21

3. Dogal Davraniglar K. 250 4.24 1.67 403 2,171 ,546
E. 155 4.12 1.70

Orgiitsel Destek K. 250 3.44 19.19 403 -,987 ,587
E. 155 3.51 18.39

1. Ogretimsel Destek K. 250 3.49 5.66 403 -,631 ,373
E. 155 3.53 5.31

2. Yonetsel Destek K. 250 3.53 7.87 403 -1,164 ,455
E. 155 3.63 7.22

3. Adalet K. 250 3.32 6.52 403 -,961 735
E. 155 3.83 6.59

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [t (403)= -5.212, p<.05] diizeylerinin
cinsiyete gbre erkeklerin lehine (X=3.34) istatistiksel acidan anlamh olarak farklilastigr ve Orgiitsel destek [t
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(403)= -987, p>.05] duzeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilasmadigt
gorilmektedir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutunda [t (403)= -4.301, p<.05] erkeklerin lehine
(X=2.76), ve derinden rol yapma [t (403)= -4.850, p<.05] alt boyutunda erkeklerin lehine (X=3.61) anlamh
farklilik oldugu ancak dogal davranglar alt boyutunda cinsiyete gore [t (403)= 2.171, p>.05] anlamlt sekilde
farklilasmadigs tespit edilmistir. Orgiitsel destegin 6gretimsel destek [t (403)= -.631, p>.05], yonetsel destek [t
(403)= -1.164, p>.05] ve adalet [t (403)= -.961, p>.05] alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamlt farklilik olmadig1
bulunmustur. Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve &rgiitsel destege iliskin diizeylerinin gérev
yapilan okul tiiriine gore t-testi sonuclart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Iliskin Diizeylerinin Gérev
Yapilan Okul Tiriine gore t-testi Sonuglart

Degiskenler O.Tard  n X ss sd t p
Duygusal Emek 10 231 321 7.72 403 2326 153
00 174 3.07 7.34
1. Yiizeysel Rol Yapma 10 231 2.60 5.93 403 2.053  .015*
00 174 240 5.19
2. Derinden Rol Yapma io 231 3.39 3.78 403 1.489 280
00 174 3.24 3.97
3. Dogal Davranislar io 231 420 1.68 403 168 883
00 174 419 1.69
Orgiitsel Destek 10 231 3.53 18.43 403 2479 503
00 174 337 19.22
1. Ogretimsel Destek 10 231 357 5.30 403 2440 321
00 174 342 5.74
2. Yénetsel Destek io 231 3.65 7.44 403 2207 420
00 174 3.46 7.80
3. Adalet io 231 341 6.48 403 2516 .830
00 174 3.26 6.53

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [t (403)= 2.326, p>.05] ve 6rgilitsel destek
[t (403)= 2.479, p>.05] duzeylerinin gbrev yapilan okul tiriine gore istatistiksel acidan anlamli olarak
farklilasmadig goriilmektedir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutunda [t (403)= 2.053, p<.05]
ilkokulda gérev yapan 6gretmen ve yoOneticilerin lehine (X=2.60) anlamli farklilik oldugu ancak derinden rol
yapma [t (403)= 1.489, p>05] alt boyutunda ve dogal davranslar alt boyutunda [t (403)=.168, p>.05] gbrev
yapilan okul tiiriine gore anlamli olarak farklilasma olmadigi bulgusuna ulastimistir. Orgiitsel destegin 6gretimsel
destek [t (403)= 2.440, p>.05], yonetsel destek [t (403)= 2.207, p>.05] ve adalet [t (403)= 2.516, p>.05] alt
boyutlarinda gérev yapilan okul tiiriine gére anlamli olarak farklilasmadigi bulunmustur. Ogretmenlerin ve
yoneticilerin duygusal emek ve 6rgiitsel destege iliskin dizeylerinin géreve gére ANOVA sonuglari Tablo 5’te
gOsterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Tliskin Diizeylerinin Goreve gore
ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler

Degiskenler K Kareler Top. sd Ort F p Fark
Duygusal Emek G.arast 473.165 2 236.583 4.161 016%  M-My
G. ici 22857.635 402 56.860 M-O
Toplam 23330.800 404
1. Yiizeysel Rol Yapma G.aras1 134.785 2 67.393 2,125 A21 -
G. ici 12749.190 402 31.714
Toplam 12883.975 404
2. Derinden Rol Yapma G.arast 87.366 2 43.683 2.949 054 -
G. ici 5954.669 402 14.813
Toplam 6042.035 404
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3. Dogal Davransglar G.aras1 3.121 2 1.561 ,546 .580 -

G. ici 1149.190 402 2.859
Toplam 1152.311 404

Orgiitsel Destek G.arast 12884,117 2 6442.059 19.724 000F M-O
G. ici 131294,860 402 326,604 My-O
Toplam 144178978 404

1. Ogretimsel Destek G.arast 955,556 2 477.778 16.874 000% M-O
G. ici 11382,212 402 28.314 My-O
Toplam 12337,768 404

2. Yonetsel Destek G.arast 2094,717 2 1047.358 19.655 000  M-O
G. ici 21420,977 402 53.286 My-O
Toplam 23515,694 404

3. Adalet G.arast 1359,374 2 679.687 17.118 000% M-O
G. ici 15961,826 402 39.706 My-O

Toplam 17321,200 404

*p<.05

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [F(2,402)=4.161, p<.05] diizeylerinin
goreve gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhilastigr fakat ylzeysel rol yapma [F(2,402)=2.125, p>.05],
derinden rol yapma [F(2,402)=2.949, p>.05] ve dogal davranislar [F(2,402)=.546, p>.05] alt boyutlarinda
duygusal emek diizeylerinin gbreve gore istatistiksel olarak anlamlt olarak farklilasmadigt gériilmektedir. Farkin
hangi gruplarin arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe Testi’nin sonuglarina gére mudiirlerin
duygusal emek diizeyinin (X=3.49) midir yardimcilarindan (X=3.09) ve 6gretmenlerden (X=3.15) daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin érgiitsel destek [F(2,402)=19.724, p<.05], alt boyutlart olan 6gretimsel destek
[F(2,402)=16.874, p<.05], yonetsel destek [F(2,402)=19.655, p<.05] ve adalet [F(2,402)=17.118, p<.05]
diizeylerinin géreve gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. Farkin hangi gruplarin
arasinda oldugunu bulmak amactyla yapilan Scheffe Testi’nin sonuglarina gére mudiirlerin (sirastyla X=3.96,
X=3.92, X=4.22, X=3.79) ve midir yardimcilarinin (sirastyla X=3.88, X=3.86, X=4.08, X=3.67) orglitsel
destek, 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet diizeyinin Ogretmenlerden (sirastyla X=3.38, X=3.43,
X=3.46, X=3.27) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve 6rgiitsel
destege iliskin diizeylerinin mesleki kideme gére ANOVA sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Iliskin Diizeylerinin Mesleki
Kideme gére ANOVA Sonuglart

Degiskenler ;glryansm Kareler Top. sd gzri:'eler F p Fark
Duygusal Emek G.arast 830.824 5 166.165 2.947 .013*  6-10/21-25
G. ici 22499.976 399 56.391 6-10/26 ve st
Toplam 23330.800 404
1. Ytzeysel Rol Yapma G.arast 331.620 5 66.324 2.108 .064 -
G. ici 12552.356 399 31.460
Toplam 12883.975 404
2. Derinden Rol Yapma G.arast 114.266 5 22.853 1.538 177 -
G. i¢i 5927.769 399 14.857
Toplam 6042.035 404
3. Dogal Davranislar G.aras1 7.452 5 1.490 519 762 -
G. ici 1144.859 399 2.869
Toplam 1152.311 404
Orgiitsel Destek G.arast 1710,197 5 342,039 958 ,443 -
G. ici 142468,781 399 357,065
Toplam 144178,978 404
1. Ogretimsel Destek G.arast 77,431 5 15,486 ,504 173 -
G. ic¢i 12260,337 399 30,728
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Toplam 12337,768 404

2. Yonetsel Destek G.arast 356,520 5 71,304 1,228 ,295 -
G. i¢i 23159,174 399 58,043
Toplam 23515,694 404

3. Adalet G.arast 263,955 5 52,791 1,235 ,292 -
G. ici 17057,245 399 42,750

Toplam 17321,200 404

*p<.05

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [F(5,399)=2.947, p<.05] diizeylerinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigt ancak yiizeysel rol yapma [F(5,399)=2.108,
p>.05], derinden rol yapma [F(5,399)=1.538, p>.05] ve dogal davranslar [F(5,399)=.519, p>.05] alt boyutlarinda
duygusal emek dizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmadigt gérilmektedir.
Farkin hangi gruplarin arasinda oldugunu bulmak amactyla yapilan Scheffe Testi’nin sonuglarina gére 21-25 yil
(X=3.28) ve 26 yil ve tsti (X=3.29) mesleki kidemi olan yOnetici ve 6gretmenlerin duygusal emek diizeyinin 6-
10 yil mesleki kidemi olan yonetici ve 6gretmenlerden (X=2.99) daha yiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ogretmenlerin ve yéneticilerin 6rgiitsel destek [F(5,399)=.958, p>.05], alt boyutlari olan Sgretimsel destek
[F(5,399)=.504, p>.05], yonetsel destek [FF(5,399)=1.228, p>.05] ve adalet [F(5,399)=1.235, p>.05] diizeylerinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farkllasmadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin ve
yoneticilerin duygusal emek ve Orgiitsel destege iliskin diizeylerinin egitim durumuna gére ANOVA sonuglar
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Iliskin Diizeylerinin Egitim
Durumuna gére ANOVA Sonuglart

Degiskenler \Iéz.tryansm Kareler Top. sd Iéiieler F p Fark
Duygusal Emek G.arast 372.571 3 124.190 2.169 .091
G. ici 22958.229 401 57.252
Toplam 23330.800 404
1. Ytzeysel Rol Yapma G.arast 152.039 3 50.680 1.596 .190 -
G. ici 12731.936 401 31.750
Toplam 12883.975 404 L-YLEY
2. Derinden Rol Yapma G.arast 254.536 3 84.845 5.879 .001*  YLEY-YLD
G. ici 5787.498 401 14.433
Toplam 6042.035 404
3. Dogal Davransslar G.arast 23.267 3 7.756 2.755 .042 -
G. ici 1129.044 401 2.816
Toplam 1152.311 404
Orgiitsel Destek G.arast 869.365 3 289.788 811 488 -
G. ici 143309.613 401 357.381
Toplam 144178.978 404
1. Ogretimsel Destek G.arast 51.760 3 17.253 .563 .640 -
G. ici 12286.008 401 30.638
Toplam 12337.768 404
2. Yonetsel Destek G.arast 152.149 3 50.716 .870 456 -
G. ici 23363.544 401 58.263
Toplam 23515,694 404
3. Adalet G.arast 118.398 3 39.466 .920 431 -
G. ici 17202.802 401 42.900
Toplam 17321.200 404
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [F(3,401)=2.169, p>.05] duizeylerinin,
ylzeysel rol yapma [F(3,401)=1.596, p>.05] ve dogal davranslar [F(3,401)=2.755, p>.05] alt boyutlarinda
duygusal emek dizeylerinin egitim durumuna gére istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmadig:
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gorilmektedir. Derinden rol yapma alt boyutunda duygusal emek diizeyinin [F(3,401)=5.879, p<.05] ise egitim
durumuna gore anlaml olarak farkhilastigi bulunmustur. Farkin hangi gruplarin arasinda oldugunu bulmak
amactyla yapilan Scheffe Testi’nin sonuclarina goére lisans mezunu (X=4.5) ve diger yiksek lisans
programlarindan mezun olan (X=4.34) yonetici ve 6gretmenlerin derinden rol yapma boyutunda duygusal emek
diizeyinin egitim yonetimi yiksek lisansi olan yonetici ve 6gretmenlerden (X=3.20) daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin 6rgiitsel destek [F(3,401)=.811, p>.05], alt boyutlart olan Sgretimsel
destek [F(3,401)=.563, p>.05], yonetsel destek [F(3,401)=.870, p>.05] ve adalet [F(3,401)=.920, p>.05]
dizeylerinin egitim durumuna gbre istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmadigi bulunmustur.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve 6rgiitsel destege iliskin diizeylerinin 6diil sayisina gore
ANOVA sonugclari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege Iliskin Diizeylerinin Odiil
Saysina gére ANOVA Sonugclari

Varyansin Kareler

Degiskenler K Kareler Top. sd Ort F P Fark

Duygusal Emek G.arast 453.075 4 113.269 1.980 .097
G. ici 22877.725 400 57.194
Toplam 23330.800 404

1. Yiizeysel Rol Yapma G.arast 153.233 4 38.308 1.204 .309 -
G. ici 12730.743 400 31.827
Toplam 12883.975 404 -

2. Derinden Rol Yapma G.arast 32.782 4 8.195 .546 702
G. i¢i 6009.253 400 15.023
Toplam 6042.035 404

3. Dogal Davransslar G.arast 23.373 4 5.843 2.070 .084 -
G. ici 1128.938 400 2.822
Toplam 1152.311 404

Orgiitsel Destek G.arast 5065.179 4 1266.295 3.641 .006%  1-3/7-10
G. ici 139113.798 400 347.784 Hig/7-10
Toplam 144178.978 404

1. Ogretimsel Destek G.arast 254.118 4 63.529 2.103 .080 -
G. i¢i 12083.650 400 30.209
Toplam 12337.768 404

2. Yonetsel Destek G.arast 980.366 4 245.091 4.350 .002%  1-3/7-10
G. ici 22535.328 400 56.338 Hig/7-10
Toplam 23515.694 404

3. Adalet G.arast 631.718 4 157.929 3,785 .005%  1-3/7-10
G.ici 16689.482 400 41.724 Hig/7-10
Toplam 17321.200 404

*p<.05

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek [F(4,400)=1.980, p>.05] duzeylerinin,
yuzeysel rol yapma [F(4,400)=1.204, p>.05], derinden rol yapma [F(4,400)=.546, p>.05] ve dogal davranislar
[F(4,400)=2.070, p>.05] alt boyutlarinda duygusal emek diizeylerinin alinan 6dil sayisina gore istatistiksel olarak
anlamlt olarak farklilasmadigr gériilmektedir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin érgiitsel destek [F(4,400)=.811,
p<.05], alt boyutlart olan yonetsel destek [F(4,400)=.870, p<.05] ve adalet [F(4,400)=.920, p<.05] diizeylerinin
alinan 6dul sayisina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi fakat 6gretimsel destek diizeyinde
[F(4,400)=2.103, p>.05] anlaml bir farklilik olmadig1 gorilmustir. Farkin hangi gruplarin arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe Testi’nin sonuglarina gére 7-10 6dili olan 6gretmen ve yoneticilerin (sirastyla
X=3.90, X=4.19, X=3.77) 1-3 6duli olan (sirastyla X=3.39, X=3.46, X=3.29) ve hi¢ 6dili olmayan (strastyla
X=3.44, X=3.58, X=3.33) 6gretmen ve yOneticilere gore orglitsel destek, yonetsel destek, adalet dizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin ve yéneticilerin duygusal emek ve 6rgiitsel destege iliskin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist analizi sonuglart Tablo 9’da verilmistir.

50


https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/kendini-cezalandirma
https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/dusuncefikirleri-degerlendirme
https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/kendini-odullendirme
https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/kendi-kendine-konusma

Tablo 9. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Destege lliskin Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayist Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. Ytzeysel Rol 2. Derinden Rol 3. Dogal
Duygusal Emek Yapma Yapma Davranislar
Orgiitsel Destek Pearson. 065 _100° 025 008"
Correlation
P ,190 ,045 ,610 ,050
N 405 405 405 405
1. Ogretirnsel Destek Pearson‘ 064 113 002 094
Correlation
p ,200 ,023 971 ,060
N 405 405 405 405
2. Yonetsel Destek Pearson. 075 112 034 114
Correlation
p ,130 ,024 ,492 ,022
N 405 405 405 405
3. Adalet Pearson. 047 062 032 069
Correlation
P ,349 216 ,520 163
N 405 405 405 405

$<.05

Tablo 9%a gore 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve orgiitsel destek diizeyleri arasinda (r = -.065, p
>.05) anlamlt bir iliski bulunmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel destek ve yiizeysel rol yapma (r = -.100, p <.05),
ogretimsel destek ve ylzeysel rol yapma (r = -.113, p <.05), yonetsel destek ve ylizeysel rol yapma (r = -.112, p
<.05) arasinda negatif yénde disiik diizey bir iliski oldugu, orgiitsel destek ve dogal davranslar (r = .098, p
<.05), yonetsel destek ve dogal davranslar (r = .114, p <.05) arasinda pozitif yénde diisiik dizey iliski oldugu
sonucuna ulagtlmistir. Korelasyon katsayistnin 0.30-0.00 arasinda olmast diistik duzeyde iliski gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2010). Ogretmenlerin ve yoneticilerin érgiitsel destek diizeyinin duygusal emek alt boyut diizeyleri
tizerindeki etkisini gosteren basit dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Orgiitsel Destek Diizeyinin Duygusal Emek Alt Boyut Diizeyleri

Uzerindeki Etkisini Gésteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

BagimsizD.  Bagimhi D.  R2 Dizeltilmis F p Beta B t
R2

Orgiitsel Yiizeysel .010 .007 4.037 .045 -.100 -.030 -2.009
Destek Rol Yapma

Orgiitsel Dogal .010 .007 3.872 .050 .098 .009 1.968
Destek Davranislar

Ogretimsel Yiizeysel .013 .010 5.175 023 -113 -115 -2.275
Destek Rol Yapma

Yoénetsel Yiizeysel .013 .010 5.138 024 - 112 -.083 -2267
Destek Rol Yapma

Yonetsel Dogal .013 .011 5.318 .022 114 .025 2.306
Destek Davranislar

p<.05

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin ve yoneticilerin Srgiitsel destek diizeylerinin yiizeysel rol yapma (F=4.037
p<.05), dogal davranslar (F=3.872 p<.05), 6gretimsel destek diizeylerinin yiizeysel rol yapma (F=5.175 p<.05),
yonetsel destek diizeylerinin, yiizeysel rol yapma (F=5.138 p<.05), dogal davranislar sergileme (F=5.318 p<.05)
diizeylerini etkileme durumunu test etmek icin yapian basit dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore
istatistiksel agidan anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmen ve yoneticilerin 6rgiitsel destek diizeylerine
iliskin algilar1 ytzeysel rol yapmaya iliskin davraniglarinin % 0.7’sini (R2=.007), dogal davranislar sergilemeye
iliskin davranslarinin da % 0.7’sini (R2=.007) aciklamaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin 6gretimsel destek
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diizeylerine iligkin algilar1 ylzeysel rol yapmaya iligkin davranslarinin % 1’ini (R2=.010) aciklamaktadir.
Ogretmen ve yoneticilerin yonetsel destek diizeylerine iliskin algilart yiizeysel rol yapmaya iliskin davranislarinin
% 1’ini (R2=.010), dogal davransslar sergilemeye iliskin davranslarinin % 1.1’ini (R2=.011) aciklamaktadur.

Tartigma Sonug ve Oneriler

Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek diizeylerinin orta diizey oldugu, 6rgiitsel destek diizeylerinin ise
kismen yiiksek oldugu, 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek ve orglitsel destek diizeyleri arasinda
anlamlt bir iliskinin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel destek ve yiizeysel rol yapma, 6gretimsel destek
ve ylzeysel rol yapma, yonetsel destek ve yiizeysel rol yapma arasinda negatif yonde disiik diizey bir iliski oldugu,
Orglitsel destek ve dogal davranislar, yonetsel destek ve dogal davranislar arasinda pozitif yonde disik dizey
iliski oldugu bulgulanmustir. Benzer sekilde diger arastirmalarda algillanan 6rgiitsel destek ile ylizeysel rol yapma
davranist arasinda negatif yonde, derinlemesine rol yapma ve samimi duygular sergileme davranislari arasinda
ise pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur (Gilaydin ve Aytas, 2020; Kagcamak ve Kocabas, 2019; Nalcacigil,
2023; Oktug, 2013; Ozer, 2019).

Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, gérev yapilan okul tiirii, gérev (6gretmen,
mudir ve midir yardimcist), mesleki kidem ve egitim durumlarina gére anlamli olarak farklilastigt ancak alinan
6dil sayisina gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin 6rgiitsel destek diizeylerinin
goreve ve alinan 6dul sayisina gére anlaml olarak farklilagtigt ancak cinsiyet, okul tirt, mesleki kidem ve egitim
durumuna gére ise farkldagsmadigi gbrilmustir. Erkek 6gretmenlerin ve yoOneticilerin duygusal emek
diizeylerinin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinda duygusal emek dizeylerinin kadinlara
gore daha yitksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Duygusal emegin ylizeysel rol yapma alt boyutunda ilkokulda
gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin ortaokulda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagtlmigtir.

Okul miditlerinin duygusal emek diizeyinin midiir yardimcilarindan ve 6gretmenlerden daha yliksek oldugu,
miuditlerin ve midir yardimcdarinin 6rgltsel destek, 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet dizeyinin
ogretmenlerden daha yiksek oldugu sonucuna ulasimistir. 21-25 yil ve 26 yil ve isti mesleki kidemi olan
yonetici ve 6gretmenlerin duygusal emek dizeyinin 6-10 yil mesleki kidemi olan yonetici ve 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir. Lisans mezunu ve diger yiiksek lisans programlarindan mezun olan
yonetici ve 6gretmenlerin derinden rol yapma boyutunda duygusal emek diizeyinin egitim yonetimi yitksek lisanst
olan yonetici ve 6gretmenlerden daha ylksek oldugu sonucuna ulasimustir. 7-10 6dili olan 6gretmen ve
yoneticilerin 1-3 6dili olan ve hi¢ 6dili olmayan 6gretmen ve yoneticilere gore Orgiitsel destek, yonetsel destek,
adalet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal davransslar ile ilgili davranslarinin yordanmasinda 6rgiitsel destek, 6gretimsel destek,
yonetsel destek diisiik diizey bir etkiye sahiptir. Ote yandan Kagamak ve Kocabas (2019) tarafindan yapilan
calismada ise duygusal emek Slgeginin alt boyutlaryla ile ilgili 6rgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik
glcll devlet okullarindaki 6gretmenlerde orta diizeyde, 6zel okullardaki 6gretmenlerde ise zayif diizey etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Is yasaminda bireyleri yiizeysel davranisa yonelten etkenlerin belirlenip ¢éziime yonelik kurumsal stratejiler
olusturulmali, ¢alisanlar arasinda duygusal emek konusunda farkindaligs artirict calismalar gerceklestirilmelidir.
Bunun yaninda Orgiitiin tsti dizey yoneticileri 6rglitsel destek mekanizmalarint etkili sekilde kullanabilecek
stratejiler gelistirerek Orgiitsel destegin is performansina etkisi tizerine kurumsal bazda arastirmalar yapmalidirlar.
Ogretmenlerin duygusal emek ve &rgiitsel destek diizeyleri brans, kamu okullari-6zel okullar, okulun bulundugu
bélge, il gibi degiskenleri dikkate alinarak farkli arastirma desenlenebilir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal emek ve
Orglitsel destek duzeylerinin ve Orglitsel vatandaslk, is tatmini, ise bagllik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, is
yavaglatma veya agirlastirma, titkenmislik, motivasyon, Ozyeterlik, is ve aile yasamindaki catismalar, is
arkadaslarinin destegi, veli destegi ya da katilimi kavramlariyla birlikte incelenecegi arastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

The ability of organizations to manage human resources well depends primarily on understanding their feelings
and thoughts based on the idea that employees are not machines, determining their basic needs and ensuring
their motivation by taking into account the happiness and well-being of the employees, developing their
belonging with the support provided by the organization to the employee, thus having the instruments that will
help the organization achieve its goals and objectives and being able to use these instruments effectively. The
organization should also support employees by creating a socio-psychological environment in which they can
act comfortably, in addition to increasing their motivation qualitatively and work-oriented (Es, Mutlu,
Zholdybekova, & Akgakale, 2023).

Hochschild (2012: p.9) states that it is a reality of post-industrial societies that individuals now talk and interact
with other individuals instead of interacting with a machine. When the characteristics of effective organizations
are examined, it is observed that communication and interaction have an important place (Terzi, 2005: p.281).
Wherever there is interaction and communication, it is an inevitable fact that emotions accompany them. In this
respect, the behavioral patterns of organizational employees, which are formed by their interaction and
communication with each other, are shaped under the influence of emotions. Emotions, which are an integral
part of human life, have a significant share in the success of organizations and have become an important
instrument in providing competitive advantage (Usta & Akova, 2015: p.35). Individuals who can manage their
emotions become more compatible with both the society they live in and the organization they belong to. In
order to manage emotions, the individual must first be aware of his/her own emotions. The stages of emotion
management are summarized in three stages by Erkol (2022: p.32) as being aware of one's emotions, cognitively
evaluating these emotions and transforming them into behaviors.

Although three dimensions of emotional labor are generally mentioned in the literature, it is stated that these
dimensions are superficial role-playing behavior, deep role-playing behavior and sincere (natural) behaviors
(Ashforth & Humphrey, 1993, Aslan, 2023: p.56; Hochschild, 2012: p.33; Ozyilmaz-Misican & Tiirkoglu, 2019;
Usta & Akova, 2015). Superficial behavior involves the simulation of emotions that are not normally felt through
the careful presentation of verbal or non-verbal cues such as body language, facial expression, voices, tone of
voice, and can be defined as a conscious and careful role-playing behavior by controlling the employee's real
emotions. The main purpose is to display the positive emotions, attitudes and behaviors that the organization
expects from the employee. Superficial role-playing behavior is when the emotion felt and the emotion shown
are different from each other and are simply reflected to the customer (Ashforth & Humphrey, 1993; Aslan,
2023: p.56; Hochschild, 2012: p.33; Yang & Chen, 2021).

Deep role-playing behavior is defined by Aslan (2023) as the employee seeing the behavior expected of him/her
as an obligation and making great efforts to feel these emotions in real terms. The sincere (natural) behavior
dimension is considered as the reflection or expression of the emotions that the employee really feels (Usta &
Akova, 2015). Ashforth and Humphrey (1993) stated that employees often do not make an effort for the
emergence of the emotions and behaviors expected from them, and in some cases, the emotions and behaviors
of the employee may be the same as the emotions and behaviors they actually feel. In summary, sincere behavior
is defined as the employee's reflection of the emotions and behaviors that he/she really feels without assuming
any role, without forcing himself/herself and as he/she comes from within.

Organizational support, in the closest sense, is the perception of support that employees have for the
organization they work for, and when examining perceived organizational support, the personal and subjective
aspects of perception should be constantly taken into consideration (Ipgioglu & Bayram, 2022). According to
Ozdevecioglu (2003), perceived organizational support is when employees feel safe in the organization and are
aware of the power and support of the organization behind them. In the context of organizational support, it
can be said that employees who are respected in the organization where they work, whose ideas are valued,
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individual differences are treated with respect and who believe in justice within the organization feel better
mentally with the positive judgments they develop, work more efficiently and their belonging to the organization
increases (Otken, 2015; Panaccio & Vandenberghe, 2009; Turung & Celik, 2010; Yuvka & Giil, 2022).

Educational organizations differ significantly from other organizations in terms of purpose, structure, process
and climate dimensions (Derinbay, 2011). Especially in educational institutions, which are organizations where
emotions are intense, there is a need for initiatives that will meet the wishes and expectations of teachers and
strengthen their organizational commitment and belonging with the organizational support they perceive.
Valuing employees' opinions, providing a peaceful and comfortable working environment, improving working
conditions, listening to complaints and trying to find solutions, dealing with employees' problems one-on-one,
appreciating and rewarding successes, which are among the most important elements of organizational support,
are among the behaviors that should be exhibited by educational administrators.

The research is a descriptive research in survey model, quantitative research design. The population of the study
consists of 41,638 teachers and 2997 administrators working in public schools in Bursa province according to
2022-2023 statistics. According to the Theoretical Sample Sizes Table, when the population size is 50,000, it is
recommended that the sample size should be at least 381 with a sampling error of .05 (Yazicioglu & Erdogan,
2004). In the sample selection, simple random sampling method, which is one of the non-probability sampling
methods, and voluntariness for the participants were taken as a basis, and 405 teachers and administrators
working in Bursa participated in the study.

According to the results obtained from the study, it was concluded that teachers' and administrators' emotional
labor levels were moderate, organizational support levels were partially high, and there was no significant
relationship between teachers' and administrators' emotional labor and organizational support levels. It was
found that there was a negative low-level relationship between organizational support and surface acting,
instructional support and surface acting, managerial support and surface acting, and a positive low-level
relationship between organizational support and natural behaviors, managerial support and natural behaviors.

Emotional labor levels of teachers and administrators differed significantly according to gender, school type,
position (teacher, principal and assistant principal), professional seniority and educational status, but not
according to the number of awards received. It was seen that the organizational support levels of teachers and
administrators differed significantly according to the task and the number of awards received, but not according
to gender, school type, professional seniority and educational status. It was concluded that the emotional labor
levels of male teachers and administrators were higher than those of females in the superficial role-playing and
deep role-playing sub-dimensions of emotional labor. In the superficial role-playing sub-dimension of emotional
labor, it was found that teachers and administrators working in primary schools were higher than teachers and
administrators working in secondary schools.

It was concluded that the level of emotional labor of school principals was higher than that of assistant principals
and teachers, and the level of organizational support, instructional support, administrative support and justice
of principals and assistant principals was higher than that of teachers. It was concluded that the level of
emotional labor of managers and teachers with 21-25 years and 26 years or more of professional seniority was
higher than that of managers and teachers with 6-10 years of professional seniority. It was concluded that the
level of emotional labor in the deep role-playing dimension of administrators and teachers with bachelot's degree
and other master's degree programs was higher than that of administrators and teachers with master's degree in
educational administration. It was concluded that teachers and administrators with 7-10 awards had higher levels
of organizational support, managerial support, and justice than teachers and administrators with 1-3 awards and
no awards. Organizational support, instructional support, administrative support have a low level effect on the
prediction of teachers' and administrators' behaviors related to supetficial role-playing, deep role-playing and
natural behaviors.
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The factors that lead individuals to superficial behavior in business life should be determined and corporate
strategies should be created for solution, and studies should be carried out to raise awareness among employees
about emotional labor. In addition, senior managers of the organization should develop strategies that can
effectively use organizational support mechanisms and conduct institutional-based research on the effect of
organizational support on job performance. Different researches can be designed by taking into account
variables such as teachers' emotional labor and organizational support levels, branch, public schools-private
schools, region and province where the school is located. In addition, research can be conducted to examine
teachers' emotional labor and organizational support levels together with the concepts of organizational
citizenship, job satisfaction, job commitment, tardiness, turnover, slowing down or slowing down work,
burnout, motivation, self-efficacy, conflicts in work and family life, support of colleagues, support or
participation of parents.
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