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OZET

Saglik sisteminin en onemli aktorlerinden biri olan hemsireler, etkili ve nitelikli
hemsirelik bakimini saglayabilmek i¢in hastalarla yakin bir iligski gelistirmelidir.
Saglik hizmetlerinde yakin iligki gelistirmenin en Onemli unsurlarindan birisi
iletisim, bir iletisim bi¢imi olarak mizah ise hasta-hemsire etkilesiminde 6nemli bir
anahtar niteligindedir. Hemsirelik Girigimleri Siniflamasi (NIC)’nda mizah, kisinin
komik, eglenceli veya mizahi olani fark etmesine, onaylamasina, iligkiler kurmasina,
kriz anlarinda stres, anksiyete ve Ofkesini gidermesine yardim eden, bas etme
becerisini destekleyen bir girisim olarak tanimlanir. Mizah ve giilme, kronik
hastaliklarla miicadele eden ve stres yiikiinden olumsuz etkilenen hastalarin duygu
diizenlemesine yardimei olmak amaciyla kullanilabilir. Mizahin ve onun iiriinii olan
giilmenin gerginligi azaltan etkisi i¢in “buz kiric1” gorevi yaptigi sdylenebilir.
Derlemenin amaci, hasta ile iletisim siirecinde mizah kullanmanin kanita dayali
yararlarini bir araya getirerek meslektaslarimizin ilgisini konuya ¢ekmek, dolayisiyla
hemsirelikte mizah kullaniminin artmasina katkida bulunmaktir. insan insana iliski
acisindan degeri anlasilan mizahin, etkili bir iletisim araci ve kolaylastirici oldugu,
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek oldugu sdylenebilir. Mizah kisileri yalnizca
eglendirmekle kalmayip kisiler arasindaki giiven iliskisini de beslemektedir. Insan
saglhigina kanmtlanmis ¢ok sayida yarari géz oniinde bulunduruldugunda, lisans ve
lisansiistli diizeyde hemsirelik 6grencilerinin miifredatlarinda mizah egitimine yer
verilmesi yararli olacaktir. Bununla birlikte etkili iletisim kurabilmek, kisilerarasi
catigmalar1 azaltmak ve insan ruhuna olumlu temas etmek isteyen her hemsirenin
mizahi kullanmasi 6nerilebilir.
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ABSTRACT

Nurses, one of the most critical health system actors, should develop a close relationship with
patients to provide effective and qualified nursing care. One of the most essential elements of
creating a close relationship in health services is communication; humor as a form of
communication is an indispensable key in patient-nurse interaction. In the Nursing
Interventions Classification (NIC), humor is defined as an intervention that helps the person to
notice what is funny, entertaining, or humorous, to approve, to establish relationships, to relieve
stress, anxiety, and anger in moments of crisis, and to support coping skills. Humor and laughter
can be used to help patients struggling with chronic diseases and negatively affected by the
stress load to regulate their emotions. Humor and its product, laughter, can be said to act as an
"icebreaker" for its tension-reducing effect. The aim of this review is to bring together the
evidence-based benefits of using humor in communication with the patient, to attract the
attention of our colleagues to the subject, and thus to contribute to the increase in the use of
humor in nurses. Nurses, one of the most critical health system actors, should develop a close
relationship with patients to provide effective and qualified nursing care. One of the most
essential elements of creating a close relationship in health services is communication; humor
as a form of communication is an indispensable key in patient-nurse interaction. In the Nursing
Interventions Classification (NIC), humor is defined as an intervention that helps the person to
notice what is funny, entertaining, or humorous, to approve, to establish relationships, to relieve
stress, anxiety, and anger in moments of crisis, and to support coping skills. Humor and laughter
can be used to help patients struggling with chronic diseases and negatively affected by the
stress load regulate their emotions. Humor and its product, laughter, can be said to act as an
"icebreaker" for its tension-reducing effect. Considering its many proven benefits for human
health, it would be useful to include humor education in the curricula of nursing students at the
undergraduate and graduate levels. In addition, it can be recommended that every nurse who
wants to communicate effectively, reduce interpersonal conflicts, and have positive contact

with the human spirit should use humor.
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1.2GiRiS

Dogumundan Olimiine kadar cesitli donemlerinde insan sagligima hizmet eden
hemsirelik mesleginin yeri ve 6nemi vazgecilmezdir. Hemsirelik mesleginin merkezinde insan
bulunmaktadir ve bu nedenle hemsirelikte, hemsire ile birey etkilesimine odaklanilmaktadir.
Hizmet verilen grubu tanimak, ihtiyaclariin ve beklentilerinin farkina varmak, olasi
problemleri 6nlemek agisindan ¢ok dnemlidir. Saglik hizmeti alan ebeveynlerin, hemsirelerden
elestirel tutum yerine insancil ve kendi endiselerini gidermeye yonelik davraniglar sergileyerek
duygusal destek vermelerini beklediklerini ifade etmislerdir (1), sert ve kaba davranislarla
karsilasmaktan g¢ekindiklerini, bu tiir davranislarin aksine sicak ve anlayisli davranmalarini
beklediklerini ifade edilmektedir (2). Bu beklentileri hakli ¢ikaran McCabe ve Timmins'in
(2015) caligma sonuglarina gore, empatik davranma, aktif dinleme, olumlu beden dili kullanma
gibi etkili iletisim becerilerini kullanan hemsireler, hastalarinin giivenli iliski duygusunun
artmasina yol agmig, bununla birlikte hastalara 6zgiiven ve kendilerini ifade etme cesareti
vermiglerdir (3).

Hemsireler, etkili ve nitelikli hemsirelik bakimini saglayabilmek i¢in hastalarla yakin bir
iliski gelistirmelidir (4). Saglik hizmetlerinde yakin iliski gelistirmenin en 6nemli unsurlarindan
birisi iletisim, bir iletisim bi¢imi olarak mizah ise hasta/ hemsire etkilesiminde kolaylastirict ve
kapi aralayan bir unsurdur (5).

Giilmece olarak da bilinen mizah, bireylerin olumsuz yagsam olaylariyla bas edebilmek
icin olayin giiliinecek yanlarini ayirt etmesi ve olumlu davranis sergilemesi olarak tanimlanir
(6). Hemsirelik Girisimleri Siniflamasi (NIC)’nda mizah, kisinin komik, eglenceli veya mizahi
olam1 fark etmesine, onaylamasina, iliskiler kurmasina, kriz anlarinda stres, anksiyete ve
ofkesini gidermesine yardim eden, bag etme becerisini destekleyen bir girigsim olarak tanimlanir
(7). Martin ve Ford mizahi, diger insanlar tarafindan komik olarak algilanan ve onlar1 glilmeye
tesvik eden, ayn1 zamanda keyif ve nese gibi duygusal reaksiyonlar1 da i¢eren, hemen hemen
tiim kisileraras iliskilerde ortaya ¢ikan, sozleri ve davraniglari anlatan ¢ok yonlii bir terim
olarak tanimladilar (8). Uygulamali ve Terapotik Mizah Dernegi (AATH) ise mizahi soyle
tanimliyor: “Terapdtik mizah, hayattaki durumlarin absiirtliigiiniin veya uyumsuzlugunun
eglenceli bir sekilde kesfedilmesini, ifade edilmesini veya takdir edilmesini tesvik ederek
saglig1 ve saglikli yasami tesvik eden herhangi bir miidahaledir” (9).

Hemsirelik mesleginde mizah, iletisimi gelistirerek hemsire ile hasta arasindaki giiven
iligkisini artiran, yaraticilik ve kompleks biligsel beceriler gerektiren bir miidahaledir (5). Bu

midahalenin kisiye 0zgii uyarlanmasi ve dogru zamanlama ile kullanilmasi basarisin
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artiracaktir (5). Mizah, bir miidahale teknigi ve tamamlayici terapi olarak hemsireligin birgok
alaninda kullanilmistir (10-12). Ayrica mizah ve giilme, kronik hastaliklarla miicadele eden ve
stres yilikiinden olumsuz etkilenen hastalarin duygu diizenlemesine yardimer olmak amaciyla
kullanilabilir. Mizahin ve onun iirlinii olan giilmenin gerginligi azaltan etkisi i¢in “buz kiric1”
gorevi yaptig1 sOylenebilir (13). Tecriibeli hemsireler de mizahin hem s6zlii hem de sozsiiz
ogeleriyle birlikte, hastalarin zihinsel, fiziksel ve duygusal refahi {izerinde iyi bir etkiye katkida
bulundugu, ayrica bakim siirecinde giiven iliskisi ve iletisim kurmada onemli oldugu
konusunda hemfikirdir (14, 15). Gerilimi azaltan, duygu yonetimini kolaylastiran, hastane yatig
sirasinda hastalarla hemsireler arasinda iletisimi gelistiren mizah, hemsireler i¢in pozitif etkili
bir unsur olarak goriiliir (5). Mizah, samimi ve yakin bir bakim iligkisine katkida bulunan saglik
hizmetlerinde kolaylastiric1 rolii olan bir unsurdur (16). Kahkaha iireten mizahin, hemsire-
hasta, hemsire-hemsire arasindaki iletisimin gelismesine ve olumlu bir calisma iklimi
olugmasina katkisinin oldugu belirtilmistir (15, 16).

Insan saghig1 konusunda mizahin éneminin artmasinda, bilimsel ¢aligmalarla mizaha
atfedilen gesitli psikolojik, fiziksel ve sosyal faydalarin etkisi biiyiiktiir. Bir biitiin olarak insan1
duygu ve davraniglariyla mizah agisindan inceleyen ¢aligmalara gore mizahin insan sagligina
yararlar1 su sekilde 6zetlenmistir: Sikintili yasam olaylariyla basa ¢ikmaya yardimei olur ve
refah1 artirir; sosyolojik diizeylerini esitleyerek bir arada olma duygusunu hissettirir; duygu
ifadesine destek olur; umudu besler; gevseme ve rahatlamaya yardimer1 olur; stres, gerginlik ve
stkigmislik hissini azaltir, agr1 esigini yiikseltir ve bagigiklik sistemini gii¢lendirir (14, 17-19).

Ortopedik hizmetlerde mizah miidahalesi kullanilan bir ¢alismanin bildirdigine gore
mizahin dogrudan ve dolayli yararlari ise sunlardir: giiven iligkisi gelistirerek hastanin bakimina
katilimini saglamak, hasta hemsire yakinliginin artarak engelleri agmak konusunda motivasyon
saglamak, iyimserligin tedaviye uyum ve baghgmnin artirilmasiyla iyilesme siirecini
hizlandirmak, 6grenmenin kolaylagsmasi ile birlikte uyum mekanizmalarini ve yagsam kalitesini
artirmak (18).

Bagka bir calisma sonuglari, mizahin organizasyonlarda ve saglik hizmetlerindeki
faydalarina vurgu yaparak mizah kullamildiginda multidisipliner saglik ekiplerinin daha
tiretken, uyumlu, daha az stresli, motivasyonlarmin ve is tatminlerinin yiiksek dolayisiyla da
hata yapma olasiliklarinin diisiik olduklarin1 gésteriyor (20).

Gililmenin ¢ok sayida yararina ve her insanin ozgiirce giilme yetisine sahip olmasina
ragmen bazi insanlar mizah duygusunu baskilama ihtiyac1 duyarlar. Buna ek olarak yas
stirecinde olmalari, siiregen bir sekilde depresyonda olmalari, mizah1 anlayamamalar1 veya

genel olarak duygularint kontrol etmeleri ve disartya yansitmadan yasamak istemeleri
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nedeniyle mizahi1 kullanmay1 uygun gormeyebilirler. Cesitli yasam olaylarinin bir yan iiriinii
olan mizah yoklugunun devam etmemesine ya da azalmasina yonelik davranis sergilemek
bireylerin tercihidir (21).

Karsilasilan olay ve durumlarin komik ve eglenceli taraflarini gérebilme yetenegi olarak
goriilen, kimi zaman bir kahkaha araciliiyla bile olumlu duygular yasanmasina imkan taniyan
mizah, Ogrenilebilir degisebilir ve gelistirilebilir (6). Ancak mizaht saglik hizmetlerinde
kullanmaya istekli kisilerin dikkat etmesi gereken hususlar vardir. Ornegin, hemgirelerin mizahi
yeterli bir sekilde kullanarak iletisim kurabilmeleri i¢in ruh halleri ve durumsal diizeyde temel
bir 6z farkindaliga sahip olmalarinin 6nemli oldugu kanitlanmistir (4).

Farklt durumlar ve farkli insan gruplari i¢in grubun Ozelliklerine yoOnelik mizah
miidahalesinde bulunmak uygun olacaktir. Ornegin, ¢ocuklar, yaslilar ve engelli bireyler gibi
O0grenme giicliigli yasayabilecek dezavantajli gruplar icin iletisimde daha ¢ok imgeleme,
gorsellestirme, sarkilar ekleme ve oyunlastirma gibi farkli yontemler kullanilarak etkilesim
stirecine daha fazla katilim saglanabilir (19).

Hemsireler mizahin iletisim igin bir kolaylastirici unsur, bakimi ve hemsire hasta bagini
tyilestiren miikemmel bir calisma araci oldugunu bildirmektedir (5). Mizah miidahalesi
yaparken secilen mizahi 6geler sozlii ve sozsiiz mizahi durumlara, resimlere, fotograflara,
bilmecelere, sarkilara, zihinsel bilmecelere ve bilmecelere dayandirilabilir ve komik kitaplar ve
fotograflar, sakalar, komedi filmleri, ¢izgi filmler, komik haber hikayeleri ve makalelerden
olusan bir portfdy olusturulmasina dayanabilir (5).

Bir ¢ift yash palyagconun, 12 hafta boyunca haftada iki kez (ziyaret basina ~10 dakika)
yashi merkezi sakinlerini ziyaret ettigi calismada, sakinlerin katilimini kisisellestirmek i¢in
dogaclama, mizah, empati ve sarki, miizik enstrimanlar1 ve dans gibi ifade ydntemleri
kullanilmistir. Sonuglar, yash palyagolugunun basta Alzheimer tipi olmak {izere demansi olan
huzurevi sakinlerinde orta ila siddetli davramigsal ve psikolojik semptomlar1 azalttigini
gostermektedir (22). Bununla birlikte iyilesme siirecini hizlandirdigi diisiiniilen hastane
palyagolugunun, huzurevi sakinlerinde alzheimer hastaliginda, bakimi iyilestirebilen, umut
verici bir miidahale olabilecegi (22), pediatrik hasta ve yakinlarinda ise korku, endise ve
liziintiilerini giderme konusunda yardimci olabilecegi sdylenebilir (23).

Hemsire-hasta-hasta yakini etkilesimlerinde gerekli bilgi aligverisinin de Gtesinde,
giiven iliskisi ve destek olmay1 igeren yiiksek kaliteli iliskiler 6nemlidir ve daha iyi bakim
vermek hem hasta hem de hasta yakini agisindan sagligi ve refahi artirmak anlamina gelir (5,11,
25). Bu nedenle hemsirelerin mizah ve mizahin saglik hizmetlerinde nasil kullanilabilecegi

hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir. Bilgi eksikligi, mizahin uygunsuz bir sekilde
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kullanilmasina, glivenin sarsilmasina ve hastalarin ac1 ¢ekmesine neden olabilir. Bu, mizahin
etkisi hakkinda bilgi eksikliginin bakim ortamini etkiledigi ve hemsirelerin isini daha da
zorlastirabilecegi anlamina gelir. Mizahin uygunsuz kullanimi da kaygi ve stresin artmasina
katkida bulunabilir. Hemsireler mizah ve etkileri hakkinda bilgi sahibi degilse, mizah uygunsuz
bir sekilde kullanilabilir ve hastalar i¢in ac1 yaratabilir (24).

Mizah; kiltiir, yas, cinsiyet, i¢inde bulunan toplumun degerleri gibi degiskenlerden
biiylik oranda etkilenir. Bir ¢aligmada penis kanseri tanisi alan erkeklerin tanit ve tedavi
siirecinde mizah1 nasil kullandiklarini, kendilerine kullanilan mizahi iletisimden nasil
etkilendiklerini, mizahin kendilerini olumsuz ve kederli diisiince ve duygulardan nasil
uzaklastirdigini, saglik calisanlariyla hastalar arasinda gelisen terapétik iligkiyi katilimcilarla
yapilan bireysel goriismeler lizerinden agiklaniyor (26). Baslangigta ilk akla gelen diisiinceler
“Mizah kullanimi penis kanserinin ciddiyetini goéz ardi edebilir” ve “Erkek hastalar,
tiimdrlerinin konumu veya tedavinin sonucglari nedeniyle alay konusu olabileceklerinden
korkabilirler”. Bu diislincelerin aksine mizah, erkeklerin pozitif kalmasina yardimei olabildigi
ve hatta hastaliklart ve tedavi stirecleri hakkinda hastalar birbirleriyle ve saglik
profesyonelleriyle sakalasip giilebildigi bildirilmistir (26).

Saglik hizmetlerinde mizahi arastiran 6nemli calismalar yapilmis olmasina ragmen
hemsire-hasta iliskisinde mizahin nasil kullanildigini arastiran sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Kaynakli literatiir genel olarak mizahin klinik ortamda olumlu bir etkisi
oldugunu ve hastalarin hastanedeyken stresi veya giivensizligi hafifletmek i¢in mizahi
baslatabildiklerini ve ayrica hemsirelerle iletisimi baslatabildiklerini bildirmektedir (27).
Mizah, hastanin degisen ve siklikla yasami degistiren bir durumla basa ¢ikmasina ve uyum
saglamasina yardimci olabilir. Duygularini iletmek veya zor ve utang verici durumlarda

onurlarin1 korumak i¢in siklikla mizahi kullanirlar (27).

2.SONUC VE ONERILER

Insan insana iliski agisindan degeri anlasilan mizahm, etkili bir iletisim araci1 ve
kolaylastirict oldugu, 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek oldugu sdéylenebilir. Mizah
kisileri yalnizca eglendirmekle kalmayip kisiler arasindaki giiven iliskisini de beslemektedir.
Hemsire i¢in giiliimseyen neseli bir yiiz ifadesi bile iletisimde gii¢lii baglamasinda 6nemlidir.
Insan saghgina kanitlanmis ¢ok sayida yarari gdz oniinde bulunduruldugunda, lisans ve
lisansiistii diizeyde hemsirelik 6grencilerinin miifredatlarinda mizah egitimine yer verilmesi
yararli olacaktir. Bununla birlikte etkili iletisim kurabilmek, kisilerarasi ¢atismalar1 azaltmak

ve insan ruhuna olumlu temas etmek isteyen her hemsirenin mizahi kullanmasi 6nerilebilir.
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