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DIJITAL EKONOMIK PLATFORMLARDA DISSAL EMEK KULLANIMI,
ISTIHDAM VE SOSYAL KORUMA ILISKIiSi!

ibrahim DEMIRBILEK?
OZET

Dijital ~ ekonomik  platformlar,  giiniimiiziin ~ baskin  ekonomik  faaliyet alanlart  olarak
belirginlesmektedir. Kiiresel diizlemde bir¢ok isletme, dijital ortamda faaliyet gosterme egilimine
girmistir. Covid-19 pandemi siireci bu durumu daha da gériiniir hale getirmistir. Uriin satisindan
hizmet sunumuna, ev hizmetlerinden konaklama ve ulasima, eglenceden bilgi ve iletisime kadar hemen
her alam kapsayan dijital ekonomik faaliyetler, giderek basat ekonomik faaliyet alani haline
doniigsmektedir. Bu durum, klasik ekonomik yapilanma bi¢iminde gecerli olan standart ve tam zamanli
emege dayali ekonomik faaliyeti, gegici ve dissal emege dayali ekonomik faaliyete doniistiirme
egilimine sahiptir.

Calismada, dijital platform ekonomisi icinde olusan dijital emek platformlarmin bigimi, kapsami ve
isleyisi incelenecektir. Dijital ekonomik platformlar araciligiyla olusturulan yeni istihdam bicimleri ile
emegin durumu, standart is iliskisi ve c¢aliyma bi¢iminin degisim ve doniisiimii kapsaminda
irdelenecektir. Dijital emek platformlar: araciligiyla emegin standart is iliskisinden soyutlanarak,
muglakliga terk edilmesiyle olusan yeni tip istihdam bicimlerinin, klasik ¢alisma iliskileri ve sosyal

koruma sistemleri karsisindaki konumu tartisilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Platform Ekonomisi, Dijital Emek Platformlari, Calisma Iliskilerinin Doniisiimii,

Dussal Emek, Sosyal Koruma.

EXTERNAL LABOUR, EMPLOYMENT AND RELATIONSHIP OF SOCIAL PROTECTION
ON DIGITAL ECONOMY PLATFORMS

ABSTRACT

Digital economic platforms has been becoming evident as today's dominant areas of economic
activity. Many businesses on the global plane have beeen tended to operate in the digital environment.

The Covid-19 pandemic process has made this situation even more visible. Digital economic activities,
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which cover almost every field from product sales to service provision, from home services to
accommodation and transportation, from entertainment to information and communication, has been
increasingly becoming the dominant area of economic activity. This situation has a tendency to
transform economic activity based on standard and full-time labor, which is valid in the classical form

of economic structuring, into economic activity based on temporary and external labor.

In the study, the form, scope and functioning of digital labor platforms formed within the digital
platform economy will be examined. The situation of labor with new forms of employment created
through digital economic platforms will be examined within the scope of the change and
transformation of the standard employment relationship and working style. The position of the new
types of employment, which is formed by abstracting the labour from the standard business
relationship and leaving it to ambiguity through digital labour platforms, will be discussed, against

the classical labour relations and social protection systems.

Keywords: Platform Economy, Digital Labour Platforms, Transformation of Working Relationships,

External Labour, Social Protection.
1. GIRiS

Dijital ekonomik platformlar, dijital cagin belirgin ekonomik yapilanma bigimleridir. Giiniimiiz
dijital ¢agda e-ticaret uygulamalari iizerinden {irlin satin almak, yemek siparisi vermek, buna iliskin
0deme yapmak seklindeki iglemler birkag dakika gibi kisa siirede gerceklesebilmektedir. Araci dijital
platformlar aracilifiyla kiiresel diizlemde herhangi bir yerde konaklama gereksinimi giderilebilmekte
ya da ulasim gereksinimi yine araci dijital platformlar araciligiyla saglanabilmektedir. Bununla birlikte

kimi dijital platformlar {izerinden yer degistirmeksizin ofis ya da evden baglanilan dijital ortamlarda

kalabalik ¢aligma, mikro isler ya da yarigmaya dayali isler yapilarak gelir elde edilebilmektedir.

Uriin satis1 ya da kullammindan hizmet sunumu ve organizasyonuna, ev hizmetlerinden
konaklama ve ulasima, eglenceden bilgi ve iletisimin saglanmasina kadar hemen her alanmi kapsayan
dijital ekonomik faaliyetler, giinlimiiz dijital ve kiiresel ¢agda giderek yaygimlagmaktadir. Dijital
ekonomik platformlar aracilifiyla saglanan bu tiir faaliyetlerin bir kismi, isletmelerin dijital caga
uyum saglamalar1 gerekgesiyle fiziki satis yerlerinin (magazalar) sanal ortama (e-magaza) tasinmast
seklinde gergeklesir. Bir kismi ise ulasgimdan konaklamaya, ev hizmetlerinden kisisel bakim
hizmetlerine kadar hemen tiim hizmetlerin dijital arac1 platformlarin sagladigi uygulamalar araciligiyla
gerceklesmektedir. Bununla birlikte son donemlerde serbest pazar yerleri, mikro gorev igerikli
kalabalik caligsma, is toplulugu, yarismaya dayali yaratici caligma gibi yeni tip dijital is ve istihdam

bigimleri, kiiresel diizlemde gerceklestirilen dijital ekonomik faaliyetler olarak gelismektedir.
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Dijital ekonomik platformlari, gliniimiiz dijital ¢cagin baskin ekonomik faaliyet alanlar1 olarak
belirginlesmektedir. Bu durum, Covid-19 pandemi siirecinde daha da goriiniir olmustur. Kiiresel
diizlemde bircok isletme, giderek dijital ortamda faaliyet gosterme egilimine girmistir. Bununla
birlikte giinlimiizdeki gelismelere bagli olarak dijital ortamda giderek yeni tip ekonomik faaliyet
alanlar1 da belirginlesmektedir. Dijital ekonomik platformlar iizerinden gerceklesen bu tiir yeni
ekonomik faaliyetler, yeni tip is ve istihdam bigimleri ile emek piyasalarin1 da doniistiirme giiciine

sahiptir.

Dijital emek platformlari, dijital ekonomik faaliyetlerin sonucu olarak gelisen nispeten yeni tiir
emek sunumu ve istthdam bi¢imine iligkin platformlardir. Dijital ekonomik platformlarda sunulan
emek bigimi, geleneksel standart is ve calisma iligkisinde gecerli olan emek sunumu ve istihdam
bigiminden farklilik gdstermektedir. Bu farklilagma; ifa edilen is, igyeri, isci, isveren, is sdzlesmesi
gibi tipik ig hukuku kavramlarii da tartismaya deger bigimde degistirmistir. Giinliimiizde, standart is
ve ¢alisma iligkisinde gecerli olan neredeyse tiim kavramlarin, yeniden tanimlanmasi zorunlulugu
giderek belirginlesmektedir. Boylece istihdam ve caligma bigimlerinin degistigi bu siirecte, is

hukukunun geleneksel kavramlari {izerine kurulu olan sosyal koruma sistemleri de tartigmaya agik hale

gelmistir.
2. DIJITALLESME VE PLATFORM EKONOMISI

Dijitallesme, bilgi ve iletisim ile internet teknolojisi basta olmak iizere teknolojik alanda son
donemlerde (ILO, 2021: 31) yasanan gelismelere bagl olarak ekonomi, iletisim, egitim, saglik gibi

hemen her alania yansiyan bir olgudur.

Verilerin toplanmasi, depolanmasi, kullanilmasi ve aktariimasim kolaylastiran, bdylece pek ¢ok
verinin iglenmesine olanak tamiyan dijitallesme, dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina ve
geniglemesine yol agmistir. Bu durum, ¢ok biiyiik ve karmasik verileri, degerli ve stratejik ekonomik
kaynak haline getirmistir. Elde edilen verileri islemek, depolamak ve paylasma yetenegi ise veri
madenciligi, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler sayesinde deger kazanir. Bdylece
dijitallesme, ekonominin farkli sektorlerde giderek daha fazla yayilmistir (ILO, 2021: 39, 58). Bilgi
islem teknolojisi (BIT) devrimi olarak da tanimlanan dijitallesme dénemi, basta ekonomik alan olmak
iizere karmasik siireglerin uzaktan denetimi ve esglidiimiin saglanmasi kolaylasmistir. Béylece ulusal
bazli mikro ekonomik yapilanma bigimleri giderek kiiresel diizleme yayilmistir (Boldwin, 2021: 85,

111).
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2.1. Ekonomide Dijitallesme: Dijital Ekonomi

Internetin ortaya ¢ikmasi ve yaymlagmasi akabinde 2000’li yillarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, dijital ekonominin belirginlesmesine ve genislemesine yol
acmigtir. Sanayinin dordiincii (Sanayi 4.0) evresiyle yakindan iligkili olan dijital ekonomi, giderek
kiiresel ekonominin itici giicii haline gelmektedir. Dijital ekonomi, giinlimiiz ekonomik ve sosyal
ilerlemenin tetikleyicisi olarak kabul goérmektedir (Mastar Ozcan, 2016: 74). Akilli telefon, tablet,
bilgisayar, 3D yazic1 gibi nesnelerin yani sira akilli fabrika ve depolar gibi giderek daha fazla nesne,
nesnelerin interneti yoluyla birbirine baglanmaktadir. Bulut bilisim uygulamalari, dijital platformlar,
dijital hizmetler gibi dijital modeller, biiyiik veri, veri analitigi, algoritmik karar verme siiregleri gibi
yazilim alanma iligkin genislemelerin yami sira yeni otomasyon sistemleri ve robotik gelismeler de
giiniimiiz dijital c¢aga iliskin giderek belirginlesen unsurlardir (Bukht and Heeks, 2018: 2). Dijial
ekonomik, insanlar, igletmeler, cihazlar, veriler ve siirecler arasinda her giin milyarlarca ¢evrimigi
baglantidan olusan ekonomik bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir (Doloitte, t.y.). Bu baglamda
dijital ekonomi; bilgi islem ve iletisim teknolojisi araciligiyla hizl, etkin ve yaygim iiretim ve tiiketimi
gergeklestirebilen kiiresel caga 6zgili ekonomik bir model olarak tanimlanabilir (Yiice ve Akbulut,

2018: 109).

Dijital ekonomi; bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi gibi bilgi
stiriimlii ekonomik kavramlarla es anlamli olarak da kullanilabilmektedir (Giirdal, 2004: 50). Bu
baglamda giiniimiizde dijital ekonomi; e-ticaret, online magaza uygulamalari, web tabanli reklamcilik,
bulut bilisim uygulamalari, 3D yazici, sanal para (bitcoin vb.) gibi bilgi iglem, bilisim ve iletigimi
iceren veri ve veri islenmesine dayali teknolojik ilerleme ve genislemeyle beslenen ve buna bagh

olarak gelisen tiim ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir (Mastar Ozcan, 2016: 74).

Dijital ¢agda internetin yayginlagmasi ve bu kapsamda bilgi teknolojisinin gelismesi, dijital
ekonomik faaliyet alanin1 genisletmis, boylece mal ve hizmetlere ulasim hizli ve kolay hale gelmistir.
Internet ve dijitallesmedeki ilerleme ve genislemeyle, iiriin ve hizmetlerin istenilen yer ve zamanda
tiikketiciye ulastirilmasi gegmise oranla ¢ok daha hizli ve kolay gergeklesebilmektedir. Bu durum, bir
yandan {riin ve hizmetlerin yerel herhangi bir zorlukla karsilasmadan kiiresel diizlemde
gerceklesmesini saglarken, diger yandan da kiiresel diizlemde tiiketimin giderek artmasina yol agmistir
(Gacar, 2018: 22). Bu nedenle giiniimiiz dijital ¢agda kiiresel diizlemde tiiketimin genislemesini
saglayan unsurlardan biri de ekonomide dijitallesme ve buna bagl olarak dijital platform {izerinden

titketimin hizli ve kolay gergeklesebilmesidir.
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Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan sanayinin dordiincii evresiyle birlikte internet ve dijital
teknolojide yasanan bas dondiiriici ilerleme ve geniglemeler, ekonomik ve ticari faaliyetlerin
cogunlugunu web tabanl magazalar iizerinden yapilabilmesinin 6niinii agmigtir. Bu durum da giderek
artig egilimi gostermektedir. Giliniimiizde gelirlerinin tamamini sadece dijital magazalar iizerinden elde
eden isletmelerin yan1 sira, Diinya ¢apinda piyasa degeri en yiiksek olan isletmelerin® gelirlerinin
biiyiik kismi, teknoloji ve dijital ticaret lizerinden ger¢eklesmektedir. Glinlimiizde hemen her sektdrde
iiretici ve tiiketiciler sanal ortamda bir araya gelmektedir. Mal ve hizmet iiretim ve tiiketimi, tirliniin
tasarim ve tamitimi, talep alinmasi, sdzlesme yapilmasi, 6demeye iligkin bankacilik islemleri gibi
geleneksel ekonomik ve ticari faaliyetlerin yam sira video, miizik, dijital kitap, dijital oyun gibi yeni
tip dijital iiriin olarak betimlenebilecek iiriinlerin ticareti de dijital ortamda hizli ve giivenli sekilde

gerceklestirilebilmektedir (Kara ve Oz, 2016: 31).
2.2. Platform Ekonomisi

Platform ekonomisi, dijitallesme ve dolayisiyla dijital ekonomiyle dogrudan baglantilidir
(Bukht and Heeks, 2018: 13). Dijital platform ya da online platform terimi; internet araciligiyla
cevrimici olarak ulagilabilecek serbest pazar yerleri, arama motorlari, sosyal medya, yaratici igerik
magazalari, uygulama magazalari, iletisim hizmetleri, 6deme sistemleri gibi is ve hizmetlerin yam sira
konaklama, ulasim, ev ve kisisel hizmetler gibi kolektif ¢calismaya dayali veya gecici ¢aligmayi iceren
hizmetler gibi ¢cok daha fazlasini iceren is ve/veya hizmeti tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dijital
ekonomik platformlar, {irin ya da hizmeti dijital ortamda saglayan ¢evrimigi ortamlardir. Bu
platformlar araciligiyla iki veya daha fazla ancak birbirine bagimli kullanici (isletme ya da birey)
grubu internet iizerinden etkilesime girerek {iriin aligverisi ya da hizmet sunumunu gergeklestirir (ILO,

2021: 33; OECD, 2019: 20).

Ekonomik ve sosyal alanda giderek artan sayida dijital olarak etkinlestirilmis faaliyetleri
kapsayan platform ekonomisi, dijital temelli yeni ekonomileri algilayis ve yaklasim baglaminda
tiiretilen cesitli isimlerle de kullanilabilmektedir. Bu baglamda platform ekonomisi, mal ve hizmet
aligverisi veya paylasimmmi  saglanmasi nedeniyle genellikle paylasim  ekonomisi ile
iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte platform ekonomisi vasitasiyla gecici nitelikteki ev isleri,
ulasim, konaklama ya da yemek siparisi gibi iggiicii arz ve talebi igeren hizmet sunumuna iliskin igleri
de kapsadigindan talebe bagli ekonomi ya da gegici ekonomi olarak da degerlendirilebilmektedir

(Kenney and Zysman, 2016; Bossuyt, 2020). Dijital platformlarin giderek daha hizli sekilde

3 Eyliil 2021 itibariyle piyasa degeri en yiiksek olan ilk 15 sirketi i¢inde yer alan Apple (2,5 trilyon $), Microsoft Corp (2,2
trilyon $), Alphabet Inc. (1,9 trilyon $), Amazon (1,7 milyar $), Facebook (1,0 trilyon $), Tesla (737 milyar $), Tencent (609
milyar $), NVIDIA (557 milyar $), Visa (502 milyar $), Alibaba (453 milyar $) gibi teknolojik isletmeler (Value.Today).
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genislemesi, platform ekonomisi kavramini giderek daha karmasik hale getirmektedir (Bossuyt,
2020).*

Airbnb platform uygulamas1 6rnegindeki sekliyle konaklama i¢in ev veya oda paylasimi, Uber
platform uygulamas1 6regindeki sekliyle ulasim i¢in arag¢ paylasimi ya da benzer sekilde iirlin ve
hizmetlerin paylasimi olarak tanimlanabilecek paylasim ekonomisi®, giiniimiiz dijital ¢agda sanal
ortamda gerceklestiginden platform ekonomisiyle i¢ ice gecmis durumdadir. Ancak platform
ekonomisi, paylasim ekonomisini de igerecek sekilde ve paylasim ekonomisini agan, sanal magaza, e-
ticaret, dogrudan dijital ortamda emek sunumunu igeren is toplulugu ya da kalabalik ¢alisma gibi
olgular1 da kapsayan daha genis bir ekonomik alandir (Schmidt, 2017: 6-7). Bu kapsamda platform
ekonomisi; dijital ortamda olusturulmus platformlar iizerinden iirlin satigin1 ya da kiralanmasini;
konaklama, ulagim, ev hizmetleri gibi yerel tabanli hizmetlerin sunulmasini; is toplulugu veya
kalabalik ¢alismaya dayali dijital ortamlarda emegin dogrudan sunumunun yani sira sosyal medya,
haber, bilgi ve eglenceye yonelik paylasim sitelerinin kullanimini iceren dijital ¢aga 6zgii kiiresel yeni

tip ekonomik yapilanma bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Avrupa Birligi (AB), platformlar iizerinde gerceklesen fiili ¢alismanin, platformun 6zelligine
bagl olarak dijital ya da fiziki, i¢ veya dis kaynakli, yiliksek ya da diisiik vasifli, biiyiik ya da kiigiik
oOlgekli, kalic1 ya da gecici olabilecegi, platformlar lizerinde ya da platformlar araciligiyla saglanan
cesitli standart ya da standart disi ¢alisma iligkilerini igerebilecegini dikkate alarak, platformlar
araciligtyla ¢esitli sektorlerde gergeklesen giindelik c¢aligma, bagimli serbest ¢alisma, enformel
caligma, parga basi caligsma, evde ¢aligma gibi ¢esitli emek iligkilerini icermesi nedeniyle “platform
ekonomisi” ve “platform ¢alismasi” kavramlarmin daha nesnel oldugunu kabul etmektedir

(Eurofound, 2018b: 2; European Parliamant, 2017: 21-22; Unal ve Temiz, 2022, 170-171).

4 Platform ekonomisinin gegici (gig) ekonomi, paylasim ekonomisi gibi kavramlarla i¢ ige gegmis sematize bigimi igin Bkz.,
(Bukht, and Heeks, 2018: 13)’de kayith Sekil 3. Bununla birlikte AB iilkelerinde platform ¢aligmasi i¢in; “sharing economy”,

99 9 9 9 < 99

“platform economy”, “gig economy”, “crowd employment”, “on-demand economy”, “collaborative economy”, “crowd
sourcing”, “peer-to-peer economy (P2P)” ve “freelance” gibi alternatifli terimler de kullanilmaktadir. (Eurofound, 2018a:
10).

5 “Paylasim Ekonomisi” kavrami, unsurlari, gelisimi ve literatiir taramas1 hakkinda detayli bilgi igin Bkz., (Kogak ve Ulema,
2020: 3022; Kirac1 ve Kayabasi, 2017: 77-79).
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Sekil 1. Dijital Platformlarin Mimarisi (Uclii Yapr)
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Kaynak: Schmidt, s. 10.

Dijital teknolojinin gelismesiyle belirginlesen dijital platformlar, iiriin ve hizmeti kaynagindan
nihai tiiketiciye ulagmasini gerceklestiren “sanal aract” konumunda bulunmaktadir. Arz ve talebi
cevrimici eslestiren dijital platformlar araciligiyla iiriin ya da hizmetin sunumu gerceklesmektedir.
Sekil 1’de gosterildigi bicimiyle platform ekonomisinde arz ve talep, dijital ortamda sunulan
“tirtin/hizmet sunucusu — platform — miisteri” seklindeki ti¢li platform mimarisi iizerinden saglanir. Bu
iicli mimaride platformlar, diger iki tarafin sagladig1 arz ve talep aracilif, dijital altyap: vasitasiyla

saglarlar (Schmidt, 2017: 10; Berg vd., 2020: 33).

Cevrimigi dijital isletme olarak tanimlanabilecek olan dijital platformlar, {iriin ya da hizmet
saglayicilar ile miisteriler arasinda iiriin satis1 ya da hizmet sunumuna aracilik ederler. Bu yapilanma
biciminden dolay1 dijital platform ekonomisinde tipik olarak {i¢ taraf bulunur. Bu taraflar: talep eden
olarak miisteri, araci olarak platform ve arz eden olarak {irlin ya da hizmet sunandan olusmaktadir.
Farkli yapilanma bi¢imleri olmakla birlikte, dijital platformlarin genel islevi arz ve talebi

eslestirmektir (ILO, 2018: 2).°

¢ TLO yaklasim dahil literatiirde dijital platformlar, genellikle dijital emek platformlari iizerinden ele alindigindan, arz-talep
tarafl emegin sunumuna gore belirlenmektedir. Bu nedenle, literatiirde genellikle arz ve talep taraflari emegin arzi ve talebi
kapsaminda vurgulanmaktadir. Bu caligmada da dijital emek platformlarina odaklanilmakla birlikte, dijital emek
platformlarinin yani sira iiriin satisin1 da igeren genel ekonomik platformlarin da agikliga kavusmasi ve her iki platform tiirii
arasinda ayrimin belirlenebilmesi igin iiriin satig1 iizerine kurulu ekonomik platformlar ile emek sunumu {iizerine kurulu
platformlar birlikte degerlendirilmistir. Bu nedenle iiriin satisi {izerine kurulu ekonomik platformlar ile emek sunumu {izerine
kurulu platformlardaki arz-talep taraflar1 degisebilmektedir. Ornegin, herhangi bir platform isgisi, dijital emek platformunda
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2.3. Platform Ekonomisinin Tiirleri ve Tasnifi

Dijital ekonomik platformlar, genellikle hibrit (melez) 6zellikler barindirdiklarindan rijit tasnifi
giictlir. Ancak bu tlir platformalar; ekonomik yapilanma (sunulan hizmet) bi¢imi ve platformda
yapilan ¢alisma (emek sunumu) bicimine gore iki farkli sekilde tasnif edilebilmektedir (Schmidt,

2017: 6-7).7

Platform ekonomisine iligkin genis ve biitiinciil bakis yaklagimiyla olusturulmus tasnifi Tablo
I’e islenmistir. Tablo 1 igerigine gore dijital platform ekonomileri; {iriin satis1 ya da kullanimina
(kiralanmas1) dayali platformlar (A), dogrudan emek igceren web veya yerel hizmet sunumuna dayali
platformlar (B) ve diger (C) platformlar olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Her bir
kategori, platformun ekonomik yapilanma bicimine, baska bir ifadeyle platformda yapilan is tlirii ve
islevine gore olusturulmakla birlikte, ayn1 zaman da hangi kategorinin dogrudan ya da dolayli emegi

kullandigim da icermektedir.

Dijital platformlarin genis tasnifi; platformlarin sundugu ekonomik {irlin ve hizmete gore
yapilmaktadir. Buna gére Amazon, eBay, etsy, hepsiburada ya da trendyol, Airbnb, Jumia (maddi {iriin
satis veya kiralanmas1), App-Store, iTunes, Spotify, Netflix (gayri maddi iiriin satis veya kiralanmasi)
gibi hibrit uygulamalar dahil maddi ve gayri maddi {iriin satig ya da kiralanmas1 iliskin platformlar
(A), Upwork, Amazon MTurk, 99designs gibi web tabanli kalabalik ¢aligma igceren platformlar ile
Uber, Airbnb, Helpling gibi konum tabanli gecici hizmet sunumuna iliskin platformlar (B) ve
YouTube, Google News, Google Search, Facebook, Indiegogo, Klickstarter, Tinder, Yelp gibi bilgi,
iletisim, eglence, sosyal medya, para ve kredi hizmeti sunumuna iliskin platformlar (C) olmak iizere

ii¢ temel kategoride tasnif edilmektedir (Schmidt, 2017: 6).

Tablo I’de verili oldugu flizere dijital platformlarin genis tasnifinde her bir kategori, aym
zamanda ilgili kategoride emegin dogrudan ve/veya dolayl kullanimmi da icerdiginden, platformda

yapilan calisma (dogrudan emek kullanimi) bigimine gore ise “web tabanli ¢alisma: web-based

arz tarafinda konumlanirken, aymi is¢i (emek), {irlin satist platformlarinda alicy/miisteri olarak talep eden tarafta
konumlanabilmektedir. Bununla birlikte, her iki platform tiirii arasindaki ayrimi belirginlestirmek gayesiyle; ¢alismanin
ozellikle ilk kisminda literatiirde genel olarak sadece dijital emek platformlarina yonelik yapilan tanim ve kapsamlar, her iki
platform tiiriinii kapsayacak sekilde genellestirilmis, caligmanin ileriki asamasinda 6zel olarak emek platformlarina
odaklanildigindan, burada dijital emek platformlari {izerinde daha detayli belirteclere yer verilmeye ¢alisilmustir.

7 Bununla birlikte dijital ekonomik platformlar; i)- “cevrimici emek, kalabalik ¢alisma, dijital emek ve mikro ¢alisma”
seklinde calisma ve emek odakli, ii)- “cevrimici dis kaynak kullamimi (Online Outsourcing) ve kitle kaynak kullanimi
(Crowdsourcing)” seklinde igveren (emek talebi) odakl ve ii)- “gig ekonomisi, dijital platform ekonomisi” seklinde platform
odakli yaklasimlar olarak literatiirde farkli tasnife tabi tutulabilmektedir (Cigdem, 2019: 180-181). Ayrica dijital
platformlarin alternatif tasnifine iligkin tipolojik haritalamasi i¢in Bkz., (European Parliamant, 2017: 32).
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labour” ve “konum/lokasyon tabanli ¢alisma: location-based labour” olmak iizere iki ana kategoride

tasnif edilmektedir (Schmidt, 2017: 5).8

Tablo 1. Platform Ekonomisinin Tasnifi

DIJITAL PLATFORM EKONOMISI

s o oo UYGULAMALAR
EKONOMIK ISLEM TURU VE KAPSAMI n Digsal Emek Kullanimi
(Ornek Uygulamalar)
Amazon Mercado Libre Alibaba
eBay etsy Trendyol
Satis
s nll Hepsiburada Getir
E A/1-MADDI URUN Getir Yemek Yemek Sepeti Dolaylh Digsal Emek Kullanimi
= Airbnb Homestay Makemytrip (Teslimat /Dagitim / Kurye )
2 Kiralama /
x Uber Bolt Ola
< Kullanma*
E Lyft Marti
>
¢£- A/2-HYBRID (Goklu hizmet ve/veya uriin platformlari) Jumia Gojek Grab
ﬁ Satis App-Store Google Play Store Aptoide
:2 A/3-GAYRi MADDIi URUN Kiralama / App-Store iTunes Spotify
D Kullanma Netflix
'
< Uretim Pazari ve Analitigi AnyFactory Laserhub Xometry
A/4-DANISMA ve ARACILIK Tarim Pazari ve Analit Agri Marketplace FarmCrowdy Ninjacart
Finansal Borg ve Analitigi Ant Group Avant Nummo
< Upwork Freelancer 99designs
% Serbest ve Yarismaya Dayali Calisma
2 Kabanchik Jovoto Quirky
o~
= =
P <Z( § Rekabetci Programlama Codeforces HackerRank Topcoder
= Q5
E = 3 Tibbi Danisma 1Doc3 DocOnline MDLive
o i)
: S Amazon MTurk Clickworker Crowdflower
= = = Mikro Gorev igerikli Kalabalik Galisma
X < = Microworkers
= g S
g = ?3: = Konaklama, Seyahat/Tatil* Airbnb Homestay Makemytrip
S |z | =
L > 3 < " Uber Bolt Ola Dogrudan Dissal Emek
_ - o = Ulasim
5 E X (&3 Lyft Marti BinBin Kullanimi
=] S5 = o
a T W = Meituan Rappi Uber Eats
& = >
= o Teslimat (Dagitim / Kurye) Instacart banabikurye  Trendyol Express
= O X
o [ B
— o O Lieferando
==
E’ oo Doit4u Task Rabbit Urban Company
S
< =
2 Helpling Taskrabbit Kaufmich
= Ev Hizmeti ve Servisleri
> Armut
o}
g Batmaid BookMyBai SweepSouth
~
-~ Care24 Carelinx Greymate Care
= Bakim ve Yerel Mikro Hizmetler
App-Jobber Streetspotr
iLEI'iSiM Skype Viber Zoom
Facebook Youtube Instagram
SOSYAL MEDYA
Twitter Linkedin TikTok
ELEKTRONIK ODEME PayPal Paystack Paytm
o
,t‘; . Indiegogo Klickstarter Catarse
= KITLE FONLAMA
n. Ketto
o
Haber Google News BuzzFeed
Bilgi, Arama, inceleme Google Search Yelp Feedly
Diger
Reklam Gumtree Kenhoo OoLX
Flort/Sevgili Tinder
* Airbnb , Uber gibi konaklama ve ulasima dair uygulamalar, ayni zamanda uriin kiralanmasi/ kullanimi ve gegici ¢alismay birlikte icerdiginden her iki alanda da tasnif edilmistir.

8 Web tabanli platformlar, kiiresel diizlemde sanal hizmetleri igermeleri nedeniyle “Sanal/Kiiresel Hizmetler”; konum tabanl
platformlar ise agilikli olarak fiziksel hizmetleri igermeleri nedeniyle “Fiziksel/Yerel Hizmetler” olarak da
tanimlanabildiginden, bu sekilde de tasnif edilebilmektedir (De Groen and Maselli, 2016: 2).
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Kaynak: Schmidt, 2017: 6-7°de kay1tl Sekil 1-2’deki ¢izimler ile (ILO, 2021: 40)’da kay1tl: Sekil 1.1°deki kayitlarin
birlestirilmesi ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren benzer bazi uygulamalarin eklenmesiyle/gilincellenmesiyle olusturulmustur.
Dogrudan emek kullanimina dayali bigimde olusturulan web tabanli ¢alisma ve konuma bagh

gegici calisma platformlar aym zamanda “Dijital Emek Platformlari” olarak da tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla dijital emek platformlari, platform calisanlar1 ya da tedarikgileri ile {iriin ya da hizmet

talebinde bulunan miisterileri dijital ortamda bulusturan “araci” ortamlardir (ILO, 2021: 33).

Dijital emek platformlan icinde yer alan ve dogrudan emek kullanimma dayali olusturulan
konum tabanli platformlar, yerel bazli gegici is ya da hizmetleri kapsadigindan gecici ekonomi (gig
economy) kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda konum tabanli platformlar; Airbnb gibi
konaklamaya (accommodation) iligkin platformlar; Uber, Lyft, gibi ulasima (transportation) iligkin
platformlar; banabijurye, Lieferando gibi teslimat/kargo hizmetlerine (delivery) iligskin platformlar;
Taskrabbit, Helpling gibi ev hizmetlerine iliskin platformlar ve App-Jobber, Streetspotr gibi kisisel
hizmetlere (household and personal services) iliskin platformlar seklinde bes alt grupta tasnif

edilebilmektedir. (Schmidt, 2017: 5, 7; Berg vd., 2020: 24).°

Ote yandan dijital ekonomik platformlar, islevleri bakimindan da farklilik gosterebilirler. Bu
kapsamda 6rnegin Google, Facebook, Instagram, Linkedin gibi platformlar, arama ve sosyal medya
sunan dijital platformlar olmakla birlikte, diger platformlar igin altyapr saglama 6zelligi de tasirlar.
Amazon, Etsy ve eBay, hepsiburada, trendyol gibi platformlar, kendilerine ve/veya tiglincii kisi ya da
isletmelere ait {rlinleri pazarlayan sanal magaza platformlan ozelligindedir. Airbnb ve Uber, gibi
platformlar ise sanal platformlarda olusturulan dijital uygulamalar araciligiyla kisilere konaklama,
ulagim gibi hizmetlerin sunulmasini saglayan araci kuruluglar olarak belirmektedir (Kenney and

Zysman, 2016).

Tiirii ne olursa olsun tiim dijital ekonomik platformlar, Sekil I’de gosterildigi lizere arz ve
talebi, dijital ortamda olusturulan platformlarda bulusturan ii¢lii mimariden olugsmaktadir. Bazi
platformlar, dogrudan satict ya da hizmet sunucusunun sahipliginde olabilir. Bu durumda platform
isleticisinin hem “igletici” hem de “satici, hizmet saglayic1” o6zelligi bulunmaktadir. Bu tiir
yapilanmalarda satici ile isletici aym isletme ya da kiside bulusabilir. Ancak dijital ekonomik
platformlarin genel ekseriyeti alici ve saticinin kiiresel diizlemde farkli kisi ya da isletmelerden
olustugu ticli mimari seklinde ger¢eklesmektedir. Bu iiclii mimaride bir yandan iirlin ya da hizmet
talebinde bulunan miisteri, diger yandan ise {lirlin ya da hizmeti sunan satici/hizmet sunucusu dijital

platform {iizerinde bulusmaktadir. Bu baglamda dijital ekonomik platformlar, ekonomik faaliyetin

% Ancak baz1 kaynaklar, sadece konum tabanli platformlari degil, tiirii ne olursa olsun gegici ¢aligmayi igeren tiim platformlart
(konum tabanli platformlarmn yani sira web tabanli platformlar1 da igerecek sekilde) gig ekonomisi kapsaminda
degerlendirmektedir (Gormiis, 2020: 229-230).
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gergeklesmesi i¢in bir tiir “dijital piyasa” ortami olusturma vasfina sahiptirler (Schmidt, 2017: 10;
Gormiis, 2020: 229).

3. DIJITAL EKONOMIK PLATFORMLARDA EMEK KULLANIMI

Platform ekonomisinin tasnifine dair 7ablo I igeriginde de belirtildigi lizere dijital platformlarin
hizmet sunumuna iligkin (B) satirinda kayitli hizmet sunumuna iliskin platformlarm tamami digsal
emek'” kullanim1 iizerine kuruludur. Tablo I’in (A) satirinda kayith {iriin satis ve kullanimina dair
platformlardan maddi tirlin satis ve kullanimina dair platformlar (A/1) ile ¢coklu hizmet ve/veya iiriin
sunumuna iligkin platformlar (A/2) ise dolayli digsal emek kullanirlar. Dogrudan digsal emek
kullanimi tizerine kurulu (B) satirinda kayithh hizmet sunumuna iliskin platformlar ise kendi iginde
“web tabanli ¢aligmaya dayali platformlar” ve “gegici, yerel calismaya dayali platformlar” olmak

iizere iki grup seklinde alt kategoriye ayrilir.

Dogrudan ve dolayli digsal emek kullanan bu platformlari, emek kullanimi {izerine inga
edilmeleri nedeniyle genel dijital ekonomik platformlardan ayirarak “Dijital Emek Platformlar:” adi
altinda ayrica tasnif edilmektedir (ILO, 2021: 18, 40). Ancak bu ¢alismada; maddi {iriin satigina iligkin
platformlarin dolayli emek kullanimi da dikkate alindigindan, dijital emek platformlart; “web tabanl
emek (Tablo 1, B/1)”, “gecici, yerel emek (Tablo I, B/2)” ve “dolayli emek (Tablo 1, A/1-2)”

platformlar1 olmak iizere ii¢ grup seklinde tasnif edilerek incelenmistir.

Platform ekonomisi, teknolojik ilerleme ve genisleme baglaminda son 20-30 y1l i¢inde internet
ve dijital teknolojik alanda yasanan gelismeler sonucu ekonominin giderek dijital alana taginmasiyla
olusan ve gelisen nispeten yeni tiir ekonomik faaliyet alanidir. Son 10 yil iginde dijital emek
platformlarini olusturan sadece web tabanli ¢alisma ve konum tabanli (ulasim, teslimat ve hibrit)
caligmay1 igeren platformlarin sayist 142°den 777’ye (aktif platform)'' ¢ikarak yaklagik 5 kat
genislemistir. Sadece bu platformlara yapilan yatirim ise 119 milyar dolar seviyesinde ger¢eklesmistir.
Bu emek platformlan tarafindan 2019 yili i¢inde olusturulan gelir ise 52 milyar dolar seviyesinde

gerceklesmigtir (ILO, 2021: 19-20, 30, 46-47, 63).

Covi-19 pandemi donemi sonrasi meydana gelen degisimler etkisini halen siirdiirmektedir. Bu

stirecte dijital platform ekonomisini ve bu kapsamda dijital emek platformlarin1 daha da genisletmis ve

10 Bu galismada, “digsal emek / external labour” ya da “dissal emek kullanimi / use of external labour” ifadesi; Sekil I ve
Sekil 2°de islenisi belirtilen platform ekonomisinde, {irlin ya da hizmet sunumunun nihayetlendirilmesi i¢in gereksinim
duyulan emegin platform saglayici tarafindan dogrudan istthdam edilmesi yerine, platformla dogrudan baglantili
olmayan/olamayan, gegici ve genellikle parca basi ilicret karsiligi sunulan emegi refere etmek {iizere kullanilmistir.
“Dugsallik”, bir yandan emegin organik olarak platformdan ayrisikligini belirtirken, diger yandan da sunulan emegin maliyet,
risk, sorumluluk gibi unsurlarinin platform disina itilmesini vurgular.

! Nispeten yeni olgu olan platformlarin tasnif ve tanimlamalarindaki giigliik nedeniyle platform sayilar1 hakkinda kesin bir
tespit yapilamamakla birlikte, kesin olmayan ve belirli sayidaki arastirmalara gére 2017 yili itibariyle AB’deki aktif emek
platformu sayisinin 173 oldugu belirtilmektedir (Eurofound, 2018a: 11-12).
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belirginlestirmigtir (ILO, 2021: 56). Avrupa Is Saghgn ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) tarafindan
yapilan bir ¢aligmaya gore dijitallesmenin de etkisiyle Covid-19 pandemi siireciyle birlikte Avrupa’da
tele calismanin benzeri goriilmemis sekilde yaygmlastigi tespit edilmistir. (EU-OSHA, 2021: 4).
Ekonomi ve isgiicii piyasalarimi sekillendiren dijital ekonomik platformlar, giiniimiizde gecerli olan
yeni tip ekonomik ve sosyal ortamin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu kapsamda AB’de dijital
emek platformu ekonomisindeki gelirlerin son bes yilda yaklasik %500 oraninda biiyiidiigii ve giderek
genislemeye devam ettigi belirtilmektedir. AB'de 28 milyondan fazla insanin dijital isgiicii
platformlar1 araciligiyla calistigi, bu saymin 2025'te 43 milyona ulagmasinin beklendigi

belirtilmektedir (European Commission, 2021a: 1).

Dijital emek platformlarinda c¢alisma giderek yayginlasmakla birlikte, bu tiir platformlarda
istihdam edilen say1ya iliskin veriler genellikle tahminlerin iizerinedir (ILO, 2021: 47; ILO, 2018:1).
Istihdam verilerine iliskin tespit zorunlulugu ve takibi konusundaki problemler bir yandan bu tiir
platformlarin nispeten yeni olgular olmasindan ve siirekli gelismekte olmalarindan kaynaklanirken
diger yandan ve asil olarak, bu tiir dijital emek platformlarindaki ¢aligma bigiminin standart ¢aligma
iligkisinden farkli olmalar1 ve dolayisiyla da standart kayitlardan azade olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Digsal emege iliskin olarak, ¢ogu platformun aktif katilimec1 (is¢i) sayisimi agiklamamasi ve
dolayisiyla veri azlig1 nedeniyle dissal istihdam sayilarinin tespitini zorlagtirmaktadir (ILO, 2021: 47;
De Stefano, 2016: 1). Ancak digsal emegin i¢c emekten katbekat fazla oldugu bilinmektedir. Ornegin
99designs (139), Appen (800), HackerRank (200), Meituan (54.800), PeoplePerHour (50), Rappi
(1.500) ve Uber (26.900) gibi firmalarda toplamda 84.169 kisi i¢ emek seklinde dogrudan istihdam
edilmekteyken, bu platformlar iizerinden kullanilan digsal emek sayisinin yaklasik i¢c emek sayisinin
300 katina yakin sekilde 24.612.000 kisi oldugu tahmin edilmektedir (ILO, 2021: 30). Sadece web
tabanl platformlarda ¢alisan sayisinin yiiz milyonlarca oldugu diistiniilmektedir (ILO, 2021: 106).

Avrupa’ya iliskin olarak yapilan ¢caligmalara gore 2018 yili itibariyle AB’deki 14 iilkede ¢alisma
cagindaki (16-74 yas) niifusun yaklasik %2’sinin ana isinin platform calismasi oldugu, yaklasik
%6’smin gelirinin 6nemli kismini platform g¢aligmasi {izerinden elde ettigi ve yaklasik %8’inin ise
yilda en az bir defa platform {izerinde ¢alistig1 tespit edilmistir. AB iilkelerindeki ulusal veriler ise

niifusun %3 ila %20 arasinda daha genis farkliliklar icermektedir (Eurofound, 2018a: 12-13).

Dijital emek platformlarinda ¢alisanlarin sadece bir kismi asil gelirini bu tiir platformlardaki
calismalardan elde etmektedir. Ozellikle web tabanli platformlar olmak iizere dijital emek

platformlarinda calisanlarin bir kismi bu platformlan ek gelir elde etmek i¢in degerlendirmektedir.
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Web tabanli platformlara iligkin olarak yapilan ¢aligmalara gore 2017 yili itibariyle ana gelir kaynagi
platform olanlarin orani, ortalama %40’lar seviyesinde iken, ek gelir kaynagi olarak platformlarda
calisan onarinin ortalama %060’lar seviyesinde oldugu tespit edilmistir (Berg vd., 2020: 64; Erdut,
2021: 34-35). Ote yandan asil gelir kaynag farkli olanlarin yani sira dgrenciler, yaslilar (71-83 yas),
ev kadinlari, ¢cocugu olan kadmlar gibi aktif isgilicii piyasasinda yer almayan kisiler de bu tiir

platformlar lizerinde emek sunarak gelir elde edebilmektedir (Berg vd., 2020: 55-56, 60).
3.1. Web Tabanh Emege Dayah Platformlar

Web tabanli emege dayali platformlar, Tablo I’in (B/1) satirinda drnek verilen dijital platform
tiirleridir. Bu tiir platformlar, esas itibariyle dogrudan digsal emek kullanimi iizerine kurulu ¢evrimigi
dijital ¢aligma platformlandir. Sekil 1’de verili oldugu iizere dogrudan emek kullanimina dayali bu tiir
emek platformlarda isciler, emek arzini sunduklarindan arz tarafinda konumlandirilirlar. Talep
tarafinda ise dijital ortamdaki mikro gorevlerin yapilmasin talep eden farkl kisi ya da isletmeler yer
almaktadir. Platform ise emek arzi ile talebini bulusturan “araci” ya da “piyasa organizatéri”

konumunda yer almaktadir.

Web tabanli emek platformlar1 (Tablo 1, B/1); Upwork, Freelancer, Kabanchik, 99designs,
Jovoto gibi serbest pazar yerleri ve yarigmaya dayali yaratici ¢aligma platformlari, Codeforces,
HackerRank gibi rekabetgi programlama igerikli platformlar, /Doc3, DocOnline gibi tibbi danigma
platformlar1 ve Amazon MTurk, Clickworker, Crowdflower, Microworkers gibi mikro gorev igerikli

kalabalik ¢alisma igeren platformlardan olusmaktadir.

Kalabalik caligsma, internet iizerinden sinirsiz sayida igletme ve bireyle iletisim kuran ve
potansiyel olarak miisterilerle calisanlar1 kiiresel diizlemde birbirine baglamaya olanak taniyan
cevrimici platformlar aracilifiyla yiiriitillen is olarak tanimlanmaktadir (De Stefano, 2016: 1). Bu
platformlar genellikle is toplulugu (kalabalik ¢aligma: crowdwork / crowdsourcing: kitle kaynak
kullanimi) galigma bigimini igeren platformlardir. Internet ve bilgisayar araciligiyla gevrimigi olarak
uzaktan yapilabilen ve ¢ogunlukla kiigiik biiro tipi gorevlerden olusan mikro gorevler; “i)- veri
toplama, ii)- siniflandirma, iii)- ig¢erik erigimi, iv)- dogrulama ve onaylama, v)- igerik denetimi, vi)-
pazar arastirmasi ve incelemeleri, vii)- yapay zeka ve makine 6grenmesi, viii)- transkripsiyon (ses ve
gOrilintliniin yazili formata gevrilmesi), ix)- icerik olusturma ve diizenleme ile x)- anketler ve deneyler”
seklinde 10 temel kategoriden (Berg vd., 2020: 36-43) olusmaktadir. Genel olarak bu sekilde
kategorize edilen ve mikro gorev olarak tanimlanan bu tiir gérevler, bilgisayar ve internet araciligiyla
cevrimici olarak uzaktan yapilabilen, cogunlukla kiiciik biiro islerini kapsayan ve genellikle basit,

tekrarlayan, rutin ve kisa siireli is ve igslemlerden olusmaktadir (Berg vd., 2020: 2).
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Web tabanli emek platformlarinda yapilan is ve islemler, genellikle ¢ok sayida ve 3-5 dk. gibi
kisa siireli mikro gorevlerden olugsmaktadir (Berg vd., 2020: 27-28). Bu tiir platformlarda ¢aligma
(istihdam), dijital platformlara yapilan kayitla baslamaktadir. Platforma emek arz1 talebiyle kaydolan
kisi, platformlarda mevcut olan ¢ok sayidaki mikro gorevlerden istedigi sayida ve istedigi gorevleri
seerek tamamlamakta ve yapilan gorevin uygun bulunmasi (reddedilmemesi'?) halinde karsiiginda
platformda o gorev icin belirlenen diisiik miktarda'® 6deme/iicret alabilmektedir. Bu durum, platforma
emegini arz eden is¢iye O0zerklik ve serbestlik tanimakla birlikle, esas itibariyle igletmelere kiiresel
diizlemde 7/24 siiresince ¢ok sayida alternatif, esnek ve ucuz isgiicli potansiyeli saglamaktadir. Bagka
bir ifadeyle, bu tiir dijital emek platformlari, isletmelere ¢ok sayida kiigiik, hizli ve genellikle de
tekrarlayan gorevleri yerine getirmeleri i¢in kiiresel diizlemde isgiicline ucuz ve 7/24 siirecinde erigimi
saglayan dijital ortamlardir (Berg vd., 2020: 27-30). Boylece isletmeler, kiiresel diizlemde internet
baglantisina sahip olan her bir is¢iye kolaylikla erisebilme imkanina sahip olabilmektedir (Cigdem,

2019: 176).
3.2.Yerel Emege Dayal Platformlar

Yerel emege dayal platformlar, Tablo I’in (B/2) satirinda Orneklendirilen dijital platform
tiirleridir. Bu tiir platformlar da web tabanli platformlardakine benzer sekilde gecici ve dogrudan digsal
emek kullanimi {izerine kurulu platformlardir. Gegici, yerel emege dayali platformlar; Airbnb,
Homestay gibi konaklama platformlari; Uber, Bolt gibi ulasim platformlari, Meituan, banabikurye gibi
teslimat/kurye platformlari, Helpling, Taskrabbit gibi ev hizmeti ve servisi platformlar1 ve Care24,
App-Jobber gibi bakim ve yerel mikro hizmet platformlardan olugsmaktadir.

Web tabanli platformlar ile yerel emege dayali platformlar arasindaki en belirgin fark;

birincisinde internete bagli bilgisayarla herhangi bir yerde yapilabilirken, ikincisinde sadece hizmete

12 Yapilan galigmalara gore platformlarda, yapilmis gorevin reddedilme (6demeye hak kazanama) onarmin, ortalama %15
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. (Berg vd., 2020: 101).

13 Yapilan bir kisim ¢aligmalara gore 2017 verileriyle ticretli is (galisamin gérevi tamamlamak igin harcadigs siire) igin saat
basina tekabiil eden ortalama kazancin 4,43 dolar oldugu, ancak buna iicretsiz is siiresinin (platformdaki is ya da gorevi
arama, nitelik kazanma, talep sahiplerini ¢evrimi¢i ortamda arastirma, talep sahibi miisterilerin dnceki gorevlere iliskin
O6demelerin yapilip yapilamadigl, onaylanan veya reddedilen gorevlerin tespiti gibi konular hakkinda inceleme ve arastirma
icin gegen siire) eklenmesi halinde bu defa saat basina ortalama kazancin 3,29 dolar seviyesine geriledigi tespit edilmistir
(Berg vd., 2020: 71-72). Bu tespite gore bir is¢inin 7/24 kesintisiz sekilde glinde ortalama 8 saat iicretli ige zaman harcamast
halinde bir ay i¢inde elde edebilecegi toplam kazanci: 4,43*8*30 = 1.063,20 dolar, {icretsiz siirenin dikkate alinmas1 halinde
bu defa 3,29*8*30 = 789,60 dolar seviyesinde ger¢eklesecektir. Ancak hayatin olagan akisina uygun olmayan bu durum,
is¢inin platformda uygun is ve gérevlere ulasabilmesi; 7/24 siirecinde giinde ortalama 8 saat kesintisiz ¢aligmasi ve yapilan
gorevin reddedilmemesi [6demenin yapilmasi] halinde elde edilebilecek maksimum seviyedir. Oysa yapilan arastirmalara
gore platform calisanlarinin haftalik {icretli is ortalamasinin 18,6 [giinliik 2,65] saat, {icretsiz siirenin dahil olmasi halinde ise
24,5 [giinliik 3,5] saat (Berg vd., 2020: 15) oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore platform calisanlarinin kesintisiz sekilde
giinde 3,5 saat ¢aligsmasi, bu kapsamda goreve erisimin olmasi ve yapilan gorevin reddedilmemesi halinde aylik ortalama
kazanci; 3,29 * (3,5%30) = 345,45 seviyesinde gerceklesebilecektir. Bu tutardan %15 seviyesinde gerceklesen reddedilme
orant diisiildiigiinde aylik kazancin ortalama 300 dolarin altina diisecegi anlasilmaktadir. ILO’nun giincel (2021)
hesaplamalarina gére web tabanli platform g¢aligmalarinda iicretli ve iicretsiz siire dahil saatlik kazang seviyesinin onceki
tespitlerle paralel sekilde ortalama 3,5 dolar seviyesinde oldugu teyit edilmektedir (ILO, 2021: 184).
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gereksinim duyulan yerde yapilabilmesidir. Bir diger ayrim ise web tabanli platformlar, agirlikli olarak
biiro tipi i ve gorevlere iliskin olan ve beyin giiciine dayali iken, yerel tabanli platformlarin agirlikli
olarak fiziksel hizmete dayali olmalaridir. Bununla birlikte web tabanli gorevleri yapabilmek igin
sadece bilgisayar ve internet gibi is ekipmani yeterli olabilirken, yerel tabanli islerin konaklama,
ulasim, aragh dagitim gibi hizmetlerin gergeklesmesi i¢in salt emek harici bir takim ig ekipmanlarina
da gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda web tabanli platformlarin aksine yerel tabanl
platformlarda, platformlar yoniinden sadece emegin dissallastirilmast degil, ayn1 zamanda da emegin
sunulmasi i¢in gerekli olan taksi, bisiklet ya da ev gibi diger araglar ile bu araglarin maliyet ve

risklerinin de digsallastirilmasi s6z konusudur.

Yerel hizmet sunumunu saglayan Airbnb, Homestay gibi konaklama, Uber, Bolt gibi ulasim,
Meituan, banabikurye gibi teslimat/kurye ya da Helpling, Taskrabbit gibi ev hizmetine iligkin
platformlardaki hizmet sunumlari; {icret ya da belirli oran karsiliginda hizmet sahibi kisi ya da
isletmeler ile hizmeti almak isteyen miisteriyi birbirine baglayan araci ortamlar seklinde
gergceklesmektedir. Bu yapilanma bigiminde araci konumundaki platformlar, nihai kullanicilarla
dogrudan etkilesime girmedikleri gibi, platform tizerinde islem goren hizmetlere de sahip degildirler.
Sadece ticret ya da prim karsiligi hizmetin miisterilere sunulmasinin saglanmasi igin olusturulan sanal
platform isleticisilerdir (Bossuyt, 2020). Dolayisiyla ev hizmetleri, konaklama ya da ulagim gibi
hizmet sunumuna iliskin bu tiir platformlarda hizmetin fiziki sunumu ile gerekli tiim ekipmanlarin

maliyeti ve riski tamamen hizmet sunucunun sorumlulugundadir.
3.3.Dolayh Digsal Emegi iceren Platformlar

Literatiirde dolayli digsal emege dayali platformlara iliskin herhangi bir tasnife
rastlanilmamaktadir. Ancak bu ¢aligmada maddi iirlin satisina dayali platformlar (Tablo 1, A/1) ile
hibrit platformlarin (Tablo 1, A/2) digsal emege olan gereksinimi ve digsal emegi kullanim big¢imi
iizerinde ayrica odaklandigindan, dolayli digsal emek ayr baglik altinda tasnif edilmistir. Tablo 1’de
gosterilen teslimat platformlan yerel tabanl platformlar (7ablo 1, B/2) altinda tasnife tabi tutulmustur.
Ancak maddi {iriin satisina dayali platformlar, Seki/ 2°de gosterildigi bigimiyle teslimat platformlarini
besleyen platformlardir. Bagka bir ifadeyle, teslimata iligkin platformlarin varligi, maddi iiriin satigina

dayal1 platformlarin varliginda saklidir.

Gerek maddi iiriin satisina dayali platformlar gerekse de hibrit platformlar kiiresel diizlemde
genis yelpazeye sahip platformlardir. Bu tiir platformlar, dogrudan {iriin saticist olan igletmenin (liriin
arz1 gerceklestiren isletme) bizzat kendisine ait olabilecegi gibi bagimsiz platformlar araciligiyla da

iiriin satisin1 gergeklestirebilmektedir. Bu tiir platformlarinin dijital emek platformlariyla olan bagi;
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online magaza iizerinden satilan maddi iiriiniin nihai tiiketiciye ulastirilmasi sirasinda yerel emege

(teslimat: kargo/kurye) duyulan zorunlu gereksinimden kaynaklanmaktadir.

Giliniimiizde aligveris ve tiiketim gibi ekonomik faaliyetlerin giderek sanal ortamda olusturulan
e-ticaret platformlar iizerinden gercgeklestirilebilmesi, fiziki olarak herhangi bir magazaya sahipligine
ya da kiralamaya olan gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Sadece sanal ortamda sergilenen ve talep
halinde tiliketiciye gonderilmek tizere stoklarda tutulan iiriinlerin muhafazasi i¢in depo gibi fiziki
mekanlara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu da sadece kendi {iriiniiniin satis1 i¢in olusturulan platformlar
icin gegerlidir. Pazarlanan herhangi bir iiriin ya da hizmete sahip olmadan “arac:r” olarak organize
olmus Airbnb, Uber hizmet platformlariyla, {iriin satis platformu olmakla birlikte kendisinin sahibi
oldugu herhangi bir iirlin olmaksizin sadece iiglincii kisilerin iiriinlerini satisa sunan Amazon,
hepsiburada, trendyol gibi platformlarda buna da gereksinim duyulmamaktadir. Alic1 ya da saticiyla
herhangi bir fiziksel etkilesime girmeyen, isleme konulan tiiketim iiriinii ya da hizmetle de herhangi
bir etkilesimleri olmayan bu tiir platformlar; anlagmali oldugu saticinin {iriin ya da hizmetinin sanal
ortamda sergilenerek pazarlanmasi, siparisin alinmasi, siparisin gergeklesmesi halinde 6demenin yine
online ortamda banka ya da kredi kuruluslari aracilifiyla tamamlanmasi, iirlin ya da hizmetin
tiiketiciye ulagmasi i¢in satic1 ya da hizmet sunucusuna ve gerekliyse kargo/kurye isletmesine bilgi
iletilmesi, {irlinlin iadesi ya da hizmetin iptali halinde yapilmis sanal iglemlerin geri alinmasi seklinde
aligverisin nihayetlenmesi asamasina kadar iiriin ya da hizmeti sergileme, pazarlama, siparis, 6deme,
iirliin ve/veya 6demenin iadesi gibi islemlerin takibi ile alic1 ve satict arasinda iletigimin saglanmasini

gergeklestirirler.

Sekil 2. Uriin Satis1 Platformlariin Dolayh Digsal Emek Kullanimi

Platform Saglayicisi

3 Platform Saglayicisi
(Dijital Platform isleticisi) g ay!

(Dijital Platform Isleticisi)
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Kaynak: Sckil 1 esas alinarak yazar tarafindan tasarlanmustir. Uriin satis1 platformunda (A) {iriin ya da hizmet arzini
saglayan satici/hizmet sunucusu, teslimat platformunda (B) emek taleplisi konumunda yer almaktadir. Benzer sekilde A
platformunda iiriin ya da hizmet taleplisi olan miisteri B platformunda emegini sunan kurye olabilmektedir.
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Sanal magazada sergilenen ve pazarlanan iriiniin fiziki olarak saticidan teslim alinarak
tiikketiciye teslimine; gerekirse iadesine kadar tiim fiziksel siireclerde ise dagitim/tasima (kargo/kurye)
isletmeleri devreye girmektedir. Bu baglamda sanal platform isletmesinin gorev ve yiikiimliiligi;
olusturdugu “sanal magaza” / “sanal fuar” ortaminda iiriin ve hizmetlerin sergilenmesi, pazarlanmasi,
siparigin alinmasi ve takibi, 6deme, iade gibi islemlerin takibi ve satici ya da hizmet sunucusu ile alici
arasinda iletigimin saglanmasindan ibarettir. Boylece Amazon, hepsiburada, trendyol Airbnb, eBay,
Uber gibi sanal platformlar; depolama, tagima, {irlin zayiati, is ve is¢i gibi maliyet ve risk unsurlarini
digsallagtirarak bertaraf edebilmektedir. Giinlimiiz dijital cagda bu tiir sanal platformlarin belirginlesen
bir bagka 6nemli unsuru ise alici ile satict ya da hizmet sunucusu arasinda yerel herhangi bir kistasa
baghh kalmadan hizmet, aligveris veya tiikketimin kiiresel diizlemde hizli ve kolay sekilde

saglanabilmesidir.

Uygulamada genellikle teslimat gorevleri igin Meituan, Rappi, Uber Eats, Instacart,
banabikurye, Trendyol Express, Lieferando gibi iriin satig platformlarindan ayri olarak organize
olmus teslimat platformlar1 olusturulmakla birlikte, bu platformlar ya Trendyol Express platformunda
oldugu sekliyle maddi {irlin satisina iligskin olan Trendyol platformu sahipliginde, ya da banabikurye
uygulamasinda oldugu sekliyle teslimat platformuyla iirlin satis1 platformu arasindaki anlagma yoluyla
gerceklesmektedir. Bu, Sekil 2°de gosterildigi iizere iki farkli platformun i¢ ice gegmesi durumunu
gostermektedir. Zira maddi {irlin satisina dayali platformda iirlinii satin alan miisteri ile teslimati
gergeklestiren kurye iki farkl platformda gergeklesen ekonomik faaliyetin birlestirilmesi sonucu bir

araya gelmektedir.

Sekil 2°deki haliyle i¢ ice gegmis iki ayr1 platformda teslimati gergeklestiren kuryenin emegi,
teslimat platformu i¢in dogrudan; iiriin satig1 platformu igin ise dolayl digsal emek konumundadir.
Gergek durumda, teslimati gerceklestiren kurye, ne iiglii platform yapisinin tarafi oldugu teslimat
platformundan ne de dolayli olarak dahil oldugu firiin satis1 platformundan bagimsizdir. Ancak
platformlarin dijital ortamda ve kiiresel diizlemde emek arz ve talebini eslestirebilme kabiliyeti, emegi

platformlardan dislayarak, onu platform i¢inde gériinmez kilabilmektedir.
4. PLATFORMLARIN iSTIHDAM VE SOSYAL KORUMAYA ETKISi

Ekonominin dijital alana taginmasi, isgiicii ve istihdama yonelik degisim ve doniisiimleri de
beraberinde tagimaktadir. Dijital ekonominin bazi isleri ortadan kaldiracagi, bazi islerin formatini
doniistlirecegi ve yeni isler olusturacagi ongoriilmektedir. Yapilan arastirmalar, dijital ekonomi ve bu
kapsamda teknolojinin isgiicli piyasasim etkileyecegi; ihtiyag duyulan isgilicii profili ile istihdam

edilebilirlik becerilerinde degisimin zorunlu olacagimi gostermektedir. Dolayisiyla degisen ve gelisen
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teknoloji ve bu kapsamda dijital ekonomi, tiim ekonomik faaliyetleri etkileyen yeni is ve is
organizasyonlarini da beraberinde degistirip doniistiirecegi anlagilmaktadir (World Economic Forum,

2016: 3; Bughin, Lund, Remes, 2016: 44-47; Kilig, 2019: 17-18; Erdut, 2021: 39-40).

Giliniimiizde platform ekonomisinin giderek daha da belirginlesmesi ve gelismesi, isgiicii
piyasasina iligkin bir¢ok tartigmayi da beraberinde tagimaktadir. Teknolojinin ikame etkisi nedeniyle
artan ve kalict hale gelen igsizlik sorununun yami sira dijitallesme ve dijital platformlarin is
organizasyonlart sonucu eksik, egreti ve esnek istihdamin artisi; platformlarda calisanlarin is, is
sozlesmesi, ticret, bagimlilik gibi isci-igveren ve is iliskisinde yasanan muglaklik ve galisanlarin sosyal
korumadan yoksun bigiminde giivencesiz ¢alisma kosullari, tartigsmaya agik sorunlarin en 6énemlileri

arasinda sayilabilir.

Dijitallesmeyle birlikte gelisen dijital ekonomik platformlar ve bu kapsamda dijital ekonomiye
yonelik olumlu ve olumsuz birtakim elestiriler de giderek belirginlesmektedir. Dijital ekonomiye
yonelik elestirilerin, genel olarak iiretim ve tiiketim bigimleriyle isgiicii piyasasi ¢evresinde toplandigi
anlagilmaktadir. Olumlu yondeki elestirilere gore yeni firsatlarin habercisi olan dijital ekonominin
birbiriyle baglantili cihazlardan olusan ag cenneti araciliiyla her tiirlii ihtiyag ya da arzuya hitap
edebilen, bol ve esnek hizmetlerin sunulabilecegi, ¢calisanlarin kariyer kisitlamasindan kurtulabilecegi,
diledigi yer ve zamanda mal satig1 ya da hizmet sunumu gercgeklestirerek esneklik firsati bulabilecegi
ileri siirilmektedir. Olumsuz elestirilere gore ise dijital ekonomi; ficretli caligmanin ortadan
kalkmasina, hizmetlerin tamamen serbestlesmesine ve vahsi rekabet kosullariin yayginlagsmasina yol
acmasi muhtemeldir. Boylece sosyal modellerin sona erecegi, ¢alisma ve is hukuku alanina iligkin
diizenlemelerin ortadan kalkacagi, klasik isyeri ve mesai saatlerinin olmayacagi, her yer ve zamanin is
ve igyeri ortamu olarak belirginlesecegi bir yapilanmaya dogru doniisiim gerceklesmektedir. Bunun

sonucunda da yeni tip isgiicii piyasasinin olusacag ileri siiriilmektedir (Erdut, 2021: 38-39).

Yapilan ¢aligmalara gore Avrupa’daki iilkelerin genelinde platform c¢alismasina iliskin en ¢ok
tartisilan konularin baginda platform calisanlarinin ¢aligma statiisii gelmektedir. Bunu; c¢aligma
kosullar1, sosyal koruma, vergilendirme, girisimcilik gibi konularin takip ettigi tespit edilmistir
(Eurofound, 2018a: 41). Dijital ekonomik platformlarin, dijital ortam {izerinden kiiresel diizlemde
olusturduklar yeni tip ekonomik yapilanma bi¢imleri, bu platformlar {izerinden yiiriitiilen ekonomik
faaliyetler ile bu faaliyetler kapsaminda olusturulan yeni istihdam bicimlerini doniistlirdiigii giderek
belirginlesen gercekliktir. Dijital ekonomik faaliyetler iizerinden olusturulan yeni tip istihdam
bicimleri, klasik istihdam bi¢imi iizerine kurulu yasal diizenlemeler ve sosyal koruma alanlarin1 da

sorunsal hale getirmektedir.
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4.1.istihdam Bicimi

Dijital emek platformlar1 genellikle iki tiir istihdam iliskisi sunarlar. Bunlardan birincisi
platformlar tarafindan dogrudan istihdam edilenlerden (i¢ istihdam - internal employment)
olusmaktayken, ikincisi ise katilimi ve/veya ¢aligmalar platformlar araciligiyla gerceklesen istihdam
(dissal istihdam - external employment) bigiminden olusmaktadir (ILO, 2021: 47). Dis/digsal istihdam,
kendi i¢inde kalabalik (crowd) calisma ve talep {izerine yerel ¢alisma olmak iizere belirgin olarak iki
sekilde gerceklesmektedir (Cigdem, 2019: 177). Digsal istihdamin birinci bi¢imi, web tabanh
platformlardaki sekliyle kalabalik ¢alismay1 igeren, ¢evrimici platformlarda olusturulan kisa siireli
basit ve rutin gorevleri tamamlama iizerine kurulu ¢alismay:r kapsar. Ikincisi ise {iriin satis1
platformlar tizerinden kullanilan, bdylece dolayli digsal emegi kapsayan konum tabanli platformlar

iizerinden gerceklesen yerel calismay1 kapsamaktadir.

Cesitli ekonomik sektorlerde faaliyet gosteren dijital emek platformlardaki ¢aligma; gereksinim
duyulan beceri diizeyine ve isin platformlar tarafindan organize edilme ve kontrol edilme sekline gore
degismektedir. Arag ¢agirma, mal teslimi, temizlik veya bakim hizmetleri gibi yerinde hizmetler
(gegici, yerel emek) sunan platformlarda ¢alisanlarin yani sira kimileri de veri kodlama, geviri veya
tasarim (web tabanli emek) gibi hizmetlerle yalmzca g¢evrimigi olarak c¢aligmaktadir (European

Commission, 2021a: 1).

Dijital ekonomik platformlarda ¢alisma, tek tip ve bagdasik bir yapiya sahip degildir (De
Stefano, 2016: 3). Arz ve talebi eslestiren dijital platformlar; ulasim, konaklama, yemek siparisi, ev ya
da temizlik hizmeti gibi yerel is ve gdrevlerin yani1 sira kalabalik ¢calismayi igeren mikro gorevler, web
site kurulumu, tasarim, belge cevirisi gibi web tabanl is ve gorevleri iceren ekonomik faaliyetleri
kapsamamakta ve bu faaliyetlerin alam giderek gesitlenmekte ve genislemektedir. Is ve gérevlerin
gorlilmesinde platformlarin “araci” konumu; platformdaki ekonomik faaliyetin tamamlanabilmesi i¢in
kullanilan emegin genellikle bagimsiz yiiklenici, serbest ¢alisan ya da kendi nam ve hesabina ¢alisan
olarak kabul gérmesine yol agmaktadir. Bu baglamda dijital platformlar, isin verilmesi kadar emek
yoniinden dis kaynak kullanimina (digsal emek) ya da tagseronluga da aracilik etmektedir. Bu durumun
dijital teknolojideki gelismeler vasitasiyla kiiresel diizlemde kalaylikla gerceklesebilmesi, emegin de
kiiresel diizlemde istihdam edilebilmesine olanak saglayarak, platformdaki is ve gorevlerin kiiresel
diizlemde alternatifli, hizli ve ucuz halde goriilebilmesine imkan tanimaktadir (Kaya, 2021: 23).
Dolayisiyla dijital emek platformlari, alternatif is diizenleme yontemleriyle emegi bagimsiz
yiikleniciler, serbest calisanlar, kitle calisanlar1 haline déniistiirmektedir. Isletmelere kiiresel diizlemde
dis emek kaynagina erisimin yenilik¢i yollarimi sunan, nispeten yeni tip aract olusumlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (ILO, 2021: 106).
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Paylasim ekonomisi yaklagiminin aksine dijital platformlar, temel olarak ortak mallarin
paylasimma degil, kisi veya isletmeler tarafindan sunulan cesitli mal veya hizmetlerin ticari
koordinasyonuna dayanmaktadir. Bu durum, ihtiya¢ halinde isletmelere devasa bir isgiiciine erigim
imkan1 saglamakta ve isglicii piyasalarinin yapisinda degisim ve doniisiime yol agmaktadir. Bu
baglamda platform ekonomisinin is modelleri esas itibariyle, anlik olarak ise alinabilen ya da
gerektiginde cikarilabilen, gecici ve kisa siireli isleri yapabilecek bagimsiz kisilerden olusan bir isgiicii

yapisina dayanmaktadir (Schmidt, 2017: 3; Erdut, 2021: 46).

Gegici ekonomi (gig economy), paylasim ekonomisi gibi yeni tip ekonomik yaklasimlar1 da
kapsayan platform ekonomisi, calisanlara giivencesiz, ancak esnek ve Ozerk olabilecekleri gorev
odakli kisa siireli gecici isleri sunmaktadir. Dolayisiyla platform ekonomisi, esas itibariyle is ¢iktikea,
bagka bir ifadeyle, kendisine is verildikce kendi adina bagimsiz g¢alisanlardan olugmaktadir. Bu
baglamda giiniimiiz dijital ¢agda teknolojik gelisme ve uygulamalar sonucu kiiresel diizlemde dagilmig
dinamik, akigkan ve genellikle gecici iglerden olusan bir ¢alisma alani giderek belirginlesmektedir

(Cigdem, 2019: 175).

Platform calismasinda digsal emek olarak gergeklesen istihdam, klasik istihdam yapisindan
tamamen farklidir. Gorev bazli ve gdrevle siirli gergeklesen platform calismasi, tanimlanan gorevin
yerine getirilmesiyle sona ermektedir. Baska bir ifadeyle calisanin platformla olan bagi, goérevin
kendisine verilmesiyle baglamakta ve gorevin bitimiyle de sonlanmaktadir. Boylece gorev siiresince
“aktif” olarak platforma dahil olan calisan, gdrevin yerine getirilmesi siiresince platformda aktif
durumdayken, gorevin nihayetlenmesiyle birlikte platformla olan bagi tekrar “pasif’e konuma

gecmektedir.

Bir tiir kesintisiz “aktif-pasif” dongiisii i¢inde bulunan platform ¢alisanlari, aktif siiregte dahi
platformla dogrudan herhangi bir etkilesime de girmedikleri gibi platformlarla olan baglar1 da sadece
sanal ortamda gerceklesmektedir. Ornegin siradan bir Uber siiriiciisii ya da Upwork web tasarimcisi,
calistig1 platformun fiziksel olarak diinyanin neresinde oldugunu dahi bilmemektedir. Bunlar igin
onemli olan kendisine isi atayan ve karsiliginda 6demesini yapan dijital platformdur (Drahokoupil and
Fabo, 2016: 1). Dolayisiyla dijital platformda dissal emek, platform araciligiyla kendisine atanan
gbrevin yerine getirilme siiresince gegerlidir. Gorevlerin olas1 tekrar1 ve sikligi, her bir gorev igin
sunulan emegin gegciciligini degistirmemektedir. Zira platformlarda istihdam, klasik bi¢imdeki gibi
tam zamanli istihdamin aksine, belirli [anlik] siireli is s6zlesmesi kapsamindadir. Yapilan gorev,
duruma gore web tabanl ¢alisma platformlar igin genellikle 3-10 dk.’lik; yerel tabanl platformlar i¢in

ise genellikle 1-2 saatlik siirelerle sinirlidir.
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Platform c¢aligmasi, esas itibariyle esnek ve gecici is iligkisi iizerine kuruludur. Atipik
caligmanin bir tiirii olarak belirginlesen dijital platformlardaki bu tiir gegici ve esnek c¢alisma, giderek
yeni standart ¢aligma bigimi olma egilimi gdstermektedir."* Teknolojik yenilikler ile bu tiir gecici ve
esnek is iliskilerini bir araya getiren dijital ekonomik platformlar, sermayenin kiiresel diizlemde esnek
isgiicli yapisindan yararlanabilmesine firsat sunmaktadir (Erdut, 2021: 43). Bylece sermaye, kiiresel

diizlemde ucuz, esnek ve gegici emege ¢ok daha kolay ve hizli ulasabilmektedir.
4.2.istihdam Statiisiiniin Belirsizligi ve Tammlama Zorlugu

Dijital platformlar, emek piyasasinin klasik diizenleyici cercevesi disinda kalan yeni tiir
ekonomik faaliyet alanim temsil etmektedir (Erdut, 2021: 30). Bu tiir yeni ekonomik faaliyet alani
icinde gerceklesen calisma bicimleri de giderek klasik calisma bigimlerinden farklilasmaktadir.
Platform ekonomisinde gergeklesen yeni tip ¢aligma bigimleri, klasik isci-isveren iliskisinde degisime
yol agarak, yeni tip bagimhlik" iliskisini sunmaktadir. Bu yeni tiir bagimlilik iliskisi ise genellikle;
isletmeler arasinda gegici gorevlendirme, dis kaynaklardan yararlanma, is soézlesmelerini ticari
sozlesmelerle degistirme, kendi hesabina calisma, taseronluk verme gibi klasik is ve caligma
iligkisinden farkli bigimlerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla yeni tiir ekonomik faaliyet alani i¢inde
gerceklesen bu tlir egreti ve esnek calisma iliskileri, platformlarda ¢alisanlarin hukuksal statiisiinii

belirsizlestirmektedir (Erdut, 2021: 44).

Dijital emek platformlarindaki istihdam bigimi, emegin platform igindeki goriiniimiini
digsallagtirarak muglaklastirdigindan, emegin klasik is ve ¢alisma hukuku kavramlari karsisindaki
konumunu tartigmali hale getirmektedir. Bu durum, bir yandan emegin kayit altina alimmasim
zorlagtirirken, diger yandan ve buna da bagli olarak klasik is ve c¢alisma hukuku kavramlarinin

platformlardaki istihdam bi¢imi karsisinda yetersiz ve islevsiz kalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla,

14 ILO, platform ekonomisinde gergeklesen yeni tip ¢alisma bigimine iliskin olarak; donemin Almanya Bagbakan1 Merkel’in
2018 yilinda bir kongrede yaptig1 konusmaya atifla, “79. yiizyilin ¢alisma uygulamalarini ve gelecek nesil ‘dijital giindelik
iscileri’ yeniden olusturabilecegi” yoniinde tespite dikkat ¢ekmektedir (ILO, 2019: 18, 68; Yildiz, 2021: 32). Bununla

birlikte, kiiresel dénem atipik ¢aligma bigiminin 6z itibariyle; “... sanayi toplumu oncesi zanaat toplumunda gegerli modelin
giiniimiize uyarlanmig bigimi olan siparise dayali tiretim...” oldugu yoniindeki daha eski tespit i¢in Bkz., (Erdut, 2004: s. 14-
15).

15 Tiirkiye’de yargiya taginan bir hizmet tespiti (Freelance- serbest caligma) davasinda Yargitay 10. Hukuk Dairesi,
18/10/2021 giinlii, 2021/1489 Esas ve 2021/13086 Karar sayili karartyla, tipik ¢alisma ile atipik ¢alisma bigimleri yoniinden
“bagimlilik” unsurunun tespitine iliskin hususlar1 is sézlesmesi, is ve sosyal giivenlik hukuku kapsaminda tartisarak: “...
isverenin is organizasyonunun niteligi ve faaliyet alani esas alinmak suretiyle; verilen isin spesifik bir is yapimi (eser)
hakkinda mi1 yoksa diizenli olarak isverenin faaliyeti ile ilgili rutin igleri hakkinda mi oldugu, isin kontrol ve denetiminin
nasil yapildigi, igverence begenilmeyen ¢alismalar oldugunda diizeltmenin nasil saglandigi, ¢alisanin bilgi ve cevap verme
hiikiimliigii olup olmadigi; isin teslimi/vapilmasi igin siirenin nasil belirlendigi, siiresinde teslim edilmemesi/yapilmamasi
halinde yaptirnmimin ne oldugu; ¢alismanin diizenli olarak her giin yapilp yapiimadigi, giinde kag¢ saat ¢alisildigi; iliskinin
sona erme sebebinin ne oldugu; is gorenin bagka kisilere de ayni yontemle hizmet verip vermedigi; evden ¢alisma seklinde de
olsa kendisine ait bir is organizasyonu olup olmadig, is gorenin baskasint ¢alistirip ¢calistrmadigu,; iliskilerin bozulmasina
dair bir risk soz konusu olmadan verilen isi reddedip edemeyecegi; iicretin nasil belirlendigi, telif iicreti mi, aylik mi oldugu,
ekstra 6deme yapilip yapilmadigi konulari arastirilmalidir. ...”" yoniinde karar tesis etmistir (Yarg: Kararlari, 2022).
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platform ekonomisiyle gelisen yeni tip c¢alisma bi¢imleri; aynm1 zamanda is, isyeri, isci, igveren,
bagimlilik, iicret gibi kavramlarini da doniistirmekte ve bunlar1 yeniden tanimlama zorunluluguna dair

gereksinimi belirginlesmektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da platform ekonomisi veya platform g¢aligmasina
iligkin ortak bir tanim veya kavramsallagtirmaya ulagilamamaktadir. Avrupa’da platform ¢aligmasinin
tanimiyla ilgili ana tartigma; ¢evrimigi hizmetlerin ve yerel bazda fiziki olarak sunulan hizmetlerin
yani sira Airbnb uygulamasinda oldugu sekliyle bir miilkiin kiralanmasi gibi herhangi bir mal tahsis
edilirken ortiik bicimde gergeklesen hizmetlerin dahil edilmesiyle (buna, Sekil 2’de gosterildigi tlizere
iirliin satisina iligkin platformlarin dolayli digsal emek kullanimi1 da eklenebilir) ilgilidir. Tartigmalar
genellikle, platform ekonomisi ve platform g¢alismasinin artan ayrisik yapisi ve bunun ¢aligma ve
istihdam kosullar1 {izerindeki etkileri konusundaki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir (Eurofound,

2018a: 59).

Platform ¢alismasinda taraflar arasindaki is iligkisinin niteligi hakkinda literatiirde tam bir uzlas
yoktur (Unal ve Temiz, 2022: 171). Bu belirsizlik, dijital emek platformlarinda gergeklesen istihdamin
statil belirsizligi ile tanimlama zorlugundan kaynaklanmaktadir. Bu da esas itibariyle, platformlarin ii¢
tir yapisal Ozelliginden kaynaklanmaktadir. Her birinin digerini de etkiledigi bu yapisal
ozelliklerinden birincisi platformlarin ii¢lii mimari yapisidir. ikincisi, kiiresel diizlemli yapilanma iken,

iglinciisii ise dijital yapilanma 6zelligidir.

Platformlarin di¢lii mimari yapisi, klasik is hukuku kapsamindaki isci-isveren iligkisi lizerine
kurulu ikili yapiy1, “is¢i-araci-igveren” seklinde tglii yapiya evirerek, klasik isci-igveren iligkisini
muglaklagtirmaktadir. Sekil 1’de verili {iglii mimari yapilanma bigiminde emegin arz1 ile talebi
dogrudan gergeklesmemektedir. Platformlarin bu tip {icli mimari yapilanma bigiminde is iliskisi
“gecicilik” tizerine kurulu olmakla birlikte esas itibariyle “ig¢i’nin konumu degismemektedir. Ancak
isverenin konumu, emegi talep eden ile platform saglayici arasinda muglaklagmaktadir. Boylece emegi
talep edenin hangi taraf oldugu sorunsal hale gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, ii¢lii mimaride gergekte
emegi talep edenin ve dolayisiyla da istihdami gergeklestirenin; talep eden mi? Yoksa platform
saglayicist mi? oldugu muglaktir. Bu muglaklik, Sekil 2°de gosterilen iligki bigimiyle daha da
artmaktadir.

Platformlarin kiiresel diizlemli yapilanmasi, bir yandan emegin kiiresel diizlemde istihdama
erisimini kolaylagtirma ve yeni istihdam firsatlar1 gibi olumlu yansimalar yaratirken, diger yandan ise
kiiresel diizlemde gecici ve ucuz emege erisimi is¢i aleyhine kolaylastirmaktadir. Sekil 3’de

gosterildigi lizere platformlarin kiiresel diizlemli yapilanmasi; “falep-araci-arz” seklindeki iglii
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mimarinin her bir tarafinda konumlanan aktorler, kiiresel diizlemde gerceklesen ekonomik faaliyette
bulunmalarina ragmen, ulusal diizlemli yasal diizenlemelere tabi olmalarma imkan sunmaktadir.
Boylece kiiresel diizlemli ekonomik faaliyeti gergeklestiren platform saglayicisi, lehine olan ulusal
diizlemli diizenlemelere erigebilmekte, aleyhine olan diizenlemelerden ise kolayca kaginabilmektedir.
Platformun diger sa¢ ayaklarimi olusturan hizmet sunucusu ile miisteriler ise ulusal diizlemde
gerceklesen ekonomik faaliyet iginde olmadiklarindan genellikle ulusal diizlemli korumalara dahi

erisememektedir.

Sekil 3. Kiiresel Diizlemli Yapilanma, Ulusal Diizlemli Diizenleme

Tabi Olunan Yasal Dizenleme
(ULUSAL DUZLEM)

Platform Saglayicisi
(Dijital Platform isleticisi)
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Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir. Seklin igerigi, metin iginde (4.2 bashg altinda) detaylandirilmstir.

Dijital ekonomik platformlar, genellikle herhangi bir iilkede konumlanmalarina ragmen, kiiresel
diizlemde birgok yerde yerlesik kisiler araciligiyla ekonomik faaliyette bulunabilirler. Ornegin
AB'deki platformlar araciligiyla calisanlarmm %59'u baska bir iilkede bulunan miisterilerle iliski
icindedir. Sozlesme iliskilerine karmasiklik katan bu durum, kiiresel diizlemde platform ¢aligmasi
yapan kisilerin ¢alisma kosullar1 ve sosyal koruma kapsamini belirsizlestirmektedir. Zira platform
calisanlar1 bulunduklar1 ulusal diizlemdeki hak ve yasalara tabidir. Is denetcileri, sosyal koruma
kurumlart ya da vergi makamlar1 gibi ulusal kurumlar genellikle {ilkelerinde hangi dijital ¢alisma
platformlarimin aktif oldugunu, bu platformlarda kag¢ kisinin ¢alistigim1 ve isin hangi istihdam statiisii

altinda yapildigmmi bilememektedir. Bu durum, ulusal diizlemdeki kayit, denetim ya da yaptirim
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giiclestirirken, kayit dis1 ¢aligmayla miicadeleyi de sekteye ugratmaktadir (European Commission,

2021a: 9).

Kiiresel diizlemli yapilanma bi¢imi i¢inde ekonomik faaliyette bulunulmaya karsin ulusal
diizlemli diizenlemeye tabi olma durumu, iiclii mimari 6zelligine sahip platformun her bir tarafi i¢in
farkli sonuglara yol agabilmektedir. Bu kapsamda araci konumunda bulunan platform saglayici ile
emek talebi konumunda bulunan {iriin saticis1 ya da hizmet taleplisi; ge¢ici ve ucuz emege kiiresel
diizlemde kolay ve hizli sekilde ulasarak, ekonomik faaliyet sonucu elde ettigi geliri bagh oldugu
ulusal diizeleme ¢ekmektedir. Buna karsilik emek arzi konumunda bulunan platform calisani, emegini
kiiresel diizlemde sunmasina ragmen (burada aslinda kendisinin tabi olmadigi; platform araciligiyla
emek talebinde bulunanin ya da platform saglayicinin tabi oldugu ulusal diizleme sunmakta) sundugu
emek karsiligr gerek ekonomik alan gerekse de is ve sosyal koruma alanina iliskin ulusal diizlemli
diizenlemelere tabidir. Bu durum, {i¢lii mimarinin taraflarindan platform saglayici ile emek talep eden
taraflarin; kiiresel diizlemde eristikleri emegin tabi oldugu ulusal diizlemli diizenlemelerden
kacinabilmelerine yol acarken, emek arzimi gergeklestiren tarafin, tabi oldugu ulusal diizlemde gecerli

olan yasal diizenleme ve korumaya erisimini engellemektedir.

Platformlarin dijital yapilanma ézelligi ise platformlardaki ekonomik faaliyetlere iliskin tiim i
ve gorevlerin galiganlara tanimlanmasi veya atanmasinin tamamen dijital ortamda gerceklesmesine
imkan sunmasidir. Bu durum, bir yandan platformlardaki ¢aligma bigiminin standart ve tam zamanh
yapisinda uzaklastirarak, kisa siireli ve gecici isttihdam bi¢imine evrilmesini kolaylastirirken, diger
yandan da kiiresel yapilanma 6zelliginin yarattigi sonugtaki haliyle istihdama iliskin ulusal kayit ve
diizenlemelerden diglanmasina yol agmaktadir. Boylece platform taraflarindan emek talebinde bulunan
taraf ile platform saglayicist ulusal diizlemli diizenlemelerden kaginabilmekte, emegi sunan taraf ise

ulusal diizlemli korumalara erisimi engellenmektedir.

Dijitallegsmenin bir kisim isleri ortadan kaldirmasi, yeni tip is ve gorevleri olusturmasi, islerin
yapilma biciminde degisiklige yol agmasi gibi klasik is ve istihdam bigiminde yarattig1 degisim ve
doniisiim, platformlarin dijital yapilanma 6zelligiyle daha da artmaktadir. Boylece fiziksel islerin yani
sira yeni tip dijital i ve gorevler belirginlesmekte, fiziksel islerin yapilma bi¢imi degismekte, fiziksel
islerin calisana tanimlanmasi/verilmesi giderek dijital ortamlar {izerinden gerceklesmektedir. Bu
durum ise ekonomik faaliyet ve dolayisiyla da istihdamin klasik yapilanmanin aksine giderek ulusal
diizlemden kiiresel diizleme eklemlenmesini hizlandirmakta ve klasik is ve isyerinin fiziksel yap1

anlayisinin muglaklagmasina yol agmaktadir.
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Ote yandan, dolayli digsal emek kullanimina iliskin olarak alic1 ve saticty1 cevrimigi eslestirerek
maddi lriin satisina iligkin ekonomik faaliyetin gerceklesmesini saglayan Amazon, Alibaba,
hepsiburada, trendyol, getir, getir yemek, yemek sepeti gibi igletmelerde oldugu haliyle pazarlanmasi
istenen maddi iiriin, platform isleticisinin bizzati kendi {iriinii olabildigi gibi iiglincii kisilere ait {irlinler
de olabilmektedir. Bu tiir platformlarda iiriin satis1, platform isleticisinin dijital ortamda olusturdugu
platform (e-ticaret magazasi; online satig) araciligiyla kendisinin ya da {giincii kisinin iiriiniiniin
tiikketiciye dogrudan sunulmasi seklinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda, platform isletici ile miisteri
arasinda dijjital iletisim aracilifiyla dogrudan etkilesim oldugundan platform icin calisanlarin
ekonomik ve sosyal sorumlulugu bakimindan ¢ok fazla belirsizlik s6z konusu degildir. Bu
kategorideki asil belirsizlik; miisterinin sanal magaza iizerinden aldigi tirliniin fiziki teslimi asamasina
iligkindir. Uygulamada bu tiir iirlin satiginda teslimat; sabit kargo isletmeleri araciligiyla ya da kendi
adma bagimsiz c¢alisan kuryeler araciligiyla yapilmaktadir. Bu kategori i¢in ekonomik sosyal alanda
yasanan belirsizlik ve giivencesizlik tam da bu noktada belirmektedir. Zira bu tiir bagimsiz kuryelerin
kiminle ve ne tiir is iliskisi iginde bulunduklar1 hakkinda belirsizlik ve giivencesizlik s6z konusudur.
Uriin sahibi ve/veya platform isleticisi ile miisteri arasindaki iliskisi ticari bir iliskidir. Ancak iiriin
sahibi ve/veya platform isleticisi ile {iriiniin miisteriye dagitiminda gorev alan bagimsiz kuryeler
arasindaki iligkinin ne tiir bir iliski oldugu muglaktir. Uygulamada, bu tiir bagimsiz kuryeler komisyon
karsiligr is ciktikca calisan, gegici bagimsiz caligsanlar olarak belirmektedir. Bu durum, iiriin sahibi
satici ile platform sunucusu olan araci agisindan dagitim siirecinde, ¢alisanlara iligkin iicret, ig riski, is

giivencesi gibi ekonomik ve sosyal risklerin digsallagtirilmasini miimkiin kilabilmektedir.

Giliniimiizde gelinen asamada, dijitallesme ve dijital ekonomik platformlar, bir yandan gegici ve
ucuz emege erisimi kiiresel diizlemde kolay ve hizli sekilde gerceklesmektedir. Diger yandan da
emegin istihdam statiisiinii muglaklagtirarak istihdam ve ¢alisma bigiminin tanimlanmasini ve tasnif
edilmesini zorlastirarak, platformlarda calisanlarin ulusal diizlemli yasal diizenlemeler ve sosyal
korumaya erigimi engellemektedir. Bu durum, emegin statiisiiniin belirsizlesmesine, ulusal diizlemli

yasal diizenleme ve kavramlarin yetersizligine ve islevsizlesmesi yol agmaktadir.

Platform ekonomisinin isgiicii ve piyasasina yanstyan bu yondeki belirsizlik ve giivencesizlik
durumu, AB tarafindan da tespit edilmistir. Bu kapsamda platform ¢aligmasina iliskin olarak Avrupa
Komisyonu, Aralik 2021 tarihinde platform ¢aligmasinda ¢aligma kosullarini iyilestirmek ve AB'deki
dijital calisma platformlarmin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek igin bir dizi dnlemleri igeren
“Platform  Calisanlarimin  Calisma Kogullarimn  Iyilestivilmesi Hakkinda —Direktif Tasarist”
hazirlamigtir. Tasan ile dijital ¢alisma platformlar araciligiyla ¢alisan kisilerin istthdam durumunu

dogru bir sekilde belirlemeye yonelik onlemleri ve algoritmik ydnetime iliskin isciler ve serbest
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calisanlar i¢in calisma kosullarinin iyilestirilmesi, yasal istihdam statiisiiniin belirlenmesi gibi ¢caligma
hakki ve sosyal korumadan faydalanabilmelerine yonelik bir dizi 6nlemler Onerilmistir (European
Commission, 2021b). Tasartyla, gelismekte olan dijital emek platformlarmin isletmelere ve
tiikketicilere daha genis bir erigim, gelirleri ¢esitlendirme ve yeni ig kollar1 gelistirme firsatlar1 sunarak
ekonomik bilylime ve genislemeye yapacagi katkilar belirtilmistir. Yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasi, isgiici arz ve talebinin verimli sekilde eslestirebilme kabiliyeti nedeniyle isgiicii
piyasasma da olumlu yansimalar sunabilecegin belirtildigi Tasarida, dijital emek platformlarin yeni is
organizasyonu bigimleriyle, is hukuku ve sosyal korumaya iliskin mevcut hak ve yiikiimliiliiklere

meydan okumakta oldugu vurgulanmistir (European Commission, 2021a: 1-2).

Tasariyla, AB’nin amagclarindan birinin; tam istihdami1 ve sosyal ilerlemeyi hedefleyen,
rekabetci bir sosyal piyasa ekonomisine dayali olarak halklarinin refahini1 ve Avrupa'nin siirdiirtilebilir
kalkinmasini tegvik etmek oldugu, bu kapsamda her is¢inin sagligina, giivenligine ve onuruna saygili
calisma kosullar1 hakki ve isgilerin bilgi alma ve danmigma hakkinin Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti'nda yer aldigimin vurgulanmigtir. Avrupa Sosyal Haklar Tabaninin; “istihdam iligkisinin tiirii ve
stiresi ne olursa olsun, iscilerin ¢aligma kosullar1 ve sosyal korumaya erisim konusunda adil ve esit
muamele gorme hakki oldugunu” yoniindeki hiikkmiiniin vurgulandigi Tasariyla, AB’de dijital ¢aligma
platformlarimin siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in kosullar1 desteklemek de dahil olmak {izere, platformlar
araciligtyla caligsanlarin, ¢alisma kosullarini ve sosyal haklarimi iyilestirme oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda Direktifle; “i)- platformlar aracilifiyla calisan kisilerin dijital caligma platformuyla olan fiili
iligkileri 15181nda dogru istihdam statiisiine sahip olmalarini veya bu statiiyii elde edebilmelerini ve
gecerli calisma ve sosyal koruma haklarina erisim kazanmalarimi saglama; ii)- platform caligmasi
baglaminda algoritmik yonetimde adalet, seffaflik ve hesap verebilirligi saglama ve iii)- Platform
caligmasindaki gelismelere iliskin seffafligi, izlenebilirligi ve farkindalig1 artirmak ve sinirlar 6tesinde
faaliyet gosterenler de dahil olmak iizere platformlar araciligiyla ¢alisan tiim insanlar i¢in gegerli

kurallarin uygulanmasini iyilestirme” hedeflenmistir (European Commission, 2021a: 1, 3).
4.3.Sosyal Koruma Sorunsal

Dijital ekonomik platformlarin kiiresel diizlemli yeni tip is organizasyonu ve isleyisi, bu tiir
platformlarda c¢alisanlarin sosyal koruma bakimindan kismen ya da tamamen yoksun kalmasma iligkin
onemli endiseleri de beraberinde tasimaktadir. Platform c¢aliganlarinin ¢ogunun, hastalik ya da igsizlik
sigorta edimlerine sinirli eristigi ya da hi¢ erisemedigi Covid-19 pandemi siireciyle daha da

belirginlesmistir (ILO, 2021: 174).
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Dijital ekonomik platformlarinin olusturdugu yeni ¢alisma bicimi ve ig organizasyonu, platform
calisanlariin is hukuku ve sosyal korumaya iliskin mevcut hak ve yiikiimliiliklere erisimini
giiclestirmektedir (European Commission, 2021a: 2). Gerek web tabanli gerekse konum tabanl dijital
ekonomik platformlar, giderek daha 6nemli hale gelmekte ve birgok alanda "yikic1" degisikliklere yol
acabilmektedir. Bu degisim, bir yandan klasik ekonomik yapilanma bi¢imi sergileyen isletmeler
yoniinden gegerli olurken, diger yandan da klasik ekonomik yapilanma modeli iizerine kurulu sosyal
devlet ve refah sistemleri yoniinden ciddi giicliikler olusturmaktadir. Dijital ekonomik platformlarin
potansiyel yikici giicii, tliketicinin korunmasi, ig¢i haklari, asgari licret diizenlemeleri ve sosyal

giivenlik primleri gibi bir¢ok alanda giderek daha da belirginlesmektedir (Schmidt, 2017: 9).

Kiiresel diizlemde ekonomik faaliyet gosteren dijital platformlar, genellikle kisa siireli ve gegici
islerden olusmaktadir. Gegici ve kisa siireli isler iizerine kurulu dijital platformlarinin kiiresel diizlemli

3

iicli mimari yapisi; bu platformlarda sunulan “emek” tarafinin belirgin olmasina, ancak “igveren”
tarafinin; emek talebinde bulunanla platform saglayicisi arasinda muglak'® olmasima yol agmaktadir.
Bu baglamda, kiiresel diizlemli dijital platformlarin, kisa siireli ve gegici isler iizerine kurulu is
organizasyonu ve isleyisinin yan sira “igveren” tarafinin muglak olmasi; platform ekonomisi igindeki
“isci-igveren” iliskisi ve buna bagh olarak klasik iy ve sosyal gilivenlik kavramlarim
soyutlastirmaktadir. Boylece klasik is ve istihdam kavramlar1 iizerine kurulu sosyal giivenlik

sistemleri, iglevsiz ve yetersiz konuma diismektedir.

Platform calisanlari, genellikle riskleri kendilerine ait olmak iizere kendi hesabina, diigiik
iicretlerle ve sosyal korumadan yoksun bicimde c¢alisan bagimsiz yiiklenicilerden olusmaktadir
(Schmidt, 2017: 2). Iginde bulunduklar1 ekonomik faaliyetin kiiresel diizlemli yapisi, platformda
kayith caligma siiresine bagli olarak gecici istihdama tabi olmalari, bu tiir platformlarda ¢alisanlarin

ulusal mevzuata ve sosyal korumaya erismelerini engellemektedir (European Commission, 2021a: 2).

“Emegin sosyal maliyetini bertaraf eden” (Schmidt, 2017: 25) platformlar, riskleri kendilerine
ait olan, diisiik iicret ve giivencesiz ¢alisan bagimsiz yiiklenicilerin olusturdugu emek piyasasi tizerine
kurulu olduklarindan platform saglayicilari ya da nihai tiiketiciler, ¢alisanin higbir sorumlugunu
iistlenmezler. Ulusal mevzuat kapsamindaki is¢i yararina korumalar, saglik ve giivenlik diizenlemeleri,
isin kalitesi, sosyal gilivenlik primleri gibi sorumluluklar genellikle bagimsiz ¢aligan olarak kabul
edilen yiiklenicilerin iizerindedir. Bdylece, platform ya da platform miisterileri, kiiresel diizlemde
emege kolaylikla erisebilirken, emegi sunan bagimsiz yiikleniciler olarak platform g¢alisanlari, yasal
diizenlemeler ve sosyal korumadan yoksun bi¢imde, giivencesiz ¢alisma kosullarina terk edilmektedir

(Schmidt, 2017: 2, 13).

16 AB, “igveren” olarak platform saglayicilarini kabul etme egilimindedir (European Commission, 2021a: 4).
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ILO tarafindan yapilan tespitlere gore dijital ekonomik platformlarda ¢alisanlarin ¢ogu sosyal
koruma kapsaminda degildir (ILO, 2021: 249). Gerek web tabanli gerekse konum tabanli
platformlarda calisanlarin sadece bir kismi sosyal koruma kapsaminda bulunmaktadir. Daha ¢ok
hastalik sigortasina erisim s6z konusu olabilmektedir. Diger sigorta alanlarina erisim daha sinirhdir

(ILO, 2021: 174, 176).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerinden (ILO, 2021: 174, 176) derlenen Tablo 2 verileri, web
tabanli platformlar ile taksi ve teslimata iligkin konum tabanli platformlarda caligsanlarin sosyal
koruma kapsamindaki genel goriiniimiinii sergilemektedir. Tablo 2 verileri, 6zel sigorta'’ ve sosyal
koruma programlarimi birlikte i¢cermektedir. Bununla birlikte Tablo 2’de yer alan veriler, kisilerin
platformda yaptiklar ¢aligmaya bagl sosyal koruma kapsamini gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle
kisilerin ana isleri (platform iizerinde yapilan ¢alismanin ek is olarak yapilmasi halinde) ya da esleri

iizerinden sosyal koruma kapsamini da icermektedir (ILO, 2021: 174, Dipnot “4”).

Tablo 2. Sosyal Koruma Tiirlerine Gore Platformlarda Cahsanlarin Sosyal Koruma Kapsami

(%)
Platform Tiirii Saglik is Kazasi issizlik Sakatlk | Emeklilik
Web Tabanli 41 15 12 12 20
Konum Taksi 51 27 5 4 18
Tabanli Teslimat 53 31 7 6 17

Kaynak: (ILO, 2021: 174,176)’de kayitl “Table 4.5 ve “Table 4.6” verilerden derlenmistir.

Kamu ve 6zel sigorta dahil, ana isleri ya da esleri iizerinden erisilebilen genel sosyal koruma
kapsamini1 gosteren Tablo 2 verilerine gore platform c¢alisanlarinin sadece yarisi herhangi bir saglik
hizmeti kapsamindadir. Bu kapsam, kamu ve 0zel dahil ana is ya da esler lizerinden saglanan
korumay1 da kapsadigindan, sadece platform caligmasi tizerinden erisilebilen kamu sosyal koruma
kapsaminin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, saglik hizmeti disindaki diger sosyal

koruma alanlarinda ¢ok daha diisiiktiir (ILO, 2021: 174, 176).

Teslimat platformlarina iliskin olarak, Tiirkiye’de teslimat platformlar iizerinde calisan
kuryelerin en % 25’inin sigortasiz oldugu, kuryelerin herhangi bir kaza yapmalar1 halinde, isletmeler
tarafindan kendilerine; “sakin burada ¢alistigini séyleme” yoniinde telkin yapildigi, bdylece olasi
herhangi bir kazanmn is kazasi sayilmasinin engellendigi anlasilmaktadir (Motosikletli Kuryeler
Dernegi, 2021). Bu durum, kuryelerin en az %.’iinlin sosyal koruma kapsami disinda oldugunu
gostermektedir. Ote yandan bu durum, sadece is kazasi sigortasina 6zelinde degerlendirildiginde;

gercekte is kazasi olan bir olayin, kayitlara dogru sekilde islenmesini engelleyerek, calisanlarin is

17 Baz1 platform ¢alisanlari, ¢alistiklan sirketten destek alamadiklart ya da kamu sosyal koruma programlar kapsaminda
yeterli korumaya erisemediklerinde 6zel sigorta yaptirmaktadir (ILO, 2021: 176).
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kazas1 sigortas1 kapsaminda saglanan yasal sosyal koruma hak ve yardimlarina erisimini kisitlandigi

da ayn bir sorunsal olarak belirmektedir.

Sosyal koruma, 6zii itibariyle klasik istihdam bi¢imi iizerine kuruludur. Erdut’un (2021: 52)
ifade sekliyle; “Sosyal giivenlik [Sosyal koruma] sistemleri, istikrarli ve belirsiz siireli tipik is
iliskisine gore tasarlanmistir.” Klasik istthdamin giderek muglaklasarak, yerine yeni tip istihdam
biciminin konulmaya baslamasi, geleneksel sosyal koruma sistemlerini, klasik ¢aligma ve is hukuku
karsisinda yetersiz ve islevsiz duruma diisirmektedir. Boylece geleneksel sosyal korumaya iligkin ilke,
kural, usul ve kurumlar tartismaya acik hale gelmektedir. Dolayisiyla, dijital ekonomik platformlarda
gerceklesen egreti ve esnek caligma bigimleri, sadece ¢aligma ve is hukuku kapsamindaki klasik
kavram ve korumalar1 degil, bunun yam sira sosyal koruma agisindan birgok riski de beraberinde
tagimaktadir. Baska bir anlatimla, klasik istihdam bigimleri {izerine kurulu geleneksel sosyal giivenlik
sistemleri, dijital platformlar iizerinde gerceklesen egreti ve esnek istihdam bigimleri karsisinda
islevsiz ve yetersiz kalmaktadir. Bununla birlikte, sosyal koruma sistemleri disinda kalan bu tiir yeni
emek sunum big¢imleri, prim geliri {izerine kurulu geleneksel sosyal gilivenlik sistemlerinin aktiieryal
dengelerinin bozulmasina yol agmakta ve boylece sistemin mali yonden strdiiriilebilirligini de

giiclestirmektedir (Erdut, 2021: 52-53; Unal ve Temiz, 2022: 182).

Platform ekonomisi iginde c¢alisanlarin sosyal korumaya erisimi bakimindan asil sorun,
platformlarda ¢alisanlarin “ig¢i” veya “calisan” olarak degil, genellikle “kendi hesabina ¢alisan” ya da
“serbest meslek sahibi” olarak kabul edilmelerinden kaynaklanmaktadir. Platform ekonomisinin ve
dolayisiyla da platform ¢alismasinin geniglemesi, istihdam alaninda giderek derinlesen bu durumun
Oonemli bir sorunsal alan olarak kabuliinii de belirginlestirmistir (European Parliamant, 2017: 54;
Erdut, 2021: 52). AB'de aktif olan her 10 platformdan 9’unda calisanlarin “serbest meslek sahibi”
olarak siniflandirdigi anlasilmaktadir (European Commission, 2021a: 2). Bu, neredeyse tim emek

platformlar i¢in gegerli olan bir durumdur.

Dijital emek platformlarda ¢alisanlarin “bagimsiz yiiklenici” / “serbest meslek sahibi” olarak
yanlis ya da sahte bigimde siniflandirilmalari, burada calisanlarin sosyal giivenlik katkilarinin da kendi

omuzlarma yiiklenmesiyle sonuglanmaktadir (Schmidt, 2017: 23).

Platform ekonomilerinde calisanlarin yanlis ya da sahte statiide siniflandirilmasi; bir yandan
igverenler (platform sunucusu ve emek talebinde bulunan) yoniinden vergi ve sosyal giivenlik
yiikiimliiliklerin diglanabilmesine, diger yandan da platform ¢alisanlarinin emeklilik, hastalik, igsizlik
gibi sosyal koruma kapsamindaki haklara erisiminin engellenmesine yol agmaktadir. Platformdaki

islerin genellikle gorev bazl (kisa siire iginde yapilabilecek herhangi bir isin kendisine verilmesiyle
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baslayan ve isin yapilmasi/tamamlanmasiyla sonlanan) ve gegici olmasi; platform galisanlarinin,
gorevin kendilerine verilmesini bekledikleri siiregte bosta gegen siire i¢inde herhangi bir 6demeye
ulasabilme imkanini da ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte, tam siireli ve standart is iliskisinden
uzak calisma bi¢imi nedeniyle isletmeler, diledikleri zamanda ve ihtiya¢ duyulan kalitede kiiresel
diizlemde emege kolaylikla ulasabilmekte, kendilerine tanmimlanan goérevin sona ermesiyle de is
iligkileri kolaylikla sonlanabilmektedir (Kaya, 2021: 24). Kiiresel diizlemde ekonomik faaliyette
bulunan dijital platformlarda gerceklesen bu durum, platform calisanlarinin, is ve ¢alisma yasamina
dair her tiirlii yasal hak ve korumaya ulagimini engellemektedir. Boylece platform c¢alisanlari, her tiirli
ekonomik ve sosyal riskleri kendileri tUstlenerek, platformlarin ekonomik faaliyetinin genislemesine,

cesitlenmesine ve sermaye birikimine bilingsiz ya da goniilsiiz de olsa destek olmaktadirlar.

Ozii itibariyle tiim ekonomik faaliyetlerinde oldugu gibi dijital ekonomik platformlar da emek
kullanim1 tizerine kuruludur. Dijital platformlar araciligiyla dogrudan veya dolayli digsal emegin
kullanilmasi; igveren/sermaye yoniinden; i)- kiiresel diizlemde ucuz ve rekabet¢i emege kolay erigim,
ii)- maliyet ve riskleri digsallagtirabilme ve onlardan kaginabilme, iii)- ulusal diizlemli yasal
yaptirimlardan kagimabilme; isci/emek yoniinden ise i)- kiiresel diizlemde is’e erisebilme firsatinin
yani sira, ii)- risk ve maliyetleri iistlenme, iii)- ulusal diizlemli yasal korumalara erisememe, iv)-
sosyal koruma sistemlerinden kismen ya da tamamen yoksun kalma seklinde genel sonuglarla
belirginlesmekledir. Bu durum ise kiiresel diizlemli hegemonik neoliberal ekonomi politikalarinin asli
hedefi olan emegin bagdasik yapidan atomize ve ayrigik yapiya doniismesini, bagka bir ifadeyle,
emegin sermayeye karsi olan miicadelesinin, emek piyasasinin kendi i¢indeki miicadeleye evrilmesini

kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.
5. SONUC

Dijital ekonomik platformlarin olusumu ve gelisimi, klasik ekonomik yapilanma bigiminde
gegerli olan standart ve tam siireli emege dayali ekonomik faaliyet tiiriinii, gecici ve digsal emege
dayali ekonomik faaliyet tiirline doniistiirmiistiir. Giiniimiiziin basat ekonomik faaliyet alanlar1 olarak

belirginlesen dijital ekonomik platformlar, Covid-19 pandemi siirecinde daha da goriiniir olmustur.

Dijital ekonomik platformlar, gesitli sekillerde belirmekle birlikte, emek bakimindan ¢ sekilde
tasnife tabi tutulmaktadir: ) {irlin satis1 ya da kullanimina (kiralanmasi) dayali platformlara, ii)
dogrudan emek igeren web ve yerel hizmet sunumuna dayali platformlar ve iij) diger platformlar.
Uriin satisina dayali platformlardan gayri maddi iiriin satigi, damigmanlik, aracilik gibi faaliyetler
iizerine kurulu platformlar ile “diger” adi altinda tasnif edilen haber, bilgi, reklam, sosyal medya,

eglence gibi faaliyetler lizerine kurulu platformlar, digsal emek kullanimina dayali degildir. Ancak
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maddi iiriin satisina dayali platformlar ile web ve yerel hizmete dayali platformlar dogrudan ya da

dolayl olarak digsal emek kullanirlar.

Dissal emek; iiriin ya da hizmet sunumunun tamamlanmasi i¢in gereksinim duyulan emegin
platform saglayici tarafindan dogrudan istihdam edilmesi yerine, platformla dogrudan baglantili
olmayan, gegici ve genellikle parga basi iicret karsiligi sunulan emek olarak tanimlanabilir. Digsallik;
bir yandan emegin organik olarak platformdan ayrisikligini belirtirken, diger yandan da sunulan
emegin maliyet, risk, sorumluluk gibi unsurlarinin platform digina taginmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda, web tabanli ¢aligmayi iceren platformlar ile konum tabanli platformlar dogrudan, maddi
iriin satigina dayali platformlar ise dolayli digsal emek kullanimina dayali platformlar olarak

belirginlesmektedir.

Emek kullanimini icermeleri nedeniyle “dijital emek platformlar” olarak da tanimlanabilecek
dijital platformlar, kiiresel diizlemde gegici ve ucuz emege kolay ve hizli sekilde ulasabilmektedir.
Gorev bazli caligmay1 igeren bu tiir platformlar, kiiresel diizlemde ihtiyag duyulan emegi, gorev
stiresince gegici olarak istihdam etmekte, gorevin tamamlanmasimin ardindan istihdam iliskisi ya

sonlanmakta ya da pasife alimmaktadir.

Dijital ekonomik platformlarm kiiresel diizlemli ii¢li mimari yapisi, bir yandan geleneksel
calisma ve i3 hukuku kapsamindaki is¢i, igveren, is soOzlesmesi gibi klasik kavramlar
muglaklastirirken, diger yandan da kiiresel ekonomik faaliyete ragmen ulusal mevzuata bagliligi
stirdlirebilme seklinde paradoksal bir siireci igermektedir. Bu durum ise bir yandan {iglii mimarideki
platform saglayicisi ile emegi talep eden tarafin, ulusal diizlemli yasal diizenlemeler, ekonomik kayit
ve yikiimliiliklerden kagimmasma yol acarken, diger yandan da emek sunumunu gergeklestiren

caligsanlarin yasal diizenlemeler ve sosyal korumaya erisimini engellemektedir.

Dijital ekonomik platformlarin tanimi, kapsami ile bu tiir platformlar araciligryla emek sunumu
gergeklestiren calisanlarin statiileri hakkinda uluslararasi alanda tam bir uzlasidan bahsedilemez.
Dijital emek platformlarinda c¢alisanlarin hangi statiide degerlendirilmesi gerektigi ile bu tiir
platformlarda calisanlarin gerek calisma ve is hukuku gerekse sosyal koruma alanlar1 karsisindaki
konumlarinin yeniden degerlendirilmesi gerektigine yonelik gereksinim giderek belirginlesmektedir.
Ancak gerek ILO gerekse AB gibi ulusiistii olusumlar biinyesinde giderek daha fazla calisma ve

tartisma belirginlesmektedir.

Yapilan kismi caligmalar; dijital emek platformlarinda caliganlarmin yasal diizenlemeler ve
sosyal korumaya erigsiminin ¢ok diisiik seviyede gerceklestigini gostermistir. Bu durum, platformlarin

kiiresel diizlemde ve dijital ortamda olusturduklar1 yeni is organizasyonu bigiminin sonucudur.
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Platformlarin kiiresel diizlemde olusturduklari ekonomik faaliyet iicgeni vasitasiyla klasik is ve
calisma kavramlari muglaklasarak, kiiresel diizlem ile ulusal diizlem arasinda bakigimsizlik
yaratilmigtir. Boylece is ve c¢alisma alanina iligkin kavram ve konumlarin belirlenmesi, yasal
diizenlemelerin uygulanmasi, denetlenmesi, yaptirima tabi tutulmasi gibi emek lehine korumalar

bertaraf edilmistir.

Dissal ve gecici emege dayali dijital ekonomik platformlarin dijital ortam ve kiiresel diizlemli
licli mimarili yapilanma bi¢imi, kiiresel diizlemde emegini sunan c¢alisanlarin, ulusal diizlemli
mevzuat ve sosyal korumaya erisimini engelleyen temel 6zelliktir. Platformlarin bu 6zelligi, platform
icinde emegini sunanlarin, istihdam statiilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasini zorlagtirmakta ve

sunulan emek karsilig1 yasal diizenlemeler ve sosyal korumaya erisimini engellemektedir.

Geleneksel sosyal koruma sistemleri, klasik ig ve ¢alisma iligkileri ile istihdam bigimleri iizerine
kuruludur. Dijital ekonomik platformlarin, klasik is ve calisma iliskilerini degistirmesi ve
doniistirmesi, geleneksel sosyal koruma sistemlerinin  yetersiz ve islevsiz kalmasiyla

sonuglanmaktadir.
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