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OZET

Ekonomik, siyasi, hukuki ve sosyal gibi ¢evresel faktorler, yirmi birinci yiizyilda, bilyiik bir déniigiim
gecirmektedir. Bilgi teknolojileri ve ulastirma hizmetlerinin gelisimi her seyi degistirdi: bireyler, toplum ve
iilkeler arasindaki etkilesim yogunlasti. Bireylerin yasam tarzlari, zevkleri ve aligkanliklari, degerleri ve kiiltiirel
etkinlikleri kiiresel etkilesime bagli moda trendleri yoniinde degisti. Uluslararasi turizm faaliyetleri arasindaki bu
etkilesim de uluslar {istii bir boyut kazandirarak farklilasti.

Gliniimiiz ekonomisinde, diinya c¢apinda uluslararasi turizm endiistrisi aktif bir rol oynamaktadir.
Turizm endistrisi, bireylerin gelir diizeyinin artmasi, refah seviyesi ve degisen hayat felsefesine paralel olarak
tilkenin 6nemli gelir kaynagi olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, uluslararasi turizmdeki strdiirtlebilir
turizm c¢esitlerini incelemek 6nemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci uluslararasi turizmdeki yeni cesitleri ortaya
koymak ve bu faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini 6lgmektir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiirebilir Turizm, Yeni Turizm Cesitleri

ABSTRACT

Economic, political, legal and social aspects has experienced a great deal of differences in the twenty-
first century. The development of information technologies and transportation services changed every things:
like individuals, society and the interaction between countries has intensified. Individuals ' lifestyles , tastes and
habits , values and cultural activities varies with the global interaction . This interaction of international tourism
activities were also differentiate by providing a supranational dimension .

In today's economy , worldwide international tourism industry plays an active role . The tourism
industry , increasing income level of individuals, welfare level and parallel to the changing philosophy of life, an
important source of income for the country to be the remains. Therefore, to examine nishes in international
tourism is important . The main purpose of this study clear the new trends in international tourism and measure
the sustainableness of the new kind of tourism activities
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Siirdiiriilebilir Turizm Cesitleri

1. Giris

Sirdiiriilebilirlik kavrami; ekolojik, toplumsal, politik ve ekonomik pek ¢ok alanda
genisleyen bir etki alanina sahiptir. Kitlesel turizm faaliyetlerinin giinliik yagsamin bir pargasi
haline gelmesi ve sanayi devrimi sonrasinda gelisen agir endiistriler, sagladiklar1 faydanin
yani sira, ¢evre lzerinde yok edici bir tahribata neden olmuslardir. Buna ilave olarak, hizli
niifus artis1 ve asirt dogal kaynak tiiketimi sonucu ortaya c¢ikan bozulma; c¢evrenin
korunmasini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla toplumlarda asir1 ve bilingsiz dogal kaynak
tiketimine kars1 bir tepki olusturmustur. Bu ¢er¢evede siirdiiriilebilirlik: “giiniimiiziin
ihtiyaclarinin gelecek nesillerin yasam standartlarini zedelemeden karsilanmasi” olarak kabul
edilebilir. Diger bir tanima gore ise; siirdiiriilebilirlik “toplum veya ekosistem gibi devam
eden bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan veya asir1 kullanimla ana kaynaklara asir
yiiklenilip tiiketilmeden stirdiirebilmesi yetenegidir”’(Karaman, 1996).

Turizm endiistrisinde, 1950’li yillarda ortalama 25 milyon kisi olan turist sayisi
2000’11 yillarda 700 milyon kisi dolayma ulagsmistir. Ayni yillarda, 2.1 milyar dolar olan
diinya turizm gelirleri, 28 kat artigla, 477 milyar dolara ulasmistir (Turizm Bakanlig1, 2002).
Diinyada yaklasik 350 milyon insan turizm sektoriinde istihdam edilmekte ve uluslararasi
sermaye yatirimlarinin yaklagik %9’u turizm alaninda yapilmaktadir (UNWTO, 2013).
UNWTO tarafindan agiklanan verilere gore, 2015 yilinda uluslararasi turist sayist yiizde 4.4
oraninda artarak 1 milyar 184 milyon civarinda seyretmistir. Bu, 2015'te bir dnceki yila gore
50 milyon daha fazla kisinin seyahat etmesi olarak ifade edilebilir. Yani, turist sayisi, 2010
yilindan bu yana her yil yiizde 4 ve {lizeri oranda artis gostermistir. Gliniimiizde gelir
seviyesindeki yiikselmeler, ¢calisma kosullarinin iyilesmesi, teknolojideki gelismelerle ulagim
araglariin hizli ve konforlu hale gelmesi ve bilisim teknolojilerindeki geligsmelerin iletisim
imkanlarini artirmasi sonucunda turizm, genis kitlelerin ilgi alan1 ve giinliik ihtiyac1 haline
gelmistir. Dolayisiyla, turizm toplumlar arasinda olumlu bir etkilesim saglanmasi, dis
odemeler dengesinin iyilestirilmesi, istthdam ve bolgesel kalkinmaya olan katkilar1 nedeniyle
iilkeler i¢in vazgecilmez bir unsur halindedir.

21. Yiizyilda gergeklesen cografik sinirlarin ortadan kalkmasi, uluslararasi yatirimlarin
yayginlasmasi, farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimin artmasi, diinyanin her yerinde gecerli
ortak dillerin kullanimi, ekonomik, sosyal ve teknolojik doniisiimiin yaganmas1 gibi faktorler;
hizmet sektoriiniin ekonomik faydanin odak noktasi olmasina ve pazarlarin kiiresellesmesine
neden olmustur. Dolayisiyla, uluslararasi rekabet her alanda boyut degistirdigi gibi
uluslararasi turizm endiistrisinde de yogun degisikliklere neden olmustur. Ayrica turizm

endiistrisinde rekabet; tiretilen turistik iriinlerin kalitesinin ve gilivenilirliginin yiikseltilmesi,
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turistik ¢esidinin artmasi, turist beklentilerine uygun iiriin karmasinin olusturulmasi sonucunu
dogurmustur. Kisacasi, diinya turizminde turist davranislari, piyasa ve ekonomi kurallar
radikal bir bi¢imde degismistir.

Turistik iiriin tiiketicileri bos zamanlarin1 ve harcamalarini, bir tur satin alip, aym
deneyimleri tekrar yasamak yerine; farkli deneyimler kazanabilecekleri, daha aktif firsatlara
yonlendirme egilimindedir. Turizm sektoriinde aracilarin sayisinin artmasi, farkli deneyimleri
sunmalart ve modern teknolojiyi daha yogun kullanmalariyla olusan seyahat imkanlari,
turistlerin bos zaman etkinliklerini gesitlendirmistir. Bu sebeple ¢alismamizda uluslararasi
turizm pazarlamasi alanindaki 6nemli arastirmalarin incelenmesi amaglanmistir. Uluslararasi
turizm sektoriindeki gelismeler dort unsur cercevesinde incelenmistir. Bu dort unsur:
ziyaretgiler, sektor ve {irlinler, toplum ve ¢evre olarak belirlenmistir.

2. Yeni Ziyaret¢i Profili

Cagimizda turist olarak adlandirdigimiz ziyaretgiler homojen bir grup degildir ve
profilleri genis kapsamlidir. Mevcut pazardaki aktif ziyaretciler, ilerideki yaslarinda da
aliskin olduklar1 hobilerini devam ettirmeyi tercih etmektedirler. Bu durum, olduke¢a varlikli
ve emeklilik caginda olan bir kesimin seyahate ayiracak zamana sahip bir sekilde, biiyiik
pazar olarak karsimiza c¢ikmasimna neden olacaktir. Orta yas ve distiindeki aktif turizm
katilimcilar i¢in Maslow’un (1954), ‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ olarak bilinen smniflandirmada
ihtiyaclar1 besinci diizey olan, kendini gergeklestirme, giinlik hayat monotonlugundan
kagistan daha 6nemli bir giidii olacak ve kesif seyahatlerini destekleyecektir. Bu tiiketicilerin
bazilari, ayrica, fiziksel canlilik ve yeteneklerini muhafaza etmeyi hedefleyerek, orta yasin
enerji ve hareketliliklerini azaltmasina izin vermeyeceklerdir. Dolayisiyla, bu pazar boliimiin
paymin fiziksel miicadele iceren tatillerin sayisini artirmaktadir. Millington’a gore (2001);
rafting, kis sporlari, binicilik ve diger turizm etkinliklerine katilmak i¢in seyahat edenlerin
ticte biri 50, 60 ve hatta 70li yaslarinda da ayni etkinlikleri tercih etmektedir. Mintel (2000)
ise, baz1 seyahatcilerin kararli bir sekilde geleneksel ‘senydr seyahatlerden’ kagindigim
vurgulamistir (Aktaran: Ewert ve Jamieson, 2003: 76).

Diinya gezgini olarak adlandirilabilecek, yiiksek egitimli daha geng¢ insanlar, egitim
seyahati beklentileri olan bir pazar boliimii olarak goriilmektedir. Bireysellesmis yasam
tarzlar aileleri de etkileyerek, yaslar1 biliylik olan ¢ocuklariyla geziye katilma olasiliklar
azaltacak ve turizm pazarlamacilarinin gengleri kiltirli ve egitimli alicilar olarak
gormelerini  saglayacaktir. Internet aligkanliklari, genglerin bilgi almasmi ve kendi
secimlerini yapmasini kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, turizm harcama kararlarmin g¢ocuklar

tarafindan alinmasi olasidir (Richards ve Wilson, 2006: 45-47).
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2000’1l wyillarin basinda, insanlar aile kurmayr ileri yaslara erteledikleri igin,
giiniimiizde, ailelere odaklanmis turizm iiriinlerinin sayilarinda da artis olmustur. Ciinki
yetiskinler aile kurduklarinda, bos zaman ve tatil etkinliklerine katilmak i¢in ¢ocuklarimni
yalniz birakmaya isteksizdirler. Aile yasam dongiisiinde, yetiskinler i¢in, bos zaman oldukca
degerli bir emtiadir. Mintel’in (2000) yaptig1 arastirmada 0-15 yas arasi ¢ocuk sahibi
ebeveynlerin tatil Oncelikleri; televizyon seyretmek, disarida yemege gitmek gibi
etkinliklerden olugsmaktadir. Bu tip tiiketiciler i¢in zaman baskisinin anlami, satin alacaklar
hizmetlerde, kaliteli bir tatil deneyiminden maksimum fayda saglamaya ¢alismaktir.
Ayirdiklart kisitli zamanlarini, vasat ve siradan bir tatil i¢in harcamak istememektedirler.
Ayrica aileler i¢in biitge de uzak ve alisilmamis destinasyonlar1 segcmelerini engelleyebilecek
onemli bir konudur (Williams ve Soutar, 2005: 248-249).

Esnek calisma saatleri olan hizmet ve bilisim sektorlerinin artisi, kadinlarin calisma
hayatina katilmalarmi kolaylastirmistir. Bu egilim, finansal olarak bagimsizlik kazanan
kadinlarin, bireysel olarak, turizm hizmetlerinden faydalanma oranlarini da artirmistir. Bu
firsat siirdiirtilebilir turizm igin tedarikgilerin {irlinlerini hazirlarken, sadece erkeklere yonelik
etkinlikleri organize etmelerini dnleyecektir (Swarbrooke vd, 2003: 258).

Bekar insanlarin sayisindaki yiikselis, turizm endiistrisinde bekarlar1 sosyallestirecek
turistik iiriinleri hazirlamaya yoneltmektedir. Farkli milliyetten olan insanlarin, ortak
beklentilerine gore hazirlanmis turizm triinleri oldukga biiyiik bir tiiketici potansiyeline
sahiptir.

Stirdiiriilebilir turizm hareketlerinin gelisimine katkida bulunacak dort Onemli
motivasyon bulunmaktadir (Sung , 2000):

o Kagis: Kentsel yasamin stresinden, asir1 ¢alisma yiikiinden ve tiiketim toplumunun
maddi kiiltiiriinden uzaklasma giidiistidiir. Siriikleyici turizm etkinlikleri, dogaya
yakinlik ve basit yasam tarzi ile bu kagis ihtiyacinin giderilmesini saglayabilecektir.

e Kendini Gergeklestirme: Yiiksek egitim, uzmanlik gelisimi ve medya yayinlar ile
artan kendini gelistirme kavrammin kesfi, ihtiyaclar1 c¢esitlenmis bir talep
olusturmustur. Muller ve Cleaver’a gore (2000) bu durum, iki degisikligi beraberinde
getirmektedir. Bunlar; insanlarin hedeflerini gézden gegirmesine neden olan ig¢
gozlem ve kabiliyetlerine uygun en iyl seyl yapma arzusudur. Bdylece, yash
katilimcilar, turizm pazarimin biiyiik bir boliimii haline gelmektedir.

e Uyarilma ve cosku: Tiiketicilerin yenilik ve farkli deneyimlere olan arzusu doyumsuz
goriinmektedir. Zaman kisitliliginin baskisi, yogun ve coskulu deneyimlerin talep

edilmesine neden olmaktadir. Sira dis1 ve deneyimsel yapiya sahip bu etkinlikler,
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heyecan arama ihtiyacim1 gideren en gecerli c¢areler olarak goriilmektedir. Etkinlik
tiirleri ile ilgili gerekli bilgiler televizyon veya internet araciligiyla elde edilmektedir.
e Tiiketicilerin sahip olmak istedikleri {istiin nitelikler: Giliniimiizde, bireylerin tercih
ettikleri bos zaman etkinlikleri ve tatil tipleri, onlarin karakter yapist ve degerlerini
gostermektedir. Aktif katilimli etkinlikler, bireylere cesaret, dayanmiklilik, yigitlik,

digerlerinden farklilik, bagimsizlik, beceri ve diger etkili nitelikleri kazandirmaktadir.

3. Siirdiiriilebilir Turizm Cesitleri

Stirdiiriilebilir turizm; Turistik merkezin ayirt edici ¢ekiciliklerinin korunarak gelecege
aktarilmasi olarak ifade edilebilir. Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizm i¢in ii¢ temel
ilke ongormiistiir. Bunlar; ekolojik ve biyolojik cesitliligin korunmasi, ev sahibi toplumlarin
0zglin sosyokiiltiirel degerlerinin bozulmamasi ve yerel halkin turizm sektoriinde istihdami
saglanarak, toplumsal yasam standartlarinin yiikseltilmesidir (UNWTO, 2002).

Modern turizm pazarlamasindaki “nis pazarlama” teriminin kullanimi 6zel bir kitle
icin gerceklestirilen odaklanmis pazarlama olarak ifade edilebilir. Diger bir tanima gore ise
nis pazarlama; goreceli olarak benzer niteliklerde mal/hizmetlere gereksinim duyan, bir ya da
daha ¢ok benzer 6zelligi paylasan, kiiclik bir tiiketici kitlesinin istemlerini daha iyi karsilamak
amaciyla gelistirilen pazarlama faaliyetleridir. Bu durumda nis pazar; gereksinimleri tam
olarak karsilanamayan kiigiik bir miisteri grubunun istemlerini daha iyi karsilayabilmek i¢in
belirlenen ¢ok dar kapsamli, kii¢lik bir pazar boliimiidiir.

Genellikle her endiistri kolunda, kendi alaninda uzmanlagmis, pazar nislerinde hizmet
veren firmalar vardir. Bu firmalar, biitiin pazarda genis bir alanda faaliyet gostermek yerine,
pazar boliimlerini daha da bdliimlendirerek pazar i¢inde pazar olarak bilinen ¢ok kiigiik pazar
boliimlerini kendilerine hedef pazar secerler. Nis pazarlama, herkesin tercih ettigi
mallar/hizmetler iiretmek yerine, az kisinin ¢ok fazla sevdigi mallarin/hizmetlerin tiretimini
gerceklestirme temeline dayanur.

Kitlesel pazarlarda biitiin pazar i¢in tek bir {irin modeli yapilirsa, tiiketiciler ortalama
diizeyde memnuniyet duyarlar. Bu baglamda nis pazarlamada az sayida tiiketici i¢in yiiksek
diizeyde tatmin saglayacak {iirinler kullanima sunulur. Nis pazarlamanin 6nemi, bosluklar
doldurmaktan kaynaklanmaktadir. Yani piyasada rakiplerin fark edemedigi bir bosluk tespit
edilir ve doldurulur (Ugkun ve Celtek, 2004). Siirdiiriilebilir turizmde asir1 kullanimdan
kaynaklanan yipranmayr Onlemek icin tercih edilebilecek bir pazarlama tiiriidiir. Bu
cercevede, siirdiiriilebilir turizme uygun turizm nisleri; etkinlik turizmi, ekoturizm, doga

turizmi, kiltiir turizmi, kesif turizmi ve macera turizmi olarak belirlenebilir. Tablo 1°de
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gortildiigi gibi, giliniimiizde c¢ekicilik yaratan turistik faaliyetler, var olan nis turizm
cesitleriyle baglantilidir. Kaynaklarin gelecege aktarilmasina imkan veren siirdiiriilebilir

turizm kapsaminda diisiiniilebilir ve uygulanabilir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Turizm Nisleri

Turistik Faaliyetler Siirdiiriilebilir Nis Turizm
Cesitleri
Fiziksel caba gerektiren Etkinlik Turizmi
faaliyetler
Doga ile baglantili faaliyetler -Ekoturizm

-Doga Turizmi

-Macera turizmi

Degisik  kiiltlirlerle  baglantili Kiiltiir Turizmi
faaliyetler

Ulagtirma teknolojisine  bagh Kesif Turizmi
seyahatler

Kaynak: Swarbrooke J. and the others (2003). Adventure Tourism: The New Frontier.
USA: Elsiver Science Ltd., 17 adl1 eserden uyarlanmistir.

3.1. Etkinlik Turizmi

Dogal cevre; kasirgalar, kutup buzullari, daglar, okyanuslar gibi tekrar gidildiginde
sonsuz yenilik ve g¢esitli hazir miicadeleleri sunan c¢ok ¢esitli olay ve ortamlar
birlestirmektedir. Dogal ortamla miicadelenin geregi olan fiziksel ¢aba, siirdiiriilebilir turizm
acisindan tesvik edici ve siiriikleyicidir. Cetin fiziksel sartlarla miicadele edebilmek igin,
fiziksek yetenegin yaninda zihinsel ve duygusal becerilerinde gelistirilmelidir. Herhangi bir
risk karsisindaki basari, kisisel becerinin yaninda kisinin kendine olan giivenini de artirir.
Kisilerin fiziksel limitlerini zorladigir bir dogal cevre;  fiziksel ¢aba gerektiren turistik
faaliyetlerin cekiciligini artiran bir nedendir.. Diger taraftan, etkinliklerin fiziksel ve teknik
becerileri gelistirmesi, risk derecesinin de diisiiriilmesini saglamaktadir. Tehlike ve becerinin
siirlarinin esitlenmesi, turizm faaliyetleri agisindan denenecek sonsuz firsatlar yaratmaktadir.
Mintel (1999), etkinlik turizmini1 en basit sekliyle, spor veya fiziksel faaliyetlerin agirlikli
oldugu turizm sekli olarak tanimlamaktadir. Robets ve Hall (2001) ise, etkinlik turizmini 6zel

ilgi, tema ve hobi tatili olarak goérmektedir. Bu goriise gore etkinlik turizmi bir yabanci dil
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ogrenmekten, paraslitle hava gosterisi yapmaya kadar cok genis bir sahasi kapsamaktadir
(Aktaran: Swarbrooke vd, 2003).

Bu tip etkinliklerin sebep oldugu fiziksel cabanin miktari, etkinlik tatilinin tiiriine gore
degisir. Etkinlik tatilleri dogal ortam rekreasyonlarindan, sportif aktivite egitimlerine kadar
genis bir alan1 kapsayabilir. Ciinkii dogal ortam, miicadele gerektiren gii¢lii bir uyaricidir.
Ayn1 zamanda, fiziksel etkinlik igeren bu tip turizm hareketleri her zaman riskli degildir.
Ornegin, bazi insanlar riskli ugraslar yerine, golf oynamaktan veya balik tutmaktan daha fazla
zevk alabilir. Etkinlik turizm pazarinin doga ile miicadele igeren ‘aktif katilimli etkinlikler’
kapsaminda degerlendirilen bolimii yiiksek miktarda algilanan veya gergek risk igerir.
Biinyesinde dogal cevreden kaynaklanan unsurlari barindiran bu etkinliklere, sarp
kayaliklarda yapilan tirmanislar, hizli akan bir nehirde rafting veya derin sulardaki magaralara
yapilan daliglar 6rnek verilebilir. Katilimcilardan birine gore riskli olabilecek bir faaliyet,
digerinin kisisel becerileri daha gelismis oldugu icin, ona basit ve risksiz olarak gelebilir.

3.2. Doga Turizmi

Doga turizmi bazi kaynaklarda ekoturizmle es anlamli olarak kullanilirken bazilarinda
tamamen ayirt edici dzellikleri olan bir turizm dali olarak goériilmektedir. Ornegin; Whelan’in
doga turizminin ayirt edici 6zelliklerini vurgulayan ilk ¢alismasinda, ekoturizmin énemi de
vurgulanmasina ragmen, turizmin siirdiiriilebilmesi i¢in; dogal kaynaklarin acilen yonetilmesi
ve korunmasi gerektigi savunulmustur. Boo, doga turizmini, eko turizmin es anlamlisi
oldugunu savunarak; ‘kismen bozulmamais, hayranlik duyulacak manzaraya sahip, vahsi bitki
ortlisti, hayvan cesitliligi ve kiiltlirel gorlinimii olan dogal alanlara yapilan 6zel amagh
seyahatler’ olarak tanimlamistir (Valentine, 1992). Lucas, doga turizmini, dogay1 gozlemleme
ve dogal alanlarda bulunmaktan hoslanma {zerine kurulu bir turizm c¢esidi olarak
vurgulamistir. Ayrica, siirdiiriilebilir turizm kosullarina uygun olarak, doga turizminin emek
yogun ozellige sahip oldugunu, ¢evreye zarar vermedigini ve sosyo-ekonomik agidan iilkeye
yiiksek bir katkis1 oldugunu da belirtmistir.

Doga turizmi ile ilgili sosyal analistlerin yaptig1 tanimlamalarda, doga turizmini, daha
genis turizm bi¢imlerinin alt grubu olarak kabul ettiklerini goriilmektedir. Bu kavramlardan
olan; alternatif turizm (Gonsalves, 1987) ve uygun turizm (Richter, 1987), genis 0Olcekli
kitlesel turizmde kritik bir yer kapsamaktadir (Valentine, 1992). Ayrica, sorumlu veya etik
turizm (Kutay, 1989), cevre dostu seyahat (Borst, 1990), yesil turizm veya siirdiiriilebilir
turizm (Lane, 1990), doga turizmi ve ekoturizmi ifade etmek i¢in kullanilan diger terimlerdir.
Turizmin g¢evreye olan etkisine iliskin, etik doga tiiketiciligi gibi, farkli bakis agilar1 da

mevcuttur. Kisacasi, dogay1 turizmle iliskilendirmek icin degisik tanimlamalar kullanilmistir.
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Valentine, bu karmasay1 ¢6zmek i¢in, turizmi ¢evreye baglamanin kismen basit bir tanimla
baglamasi gerektigini savunmustur. Valentine’ e gore, doga turizmi 6ncelikli olarak, doganin
kismen dokunulmamis bazi olgularindan direkt zevk almak ile alakalidir. Bu tip turizm,
kendine has ozellikleri olan mekénlarda ve ¢evresel dengeyi bozacak kalici etki yaratilmazsa
stirdiiriilebilir (Aksit, 2007).

Doga temelli turizm nigleri: dogaya dayanan etkinlikler, doga tarafindan
gliclendirilen etkinlikler, dogal ortamin neden oldugu tesadiifi olaylar seklinde tige ayrilabilir
(Valentine, 1992). Dogal ortaminda vahsi yasami gozlemlemek i¢in dogal ¢evreye ihtiyact
vardir. Omegin kus gozlemciligi, dogada gerceklesebilecek bir etkinliktir ve tecriibeli
rehberlerin yardimina ihtiyag vardir. Kampcilik ise, doga tarafindan gii¢lendirilen bir
etkinliktir. Clinkii kampgilar ormanda kamp yapmayi, bir sehir parkinda kamp yapmaya tercih
ederler. Bu tip tercihler dogaya baghdir. Eger bir ziyaret¢inin beklentisi, serinlemek i¢in
yiizmek yoniindeyse, suyun temiz olup olmamas ikinci derecede 6dnem tasir. Doga turizmi,
temelde dogal cevreye baghdir. Doga temelli turizmi tam olarak sekillendirebilmek igin,
Valentine (1992) deneyim (etkinlik), stil (agirlayan-misafir iliskisi) ve konumdan (¢ekiciligin
stirdiiriilebilmesi) olusan genis kategorileri Onermistir. Doga turizminin temel unsurlari
cogunlukla deneyim (etkinlik) kategorisinin kapsamina girerken, diger iki kategori olan stil
(agirlayan-misafir iligkisi) ve konum (¢ekiciligin siirdiiriilebilmesi), yonetim agisindan 6nem
tagimaktadir.

Tablo.2 dogal cevrenin, turistleri 6zel mekanlara ¢ekmeye yonelik Oncelikli roliini
oldukga belirgin bir sekilde gostermektedir. Bu ¢ercevedeki turizm, doga esaslh olarak genis
bir bakis agistyla tanimlanabilir. Ornegin, tiiketilmemis vahsi yasamla etkilesim saglayan
mekanlar gibi dogal cevreler, doga gezilerini gerceklestirecek yerlerdir. Boyle bir turizmin
basarili olabilmesi i¢in, turistler ve ev sahibi konumundaki bolgeler arasindaki saglam iligki
kurulmas1 gerekmektedir. Ayrica, destinasyonlarda, turizmin etkisinin siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir. Doga turizmin siirdiiriilebilirligi, ozellikli mekanlarin gerekli sekilde
korunmasina, dokunulmamishiginin bozulmamasina baglidir. Doga turizmi c¢ergevesinde
yapilan etkinlikler, dogal ¢evrenin yok olmasina neden olmamalidir. Doga turizminin

stirdiiriilebilmesi, dogay1 korurken, yerel gelisimi de saglayabilme basarisina baglidir.

Tablo 2. Doga Turizminin Boyutlar:

Kategoriler Boyutlar ve Cesitleme

Deneyim Dogaya bagli olma Bagimli, gelistirilmis
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(Etkinlik) Etkilesimin siddeti Tahsis edilmis, tesadiift
Sosyal hassaslik I¢ grup dinamikleri
Stire
Stil Destek altyap1 diizeyi Alan, temel
(Evsahibi-misafir Grup boyutu ve tipi
iliskisi) Kiiltiirel etkilesim
unsurlari
Odeme istekliligi
Ziyaret uzunlugu
Mekan Erisilebilirlik Uzaklik

(Destinasyon

Gelisimine katkis1

Kentsel, Kirsal

Siirdiiriilebilirligi) Miilkiyet Ozel Sektér, Hiikiimet
Direngsizlik Stirdiirtlebilirlik,
Kapasite

Kaynak: Valentine, P. S. (1992). Review Nature- Based Tourism. (Edited by: B.
Weiler and M. Hall). Special Interest Tourism. London, Great Britain: Belhaven Pres: 110dan
uyarlanmistir.

Doga turizmi ile katilimecilar, vahsi yasam ve onun getirdigi tehlikelerle yiiz yiize
kalmaktadirlar. Dogada karsilagilabilecek algilanan ve gergek risk biiylik kedilerle, gorillerle,
fillerle veya kopek baliklartyla ilgili olabilir. Ayrica katilimcilari, tehlikenin varligi kadar
heyecan ve vahsi yasamla kurulan olaganiistii iliskide uyarmaktadir. Kisi doga ile iliski
kurarak, giinliik yasantisindan kagma, 6zellikle ihtirasli ve maddi diinyadan uzaklagma firsati
yakalamaktadir. Etkinlik turizminin bazi bi¢imlerinde oldugu gibi, doga turizmi de dogal
cevre ile son derece ilgilidir. Dogal ortam (acik hava) katilimecilarina, diisiinmek ve kendi
etkinliklerini gelistirmek i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Vahsi yasamla katilimci kendine
gére macera yasamay1 kolaylastiran baz1 uzak ortam niteliklerini elde etmektedir. Goldwin
(1996), doga turizmini, vahsi ve gelismemis yapidaki dogal kaynaklari kullanma olarak
tanimlamistir. Doga turizmi, dogay1 gézlemleme ve dogal alanlarda bulunmaktan hoslanma

iizerine kurulu turizmdir (Swarbrooke vd, 2003).

3.3. Ekoturizm
Ekoturizm, dogay1 gozlemlemek ve deneyimle 6grenmek i¢in bos zaman seyahatleri
iizerine kurulmustur. Eagles(1992), ekoturizmi, bozulmamis dogal ¢evre icerisindeki dogaya

yonelik, belirli bir seyahat hedefi ve tecriibesi olan insanlar tarafindan olusturulan bir dal
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olarak nitelemistir. Higgins ise (1996) ekoturizmi, doga destekli bir siirdiiriilebilir turizm
olarak gérmektedir (Cox vd, 2009).

Genelde ekoturizmin, doga ile iliskisi yogun bir sekilde vurgulanmasina ragmen
ekoturizmin diger bir 6zelligi, siirdiirtilebilir turizm kapsaminda yer alan ‘doganin sosyal
yapisini anlamak’ olmasidir. Kisacasi ekoturizm, sosyal agidan sorumlu ve cevresel olarak
koruyucu bir turizm tiridir. Western (1993) ekoturizmi, gevresel, ekonomik ve sosyal
ugrasilardan ortaya ¢ikan faydalarin bilesimi olarak gormektedir. Ekoturizmi, siirdiiriilebilir
gelisim hareketi olarak kabul edenler, daha c¢ok dogal cevrenin korunmasi {iizerinde
durmaktadirlar. Bu sebeple ekoturizm, dogal ¢evreyi koruma ve siirdirilebilir arz
degerlerinin artirllmasinda rol almaktadir. Berry ve Ladkin(1997), Burkley(1996),
Hunter(1995) gibi yazarlarin, sirdiiriilebilir gelisme ile ilgili tartigtiklart odak noktasi;
turistlerin harcamalarini, doganin korunmasina aktarmanin yollaridir. Ayrica, siirdiiriilebilir
turizminin c¢esitliligi de dikkate alindiginda, hangi tip turist i¢in ekoturizm gelisiminin
saglanmas1 gerektigi de arastirtlmalidir. Sirdirilebilir turizmin gelisimi igin ekoturizmin
Ogelerinin belirlenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, ekoturizm cergevesinde
degerlendirilen unsurlar1 turistler, turistik arz isletmeleri, yerel toplum ve dogal ¢evre olarak
dort gruba ayirabiliriz (Sung, 2000). Dolayisiyla ekoturizm, ‘dogay1 koruyan, yerel halkin
refah diizeyine katkida bulunan, dogal alanlara yapilan sorumlu bir turizm tiirii’ olarak
tanimlanabilir. Farkli bir ifade ile Tisdell (1995) taniminda, ekoturizmi, ‘turizmin dogal ¢evre
izerindeki etkisi ile ilgilenen siirdiiriilebilir turizm ¢esidi’ olarak gérmektedir.

Ekoturizm Toplulugu, kiiltiirel ve dogal tarihi anlamaya yonelik turistik seyahatlerde,
yerel halka faydali olan dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ekonomik kaynaklar
iretmeye ve eckosistemin biitiinliigiinii degistirmemeye dikkat edilmesini Oongérmektedir.
Ekoturizmin, dogay1 tanima ile olan baglantis1 baglaminda bir takim karisikliklar mevcuttur.
Buna ragmen, ekoturizmi, ‘konuk topluluklarin biitiinliigiine sayg1 gosterirken, ekosistemin
korunmasina katki saglayan dogal gezi seyahatini agiklama’ olarak nitelemek miimkiindiir.

Ekoturizmin, nis veya pazar dilimi olarak tanimlandig1, seyahat ve turizm ticaretindeki
en genis terim kullanimi, genellikle doga veya ekolojik esasli turizm ile ayni kefeye
konuldugu gozlemlenmektedir. Pazarlama bakis acgisindan, ekoturizm, turistleri ¢ekmek igin
nadir ve giizel ekosistemlerin uluslararasi olarak pazarlandigi ekonomik stirectir.

Doga esasli turizm Oncelikli olarak, doganin kismen dokunulmamis bazi olgularindan
direkt zevk alma ile alakalidir. Bu tip turizm, kendine has 6zellikleri olan mekanlarda ve
ekolojik dengeyi bozacak kalici etki yaratilmazsa siirdiiriilebilir. Ekoturizm ise, dogay1

gozlemlemek ve deneyimle oOgrenmek icin yapilan bos zaman seyahatleri {iizerine
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kurulmustur. Ayrica, ekoturizm, bozulmamis dogal ¢evre igerisindeki dogaya yonelik, belirli
bir seyahat hedefi ve tecriibesi olan insanlar tarafindan olusturulan bir dal olarak
goriilmektedir.

Turizm pazar1 dinamik bir yapiya sahip olup, siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli bir
araci olarak hizli bir sekilde biiylimektedir. Diinya Turizm Agi (The Tourism Network) de
diinya capinda yillik %5’lik biiyiime oranina sahip, diinya gayri safi hasilasinin % 6’sin1 ve
toplam tiiketici harcamalarinin % 11,4’linii temsil eden ekoturizmi, turizm endiistrisinde en
hizli biiyliyen sektorlerden biri olarak degerlendirmektedir. Kosta Rika, Meksika, Belize,
Ekvator ve Dominik Cumbhuriyeti’ne gelen tiim turistlerin yaklasik %46’s1 6zellikle bu
destinasyonlardaki koruma altindaki yaban hayati1 gérmek i¢in gelmektedir. Ayrica foto safari
icin gelen yabanci turistlerin yogun oldugu Kenya, Tanzanya gibi destinasyonlar
ckoturizmden onemli miktarda doviz elde etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
tahminlerine gore siirdiiriilebilir turizm c¢esitlerinden ekoturizmin pay1 uluslararas1 pazarin
%7’sine ulasmistir (UNWTO, 2002).

T.C. Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii hazirladigi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te
biyolojik ¢esitlilik ve siirdiiriilebilir turizm potansiyeli acisindan Tiirkiye Turizm Stratejisinde
oncelikle ekoturizmin gelistirilecegi bdlgeleri belirlemistir. Ekoturizmde oncelikli bu
bolgeler; Karadeniz Bolgesinde yer alan Bolu, Zonguldak, Bartin, Kastamonu ve Sinop
illerini kapsayan bolge, Antalya’nin i¢ kesimlere dogru dogusu, Toroslarin eteklerinde
Antalya ve Mersin’in birlestigi alanlar ve GAP Koridoru ile Kis Koridorunu birlestiren ‘GAP
Ekoturizm Koridoru® dur. Planda o6zellikle Akdeniz kiyt seridinde yiginlasan turizm
tesislerine deginilmis ve turistik tesislerin kiy1 i¢i alanlarda diizenli yapilagsmasi i¢in Oneriler
getirilmis, hedefler belirlenmistir. Hedeflerden biri de Goller Bolgesi Ekoturizm Gelisim
Bolgesidir.

3.4. Kiiltiir Turizmi

Kiltiir turizmi, degisik kiiltiirler ile yabanci, olagandisi ve alisilmamis ortamlara
yogunlasan bir turizm tiirtidiir. Kiltlir turizmi, etkinlik turizmi gibi oldukc¢a genis bir
kavramdir. iki nis turizm tiiriiniin en belirgin farkliliklar1 yapilan etkinliklerin tiirii ve kisisel
gelisim i¢in kullandiklar1 yontemlerdir. Kiiltiir turizmin zihinsel, etkinlik turizminde bedensel
aktiviteler 6n plandadir. Kiiltiir, ¢gevrenin insan yapisi boliimii olup; insanlarin ve bolgelerin
opera, klasik miizik, bale, modern dans, resim ve heykel gibi 6zelliklerini, genc ve alternatif
kiiltiirleri, miras ve tarihi, antropolojik ve etnografik meraklar1 kapsamaktadir. Bu baglamda
kiiltiir turizmi, uzak az sayida niifusa sahip bir bolge ve olanaklarin kisitli oldugu geleneksel

kiiltiirlerle kurulan iliskiler olarak tanimlanabilir.
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Giliniimiizde, bircok turist, toplumlara ait kiiltiirleri tanima istegi i¢inde seyahat
etmektedir. Turistlerin bu farkli kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Insanlar eski medeniyetlerin ya da
kiiltiirlerin izlerini gorme isteginin yani sira kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirleri de taniyip,
farklarin1 gérmeyi seyahat amaci olarak kabul etmektedirler (Meydan Uygur ve Baykan,
2007: 33). Kiiltiir, tilkelere, turizm endiistrisinde degerlendirildiginde bir¢ok agidan kazang
saglayabilmektedir. Bu baglamda, kiiltiir turizmini: gelir saglayici etkisinin yaninda iilkelerin
milli degerlerinin korunmasina katkisi olan bir turizm tiirii olarak tanimlayabiliriz.

Cok eski uygarliklarin besigi olan Anadolu, kiiltiir turizmi kaynaklar1 a¢isindan
oldukca zengindir. Fakat iilkemize gelen kiiltlir turistlerinin sayis1 ve elde edilen turizm
gelirleri  verilerine bakildiginda; bu turizm tiirlinlin  heniiz yeterince gelisemedigi
goriilmektedir. Ancak saglayacagi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yararlar g6z 6niine alindiginda
oncelikli gelistirilmesi gereken bir turizm tiirli oldugunun da altinin ¢izilmesi gerekir.

3.5. Kesif Turizmi

Kesfe yonelik kiiltiir turizmi, zihinsel uyarim ve fikir gelistirme deneyimleri {izerine
kurulmustur. Kiiltiirel turizmin en belirgin 6zelligi kisisel gelisim saglanabilecek 6grenme ve
kesif firsat1 icin seyahat etmektir. Kiiltlir turizminin tercih edilme nedeni; yeni yer, kiiltiir,
etkinlikleri kesfetme ¢evreyi 6grenme ihtiyacidir. Egitsel arastirmalar, inceleme gezileri,
arkeolojik kazilar ve diger farklh kiiltlirlerle radikal bigimle iligkili olan gozlemler kesifsel
kiiltiir turizmine 6rnek olarak kabul edilebilir.

Kesif seyahatleri, kara ve deniz seyahatleri temeline kurulmus, turizm endiistrisinin nis
sektorlerinden biridir. Bu tip seyahatler bulus, tektik etme ve arastirma amaciyla
yapilmaktadir. Bu tip seyahat tipini tercih eden turistler, dogal ortam etkinlikleri ve sportif
faaliyetlerle ilgilenmezler. Fakat beklentilerin ger¢eklesmesi hem fiziksel hem de zihinsel
direng gerektirmektedir. Bu tip seyahatlerde cekicilik unsuru, altyap: eksikliklerinden dolay1
seyahatin uzun zaman aldig1 yabanci ve olagandisi ortamlarda miicadele ederek farkliliga
ulagmanin verdigi heyecandir. Ayrica bu mekanlarda, destek hizmetlerinin eksiligi nedeniyle
risk unsuru gelismektedir. Katilimcinin 6zgiiveni bu tip ortamlarda énemli bir nitelik haline
gelebilir (Page vd., 2005 ).

Motorlu araglarla yapilan seyahatler, yabanci destinasyonlara yapilan yiiriiylis ve
trekkingler ve at, deve yahut kopeklerin ¢ektigi kizaklarla yapilan seyahatler kesif turizmine
ornek olarak kabul edilebilir. Kesif turizminin diger sekilleri hava ve deniz yoluyla yapilan
kano ve balon gezilerdir. Ulagtirma metodu, maceracit deneyimlere sebep olacak yeniligin

saglanmas i¢in kullanilabilir. Ayrica grup seyahatlerinde de bu tip geziler tercih edilebilir.
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Gruplardaki sosyal etkilesim, uyarim, destek ve miicadele giiciinii artirmaktadir. Ayrica kesif
turizminde, uzun kalis siiresi, kisiyi fiziksel ve zihinsel olarak giinliikk yasantidan
uzaklastirarak seyahatten aldig1 tatmin diizeyini gelistirir (Swarbrooke vd, 2003).

3.6. Macera Turizmi

Macera seyahati, geleneksel agik hava rekreasyonlarinin gelismis seklidir. Ewert
(1994) gore, macera seyahatini diger rekreaktif faaliyetlerden ayiran en Onemli Ozellik,
katilimcisina daha riskli bir deneyim yasatmasidir. Macera seyahati, dogal bir ¢evredeki veya
egzotik bir agik hava ortamindaki kisisel miicadele ile ilgili algilanmis risk veya kontrollii
tehlike igeren, katilim amaci yeni bir deneyimi kesfetmek olan, 6zel hedefli bir seyahattir.

Literatiirde, siirdiiriilebilir turizm agisindan, macera turizmi teriminin varligr kabul
edilmekte fakat tanimi ile ilgili genel fikir birligi bulunmamaktadir. Bu terim, kirsal ¢evrede
yapilan bir yiriiylisten, uzaya yapilan bir ucusa kadar pek c¢ok etkinlik i¢in
kullanilabilmektedir. Genel fikir birligi, macera turizminin de; ‘ekoturizm, etkinlik turizmi,
doga turizmi’ gibi turizm endiistrisinin nis bir pazar1 oldugu yoniindedir. Tanimsal sorun, nis
pazarlarin karakteristiklerinin ayirt edici yOnlerinin tespit edilmesindeki zorluktan ileri
gelmektedir. Cilinkii macera turizmi yerine kullanilan ‘macera seyahati’, macera
rekreasyonlari, soft (diisiik riskli) ve hard (yiiksek riskli) macera gibi terimlerde
bulunmaktadir (Garda, 2014).

Sung ve Digerleri (2000), macera seyahatinin kapsamli bir tanimasini yapmak igin,
tedarikgiler tlizerinde yaptiklart deneysel bir aragtirmada, bos zaman ve eglence ugrasilari
teorilerini analiz etmislerdir. Bu analiz sonucunda, macera turizminin, ayni zamanda, ‘agik
hava macera deneyimi’, ‘macera eglencesi’, ‘yiiksek macera’, ‘doga ile miicadele aktiviteleri’,
‘acik hava ugrasilari’ veya ‘risk eglencesi’ seklinde de ifade edildigini tespit etmislerdir.
Gortldiigii gibi bu tip deneyimler doga ile etkilesim ve risk unsurlarina sahiptir. Addison
(1999) ise, macera etkinliklerini ‘yliksek macera, macera rekabeti, rekreasyon ve bos zaman’
olarak dorde ayirmstir.

Macera turizmi, katilimci ve ortam tarafindan yonlendirilen, gercek veya goriiniirde
tehlike unsurlar1 iceren, dogal cevre ile etkilesimli bir cesit etkinlik olarak tanimlanabilir.
Dogal cevre yakin bir iletisim i¢inde oldugu kabul edilen bu rekreasyon etkinligi olan macera
turizmi, genellikle seyahat ve konaklama ve risk unsurlarini icermektedir. Ayrica, katilimcilar
veya cevreden etkilenebilen belirsiz sonuglara sahiptir. Temel karakteristikleri seyahat ve
geceleme unsurlari, dogal ¢evre ile iliski, risk ve tehlike unsurlari, belirsiz sonug ve gevre
tarafindan etkilenmesidir.

4. Siirdiiriilebilir Turizm Pazarlamasinin Genel Degerlendirmesi
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Turizm, diinya ekonomisinde onemli bir gelir kaynagidir. Diinyada yaklasik 350
milyon insan turizm sektoriinde istihdam edilmekte ve uluslararasi sermaye yatirimlarinin
yaklasik %9’u turizm alaninda yapilmaktadir (UNWTO, 2013). Cagimizda gelir seviyesindeki
yiikselmeler, calisma kosullarinin iyilesmesi, teknolojideki gelismelerle ulasim araglariin
hizl1 ve konforlu hale gelmesi ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin iletisim imkanlarini
artirmasi sonucunda turizm, genis kitlelerin ilgi alani haline gelmistir. Dolayisiyla, turizm
toplumlar arasinda olumlu bir etkilesim saglanmasi, dis 6demeler dengesinin iyilestirilmesi,
istihdam ve bolgesel kalkinmaya olan katkilar1 nedeniyle tilkeler i¢in vazge¢ilmez niteliktedir.

21. Yizyilda, cografik smirlarin ortadan kalkmasi, uluslararast yatirimlarin
yayginlagmasi, farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimin artmasi, diinyanin her yerinde gegerli
ortak dillerin kullanimi, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler, hizmet sektoriiniin
ekonomik faydanin odak noktasi olmasina, pazarlarin kiiresellesmesine neden olmustur.
Dolayisiyla, uluslararasi rekabet her alanda boyut degistirdigi gibi uluslararasi turizm alaninda
da hissedilir derecede farklilastirmistir. Turizm sektoriinde rekabet, giiniimiizde, iiretilen
turistik trlinlerin kalitesinin ve gilivenilirliginin yiikseltilmesine, ¢esidinin artmasina, turist
beklentilerine uygun iirlin karmasinin olusturulmasina neden olmustur. Kisacasi, iginde
bulundugumuz cagda basta turist davraniglar1 olmak tizere piyasa ve ekonomi kurallar1 radikal
bir bigimde degismistir.

Turistik iirlin tiiketicileri bos zamanlarin1 ve harcamalarini, bir tur satin alip, ayni
deneyimleri tekrar yagamak yerine; farkli deneyimler kazanabilecekleri, daha aktif firsatlara
yonlendirme egilimindedir. Turizm sektoriinde aracilarin sayisinin artmasi, farkli deneyimleri
sunmalar1 ve modern teknolojiyli daha yogun kullanmalariyla olusan seyahat imkéanlari,
turistlerin bos zaman etkinliklerini ¢esitlendirmistir. Turistler agisindan bakildiginda, turistik
driinlin satin alma kararmin verilmesinde, seyahat maliyetleri hala Onemini korurken,
turistlerin seyahatten tatmin diizeyleri de giderek dnemini artirmaktadir. Turistler, kendilerine
bir deger kazandiracak etkinlikleri tercih etmektedir. Gergek bir turistik iiriin, turistler i¢in
yeni Oncelikler ve deger yaratacak nitelikte olmalidir. Bu sebeple uluslararasi turizm
pazarlamasi alanindaki gelismeler dort unsur gercevesinde incelenmistir. Bunlar: turistler,
turistik {irlin ve faaliyetler, turistik destinasyonlar ve turistik iirlin tedarikgileridir (Garda,
2014).

Asir1 doga (hard nature) sporlart katilimeilarinin, yaptiklari etkinligin herhangi bir
spordan fazlasi oldugunu, bir yasam bi¢imidir. Ayrica, bu etkinliklerin, benzer zevk ve
aligkanliklara sahip olan insanlarla coskunu paylagsmanin eglenceli ve heyecanli yolu

oldugunu ifade edilebilir. Cagimizda ‘asir1 doga’ etkinlikleri, turizm endiistrisinin 6nemli bir
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parcasidir. Ozellikle fiziksel miicadele gerektiren etkinlikler, daha zor ve daha hizli bir
yapiya sahiptir. Katilimcilar, performans ve basarma sinirlarini genisletmek igin bu tip
etkinleri tercih etmektedirler. Bu yiizden, kayak, dagcilik, tirmanig, rafting gibi sportif
etkinlerdeki yenilikler, bagslangicta, tekniklerini gelistirmek isteyen ve iistiin yeteneklere
sahip profesyoneller tarafindan denenmektedir. Amatorleri ise bu yenilikleri denemeye,
profesyonellerin bagardigi benzer standartlar1 ger¢eklestirme arzusu yoneltir.

Turizm tedarikgileri, daha genis asir1 doga sporlar1 etkinliklerini iceren paket turlar
hazirlayarak, birbirini takip eden birden fazla etkinligi bir arada sunmaktadirlar. Ornegin,
scuba dalislar1 ve dag bisikleti etkinliklerini bir arada sunan bir paket tatil, pazarda ¢ekici bir
goriinlime sahiptir. Tur operatdrlerinin paket tur hazirlamaktaki sorunlarindan biri, bu
etkinliklerin riskli dogasiyla miicadele etme zorunlulugudur. Ayrica, bazi asir1 doga
etkinlikleri  katilimcilarinin ~ yerlesik  olmayan yasam tarzlarn ile beklentilerini
ticarilestirebilme arasindaki iliskiyi kurmakta kolay degildir. Bu sebeple reklam ve
sponsorluk faaliyetlerinin etkisinin azalmasina ragmen, siiphesiz, turizm enddistrisi paket
iriinlerinde bu tip tutundurma faaliyetlerine yer vermektedirler. Tiiketiciye etkinlikleri segme
hakki veren coklu etkinlik tatilleri, halen biiyiiyen bir seyahat alani olup, gelecekte de
biiylimeye devam edecektir. Bisikletgilik, yiiriiylis, binicilik gibi biitiin ¢oklu etkinlik tatili
tiplerinin daha fazla tercih edilecegi vurgulanmaktadir. (Mihalic, 2006: 117).

Mintel’in arastirmasi (1999), etkinlik tatilinin heniiz kesfedilmemis pazar oldugunu
kanitlamaktadir. Etkinlik turizmi ile ilgili {i¢ potansiyel pazar boliimiinde genisleme
bulunmaktadir. Bunlar, evlilik sorumlulugunu erteleme egiliminde olan 20’li yaslarin
ortalarindaki potansiyel tiiketiciler, 18-25 yaslar1 arasindaki ailesinden bagimsiz olarak tatile
cikmak isteyenler ve yliksek yas ortalamasina sahip olgun ve varlikli aile pazarlardir.
Cagimizda, bu mikro nis pazarlar i¢in farkli beklentilerini karsilayacak ¢oklu etkinlik tatilleri
diizenlenmektedir.

Aile pazar boliimii i¢in paket etkinlik temelli tatillerin popiilerligini artirmistir. Bu
tatillerde etkinlik temasi, hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in 6nemlidir. Ayrica aile tatilleri;
ucuzluk, saglk, disiik risk ve kisa gezi zamani gibi genel aile tatili ozelliklerini
tasimamaktadir. Fayda turistlerinin faaliyetlerinin temeli, yardimseverliktir ve bos
zamanlarda yapilan seyahatleri igermektedir. Toplumsal veya ¢evresel projelerin
katilimcilarinda harcadiklar1 zaman, emek ve uzmanlik bilgisinin karsiliginda faydali bir
seyler yapmanin mutlulugunu yasamak gibi kisisel bir takim o6diiller elde etmektedirler. Bu
turizm tlirli kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarmin etiksel ve doga dostu projelere

gosterecekleri yogun ilgiyle gelismeye devam edecektir.
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Teknoloji, cesitli sekillerde turizmin gelismesini desteklemektedir. Fakat bazi
etkinlikler teknolojik gelismelere daha fazla bagimli olarak gerceklestirilmektedir ve bu alan
ileride de biiyiimeye devam edecektir. Ornegin helikopter kullanarak uzak ve bakir alanlara
yapilan ‘heli-gezileri’ teknoloji aracili etkinliklere 6rnek olarak kabul edilebilir. Fakat ¢cogu
katilime1, dar, karlarla kapl bayirlara inmeyi veya helikopter havada iken yolcularin tahliye
edilmesini daha heyecanli bulabilir. Snowboard ve uzay turizmi de teknoloji aracili ile
yapilan turizm etkinlikleri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle uzay seyahatinin temel
unsuru; yenilik, kesif ve kendini gergeklestirmedir.

Millington (2001), prestij seyahatini, bilgi ¢caginda turizmin yenilikgi tirtinlerinden biri
olarak kabul etmektedir. Uzay seyahati belki en asir1 u¢ olabilir, fakat prestij macera
seyahatinin, ulagsmasi daha kolay olan farkl: tiirleri de bulunmaktadir. Katilimcilar, etkinligin
veya destinasyonun prestijinden etkilenerek veya digerlerine imrenerek, bu olagandisi ve
benzersiz seyahate katilmaya isteklenirler. Benzersizlik, liiks safarilerde oldugu gibi iriiniin
fiyatina da yansimaktadir. Olduk¢a pahali iirlinlerdir ve konaklama, yeme-igme ve hizmetin
liiks standartlarda saglandigi ilave prestiji de kapsar. Everest’e tirmanmak bir destinasyon ve
bir etkinlik olarak prestijlidir. Ciinkii zorluk ve miicadele igerir. Goril izleme turlari, ender
yapilan panik ve heyecan temeline kurulu olagandisi bir etkinliktir. Prestij macera seyahati
yiikksek ve dugiik riskli etkinlikleri icerebilir. Kullanilabilir gelir diizeyi yliksek ve iistiin
niteliklere sahip olma arzusuna sahip pazar bolimiine hitap eden prestij macera seyahati
driinleri medya araciligiyla tamitilir. Varlikli tiiketiciler sikintilar1 azaltmak, kisithh zamani
sadece eglence i¢in kullanmak ve deneyimin heyecanin artirmak icin bu tatillere yiiksek bir
bedel 6demeye hazir olacaklardir.

21.yiizyilda, fiziksel olmayan turizm tiirleri hem arz hem de talep faktorleri nedeniyle
ilgi gormektedir. Mintel (2000) kisitli bos zamanin insanlar1 yasam tarzini degistirmeye
yonlendirecegini ifade etmistir. Bunun i¢in farkli ortam arayisina gireceklerdir. Ayrica yeni
seyler 6grenme arzusu insanlar fiziksel olmayan macera seyahatlerine ¢ikmaya yoneltecektir.
Ayni zamanda, asagidaki ti¢ grupta verilen kisi gruplart gelecekte fiziksel olmayan turizm
tiirlerinin aktif katilimcilar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu potansiyel pazar boliimlerinden
ilki, Ozilirli insanlar kisisel gelisimleri i¢in diinya ¢apinda yapilan hizmetlerden
faydalanmalaridir. Digeri, cocuklar ailelerinden ayr1 diger ¢cocuklarla fiziksel olmayan turistik
seyahatlere ¢ikmaktadirlar. Fiziksel olmayan macera etkinliklerinin gelecekteki son etkin
pazar boliimii ise, emeklilerin sagliklarin1 gelistirmek icin yapacaklar1 seyahatlerdir olarak

beklenmektedir.
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Insanlar, artik, ucus rezervasyonu, arac¢ kiralama, konaklama ve ¢esitli etkinlikleri
iceren kendi paket turlarimi farkli isletmelerden alarak bir araya getirme egilimdedir.
Teknolojinin gelismenin etkisiyle Internet’in bireysel kullanimi, kendi paket turunu
hazirlamak isteyenlerin harcayacagi zamani da kisaltmistir. Bagimsiz seyahatler tam bireyin
ihtiyaglarina uygun ftriinler segilmesi ve aracilara komisyon 6denmemesi gibi avantajlara
sahiptir.

Ucgus maliyetlerindeki diisiis, kisa mola pazarini tesvik etmektedir. Boylece hafta sonu
gezilerinin oraninda bir artis olmustur. Asir1 is yogunluguna sahip profesyoneller icinde
bulunduklar1 baskidan kurtulmak i¢in, bu kisa molalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisa molalar,
maddi giicli olan fakat kisitli zamana sahip potansiyel tiiketicilerin bulundugu oldukc¢a hizli
bliyliyen bir pazardir. Hafta sonu paket turlar1 bu pazarin gelisimini hizlandirmistir. Boylece
maliyetinin ve harcanan zamanin karsilig1 tam olarak alinmis olmaktadir.

3. Sonug ve Oneriler

Surdirilebilir turizm, 6ncelikle, turistik triin tiiketicisi olan turistlere farkli bir anlam ve
ozel bir konum kazandirmaktadir. Turistik organizasyonlar tarafindan, turistler, iretim
stirecinde aktif rol alan O6nemli bir ortak olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, turizm
endiistrisindeki isletmelerin ana amacit misterisiyle kazan-kazan iliskisine (win-win
relationship) gecebilmektir. Giinlimiizde ortaya ¢ikan bu degisim, ayrica, turistik {riin
tiketicilerini; i¢ miisteri (calisanlar) ve dis misteri (hizmetten faydalananlar) olarak
sekillendirmistir.

Stirdiiriilebilir turizmde, miisteri mutlulugu kavramiyla hedeflenen, sadece turistlerin
degil, ayn1 zamanda, ¢alisanlarinda mutlulugudur. Ciinkii hizmet sektoriinde i¢ miisteri olarak
calisanlarin, is tatmini ve mutlulugu saglanmadan, dis miisterilerin tatmininin saglanmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, son yillarda calisanlarin tatminini artirabilmek amaciyla
“Calisan Iligkileri Yonetimi (Employee Relationship Management)’e yonelik bilimsel
caligmalar yapildig1 goriilmektedir (Rogers, 2008, 48; Strohmeier, 2013). Siirdiiriilebilir
turizm i¢in ¢alisan; hizmeti iireten, bilgiyi paylasan, kullanan, ¢ogaltan ve denetleyen en
dinamik giictiir. Rekabet istiinliigli, isletmelerin finansal kaynaklarindan c¢ok, dinamik
unsurlar olan i¢ ve dig miisterinin yiiksek memnuniyeti diizeyleri ile elde edilmektedir. Bu
cergevede, turizm igletmeleri i¢ miisteri memnuniyeti icin siirekli egitim ¢aligmalarina agirlik
vermeli ve calisanlariin bireysel yeteneklerini kesfederek, onlart uygun pozisyonlarda
istihdam etmelidir.

Siirdiiriilebilir turizmde ¢alisanlar, misteriler ve bilginin kullanim diizeyi bir

isletmenin “entelektiiel sermaye”si olarak kabul edilmektedir. Entelektiiel sermaye; isletmeler
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icin fayda yaratmak {izere kullanilan bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim
olarak tanimlanabilir (Steward, 1997: 13). Steward (1997, 81-120), entelektiiel sermaye
kavramimin: insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye unsurlarinin sinerji
yaratacak bir sekilde bir araya gelmesinden olustugunu savunmaktadir. Insan sermayesinde,
calisanlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunulmasinin gerekliligi; yapisal sermayede,
isletmenin uzmanlik, bilgi ve deneyimlerinin bir plan g¢ercevesinde tasniflenerek gerekli
durumlarda ulasilabilir olmasi; miisteri sermayesinde ise, isletmenin iliski kurdugu kisi,
kurum ve kuruluslarin tatmini ve yiiksek baglhiliklarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu ii¢
unsurun uyum i¢inde konuslandirilmasi, turizm isletmesinde, yaraticilifi, yenilige acik
olmayu, igbirligini ve geri bildirimi gelistirecektir.

Siirdiirebilir turizmin geregi, calisanlarin yonetime ve sisteme aktif olarak katilimlarini
saglamaktir. Caligsanlar turizm endiistrisi gibi hizmet sektorlerinde, isletmelerin en degerli
varligin1 olusturduklar1 i¢in onlarin yaratict fikir ve diislincelerinden yararlanilmasi
performans artisi i¢cin dnemlidir. Serbestce belirtilen ¢ok sayidaki goriis ve Oneriler birbiri ile
karsilastirilarak, en iyi ve dogru kararin verilmesini miimkiin kilacaktir. Boylece, rakiplere
gore fark yaratilarak yogun rekabetin yasandigi kiiresel diinyada isletmenin varligi tehdit
altinda olmayacaktir.

Surdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde kiiresel diisiinerek karar vermek gerekir. Yeni
ekonomik sistem ic¢inde cografik sinirlar yerini kiiresel sinirlara ve sistemlere birakmustir.
Kapsamli diisiiniilmemis ve kiiresel gelismelere uygun olmayan kararlar sonucunda negatif
bir etkilesim ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde aktif rol alan biitiin taraflar i¢in kar
kavrami yerini deger yaratmaya birakmistir. Bu baglamda isletmeler i¢in miisteri nezdinde
hizmetle deger yaratmak, miisteriye deger vermek; kisa donemli maddi kar elde etmenin
oniline gegmektedir. Miisteriye deger vermek; kaliteli hizmet sunarak, satis sonrasi hizmet
vererek, miisteriye Onem verdigini hissettiren davraniglarla saglanabilir. Dolayisiyla,
giiniimiizde, “e-Miisteri Iliskileri Yonetimi (Consumer Relationship Management)”
yaklagiminin genis bir uygulama alani buldugu goriilmektedir (Mekkamol vd, 2013: 109).
Miisteri Iliskileri Yonetimi; miisterilerin devam eden iliskisi, sadakatleri ve artarak devam
eden satin alma davranislari, giiglii rekabet kosullarinda turizm isletmelerini koruyacak
degerlerdir. CRM, miisterilerle siirekli devam etmesi istenilen bu iligkileri, operasyonel ve
analitik olarak ele almaktadir. Bu sekilde degerlendirildiginde, bilgi teknolojisi odakli bir
kavram olarak goriinmesine ragmen, CRM yeni bir yonetim felsefesidir. Miisteri odakli
pazarlama anlayisinin hakim oldugu bu yonetim felsefesinde, uzun siireli miisteri iligkileri ve

sadakati hedeflenmektedir.
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Stirdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde teknolojik degisimin etkin olarak yonetilmesi ise
yapisal sermaye kapsaminda degerlendirilebilir. Oncelikle isletmelerin performans
Ol¢iimlerini gergeklestirerek basar1 diizeylerini belirlemesi gerekmektedir. Etkin ve verimli
bir performans 6lgme ve degerlendirme sistemi ise teknolojik degisim yonetimi ile miimkiin
olmaktadir. Teknolojik degisim ydnetimi, arastirma ve gelistirme yapma, bilisim sistemlerini
kullanma, kiyaslama ve karsilagtirma yapma ile saglanabilecektir. Teknolojik degisimin tiim
ekonomik sisteme uygulanmadigi durumlarda siirdiiriilebilir turizmin varligi miimkiin
gorilmemektedir.
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