922 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.S13 (October)

Financial Literacy In The Context Of Digital Communication: Digital Applications For Children And Parents And New
Generation Allowance Models / Kotanh Kiziloglu, S.

54. Dijital iletisim Baglaminda Finansal Okuryazarlik: Cocuklara ve

Ebeveynlere Yonelik Dijital Uygulamalar ve Yeni Nesil Harclik Modelleri

Sadiye KOTANLI KIZILOGLU!*

APA: Kotanli Kiziloglu, S. (2023). Dijital iletisim Baglaminda Finansal Okuryazarlik: Cocuklara ve
Ebeveynlere Yonelik Dijital Uygulamalar ve Yeni Nesil Harchk Modelleri. RumeliDE Dil ve Edebiyat
Arastirmalar Dergisi, (013), 922-935. DOI: 10.29000/rumelide.1379245.

Oz

Giliniimiizde bir¢ok okuryazarhk ¢esidi bulunmaktadir ve finansal okuryazarlik bunlardan biri olarak
karsimiza gikmaktadir. Cocuklara ve 18 yas altindaki genclere planli harcama, tasarruf ve birikim
bilinci agilama, parayr dogru harcama yol ve yontemlerini 6gretme, biitge olusturabilme vb. saghkl
finansal ahgkanliklar kazandirma noktasinda 6ne c¢ikan finansal okuryazarlik, bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte dijital finansal okuryazarliga evrilmistir. Dijitallesmenin de
etkisiyle eski tasarruf ve birikim yontemlerinin yerini dijital ortamlar, uygulamalar ve modeller
almaya baglamis, yeni nesil harchik sistemleri ve birikim modelleri ortaya ¢tkmigtir. Bu kapsamda
yasadigimiz dijital doneme uyumlan(diril)an ve ebeveynlere ¢ocuklarina akilli/planli harcama ve
birikim yapmanin formiillerini sunabilecek cesitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu ¢alisma,
dijital ebeveynlerin ¢cocuklarina yonelik finans aliskanligini nasil kazandiracaklarina yonelik sunulan
farkhh uygulama, hizmet ve modellerin neler olduguna odaklanmakta, gelistirilen formiilleri
inceleyerek kapsaml bir analiz sunmayr amaclamaktadir. Diger yandan bu caligma, finansal
okuryazarligin dijital finansal okuryazarhga evrilmesiyle ebeveyn-cocuk iligkisinin finansal boyutuyla
nasil bir iligki lizerinden yiiriitiildiigiinii ortaya koymay: amaclayarak dijitallesmenin finansal
okuryazarlik lizerinden Onemini ele almaktadir. Bu kapsamda calisma betimsel bir inceleme
calismasidir ve 6zgiin bir kapsam ve icerik sunmayi hedefleyerek ele alinan konuya iligkin sistematik
bir biitiinlik kazandirmaya calismaktadir. Calismada dijital ebeveynlere sunulan dijital finansal
okuryazarlikla ilgili yeni uygulamalar/hizmetler incelenerek dijital O6grenme ortamlarina ve
uygulamalarina iligkin bir anlam cercevesi olusturulmaktadir. Calisma sonucunda hem bireysel
girisimcilerin hem de bankalarin finansal okuryazarlik ile iligkili olarak dijitallestirilmis kumbara
uygulamalarini son yillarda kullanicilara ve miisterilere sunmasiyla birlikte dijital ortama daha fazla
uyumlanma cabasiin gittikce arttigr gortilmiis, Manibux, Vibox, Cocuk Bankaciligi ve Dijital
Kumbara gibi 6rneklere rastlanilmistir.
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Financial Literacy In The Context Of Digital Communication: Digital
Applications For Children And Parents And New Generation Allowance Models

Abstract

Today, there are many types of literacy and financial literacy is one of them. Planned spending on
children and youth under 18, instilling awareness of savings and budgets, teaching the right ways and
methods of spending money, creating a budget etc. financial literacy, which stands out at the point of
gaining healthy financial habits has evolved into digital financial literacy with the development of
information and communication technologies.With the effect of digitalization, digital environments,
applications and models have started to replace old savings and budgets methods, and new
generation pocket money systems and budgets models have emerged. In this context, various
applications are offered to parents, which are adapted to the digital age we live in and offer their
children formulas for smart spending and saving. This study focuses on the different applications,
services and models offered to help digital parents gain the habit of finance for their children and
aims to provide a comprehensive analysis by examining the developed formulas. On the other hand,
this study aims to reveal how financial literacy evolves into digital financial literacy and how it is
carried out with the financial dimension of the parent-child relationship and discusses the
importance of digitalization through Financial Literacy. In this context, the study is a descriptive
study and aims to present a unique scope and content and tries to bring a systematic integrity to the
subject discussed. In the study, new applications/services related to digital Financial Literacy offered
to digital parents are examined and a semantic framework for digital learning environments and
practices is created.As a result of the study, it has been seen that the efforts to adapt to the digital
environment have increased gradually, with both individual entrepreneurs and banks offering
digitalized piggy bank applications in relation to Financial Literacy in recent years, and examples
such as Manibux, Vibox, Child Banking and Digital Moneybox have been encountered.

Keywords: Financial literacy, digital communication, digital parenting, next generation allowance
system

Giris

Giinlimiiz bilgi caginin 6nemli aktorii olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu iiriinler ve
hizmetler, cagimizin vazgecilmez en 6nemli araclari haline gelmis, bu iiriinlerden biri olan internet ise
gittikce biiylik bir hizla yayginlagsarak hayatin her alaninda yer bulmaya baslamistir. Bilindigi gibi
internetin temsil ettigi bilisim devrimi diinyay1 sanayi toplumundan bilgi toplumuna tagimis, bu yeni
doneme “ag toplumu”, “internet toplumu”, “bilgi toplumu”, “siber toplum” gibi kavramlar ve
adlandirmalar egliginde farkli yorumlar getirilmistir. Bugiiniin diinyasinda bilgi iletisim teknolojileri
ve Ozellikle internet, insan yasaminda her ani ve alani dijitalize ederek bu ekosistem icinde hayatin
siirdiirtilmesi ve i¢inde bulunulan/yasanilan bu diinyanin “dijital diinya” olarak da adlandirmasina
sebep olmustur. internete dayal gelisen teknolojilerle birlikte dijital doniisiimler birbirini etkileyerek
gelisen ve dijitallesen araclar marifetiyle dijital diinyanin olugsmasini saglamistir. Bu dijital diinyada
birey olmak belirli yetkinliklere sahip olmay1 gerektirmeye baslamis, dijital ortamlar1 etkin bir sekilde
kullanmak, firsat ve tehditlerin farkinda olarak bu tehdit ve tehlikelerden korunmak, etik davranmalk,
bu ortamlarda icerik iiretmek, yaymak, pazarlamak, paylagmak, tilketmek, 6grenmek, yasamak, yetenek
gelistirmek ve sonug¢ta bunun geregini yerine getirmek (Sagiroglu v.d., 2000, s.3, 19) 6nemli ve
neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bu gibi yetkinlik ya da diger bir deyisle zorunluluklarin iletisim ve
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okuryazarhk baglaminda teknolojiyle olan bag: ve iligkisi dikkate deger bir 6neme sahiptir. Nitekim
Castells’in de dikkat ¢ektigi gibi (2005, s.100) bilgi ve enformasyon her zaman ekonomik biiyiimenin
kritik bilegenleri olmus, teknolojinin degerlendirilmesi ise biiyiik oranda toplumun kapasitesini, hayat
standartlarini, bunlarin yani sira ekonomik 6rgiitlenmenin sosyal bicimlerini belirlemistir. Bu baglamda
21. yiizyilin birbirinden farklh okuryazarhk tiirlerinden biri olan finansal okuryazarlik dijitallesmenin
etkisiyle teknolojiyle aracilanmis bir yapiya doniistiiriilerek kisi, kurum ve sirketlerin farkli uygulama
ve hizmetleriyle ¢aga uyumlandirilmaya baglamistir.

21. yiizy1lda gorsel okuryazarlik, medya okuryazarhgi, bilgi okuryazarligi, teknolojik okuryazarlik gibi
onemli goriilen okuryazarhk tiirleriyle birlikte dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi sanal
diinyada var olabilmenin gerekli kosullar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bu okuryazarhk tiirlerinin
hemen hemen hepsinin de ilgili alana iligkin bilgiye ulagsmak, bu bilgileri anlamak, degerlendirmek,
yorumlamak, analiz etmek, iiretmek, iletmek vb. gibi 6zellikler tasidigi bilinmektedir. Nitekim siirekli
dile getirilen ortak goriig, giinlimiizde okuryazarhgin artik sadece okuyabilme ve yazabilmeyi degil
bundan daha fazlasini ifade edebilmesidir. Bagka deyisle, yazi sembollerini algilama, bunlar
anlamlandirma ve seslendirme ile baslayip okuma becerilerinin etkin olarak kullamilmasini ifade eden
“okuryazarlik” glinlimiizde etkili iletisim kurabilmenin, kiiltiir ve kusaklar aras1 baglarin
giiclendirilmesinin ve kiiltiir aktariminda kopukluk yasanmamasinin en 6nemli saglayicisi olarak ifade
edilmektedir. Gerekli bilgiye zamaninda ve nasil ulagilacagini 6grenme, teknolojiyi faydali kullanabilme,
erisilen bilgiler icinden ihtiya¢ duyulanlarin analiz edilip secilmesi vb. ist diizey zihinsel becerilere sahip
olmak 21. yiizyilin 6grenenlerinin en 6nemli ihtiyact (MEB, 2023, s.4) olarak egitim sisteminin de bir
parcasi haline gelmis bulunmaktadir. Yapisi ve sahip oldugu islevleri acisindan alternatifsiz bir kurum
olarak aile de egitimin yanm1 sira cocuklarin bakimi, biiyiitiilmesi, yetistirilmesi, gelecek kusaklara
kiltiiriin ve buna bagh olarak kiiltiirel kimligin aktarilmasi ve degerlerin kazandirilmasi noktasinda
onemli bir yere ve role sahiptir. Diger yandan daha kiiciik yaslarda parayla tanisan ¢ocuk harcamanin
ne oldugu, nasil harcama yapmasi gerektigi, birikim ve tasarruf bilincine sahip olma, elde bulunan
kaynaklari verimli kullanimy, bilingli tiikketim, akilli harcama, gelir ve giderler konusunda biitce yapma
bilinci kazanma vb. gibi parasal ve mali islerle ilgili konular1 ilk olarak aileden oOgrenmekte,
ogrendikleriyle aligkanlik kazanmaktadir. Gelirle ve biitceyle ilgili bilgi sahibi olmay1 ve onu etkin bir
sekilde yonetebilmeyi ifade eden finansal okuryazarlik ise bireylerin gelirini akillica finanse
edebilmesini ve dogru yatirimlara/tasarruflara yonelebilmesini saglamasiyla egitim alaninda 6nemli bir
yere ve 6neme sahiptir. Nitekim bireylerin ekonomi, finans, biitce, tiiketim gibi konularda bilgili ve
bilingli olmasi, iilke ekonomisine olumlu yansiyacag: diisiincesinin yani sira gelismis toplumlarin bir
gostergesi olarak goriilmekte, degerlendirilmektedir.

Bilindigi gibi giiniimiiz diinyasinda herkesle, her zaman, her yerde iletisim kurma cagina ulasildig: i¢in
iletisim gerekli ve yaygin hale gelmistir. Entegre bir sekilde eszamanli aktarimi garanti eden ve ses, veri,
gorintii, miizik, metin, grafik ve videonun birlesimi multimedyadir. Gelisen dijital teknolojinin baskis1
ve bir dizi yenilik¢i uygulamaya yonelik genel talebin artmasiyla birlikte dijital iletisimin her yonii daha
fazla basariya onciiliik edecek sekilde genislemeye devam etmekte, bu biiylik bir beklenti halini almig
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan trend ise diisiik maliyetli, yiiksek hizli, yiiksek performansli, tamamen
giivenli, son derece kisisellestirilmis, baglama ve konuma duyarli (Grami, 2015, s.11) olmasinin yani sira
zaman acisindan da hizin ve anindaligin 6nemli ve gerekli goriildiigii multimedya uygulamalarina
yoneliktir. Diger yandan okullarda, isgiiciinde ve toplumda teknoloji becerilerine ve bilgisine duyulan
ihtiya¢ Alvin Tofler'in "Bilgi Cag1" olarak adlandirdigi cagin dijital ortaminda yasamanin bariz bir
uzantis1 ve sonucudur. Nitekim giiniimiiz diinyasinda bilgisayarlar ve bilisim bir yasam bigimi ve is
yapmanin temel araci haline gelmis bulunmaktadir. Hiikiimetler, okullar ve i diinyasi bir siiredir belirli

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 2023.013 (Ekim)/ 925

Dijital fletisim Baglaminda Finansal Okuryazarlik: Cocuklara ve Ebeveynlere Yonelik Dijital Uygulamalar ve Yeni Nesil Harclik
Modelleri / Kotanh Kiziloglu, S.

teknik becerilerin edinilmesiyle ilgili sorunlarn ¢ézmeye calisirken (Sharkey ve Brandt, 2008, 5.86)
hemen hemen tiim alanlarda dijitallesme yasanmaya baglamistir. Bu alanlardan biri de finansal
konularla ilgili bilgi ve yonetimle iligkili boyutta finansal okuryazarlik alanidir.

Bu calisma, dijitallesen diinyada finansal okuryazarhgin dijitallesen boyutuyla ebeveynlere yonelik
uygulama ve hizmetlere odaklanirken, bu uygulama ya da hizmetlerin ne gibi 6zellikleri biinyesinde
barindirdigi ve giiniimiiz iletisim ortamindaki uygulama bicimlerini ve aktorlerini ele almaktadir. Diger
yandan calismada yeni yeni uygulanmaya ve kullanicilar tarafindan da kabul gormeye baglayan bu
uygulama ve hizmetlerin gelecek zaman icinde ne gibi sorunlara yol acacagi, avantajlar1 ve
dezavantajlariyla birlikte tartisiimakta, dijitallesen diinyada ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik finans
aliskanhgini nasil kazandiracaklarina yonelik sunulan farkli uygulama, hizmet ve modellerin neler
oldugu sorgulanmaktadir. Calisma bu baglamda finansal okuryazarhgin dijital finansal okuryazarhga
evrilmesiyle ebeveyn-cocuk iligkisinin finansal boyutuyla nasil bir iligki iizerinden yiiriitiildiigiiniin
kurgusunu ortaya koymaya calismaktadir.

1. Dijital iletisim Caginda Dijital Ebeveynlik

On dokuzuncu yiizyilin ortalarinda icat edilen telgraf, dijital iletisimin onciisii olmustu. Yetmisli yillarin
sonlarindaki ilk nesil cep telefonlarinin son biiyiik analog iletisim bulugsu olmasi gibi dijitalin de yirmi
birinci ylizyill ve sonrasmin yaygin teknolojisi oldugunu artik kesin olarak sdylemek miimkiindiir.
Gectigimiz otuz yi1ldan fazla bir siire boyunca iletisim aglari, sistemleri ve cihazlariin tiimi dijitale
dogru ilerlemistir. Bashca 6rnekler ise kablosuz aglar, internet, MP3 oynaticilar, akilli telefonlar, HDTV,
GPS, uydu TV ve radyodur. Dijital iletisim teknolojisi, istege bagh kablosuz video gibi eglence, ¢cevrimici
etkilesimli multimedya kurslar1 gibi egitim, 3 boyutlu video akis1 gibi bilgi ve mobil ticaret gibi is
alanlarindaki bir¢cok uygulama ile akilh altyapilar1 ve gelismis son kullanici cihazlarim saglamaya ve
dolayisiyla gelisen dijital iletisim alani, cagdas yasamimizin neredeyse tiim yonlerini etkilemeye devam
etmektedir. Dijitalin temel tanimi, sonlu bir zaman araliginda (bit veya sembol siiresi) ikili rakam bitleri
veya sonlu bir alfabeden semboller kullanilarak bir mesajin iletilmesidir (Grami, 2015, s.12). Dijital bir
iletisim ag1 aym1 anda bir¢ok kullamiciyr birbirine baglar ve ¢ogu zaman kullanicilarin belirli diger
kullanicilarla baglant1 baslatmasina olanak taniyan aktarimi icerir (Lee ve Messerschmitt, 1988, s.4).
Sosyal medya platformlar1 bu baglamda giiniimiizde en etkili dijital iletisim araclarindan biridir. Web
1.0 gibi duragan ve sabit olan eski dijital iletisim teknolojilerine gore daha dinamik ve kullanici iiretimli
icerige olanak veren Web 2.0 teknolojisi, glinlimiizde kullanicilar1 internet ortaminda daha aktif hale
getirmistir. Bu baglamda “Web 2.0, internetin yeni nesil ortamlaridir ve kullanici iiretimli icerik, agiklik,
ag etkileri yiiksek, yazilabilir, okunabilir, giincellenebilir, hizl1 ve maliyetsiz olma 6zellikleri ile ayirt edici
niteliklere sahip olan ve bir dizi ekonomik, sosyal ve teknoloji trendinin basat faktorii olan dijital iletisim
teknolojisidir” (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, s.21,26).

Gilinlimiiz diinyasinda degisik ozelliklerdeki bircok ailede farklhi iletisim yontemleri kullanilmakta,
degisen cag ve gelisen kosullarla birlikte bircok ebeveyn dijitale uyumlanma g¢abasiyla iletisimin farkh
boyutlarini aile iginde deneyimlemektedir. Bu tiirlerden biri de dijital yollarla ve teknik araclarla
gerceklestirilen deneyimlerdir. Dostluk ve arkadashk iligkilerinin bile bilgisayar ve iletisim
teknolojileriyle dolayimh hale geldigi giinlimiizde aile ici iligkiler de benzer bir duruma gelmeye
basglamistir. Ayni evin icindeyken evin farkh boliimlerinde bulunan aile bireyleri sesli arama yaparak ya
da yazisarak birbiriyle haberlesmeye baslamistir. Teknolojinin bu boyutta dahil oldugu insan yasaminda
siiphesiz farkh kavramlar literatiire girmistir. Ornegin artik teknolojiye hakim ya da yabanc1 bireyler
teknolojik bilgileriyle kiyaslanarak teknolojik yeterliligi ya da yetkinligine gore “dijital go¢gmen” veya
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“dijital yerli” gibi kavramlarla degerlendirilmekte, ebeveynler ise “dijital ebeveynler” olarak
anilmaktadir. Nitekim teknolojinin etkisiyle yasanan doniisiim sadece araglar ve aracilar {izerinde
olmamig, yasam bicimleri, iletisim aligkanliklari, is ve is yapis bigimiyle birlikte hayatimiza dokunan
hemen hemen her seyle alakali olacak sekilde yasanmaya ve deneyimlenmeye baglamistir. Diger yandan
dijital ortam firsatlar sundugu kadar riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle son donemlerde
ekran basinda gegen siirenin artmasiyla birlikte siber zorbalik, giivenilir olmayan aglar, siddete karsi
duyarsizlik, kiifiirli ve pornografi iceren videolar, dikkat eksikligi ve diirtiisel davraniglar, oyun
bagimlis1 olma gibi tehditler ve olumsuzluklar ¢ocuklarin dijital ortamda her an karsilasabilecekleri
icerikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu risklere ve tehlikelere karsi cocugun farkindalik kazanmasi
noktasinda en 6nemli rollerin ebeveynlere ait oldugu siirekli ifade edilmektedir.

Literatiir incelendiginde “Dijital ebeveynlik” kavraminin ilk kez kullamldig: tespit edilen calismada
Rode’un cocuklarin cevrimici giivenligi ve ebeveynlerin koruma sorumlulugu oldugunun iizerinde
durdugu ve daha c¢ok etik ve gizlilik kavramlarinin bu ¢alismada 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Klasik
ebeveyn rolleriyle birlikte ebeveynlerin dijital diinyaya iligkin rolleri baglaminda “dijital ebeveynlik”
kavrami kullanilmaktadir. Rode’a gore dijital ebeveynlik rolleri, teknik bilgi ve ¢ocuklarin c¢evrimici
ortamda giivenligini saglamak icin kullanilan strateji tiirii arasinda iligki vardir ve ¢ocuklarin dijital
diinyanin risklerinden en etkili bicimde korunmalar1i¢in ilk bagvuracaklari kisiler yine temel ebeveynlik
becerilerine sahip, dijital sorumluluklarinin farkinda olan anne ve babalar1 olmasi gerekmektedir (Akt.
Manap, 2020, s.6, 25-26). Cocuklar1 agisindan dijital teknolojilerin firsatlarinin ve risklerinin farkinda
olan, ¢ocuklarin sorunlu kullanimlarini goz ardi etmeyen, ¢ocuklarim dijital diinyada kontrol edebilen
ve onlara olumlu rol model olabilecek sekilde ebeveynlik roliine sahip dijital ebeveynlik (Manap, 2020,
s.27) Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal Inovasyon Programi tarafindan mali yonden desteklenen
COFACE Families Europe’in yayinlamis oldugu deklarasyonda da yer almistir. Dijitallesme ve yeni
teknolojik gelismelerin tiim Avrupa vatandaglarinin ve ailelerinin genel cikarlarina hizmet etmesini
saglamay1 amaclayan COFACE Families Europe’un belirledigi 13 prensipten birisi dijital ebeveynlik
olmusg ve bu prensipler icinde dordiincii sirada yer almistir. 23 Avrupa iilkesinde 50'den fazla iiye
kurulugla birlikte, milyonlarca aileyi, goniilliiyii ve profesyoneli temsil eden bir ag olan COFACE
Families Europe, dijital ebeveynligi agikladigi dordiincii prensipte ebeveynlerin ve egitimcilerin kilit
roliiniin taninmasi ve desteklenmesi gerektigi belirtilerek, dijital ortamin c¢ocuklarin cevrimici
aligkanliklar1 ve deneyimlerini biiyiik 6l¢iide etkileyecegi tizerinde durulmustur. Cocuklari ile ¢cevrimici
diinya arasinda araci gorevi goren ebeveynler ilk deneyimlerinde onlara eglik eder ve olumlu oldugu
kadar olumsuz ¢evrimici deneyimleri de anlamlandirmalarina yardimae olur. Nitekim ebeveyn/egitimci
ile cocuklar arasinda siirekli diyalog ve deneyim aligverisi, teknolojinin dengeli bir sekilde kullanilmasini
saglamak ve bagimliliklar, siber zorbalik veya ¢evrimici taciz gibi sorunlar1 6nlemeye/c¢6zmeye yardimei
olmak icin kilit noktadadir (COFACE, 2018). Livingstone ve Ross (2020, s.11) “dijital ebeveynlik” icin
ti¢ farkl tiir belirlediklerini ifade etmisler ve bunlari kabullenme (Ebeveynlerin kendileri veya ¢ocuklari
icin aile hayatim1 kolaylastirma veya degerli mesleki beceriler ya da bazilari icin “gelecege hazir”
kimlikler ve yasam tarzlar1 kazanmak icin dijital teknolojiler 6grenme), uyum (Ebeveynlerin digerlerini
degil de bazi dijital uygulamalar: tesvik ederek para kaybetme risklerini azaltmak i¢in onlar1 korumaya
calistiklar1, genellikle gecici, simdiki veya gelecekteki firsatlar1 ve riskleri 6lgme) kars: koyma
(Ebeveynlerin ¢abalarini, en azindan baz zamanlarda , dijital teknolojinin aile hayatina durdurulamaz
gibi goriinen saldirisini durdurma girisimi olarak ifade ettigi yer) seklinde ifade etmislerdir. Goriildigi
gibi cocuklarin sosyal, duygusal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelisimlerini pek c¢ok acidan
etkileyebilecek olan bu konularda ebeveynlerin cocuklarin dijital diinyasinda iyi birer rehber
olabilmesi ve teknolojinin dogru kullanim tarzlarim ¢ocuklarina 6gretebilmeleri i¢in sahip olmalar

gereken ozellikler “dijital ebeveynlik” kavramimn dogurmustur. Dijital cihazlarin giivenli ve verimli
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kullanimiyla ilgili ebeveynlerin bilinclenmeleri, teknolojinin olumlu taraflarindan faydalanip riskli ve
zararli taraflarinin farkinda olmalar1 konusunda ¢ocuklarina rehber olabilmeleri ve olasi olumsuzluklara
kars1 onlem almalar1 vb. konular giiniimiiz ebeveynlerinin sorumluluklar1 arasina girmis, saglikh
nesillerin yetistirilebilmesi konusunda 6nemli konulardan biri haline gelmistir(Yay, 2019, s.11). Bu
baglamda bir yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlastig1 ve durdurulamaz bir gii¢ haline
geldigi giiniimiiz diinyasinda bebekler gozlerini acar agmaz hem tibbi bakim amaciyla hem de
fotograflarinin cekilmesiyle dijital iletisim akisina dahil olmakta diger yandan c¢ocuklar birgok sekilde
dijital diinyada oyun ve eglence amaciyla yerini almaya devam etmektedir. Dijitallesmenin etkisi onlar
biiytidiikce hayat deneyimlerini sekillendirmedeki olasiliginmi artirmaktadir. Dijitallesme ile beraber
sinirsiz 6grenme ve sosyallesme imkani yakalayan cocuklar ayni zamanda goriislerini ifade etme
firsatina sahip olmaktadir ancak dijital teknoloji ve iletisim olanaklari ¢ocuklarin mahremiyetini,
giivenligini, fiziksel ve ruhsal sagligini, mutlulugunu tehdit edebilecek tarzda riskleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Ayrica cinsel igerikli materyaller olusturmak, istismara neden olabilecek icerige
maruz kalmak veya bunlar: {iretip yayinlamak, paylasmak vb. islemleri kolaylastiran bir 6zelligi de
bulunmaktadir. Cocuklarin uygunsuz ve zararh igeriklere erisimini ve bu tarzda iceriklerin ¢ocuklarin
kendileri tarafindan iiretilmesini kolaylagtiran bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni iletisim kanallar
cevrimici zorbalik icin de kullanilabilmektedir. Bu kapsamda oncelikle kaliteli ¢evrimici kaynaklara
erisim, cocuklarin interneti nasil kullandigi hakkinda bilgiler, cocuklarin kendilerini cevrimici
risklerden nasil koruyacaklarina iligkin bilgi diizeyleri, degisimin hizina ayak uyduramayan politikalar
ve diizenleyici cerceveler konusundaki eksikliklerin tespit edilmesi ve giderilmesi gerekli olmakta
(Unicef, 2017), bu kapsamda ebeveynlerin tasidigi rol 6nemli hale gelmektedir. Cocuklarin egitilmesi ve
ozellikle bu tiir konularda dogru bir sekilde yonlendirilmesinde en 6nemli kurum olarak goriilen ailede
ebeveynlerin ¢ocuklarina iletisim araclar ile birlikte bilgi teknolojileri ve interneti bilingli, sorumlu ve
iiretkenlige yonelik kullanimi konusunda bilgiler verebilmesi, onlarin ¢ocuklarina iyi bir rol model
olmasi ve iyi dijital okuryazarlar olarak yetistirilmeleri de son derece 6nemli (Sagiroglu vd., 2000, s.42)
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda dijital ortamin ¢ocuklar ve gengler basta olmak
iizere tiim kullanicilara olumlu ya da olumsuz igerikleri birlikte sunuyor olmasi gercegi, 6zellikle egitim
soz konusu olunca ¢ok daha dikkatli davranilmasi ve kullanim konusunda segici olunmasi gerektigini
gostermekte, dijital okuryazarlk alaninda sahip olunmasi gereken bilgilerin ya da deneyimlerin 6nemini
ortaya koymaktadir.

1.1. Dijitale Evrilen Boyutuyla Finansal Okuryazarhk

Yaz1 sembollerini algilayabilme, anlayabilme, anlamlandirabilme ve seslendirebilme ile baglayan
okuma becerilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini ifade eden “okuryazarlik”mn kelime anlami
giinlimiizde oldukc¢a genislemis (6zellikle teknolojik araglarla iligkisi goz oniinde bulunduruldugunda)
yeni tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur. Hayat boyu okuryazarlik becerisini siirekli bir sekilde
gelistirmek ve bu beceriyi yenilemenin bireyi ve toplumu giiclendirmekle birlikte iilkenin giicline de
katkida bulundugu sikca dile getirilen bir olgudur. 21. yiizyllhin 6grenme ile ilgilenenlerin en 6nemli
ihtiyaci ise gerekli olan bilgiye zamaninda ve nasil ulasacaklarin bilmeleri, teknolojiyi faydal sekillerde
kullanabilmeleri, erigtikleri bilgiler icinden ihtiyaclar:1 dogrultusunda secim yapabilmeleri gibi iist diizey
zihinsel becerilere sahip olmalaridir (MEB,2023). Cogu insan i¢in yeterli olan tanimda okuryazarlik,
okuyup yazabilmenin kosuludur. Ancak egitimcilerin ve egitim politikalarin1 belirleyenlerin artik
okuryazarhik tamimlarini sadece basili metinlerin degil elektronik metinlerin de okunmasim ve
yazilmasini icerecek sekilde genisletmeleri gerektigi giderek daha acik hale gelmistir. Nitekim
egitimciler, cocuklarin daha okuryazar olmasina yardimci olacak yeni yollar aradikc¢a ve elektronik
teknoloji daha gelismis ve daha erisilebilir hale geldikce, okuryazar olmanin ne anlama geldigine dair
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fikirler genislemeye baglamistir ve giderek artan bir sekilde, okuma ve yazma bir bilgisayar yardimiyla
elektronik olarak yapilabilir hale gelmistir (Reinking, 1994, s.9). Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla
yenilik ve gelismelerle insan hayatina dahil oldugu ¢agimizda artik okuryazarlik Reinking’in de isaret
ettigi gibi bir alfabe araciligiyla yazili metinleri okuyabilme ve yazabilmenin yani sira ortam, kullanilan
arac ve belirlenen amaca yonelik olarak farkh sekillerde elektronik tabanl olarak yiiriitiilmeye baglamis,
dijital okuryazarlik, medya okuryazarhgi, gorsel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarhigi, reklam
okuryazarhgi, veri okuryazarligi, finansal okuryazarlik gibi cesitli okuryazarlik alanlar ortaya ¢ikmistur.

Giiniimiiziin iletisim teknolojileri ve araclar ile bireyler artik okuyucu yerine igerik iireticisi haline
gelmis, iirettigi icerikleri yonlendirebilecek ve beklentilerini es zamanh olarak paylasabilecek tarzda
ozellikleriyle aktif birer kullanici olarak tanimlanmaya baslamistir. Bu yiizden okuryazarlik becerilerinin
genigletilmesi gerektigi diisiiniilmeye baglanmis, egitim sisteminde bilimsel, modern ve yenilikci
metotlarin  uygulanmasiyla birlikte farkh tiirlerde okuryazarlik becerilerinin kazanilmasi oldukca
onemli hale gelmistir (MEB, 2020, s.11). Glinlimiizde artik ilgili alfabeyi kullanarak okuma ve yazma
islevlerini gerceklestirmenin de Gtesinde iletilen mesaji anlamay1 kapsayan bir okuryazarlik gecerlidir.
Bu baglamda mesajin iletimi esnasinda kullanilan araglarin giiniimiiz teknolojisine gore c¢esitlilik
gostermesiyle birlikte teknolojiden kopuk bir iletim siireci diisiiniilemez olmustur (Ugras, 2020, s.57).
Bireylerin dijital bilgi ve iletisim kaynaklarina erismek, bu kaynaklar1 tamimlamak, yonetmek,
degerlendirmek, analiz etmek, sentezlemek ve onlara entegre etmek, yeni bilgiler olusturmak, medya
ifadeleri olusturmak ve bagkalariyla iletisim kurmak igin dijital araclar1 ve ortamlar1 uygun bir sekilde
kullanma bilinci, tutumu ve yetenegi olarak tanimlanabilen Dijital okuryazarlik (Martin, 2006, s.155)
kavramini finansal okuryazarlik ile birlikte ele aldigimizda 18 yas altindaki bireylerin finans, para, biitce
vb. konularda ihtiyath bir sekilde hareket etme bilinci kazanmalar1 ve sanal ortamdaki islemleri i¢in
dijital ara¢ ve ortamlar1 kullanabilme yetisinin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Finansal
okuryazarlk bu baglamda dijitale evrilen boyutuyla karsimiza ¢ikmakta, farkli uygulama ve modellerle
hizmete sunulmaktadir.

Para, para yonetimi ve mali isler ile ilgili tiim islemleri kapsayan ve bu anlamda ¢ok genis bir kavram
olan finans (MEB, 2023, s.9) TDK Online Giincel Sozliik’te “Para ve para ile ilgili araclari, degerleri konu
edinen is alan1”, “Mali isler” (https://sozluk.gov.tr/) seklinde ifade edilmektedir. Modern topluma
katilm icin temel bir yasam becerisi (OECD, 2012) olarak goriillen ve degerlendirilen finansal
okuryazarhk ise “Farkindalik, bilgi, beceriler, saglam finansal kararlar almak ve nihayetinde bireysel
finansal refah1 elde etmek igin gerekli tutum ve davramglar” seklinde tanimlanmakta, bir bireyin
finansal olarak tedbirli bir sekilde hareket etmek icin yeterli bilgiye ve yetenege sahip olsa bile,
tutumlarinin harekete gecip gecmeme kararini etkileyecegi kabul edilmektedir. Finansal okuryazarlik ve
finansal kapsayiciigin, saglam bir finansal tiiketici koruma cercevesiyle birlikte, bireylerin
giiclendirilmesi i¢in hayati 6nem tasidig1 ve finansal sistemin genel istikrarina katkida bulunabilecegi
diinya capinda kabul edilmektedir(OECD,2020,s.27,29). Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan “Bireylerin
biitce yapma, tasarruf, bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve bu bilgileri kararlarinda kullanabilme becerisi” seklinde tanimlanan finansal
okuryazarhgin finansal bilgi, finansal tutum/tavir ve finansal davranis olarak {i¢c temel unsuru ile birlikte
finansal kavramlarla ilgili bilgi, finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi, kisisel finans
yonetimi becerisi, uygun finansal kararlar verme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaclar icin planlama
yapma davranisi seklinde bes temel bileseni bulunmaktadir. Finansal bilgi, dort islem yapabilmeyi,
enflasyonun satin alma giiciinii nasil etkiledigini anlamayi, basit ve bilesik faiz hesab1 yapabilmeyi, risk
ve getiri arasindaki iligkiyi bilmeyi ve riski dagitmanin faydalarini bilmeyi icerirken, finansal tutum uzun
vadede tasarruf etmeyi, kisa vadede harcamay: tercih etmeyi, gelecegi diisiinerek idareli harcama
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yapmay1 ve paranin yalnizca harcamak igin degil, saklamak i¢in oldugunu diisiinmeyi icermektedir.
Finansal davranista ise satin almadan 6nce diisiinmek, bor¢lar1 zamaninda 6demek, biit¢ce yapmak, uzun
vadeli finansal hedefler belirlemek ve hedeflere ulasmak icin ¢aba sarf etmek, gelirin yetersiz oldugu
durumlarda bor¢ almak (TBB) s6z konusudur. Paray1 yonetme, tasarruf veya birikim yapma gibi konular
tiketim aligkanliklarinin hizla degistigi giiniimiizde dijital teknolojilerle yeniden tanimlanmaya
baglamistir. Diger yandan dijital yenilikler finansal hizmetleri doniistiirmiis ve bunun sonucunda
tiiketici davraniginda ve kisisel para yonetiminde degisiklikler meydana gelmistir. Dijital teknolojilerin
yaygimlagmasi bireylere, cesitli dijital hizmetlere hizli ve kolay erisim imkan1 saglamis, kisisel para
yonetimi konusunda firsatlar1 ve zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Nitekim mevcut literatiir
dijitallesmenin finansal ortam cesitli sekillerde etkiledigini gostermektedir. Finans sektoriindeki dijital
yenilikler, bireysel bankacilik, yatirnm ve 6deme hizmetleri gibi alanlar1 doniistiirmektedir. Finansal
ortamda devam eden dijital doniisiim, bireylerin finansal okuryazarliginda ve finansal kapasitesinde
degisikliklere neden olurken, dijitallesme, yeni finansal hizmetler ve araglar saglamanin yani sira bilgiye
kolay erisim imkan1 saglamakta, bu durum Kkisisel para yonetimini kolaylastirirken, kullanicilarin
bilmesi gereken bircok yeni riski de beraberinde getirmektedir (Koskelainen vd., 2023). Koskelainen
vd.(2023), literatiir taramasi sonucunda, finans ve dijitallesmenin kesisimindeki literatiiriin temel
olarak FinTech, dijital ortamlarda finansal davranis ve davranigsal miidahaleler seklinde ii¢ temaya
odaklandig1 sonucuna ulasmiglardir. Bu temalardan biri olan FinTech, en genel tanimiyla finansal
hizmetlerin daha iyi, daha hizh ve daha kolay verilmesi amaciyla finans ve teknolojinin bir araya
gelmesidir, ya da bagka deyisle, teknolojinin yardimiyla finansal hizmetleri daha kullanici dostu bir hale
getirerek tiiketicilerin finansal hizmetlere erisiminin yeni yollardan saglanmasidir. Son yillarda
FinTech’i giindeme getiren unsurlarin baginda internet kullanimi ve mobil uygulamalardaki hizh artig
gelmektedir. Nitekim artik tiiketiciler her yerden, kolayca erisebilecekleri, eglenceli, hizl1 ve kullanici
dostu finansal hizmetler almay1 beklemekte, tiim bu beklentileri karsilayabilmek icin tiim diinya ile
birlikte Tiirkiye’de de FinTech alanindaki calismalar ve rekabet her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye
FinTech ekosistemi oldukc¢a rekabetci bir ortam olsa da birlikte ¢aligma ve is birligi yapma olanaklarinin
yakalandig1 bir ekosistemdir. BKM Express, tiim bankalar ve 6nde gelen e-ticaret firmalarinin is birligi
ile 2012’de Tiirkiye’de dijital clizdan projesinin hayata gecirilmis olmasi (Deloitte, 2017) 6rneklerden
bazilaridir. Bunun yani sira finansal okuryazarlik yetenegi ve bilinci kazandirabilmek icin baz
uygulamalar da devreye alinabilmekte, teknoloji ve finans okuryazarlik becerilerinin kesistigi noktada
bu uygulamalar hem cocuklarina tasarruf, birikim ve para yonetimini 6gretmek isteyen ebeveynlere
hem de bu bilinci edinmesi i¢in ¢ocuklara ve genclere yardimei olabilmektedir. Bu uygulamalar bankalar
ya da girisimciler tarafindan teker teker faaliyete gegirilirken daha bilingli bir tiiketici olusturma
noktasinda dijitalin sundugu olanaklardan biiyiik 6l¢iide yararlanilmaktadir.

1.2.Finansal Okuryazarhk Kapsaminda Dijital Cagin Ebeveynlerine ve Cocuklarina Ozgii
Uygulamalar ve Hizmetler

Dijitallesme ve degisimin hizhi bir sekilde yasandig1 sektorlerden biri olan FinTech alaninda 6zellikle
cocuklar ve 18 yas altindaki gencler s6z konusu oldugunda birden ¢ok uygulama ile karsilasmak
miimkiindiir. Cocuklarin harcama aligkanliklarinin ve davranislarinin disipline edilmesi ya da bagka bir
deyisle, bu aligkanliklarin ve davranis bicimlerinin nasil sekillenecegine dair gelistirilen teknolojik
uygulama/hizmetler giinden giine artmaktadir. Cocuklarin para harcama davraniglarinin yeni yeni
sekillenmeye basladigi donemlerde onlara verilen harcliklar ya da olusturulan kumbaralar dijitale
aktarilmaya baslarken birikim modelleri de ¢aga uygun olarak yeni bir boyut kazanmaya baglamistir.
Okul 6ncesi donemden baslayarak cocuklara paranin nasil yonetileceginin 6gretilmesi gerektigi inanci
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egemendir ve bu inang¢ dogrultusunda onlara verilen harchklarin parayr yonetme konusunda ilk agama
oldugu siirekli dile getirilmektedir.

Paranin nasil harcanacagini 6gretmenin en kolay yolu olarak goriilen harclik, cocugun bagimsizlik
duygusunu desteklemesinin yan1 sira, onun para biriktirmeyi ve harcamayr 6grenmesini, se¢im
yapmasin ve istedigi seyler icin beklemesini saglamaktadir(ismen Gazioglu vd., 2018, s.123). Bu
kapsamda para yonetimi konusunda ¢ocuklara yardime olarak onlara yon verecegi diisiiniilen harclik
uygulama ve hizmetleri, giinlimiiz sartlarina uyumlandirilmig sekilde ‘dijital har¢lik donemi’ adi altinda
kullanicilara sunulmaktadir. Bu uygulama ve hizmetler ¢ocuklara harclik toplama ve biriktirmenin
‘dijital yolu'nu sunarken, giiniimiizde artik birden fazla platform ve uygulama ile inovatif yaklagimlar
esliginde dijitale uyumlandirilmis yeni nesil kumbara ve harclik sitemleri mevcuttur. Bunlar arasinda
bu hizmeti miisterilerine sunan taninmig bankalar oldugu gibi bireysel anlamda farkl girigsimler de s6z
konusudur. Ornegin bankalar cocuk bankacihig konusunda miisterilerine gelecege dair birikim
yapmanin farkl yol ve yontemlerini sunmaya devam etmektedir. Bu kapsamda sadece ¢cocuklara yonelik
harclik ve kumbara gibi bilinen uygulamalardan yola ¢ikilarak cocuklara ve 18 yag altindaki genclere
erken yasta finansal okuryazarhigin nasil oldugunu ya da olmasi gerektigini O0gretmeye calisan
uygulamalar arasinda Manibux, Vibox ve Cocuk Bankacilig1 ve Dijital Kumbara karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1. Manibux

“Hizmet sundugu Edu- FinTech alaninda tek ve 6ncii marka” olan Manibux, girigsimci olarak psikolojik
danigman Canan Akmanoglu Bayrak tarafindan kurulmustur. Manibux, anne, baba ve cocuklarin
dijitallesen para diinyasinda giivenli bir sekilde harclik verme, biriktirme ve harcama ihtiyaglarindan
yola c¢ikarak 2016 yilinda kurulmus bir aile har¢hk sistemidir(https://manibux.com/hakkimizda/).
Tiirkiye'nin ilk ve tek dijital har¢hk uygulamasi olan(https://www.turkiyesigorta.com.tr/turkiye-
sigorta-musteri-platformu/musteri-platformu-is-ortakliklarimiz/finans/manibux/cocugumun-
harcligini-dijitallestiriyorum), dijital harchik uygulamalar: iginde ilk siralarda bulunan ve iki yilda 25 bin
kullaniciya ulagsan dijital harclik platformu olan Manibux (Cem, 2019) “ebeveynlerin ¢ocuklarina aninda
harclik gonderebildigi, cocuklarin harchiklarinm biriktirip, giivenle harcayabildigi, ailelere finansal biling
kazandiran bir harclik yonetim sistemi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Girisimini “Edufintech
girisimiyiz” seklinde oOzetleyen Bayrak, Manibux'un bir finansal 6deme aract olmanin Gtesinde
cocuklara kendi paralarini yonetmeyi 6greten, ayn1 zamanda aile icinde finansal okuryazarlik bilincinin
temellerini olusturan bir egitim platformu (Ergu Demiral, 2021) olarak tanimlamaktadir.

Manibux, mobil uygulama ve ona entegre ¢alisan 6n 6demeli karttan olusmakta, cocuklara harcliklarini
‘Ozglirce yonetme’, ebeveynlere ise uygulama igerisinden c¢ocuklarini kontrol etme ve takip olanag:
sunmaktadir. 18 yas altindaki genclere ve cocuklara yonelik bir uygulama olan Manibux uygulamasi
ebeveyn tarafindan cep telefonuna indirilip kurulduktan sonra ¢ocugun bilgileriyle birlikte bir profil
olusturulmakta ve hesaba bir 6deme araci olarak kaydedildikten sonra ¢ocuga harclik gonderme islemi
baglamaktadir. Kendine bir hesap olusturarak ¢ocuk profili ekleyen ebeveyn, cocuk profilinde ¢ocuk
uygulamasim aktif yaparak uygulamayi kullanabilmektedir. Cocuklar, 6n 6demeli bir kart olan Manibux
kartin1 ebeveynlerinin icerisine yiikledikleri harclik miktar1 kadar kullanabilmektedir. Eksi bakiyeye
diismeyen ve borc¢landirmayan Manibux kart, “ebeveynlerin kontroliinde, 18 yas altindaki genc ve
cocuklarin kullanimina 6zel 6n 6demeli bir harclik kartidir. Cocuklara finansal okuryazarhigi uygulamal
olarak Ogreten Manibux harclhik sisteminin bir parcasidir.” Cocuklarina hizli ve giivenli bir sekilde
harclik yollayabilen, harcliklarini nasil kullandiklarini ve yaptiklar: islemleri anlik olarak takip ve
kontrol edebilen ebeveynler kontrollerindeki Manibux kartlari ile cocuklarina bilingli harcama yapmay
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ogretebilmekte, Manibux kumbara ile ¢ocuklarina kendi gelecekleri i¢in birikim yapma aligkanhgi
kazanmalarina yardimci olabilmektedir. Ayrica ebeveynler ¢cocuklarini anlik bildirimlerle bu uygulama
ile takip edebilmekte, ihtiyaca yonelik finansal iglem yapabilmektedir. Cocuklarinin tiim finansal
davramglarini haftalik ve ayhk raporlamalarla takip edebilmekte, onlar yonlendirebilmektedir.
Ebeveynler bu uygulama ile cocuklarina erken yasta paranin degeri ve dogru kullanimi, paray bilingli
harcama, birikim yapma ve yardimlagma vb. konular1 uygulamal olarak 6gretebilmektedir. Manibux
uygulamasi harcama ve birikim icin hedef olusturma, kumbaradan para transferi, ebeveynler tarafindan
cocuklara sorumluluk duygularini gelistirecek tarzda gorev atama, yardim kuruluslarma bags,
cocuklarin yaptiklar1 harcamalar1 aninda takip edebilme, diizenli olarak harclik tanmimlama, aninda
harclik gonderme, akrabalardan harclik isteme, finansal raporlama, 6zel kampanya ve indirim firsatlar
(https://manibux.com/sss/) sunabilmektedir. Bu 0zellikleriyle Manibux, c¢ocuklarin finansal
okuryazarhgini gelistirmeyi amaglayan ve Edu-FinTech alaninda hizmete giren ilk dijital harclhik
uygulamasi olarak ebeveyn-cocuk iligkisinin finansal boyutta siirdiiriilmesine olanak saglayan bir
uygulama olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.2.2.Vibox

Vibox, 23.04.2022 tarihinde VakifBank tarafindan “Dijital kolaylagtirir” yaklasimiyla “birikim
kiltiiriiniin kiiciik yastan itibaren gelismesini destekleyecek yeni iiriin” olarak banka miisterilerinin
hizmetine sunulmus bir uygulamadir. Bir banka tarafindan kullanicilarin hizmetine sunulan Vibox,
“cocuklara birikim yapmanin 6nemini erken yasta ve eglenceli bir yolla deneyimleme imkani saglayan
bir kumbara” olarak cocuklara erken yasta finansal okuryazarlk bilincine kavusturabilecegi iddiasiyla
hizmet vermektedir. Ebeveynlere ait VakifBank Mobil iizerinden acgilan bir kumbara hesabi ile entegre
calisan Vibox kumbara uygulamasi ile anne babalar, ¢cocuklarina 6zel bir Vibox hesabi olusturmaktadir
ve cocuklari igin gelecege yonelik yatirimlari ve diizenli harchik 6demelerini havale ve EFT yoluyla bu
hesaba aktarabilmektedir. Uygulamada bayram harcligi, dogum giinii ya da karne hediyesi gibi hazir
mesajlar bulunmakta, diger aile biiyiikleri de bu uygulama araciligiyla cocuklarina harclhik
gonderebilmektedir. Yatagini toplama, dislerini fircalama, 6devlerini yapma vb. egitici gorevler de
bulunan uygulamada gorevler ebeveyn karariyla baslatilip sonlandirilabilmektedir. Cocuklarin
gorevlerini tamamlamalariyla birlikte ebeveyne mesaj gonderen Vibox, “sektorde gorevlendirme
ozellikleri tasiyan ilk dijital yonetilen kumbara olarak” tanimlanmaktadir. Uygulamada biriken paralar
giinliik vadeli ya da vadesiz olarak degerlendirilebilirken kumbaraya bagh olarak olusturulacak sanal
banka kart1 ise ebeveynin belirledigi limitler cercevesinde cevrimigi aligverislerde kullanilabilmekte,
diger yandan kardeslerin kumbaralarini goriintiileyebilmek icin de aymi cihazi kullanabilme
(https://www.vakifbank.com.tr/documents/basin__bultenleri) 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikleriyle
Vibox, eglenceli deneyimlere doniistiiriilen ve ebeveyn tarafindan uygulama iizerinden verilen egitici
gorevlerle ¢cocuklara finansal okuryazarhg dijital ortamda sunan bir uygulama 6zelligine sahiptir.

1.2.3. Cocuk Bankacilig:

18 yas altindaki genclere ve cocuklara finansal farkindaligi kazandirmak adina gelistirilen
uygulamalardan bir digeri, Halkbank tarafindan hizmete sunulan ve bir mobil uygulama olan Cocuk
Bankacilig1 uygulamasidir. 0-9 yas ve 10- 18 yaglara 6zgii olarak temalandirilan uygulamada egitici
icerikler ve oyunlar bulunmakta, gencler ve cocuklar karekod paylasarak biiyiiklerinden dijital ortamda
harclik isteyebilmektedir. 18 yas altindaki bireylerin finansal okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi ve
birikim kiiltiirline sahip olmalarinin 6nemi dogrultusunda gelistirilen bu uygulama ile gelecek donemde
geleneksel kiiltiiriin dijital ile entegre edildigi, yas grubuna 6zel oyunlar, finansal okuryazarhig: arttirict
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egitimler ile aile ici etkilesimin artmasina yonelik eglenceli etkinlikler ile cocuklar ve genclerin
gelisimlerinin desteklenmesi(https://www.dunya.com/sirketler/halkbank-cocuk-bankaciligini-hayata-
geciriyor-haberi-692117) hedeflenmektedir. Temel finansal bilgileri 6greten ve keyifli vakit
gecirebilecekleri bir ¢ocuk uygulamasi(https://www.halkbank.com.tr/tr/dijital-bankacilik/mobil-
bankacilik/cocuk-bankaciligi/ nedir.html) olarak banka miisterilerine sunulan Cocuk Bankaciligi'nda
kumbara hesabi goriintiilenebilmekte, IBAN veya Karekod (QR kod) ile harclik istenebilmekte, kumbara
hesabina ait hesap hareketleri goriintiilenebilmekte ve kumbara hesabindan karekod ile para
cekilebilmektedir. Cocuk Bankaciligi, yas gruplarina ayirdigi ¢cocuklara dijital ortamda finansal biling
kazandirmay1 amaclarken, bu gruplara 6zgii egitici oyunlar ve iceriklerle birlikte aile ici etkilesimleri de
goz onilinde bulundurmakta, finansal konular eglenceye doniistiirmeyi ve bu baglamda finansal
okuryazarhgi gelistirmeyi hedefleyen bir yapi 6zelligiyle bankanin miisterilerine sundugu bir dijital
hizmet gekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.4. Dijital Kumbara

Gecmisten giiniimiize cocuklarin kullandiklar1 kumbaray: dijital hale getiren bir bagka uygulama ise Is
Bankasrnin kendi banka miisterilerinin hizmetine sundugu Dijital Kumbara’dir. Cocuklar Dijital
Kumbara ile kumbaranin dijjital ekranindan birikimlerini takip edebilmekte, biriktirdikleri tutar1 ve
hedefe yaklasma durumunu izleyebilmektedirler. “Kiiglik yastan itibaren tasarruf aligkanhig:
kazanmilmasinda 6nemli rol oynayacak olan” Dijital Kumbara ile ¢ocuklarda tasarruf bilincinin olugsmasi,
birikimlerin artmasi, okul caglarindan itibaren finansal okuryazarhgin saglanmasi hedeflenmektedir.
“Nesnelerin Interneti (IoT)” kavramina uygun olarak dijitallestirilen kumbara uygulamasi ile cocuklarin
eglenceli para biriktirme deneyimini yagsamasinda ve kii¢lik yastan itibaren cocuklarin tasarruf
aligkanhign  kazanmasinda oOnemli bir roliihttps://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/is-
bankasindan-cocuklara-dijital-kumbara) oldugu vurgulanmaktadir. Fiziksel olarak kagit ve madeni
para atilmasinin da miimkiin oldugu Dijital Kumbara i¢indeki fiziki paralar veliye teslim edilebilmekte
ya da velinin talimati dogrultusunda bir mevduat hesabina da yatirilabilmektedir. Dijital Kumbara
uygulamas1 bu anlamda fiziksel paraya doniistiiriilebilen birikim yapma, tasarruf bilinci kazanma vb.
konularla iligkili olarak finansal okuryazarligin gelistirilmesi noktasinda dijitale uyumlandirilan ve yine
bir banka tarafindan kendi miisterilerinin hizmetine sunulan bir uygulama o6zelliginde karsimiza
cikmaktadir.

2. Sonuc¢

Son yillarda ¢ocuklara ve 18 yas altindaki genclere finansal okuryazarlik bilinci kazandirma noktasinda
one c¢ikan uygulama ve hizmetler, dijitallestirilmis bir sekilde kullanicilarin hizmetine birer birer
sunulurken geleneksel kumbaralar dijitale aktarilarak bayramlar, karne giinleri veya dogum giinleri gibi
ozel giin ve donemlere de uygun sekilde bir aradalik olmasa da uzaklar1 yakin edecek bigime ve istenilen
anda harclik alabilmenin bir araci haline donlismiis durumdadir. Gelecegin teknolojik ara¢ ve
yontemlerle sekillendigi glinlimiiz diinyasinda finansal okuryazarligin bir parcasi haline doniisen dijital
harclik uygulama ve hizmetleri, genclere ve ¢ocuklara sadece tiiketim odakli para harcamak i¢in degil,
tasarruf etmek, bilingli ve ihtiyaglar dogrultusunda para harcamak, birikim yapmak gibi amaclar
dogrultusunda kullanicilara cesitli secenekler sunmaya baglamistir. Calismada ele alinan Manibux,
Vibox, Cocuk Bankaciligi ve Dijital Kumbara orneklerinde goriildiigii gibi finansal okuryazarlik artik
dijitale evrilen boyutuyla hem bireysel anlamda girisimcilerin hem de bankalarin odagina yerlesmis
durumdadir. Nitekim bu uygulamalar giliniimiizde c¢ocuklarin ¢evrimici diinyada c¢okg¢a vakit
gecirdiklerini, harcamalarini da ¢ogu zaman bu ortamda yaptiklar1 gerceginden hareketle dijitale
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uyumlandirilmis bir harghk uygulamasi seklinde faaliyete gegirilmis, ¢aga uyumlandirilarak sanal
ortama aktarilmig ‘yeni nesil harclik sistemleri’ dir. Yeni nesil harclik sistemleri olarak dijitalle bulusan
harcliklar, farkli hizmet ve uygulama ozellikleriyle sunulurken 18 yas altindaki bireylere finansal
okuryazarlik bilincini ve becerilerini gelistirmeyi/artirmayr amacglayan yapisiyla dikkate deger bir
ozellik arz etmektedir. Diger yandan bu uygulama ve hizmetlerin aktif olarak kullanilmaya baglamasi,
harclik, kumbara uygulamas vb. gibi gelenege dair ne varsa her seyin dijitale aktarilarak sanal ortamda
alicilarina ulastirilacagi ongoriilmektedir. Nitekim bu ¢alismada hem bireysel girisimcilerin hem de
bankalarin finansal okuryazarlik ile iligkili olarak dijitallestirilmis kumbara uygulamalarim son yillarda
kullanicilara ve miisterilere sunmasiyla birlikte dijital ortama daha fazla uyumlanma ¢abasinin gittikce
arttig1 tespit edilmistir. Ornegin calisma kapsaminda ele ahnan 6rneklerden biri olan Manibux, 2020
yili pandemi donemi harcama aligkanliklarini gosteren “Manibux 2020 Harclik Raporu”nu yayimlamis,
cocuklarin harcama aligkanliklar: ve tiirleri ile ilgili bilgiler paylasmistir. Tiirkiye genelinde 50 bin aile
ve 90 bin cocuk ile olusturulan “Manibux 2020 Harg¢lik Raporu”na gore kizlar, erkeklerden daha fazla
harclik almaya devam etmektedir. Rapor, 2020’nin en 6nemli farkliliginin pandemi déneminde degisen
harcama aligkanliklar1 olduguna dikkat cekerken bazi zamanlarda yilizde 80’lere ulasan online
harcamalarda klasik har¢hk yerine dijital harchgin tercih edildigi ifade edilmektedir. Rapora gore
Manibux kullanicilarinin ortalama yasi 12,5, online harcama miktar: ise %55’tir. Yasa gore ortalama
harclik miktarlari ise en diisiik yas ve miktar 8 yag ile 9 TL, en biiyiik yas ve miktar ise 17 yas ile 102
TL’dir. Diger yandan haftalik veya aylik olarak diizenli alinan har¢liklarin orani %41, biriktirilen har¢lik
orani ise %35 (https://manibux.com/project_tag/harclik/) olarak rapora yansimistir. Yayimlanan bu
rapor, dijitale uyumlandirilan harclik sistemlerinin aktif sekilde kullanildigini géstermektedir. Nitekim
sonraki donemlerde bankalar tarafindan uygulamaya konulan dijital harchik uygulamalar1 da bu goriisii
desteklemektedir.

Pandemiyle birlikte dijital iletisim araclarinin daha fazla kullanildig: dile getirilmekte, bu araclarla sanal
ortamda aligveris ve tiikketimin bir aligkanliga donilismeye baslamasina daha fazla dikkat cekildigi
goriilmektedir. Bunun yam sira son donemlerde iletisim araglarinda yasanan gelismelerle birlikte akill
telefonlarin daha ¢ok hayatimiza dahil olmasi, sosyal medya kanallari ve bu kanallarda siirekli kargimiza
cikan ve cocuklar1 potansiyel bir tiiketici olarak goren reklamlar nedeniyle finansal okuryazarhgin
tasarruf, birikim, akilli harcama bilinci kazandirma veya bilincli tiiketici olma noktasinda ne kadar
onemli oldugu da asikardir. Dijital ortamlarin firsatlar1 sundugu kadar cesitli riskleri de biinyesinde
barindirdig1 bilinmektedir. Dijitale evrilen boyutuyla yeni nesil dijital harclik sistemlerinin bilingli
tiiketici ve finansal okuryazarhk bilinci yiiksek bireyler yetistirme potansiyeli tagimasinin yam sira
kolayca ve hizh bir sekilde para alma, siirekli harclik isteme, online ortamda ihtiya¢ dahilinde olmayan
iiriin ve hizmetler icin para harcama vb. gibi bilingsiz tiiketimi artiracak aligkanliklara neden olma
riskini de tasidig1 goz oniinde bulundurulmalidir. Diger yandan 6zellikle bankalarin son donemlerde
kumbara, harclik vb. ¢ocuk diinyasina ait geleneksel uygulama ve soylemlerle birlikte hizmete sundugu
uygulamalar ¢cocuklar da dahil olmak {izere tiim bireyleri gergekten tasarruf etme, ihtiya¢ dogrultusunda
ve planli harcama, birikim yapma bilinci dogrultusunda yonlendirme amaci tasiyip tasimadigi
tartigmaya acik bir konudur. Zira banka denilince ilk akla gelen parasal konulardir ve kredi, kredi kart1
borglary, faizle para alip verme, vade borclari, taksitler gibi daha bircok konu olumsuzluklarla birlikte
anilmaktadir. Miisterilerini kaybetmeme amacini tagiyan, miisteri sadakatini saglama noktasinda iiriin
ve hizmetlerini gelistiren bankacilik sektorii bu anlamda hizmetlerini dijitale uyumlanmis sekilde sadece
subelerden degil, akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi araclar ilizerinden aninda ve goriintiili sunma
secenekleriyle gerceklestirmeye, dijital iletisim olanaklarindan yaralanmaya baslamistir. Miisteri
sadakati ve baghihigini stirdiirebilmek icin cocuklar ve gencgler de dahil olmak iizere tiim bireylere farkh

hizmetleri sunmaya baslayan bankalar, bu anlamda dijital kanallar etkin bir sekilde kullanmaya devam
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etmektedir. Bankalarin bu anlamda sanal ortam iizerinden ¢ocuklara yonelik harclik sistemlerini zengin
iceriklerle sunarak ¢ocuklar1 ve gencleri de miisterileri arasina katma gayretinde oldugu goriilmektedir.
Bu tiir harclik sistemlerini tercih eden kullanicilarla yapilacak olan goriismelerin, onlara uygulanacak
anketlerin ya da bu konuda yiiriitiilecek arastirmalarin geleneksel anlamda birikim ve tasarruf
modellerinden biri olan harclik sisteminin dijitale evrilen boyutuyla nasil bir yapiya doniistiigiinii ortaya
koyacag1 ve finansal okuryazarliga olan katkisini ne diizeyde oldugunu tespit edecek verileri sunmaya
yardimei olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda dijitale aktarilarak yeni nesil harclik yontemleriyle
birlikte finansal okuryazarhgin bir parcasi haline ge(tiri)len dijital uygulama ve hizmetlerin 18 yas
altindaki genclere ve cocuklara finansal biling kazandirma noktasinda ne 6lgiide etkili olacaginin
belirsizligini korudugu ifade edilebilir.
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