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Afet ve Kriz Yonetiminde Sokak Diizeyi Biirokratlarin Rolii: Covid-19 Ornegi'

The Role Of Street Level Bureaucrats In Disaster And Crisis Management: The Case
Of Covid-19
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OZET

Afet ve krizler, tiim canli ve cansiz varliklar i¢in gerekli 6nlemler alinmadig1 miiddetge tehdit olusturmaktadir. Afet ve krizleri dnleyebilmek veya en
az zararla iistesinden gelebilmek i¢in etkili kriz ve afet yonetimi yapilanmasina ihtiya¢ vardir.

Afet ve kriz yonetiminde etkinligin, basarmin unsurlarindan biri, olagandisi dénemde kamu hizmetlerinin kesintisiz bigimde verilebilmesidir. Bu
nedenle afet ve kriz donemlerinde kamu hizmeti, sunumu ve bunda gorev alan kamu personelinin énemi daha da artmaktadir. Buradan hareketle, bu
caliymanin temel amaci, 2019 yilindan bu yana diinyay: etkisi altina alan ve Tiirkiye’de de birgok alanda olumsuz etkileri gériilen Covid-19
pandemisinin sokak diizeyi biirokratlar iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu ¢aligmada, olast bir afet ve kriz durumunda sokak diizeyi biirokratlarin
gorev ve gorev disi tiim sorumluluklar yerine getirdikleri halde neden geri planda kaldiklar1 arastirilmakta, sokak diizeyi biirokratlarin karsilastiklar
giigliikler ve bu giigliiklerin nedenleri Covid-19 pandemisi {izerinden degerlendirilmektedir. Konu itibariyle Tiirk¢ce kamu yonetimi literatiiriinde eksik
oldugu goriilen sokak diizeyi biirokrasi konusuna da dikkat ¢cekerek, katki saglamak amaglanmaktadir.

“Sokak diizeyi biirokratlar” kavrami Michael Lipsky tarafindan literatiire kazandirilmistir. Sokak diizeyi biirokratlar kavrami en basit haliyle;
vatandas ile birebir temas eden kamu gorevlileri anlamina gelmektedir. Covid-19 pandemisi ile birlikte saglik personeli, kolluk kuvvetleri, sosyal
hizmet sorumlular ve tiim sokak diizeyi biirokratlarinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmustir.

Anahtar Kavramlar: Afet Yonetimi, Kriz Yonetimi, Covid-19, Sokak Diizeyi Biirokratlar.

ABSTRACT

Disasters and crises pose a threat to all living and non-living beings unless necessary precautions are taken. In order to prevent disasters and crises or
to overcome them with minimum damage, effective crisis and disaster management structuring is needed.

One of the elements of effectiveness and success in disaster and crisis management is the uninterrupted provision of public services in extraordinary
periods. For this reason, the importance of public service, its provision and the public personnel involved in it increases even more during disaster and
crisis periods. From this point of view, the main purpose of this study is to examine the effects of Covid-19 pandemic, which has affected the world
since 2019 and has negative effects in many areas in Turkey, on street-level bureaucrats. In this study, it is investigated why street-level bureaucrats
remain in the background despite fulfilling all their duties and responsibilities in a possible disaster and crisis situation, and the difficulties faced by
street-level bureaucrats and the reasons for these difficulties are evaluated through the Covid-19 pandemic. It is aimed to contribute by drawing
attention to the issue of street-level bureaucracy, which is seen to be missing in the Turkish public administration literature.

The concept of "street level bureaucrats” was introduced to the literature by Michael Lipsky. In its simplest form, the concept of street-level
bureaucrats means public officials who have one-to-one contact with citizens. With the Covid-19 pandemic, the importance of health personnel, law
enforcement officers, social service officers and all street-level bureaucrats has become more prominent.

Keywords:. Disaster management, Crisis Management, Covid-19, Street-Level Bureaucrats.
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GIRIS

Afet ve krizler ortaya ¢ikmaya basladigi andan itibaren sosyal hayatin kamu diizeni, ekonomi,
giivenlik, saglik basta olmak iizere her alaninda kargasa ve karmasikliga neden olmaktadir. Afet ve
krizler goriiniir hale gelmeden 6nce bunlar1 6ngdrebilmek bazi durumlarda olanaklar ve daha dnce
benzeri yasanmis ya da tekrar yasanma ihtimalleri olan durumlarla tahmin yolu aracilifiyla veya

teknolojik gelismelerle kismen miimkiin olsa bile, dogurabilecegi sonuglar1 tam anlamiyla bilmek
zordur.

Ortaya ¢ikmasi muhtemel, olma ihtimali yliksek olan herhangi bir afet ve kriz durumunda,
onceden alinabilecek tedbirler ciddi 6nem arz etmektedir. Krizler; depremler, sel baskinlari,
yanginlar gibi afetler, salgin hastaliklar ve benzeri gibi dogal nedenlerden kaynakli olabilecegi gibi
yonetim kaynakli da olabilir. Krizleri yonetebilmede en 6nemli faktorler; krizler yasanmadan 6nce
yapilmast gereken plan ve hazirlik siirecidir. Tiim kurum ve kuruluslarin i¢ ve dis ¢evrelerine dair
giindem takibi dogru bir sekilde saglanir ise yasanma ihtimali olan krizlere sebep olabilecek
unsurlarin ve olaylarin tespit edilmesi daha miimkiindiir. Bu sayede en uygun zamanda miidahale
edilmesi kosuluyla afet ve krizlerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi de miimkiin olacaktir (Geng,
2008: 1-3).

Kriz yonetiminin kamu yoOnetiminde uygulanabilirligi noktasinda bazi problemlerle karsi
karsiya kalinsa da neredeyse diinyanin her yerindeki kamu orgiitleri kriz yonetimi olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Kriz yonetimi; ger¢eklesmesi beklenen ve beklenmeyen krizlerin, ilk isaretlerini
gostermesiyle beraber, minimum hasarla atlatilabilmesi icin belli basli plan ve programlar
dogrultusunda hareket edilmesi gereken ¢ozlim siirecini ifade etmektedir (Geng, 2009: 4). Tam da
bu noktada ¢alismanin da konusunu olusturan yakin tarihte iilkemiz ve tiim diinya iilkeleri i¢in her
anlamda olumsuz etkilerini uzun siire gésteren Koronaviriis (Covid-19) krizi dikkati ¢ekmektedir.
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalik olarak bilinen bir kriz tiiriidiir. Daha 6nce bir¢ok salgn tiirii
goriilmiis olsa da hepsini aymi kategoride degerlendirmemek gerekmektedir. Ciinkii, her salgin
hastaligin yol agtig1 kriz ayn1 sonuglar ve kiiresel etkiler dogurmaz (Sart ve Sar1, 2020: 50). 2019
yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyaya hizla yayilan Koronaviriis
(Covid-19) salgini, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghik Orgiitii (World Health Organization)
tarafindan “Pandemi”; kiiresel salgin olarak ilan edilmesiyle birlikte diinya giindemine oturmustur.
Ayni zaman diliminde {lilkemizde de ilk vakanin agiklanmasiyla birlikte tiim diinya {tilkelerinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim, ticaret, kiiltiir, turizm, sanat, ekonomi, is, sosyal hayat, tarim ve
benzeri gibi hemen hemen her alanda olumsuz etkilerini fazlasiyla gostermistir.

Koronaviriis (Covid-19) salgin1 sebebiyle Tiirkiye’de de hiikiimet bir¢ok saglik ve giivenlik
tedbirine basvurmustur. Boy gosteren Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi sebebiyle alinan
tedbirler giindelik hayatin dengesini sarsarak tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizi de yeni bir diizene
gegmek zorunda birakmistir. Kalabalik yerler icin kapatilma zorunlulugu getirilmistir, hijyen
tedbirlerine yonelik uyarilar yapilarak dezenfektan kullaniminin 6neminden ve en az 20 saniye
ellerin yikanmasi konusunda da tavsiyelerde bulunulmustur. Belli basli noktalara dezenfektan
makineleri yerlestirilmistir. Sokaga ¢ikma yasagi, isyerleri kapatilmasi, seyahat kisitlamalari, sosyal
mesafe kurali, maske takma zorunlulugu, HES kodu kontrolii, karantina siireci ve benzerleri gibi
tedbirlerin alindig1 goriilmektedir (Atik ve Geng, 2022).
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Bu tedbirlerin hayata gecirilebilmesi, olas1 krizler esnasinda da 6n saflarda yer alan ‘Sokak
Diizeyi Biirokrat’ olarak nitelendirilen kamu personeli tarafindan yerine getirilmesi miimkiin
olmustur. Normal ve acil durumlar sirasinda vatandasla birebir temas halinde bulunmak, sokak
diizeyi biirokratlar icin ¢alisma kosullarindaki farklar goz Oniinde bulunmasiyla beraber can
giivenliklerine dair riskleri de arttirdigi goriilmektedir. Bu calisma olas1 kriz durumlarinda sokak
diizeyi biirokratlarin roliinii daha iyi anlayabilmek ve karar vericilerin herhangi bir kriz esnasinda
onlarin beklentilerine kulak verilmesi i¢in hazirlanmistir. Tiim diinyay1 etkileyen Koronaviriis
(Covid-19) krizi de bunun en biiyiik 6rneklerinden biri olmustur.

Devletin fonksiyonel kolu olarak gorev yapmalarina ragmen olasi krizlerin sokak diizeyi
biirokratlar iizerindeki etkileri yeterince ele alinmamaktadir. ilk kez 1969 yilinda Michael Lipsky
tarafindan ortaya atilan bu kavram halkla dogrudan temas halinde hareket eden kesim anlamina da
gelmektedir (Buffat, Hill ve Hupe, 2016). Sokak diizeyi biirokratlar iist diizey yoneticiler ve
vatandas arasinda adeta bir koprii gorevi gormektedir. Bu gorevliler kamu hizmetlerinde rol alan ve
iist diizey yoneticiler tarafindan alman kararlara uygun hareket eden kisilerdir. Ozellikle polis,
Ogretmen, zabita, saglik calisanlari, sosyal hizmet birimlerinde ¢alisan gruplar ve benzerleri i¢in bu
tanimi1 kullanmak miimkiindiir. Sokak diizeyi biirokratlar ¢cercevesinde yer alan goérevliler bu siirecte
her tiirli onlem, denetim ve uyari1 mekanizmalarimi kullanarak goérev ve gorev disi birgok
sorumlulugu yerine getirmislerdir.

Bu calismada, sokak diizeyi biirokratlarin pandemi donemindeki c¢alismalar1 konu
edinilmistir. Bu konunun secilme nedeni pandemi gibi kriz donemlerinde kamu hizmetinin
kesintisiz olarak sunulabilmesinin ve bunu sunarken ilk seviyede gdrev yapan sokak diizeyi
biirokratlarin rol ve sorumluluklarinin ¢ok daha 6nemli hale geldiginin anlasilmis olmasidir. Bu
kapsamda ¢alismada, oncelikle sokak diizeyi biirokratlarin kimler oldugu, Koronaviriis (Covid-19)
kaynakli pandemi siirecinde mesleki gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 giicliikler, bu
giicliikklerin nelerden kaynaklandigi, literatiirden hareketle incelenmistir. Calismada veri toplama
teknigi olarak nitel veri analizi olan dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Konuyla ilgili
literatlir arastirmasi sonucunda g¢alismalarin belli bir konu iizerinde yogunlastigina ve 6zellikle
Tiirkiye’nin Koronaviriis (Covid-19) ile miicadelesi iizerine yapilan arastirmalarda igerik olarak
tekrara diistligl tespit edilmistir. Koronaviris ile ilgili uluslararasi kamu yonetimi, kamu politikasi
literatiiriinde ele alinan sokak diizeyi biirokratlarin salgin ile miicadeledeki rolii konusu Tiirkce
literatiirde neredeyse hi¢ yer bulmamistir. Calisma, kisa bir literatiir 6zeti de sunmaktadir. Bu
caligma Tiirkiye 6zelinde yapilacak calismanin baslangici niteliginde, konuya ve ilgili literatiire dair
bir durum tespiti yapmay1 da amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kriz yonetimi nosyonunun temel 6gesi kriz kavramidir. Bu nedenle bu boéliimde, ilk olarak
kriz kavrami agiklanarak, daha sonra kriz yonetimi konusuna deginilecektir.

Literatiirde Kriz kelimesini agiklamaya c¢alisan birgok tanim yer almaktadir. Bu sebeple kriz
kelimesinin tlizerinde uzlagilmis tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Yapilan tanimlara bakildigi zaman
basite indirgenemeyecek bir kavram oldugu gercegi iizerinde de ortak goriisler mevcuttur (Pira ve
Sohodol, 2015: 23). Kriz kelimesi yunanca “karar vermek” anlamina gelen “kpiveiv”” kelimesinden
tiremistir (Riihle, 1993: 491). Kriz; Cince’de “firsat” ve “tehlike” anlamlarimi karsilayan iki
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sembolle vurgulanmaktadir, bir bagka deyisle kriz kelimesi ayn1 anda hem pozitif hem de negatif
cagrisimda bulunmaktadir (Kadibesegil, 2002: 46). Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirk¢e sozliigiinde
ise; bunalim sonucu tehlike arz edebilecek durum seklinde ifade edilmektedir. Kriz kelimesinin,
yukarida ifade edilen anlamlar1 disinda da bir¢ok tanimi mevcuttur. Buna gore kriz; bir orgiitiin,
ongoremeden, mevcut mekanizmasini yetersiz konuma getiren, isleyisi aksatan adeta tehdit unsuru
haline gelen, gerilime sebep olan ve zaman baskisi yaratan durumu ifade etmektedir. Yeterli
diizeyde iletisim ve koordinasyon saglanmamasi, bilgi eksikligi ve benzeri gibi durumlar, krizle yiiz
yiize gelinmesinin nedenleri arasindadir (Pira ve Sohodol, 2015: 25-27).

Kriz yonetimi; yasanma ihtimali olan krizleri anlamlandirmak ve onlarla bas edebilmek i¢in
One siiriilen faaliyetlerin tamamini ifade etmektedir. Kriz yonetiminin temel amaci ise; isletmeyi,
karsgilasma ihtimali olabilecek kriz durumlarina kars1 hazirlikli haline getirmektir (Hasit, 1999: 64).
Bir baska deyisle kriz yonetimi; Orgiitlerin, plan ve programlar cercevesinde, varlik nedenlerini
muhafaza edebilmek adina yiiz yiize kalinan degisimlerin altindan kalkabilmek icin gelistirdikleri
¢Oziim siirecini ifade etmektedir (Geng, 2009: 4). Kriz yonetimi; gerceklesebilecek krizlerin giin
yiizliine ¢ikmasi durumunda yasanabilecek olumsuz etkileri minimum seviyeye indirerek, krizin
sunmus oldugu bazi firsatlar1 da degerlendirmek maksadiyla, 6zel nitelikli tedbirlerin alinmasini
kolaylastirmak icin gelistirilen yonetim modeli anlamim1 da tasimaktadir (Aykag, 2001: 124).
Anlagilacag iizere tipki kriz kavraminda oldugu gibi kriz yonetimi kavrami icin de birden ¢ok
tanim mevcuttur. Kriz ve kriz yonetimi bagliklar1 hemen hemen her devirde olduk¢a dnemli bir yere
sahip olmustur. Kriz yonetimi planlamasiyla, alinan hasarlarin hizli bir sekilde onarilmasi ve
yasanabilecek kayiplarin en aza indirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin profesyonel
koordinasyon ve organizasyonuna ihtiya¢c duyulmaktadir. Kriz yonetiminin, acil ve ayn1 zamanda
hayati Ooneme sahip niteligi de bulunmaktadir. Yasanan krizlere yonelik {iretilen politikalar,
stratejiler, olusabilecek hasarlari minimum seviyede tutmak ve krizlerin etkisini azaltmak i¢in
onemlidir (Kiling, 2020: 351). Kriz yonetiminin basarisi, krizi yonetecek kisilerin dnceden almis
olduklar1 egitim, kriz siirecine hazirlikli, donanimhi ve yonetim becerilerinin gii¢lii olmasi ile
yakindan ilgilidir (Geng, 2009: 8).

Kriz yonetiminin en belirgin amaci; gergeklesme ihtimali olabilecek krizleri dnceden tespit
ederek onlemler alabilmek ve kriz olustugu esnada, orgiit yararina hizli ve gerekli tedbirleri alarak
sonuca baglamaktir. Boylelikle orgiitiin yoneticileri en az hasarla krizi kontrol altina alip ¢ézlime
kavusturma amaci giiderler (Bayram, 2015: 34).

Kriz yonetimi her gecen giin gelisen ve gelisime agik bir alandir. Buradan hareketle kriz
yonetiminin bazi 6zellikleri soyle siralanabilir (Can, Azizoglu, ve Aydin, 2011: 443; Hasit, 1999:
65-68);

Kriz yonetimi, karar alma siirecini gosterir.
Kriz yonetimi, orgiitiin biitlinliiglinii bozabilecek olaylarla ilgilenir.

Bir¢ok asamadan meydana gelen karmasik bir siirectir.

D N N NN

Kriz yonetimi, yonetimin farkl bir tiirlinii simgeler.
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v' Orgiitte meydana gelebilecek herhangi bir krize karsi hazirlikli bulunmak asil
amaclarindan biridir.

v’ Stratejik yonetimin 6geleriyle, emsal 6zellikleri bulunmaktadir.

v' Kriz yonetiminin en 6nemli hedeflerinden biri; meydana gelme ihtimali olan olumsuz
durumlar az bir siire i¢inde, minimum maliyetle maksimum fayda saglanmasidir.

v" Siirekliligi olan kriz yonetimi planlamasi ile yasanan ve yasanma ihtimali olan krizler
icin ¢aligmalar yapilarak kontrol edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gergeklesen her bir krizin farkli degiskenleri vardir. Bu ylizden olusan krizin ¢esidine gore
kriz yonetim plam1 hazirlanmas1 gerekmektedir. Kriz yonetimi siirecinin 5 asamasindan s6z
edilebilir: (Demirtag, 2000: 363):

Kriz sinyallerinin alinmasi,
Krize hazirlik ve korunma,
Krizin denetim altina alinmasi,
Normal duruma gegis,

Ogrenme ve degerlendirme.

Kriz
Sinyalinin
Alinmasi

Ogrenme ve Hazirlik ve
Degerlendirme Korunma

Normal
Duruma
Doniis

Denetim
Altina Alma

Kaynak: Geng, F. N., (2021), Kriz Yo6netimi Covid-19 Pandemisi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
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Olast ya da tahmin edilemeyen krizlerin bir anda ortaya ¢iktig1, ¢ogu zaman kiigiik kiiciik
belirtilerinde goriildiigii asama; Kkriz sinyalinin alinmasi asamasidir (Bayram, 2015: 29). Kriz
yonetiminin ikinci asamasi ise kriz durumuna hazirlanma ve krizden korunma siirecidir. Bu
kisimda uyarilarin erken olmasi1 gerekmektedir. Erken uyar1 mekanizmasiyla elde edilen bilgiler
1s18inda yaganma ihtimali olan durum ve olaylara gére 6nlem amagli korunma yollar1 olusturulmaya
calisilmaktadir (Giiler, 2022: 17). Kriz yonetimi siirecinin {i¢lincli asamasi ise; igerisinde bulunulan
durumu denetim altina alma asamasidir; Orgiitiin elde ettigi erken sinyaller araciligiyla krize
hazirlikli olup, alinan onlemleri saglikli bir bicimde uygulayabilmesi gerekmektedir. Krizin biiytik
boyutlarda etkiler gostermemesi igin denetim altina alinmasi gerekmektedir. Dordiincii asama olan
normal duruma geg¢is asamasinda ise; denetim altina alinan ve atlatilan kriz durumlarinin istikrarl
hale gelmesi gerekmektedir. Kriz donemlerinde meydana gelen bozulmalarin, zayiflayan baglarin
olagan hale donmesi gerekmektedir. Krizin yol actigi negatif durumlarin iyilestirilmesi igin, ¢evre
kosullarina uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Bayram, 2015: 30). Son asamada ise, kriz sonrasi
o6grenme ve degerlendirme siireci yer almaktadir. Bu kisimda, meydana gelen kriz atlatilmistir ve
sorumlu kisiler tarafindan, yasanilan krizden c¢ikartilmasi gereken dersler ele alinmaktadir (Giiler,
2022: 19-20). Kriz yonetimi, ivedi kararlar alinmasimi gerektirdigi icin karmasikliga sebebiyet
verebilmektedir. Bundan otiirii orgiitte calisan personeller arasindan olasi kriz aninda sorumlu
olacak kisiler belirlenerek “Kriz ekibi” olusturulmalidir (Tutar, 2000: 102-103). Krize karsi
alinmasi gereken Onlemler arasindan en 6nemli olan1 da budur.

Devletin en dnemli gorevlerinden biri halk sagligini korumaktir. Salgin hastaliklar ile ilgili bir
giindem s6z konusu oldugunda her ne kadar tip, saglik alanina dahil oldugu diisiiniilse de bu konu
ayn1 zamanda kamu yoOnetimi ve siyaset alanlariyla da ilgilidir. Devlet, vatandasin can ve mal
giivenligini saglamak durumundadir. Bu sebeple salgin hastaliklar konusu s6z konusu oldugunda
gerekli politikalar1 (as1 vb.) ireterek belli bash tedbirler almaktadir (Giiler, 2022: 20). Salgin
hastaliklar da kriz olarak degerlendirilmektedir. Devlet, bu baglamda kriz yonetimi planlar
olusturmaktadir (Akman, 2019: 38). Baz1 krizler kiiresel biiyiikliikktedir ve biitiin diinyay:1 etkisi
altina almaktadir. Yasanilan Covid-19 (Koronaviriis) krizi de bunlardan biridir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Pandemi ilan edilmesi de Covid-19’un (Koronaviriis)
kiiresel ¢apta bir kriz tiirii oldugunun bir kanmtidir (Kiling, 2020: 353). Bu sebeple kriz yonetimi
konusunu ele alirken Covid-19 (Koronaviriis) 6rnegi aragtirma konusu olarak tercih edilmistir.

Gecmiste yasanilan salgin hastaliklar incelendiginde ¢ogunlugunun krize sebebiyet verdigi
anlasilmaktadir (Geng, 2021). Bundan otiirti salgin hastaliklarin biiyiilk bir krize doniisme
olasiliginin olduk¢a yiiksek oldugu asikardir (Gtler, 2022: 21). Covid-19 (Koronaviriis)
pandemisinin meydana getirdigi krizler, toplum diizenini her anlamda olumsuz etkilemistir.
Neredeyse tiim diinyada, ekonomi, saglik, turizm, sosyal faaliyetler ve benzeri bir¢cok alanda ciddi
derecede bozulmalar, olumsuz durumlar ve aksakliklar meydana getirmistir.

2.COVID-19 PANDEMISI ve KRiZ YONETIMIi

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin giindeminde yer alan salginlar, toplum diizenini ve kisileri
sarsarak etkisi altina alan biyolojik afet tiirleri arasinda yer almistir (Geng, 2021). Her devirde bu
tiir krizlerle karsilagilmistir. Gergeklesen krizin boyutuna ve o giliniin sartlarina gore, karsilagilan
zorlu siireglerin listesinden gelinmeye ¢alisilmaktadir. Yakin tarihte de tiim diinya iilkelerinin sahit
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oldugu Koronaviriis krizinin yarattigi negatif etkiler herkes tarafindan goriilmiistir (Karli ve
Celikyay, 2020: 324).

Covid-19 pandemisi 2019 yilinda Cin’in Hubei eyaletine bagli olan Wuhan kentinde ortaya
cikarak kiiresel boyutlara ulagsmistir. Hi¢ beklenmedik bir zaman diliminde ortaya ¢ikan Covid-19
salgin1 neredeyse diinyanin tamamina yayilarak bir¢ok olumsuz etkenle karsilasilmasina sebep
olmustur. Koronaviriisiin ne sekilde ortaya ¢iktig1 konusunda net bir bilgi yer almamaktadir. Ancak
bazi bilgiler 1s181nda bu virlisiin kaynagi olarak Cin’in Wuhan sehrinde bulunan gida pazarinda
satis1 yapilan vahsi hayvan ve deniz iiriinleri gosterilmektedir (Oztek, 2020: 6). Covid-19 salginin
ilk zamanlarinda ortaya atilan belirtileri; nefes almakta giicliik ¢ekme, mide bulantilari, yliksek ates
ve Oksiiriik sikayetlerinden olusmaktadir. ilerleyen siireclerde ise yiiksek boyutlarda solunum ve
organ yetmezligi ve Olimler meydana gelmistir (Giiler, 2022: 76). Covid-19 (Koronaviriis)
salgininda farkli belirtiler yasayanlarda olmustur. Bu belirtiler tat, koku kayb1 gibi duyu organlarina
etki eden belirtilerdir. Koronaviriis salgininin her insanda farkli reaksiyonlar gosterdigi asikardir.
Bu reaksiyonlar kimi insanda hafif ve orta diizeyde olurken, ileri yasa sahip, kronik hastaliklar
bulunan insanlarda daha yiiksek ve agir diizeyde etki gdstermistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin 2023
Ekim ay1 verilerine gore Covid-19 viriisii nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayist toplamda
6.974.473 tiir. Koronaviriis gibi kotii bir 6rnek tiim diinya iilkelerine uyarici nitelikte olmustur. Zira
Covid-19 pandemisi ile iilkelerin ne kadar hazirliksiz ve yetersiz oldugu gériilmiistiir (Ozsoy, 2022:
37).

Yasanan Covid-19 krizini asabilmek adina kiiresel ve ulusal 6lgekte, halk sagligini koruma
amagli bircok Onlem ve kararlar alinmistir; kalabalik ortamlarda sosyal mesafe kurallarinin
uygulatilmasi, maske takma zorunlulugu, HES kodu sorgulamalari, evde kal ¢agrisi, kapanmalar,
sokaga ¢ikma yasaklari, iilke sinirlarinin kapatilmasi, karantina siiregleri, as1 ve benzeri bunlar
arasinda sayilabilir (Dogan, 2023: 57-64).

Covid-19 pandemisi sonrasinda benzer olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in bu tip biyolojik
afetlerin Oniine gecebilmek adina ¢esitli politikalar iiretilerek, kriz yonetimi planlart yapilmasi
konusuna odaklanmilmistir. Ciinkii Covid-19 krizinin ortaya ¢ikip hizla yayilmasi siirecinde genel
olarak iilkelerin ne denli hazirliksiz ve etkisiz kaldig1 anlasilmistir (Geng, 2021; Giiler, 2022: 97).
Ornegin Tiirkiye’de pandemi ile anlasilan bir sorun, kriz yonetimine dair birbirinden farkli, sorumlu
cok sayida kurumun var olmasma ragmen, bu kurumlarin birbirleri arasinda koordinasyonunun

zayif olmasi, bunlar tek cati altinda birlestirecek bir iist yapinin var olmamasidir (Ovgiin ve Giil,
2019: 179).

Covid-19 salgin1 daha once karsilagilan virlislere benzemeyerek hizli bir sekilde diinya
geneline yayilan bir kriz haline gelmistir. Korku ve giiven kaybi1 Covid-19 pandemisinin toplumlar
tizerinde gosterdigi ilk etkilerdir (Alkan, 2020: 269). Pandemi Oncesi iilkelerin birbirleriyle
etkilesim halinde olmasi1 ve hazirlikli olmamalari, viriisiin hizla yayilip kiiresel c¢apta bir krize
donmesine neden olmustur (Karli ve Celikyay, 2020: 325). Bu sebepten otiirii ¢ogu iilke sinir
kapilarim1 kapatma karar1 alarak kendi iilkelerini koruma altina almaya ¢alismistir (Yilmaz, 2023:
19). Covid-19 salgim ile alakali yapilan ilk agiklamalarla birlikte tlkeler krizi algilamistir. Bu
baglamda hemen hemen her iilke kendi politikalarini olusturmaya ¢alismstir.
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Tiirkiye’de pandemiyle miicadeleye yonelik c¢aligmalar, 2020 yilinin Ocak Ayi’nda
olusturulan Bilim Kurulu’nun oOnerilerine dayanarak baslatilmistir. Pandemi siireci boyunca
“Koronaviriis Bilim Kurulu” tarafindan olusturulan politikalar araciligiyla birgok tedbir alinarak
hayata gecirilmistir. Bu tedbirler araciligiyla Covid-19 salgini kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir.
Ancak alinan tedbirleri hayata gecirme noktasinda, zorluk ¢ikartan bazi noktalarda olmustur. Bu
nedenden Otilirii siire¢ boyunca genis Olgekli bir kriz yonetimi planimmin uygulanmasina ihtiyag
duyulmustur. Toplumun devlete en ¢ok ihtiya¢c duydugu doénemler bu tiir krizlerin yasandigi
donemlerdir (Yilmaz, 2023: 21-24). Covid-19 salgininin kiiresellesmesinin arka planinda, iilkelerin
bu tip viriisii algilama ve gerekli tedbirleri faaliyete gegirme noktasinda yasadiklart zorluklar
yatmaktadir (Alkan, 2020: 269). Yasanilan Covid-19 salgimiyla, ger¢eklesme ihtimali olan krizlere
kars1 afet ve salgin planlar1 yapilmasi gerekliligi kagcinilmaz bir gercek haline gelmistir (Karli ve
Celikyay, 2020: 323).

3.SOKAK DUZEYi BUROKRASI

Calismanin bu boliimiinde, uluslararasi literatiirde “Street-Level Bureaucracy” olarak yer alan
“Sokak Diizeyi Biirokrasi” konusu, sokak diizeyi biirokrasinin ne oldugu, sokak diizeyi
biirokratlarin kimler oldugu ve Covid-19 zamani sokak diizeyi biirokratlarin 6nemi ve bu donemde
yasadiklar giicliiklerin neler oldugu konulari iizerinde durulmustur.

“Sokak Diizeyi Biirokrat” kavrami ilk kez Amerikali Siyaset Bilimci Michael Lipsky’nin
“The Dilemmas of the Individual in Public Service” eserinde yer almaktadir. Bu kavram; kamu
hizmetlerinin gerceklestirildigi esnada vatandasla birebir temasta bulunan kamu calisanlarini ifade
etmektedir (Lipsky, 1980: 11). Sokak diizeyi biirokratlarin rolii, kamu politikalarin1 uygulama
noktasinda hiikiimetin, bagar1 durumunu dogrudan etkilemektedir (Arpaci, 2023: 24). Sokak diizeyi
biirokratlar halkla dogrudan etkilesim halinde olduklari i¢in adeta koprii vazifesi gorerek 6n saflarda
yer almaktadirlar. Sokak diizeyi biirokratlar vatandas ile birebir temas halinde olduklari igin
sorunlarin direkt i¢inde yer alarak, durumu go6zlemleyebilmektedirler. Boylelikle vatandasin istek
ve ihtiyaclarin1 dogrudan giderebilmektedirler. Bu baglamda; Michael Lipsky'nin (1980) eserinde
yer alan sokak diizeyi biirokrat kavramina; saglik personelleri, polisler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve
ogretmenler gibi kamu hizmetlerini vatandasa sunan kurum ve kuruluslarin calisanlar1 dahil
olmaktadir. Sokak diizeyi biirokratlar yalnizca kamu kurumlarimi degil, sivil toplumu da konusu
cercevesine almaktadir. Sokak diizeyi biirokratlar karar verme siirecinde dnemli bir yere sahiplerdir
(Erdogan, 2019: 26).

Lipsky'nin 1980 tarihli "Street-Level Bureaucracy: Dilemma of the Individual in Public
Services" adli eserinden sonra, bu kavram fizerinde birgok calisma yapilmistir. Koronaviriis
pandemisi ile birlikte sokak diizeyi biirokratlarin 6nemi goz ardi edilemeyecek kadar 6n plana
cikmistir. Covid-19 krizinde sokak diizeyi biirokratlarin halk ile dogrudan etkilesim halinde olma
durumu kriz yonetimi siirecinde de onem diizeylerini gozler Oniine sermistir. Saglik calisanlari,
kolluk kuvvetleri, sosyal hizmet personelleri ve diger sokak diizeyi biirokratlar, olagan donemlerde
oldugu gibi Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii bir durumda da sahada en aktif rolii oynayarak
daha da on plana ¢ikmiglardir. Bu baglamda Covid-19 kriz doneminde ulusal ve uluslararasi
literatiirde sokak diizeyi biirokratlar1 kapsayan akademik c¢alismalar incelenmistir. Sokak diizeyi
biirokratlarin Covid-19 pandemi siirecinde kars1 karsiya kaldiklart giicliiklerin nedenleri ve bu gibi
durumlarda kriz yonetimi siire¢lerindeki durumlar1 ele alinmistir. Bu cercevede, literatiirde One
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cikan, pandemi doneminde sokak diizeyi biirokratlari konu alan bazi ¢aligmalar ve {izerinde
durduklar1 konular soyledir:

Giiner (2020), tezinde Izmir ili Kemalpasa ve Bornova ilgelerinde (igerik analizi ydntemi ve
alan arastirmasi kullanilarak) polis, jandarma ve zabitalarla yapilan saha calismasinda Covid-19
(Koronaviriis) doneminde kolluk kuvvetlerinin islevleri ve Covid-19 (Koronaviriis) pandemisinin
kolluk kuvvetlerine etkilerini aragtirmistir. Buna gore; pandemi doneminde alinan kararlarin
vatandasa uygulatma noktasinda ve daha Once bdyle bir durumla karsilasmadiklar1 i¢in kolluk
kuvvetlerinin ciddi zorluklar yasadigr anlasilmistir. Uygulanilan kisitlama kararlarimin kolluk
kuvvetleri ile vatandas arasindaki iligkileri son derece olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu
donemde kolluk kuvvetlerinin gérev disi islerde yapmak zorunda kaldig1 ¢cikan sonuglar arasindadir.

Ajulor, Okewale, Aliu ve Ojikutu (2020) Nijerya 6rnegini konu alan makalelerinde, sokak
diizeyi biirokratlarin Covid-19 (Koronaviriis) ile miicadele kapsaminda yasadiklar1 zorluklarin
nedeni arastirmislardir. Buna gore, Covid-19 (Koronaviriis) doneminde sokak diizeyi biirokratlar
her ne kadar aktif rol oynasa da Nijerya hiikiimetinin almis oldugu tedbirlerin yetersiz oldugu ve bu
yiizden zorluklarla kars1 karstya kaldiklari sonucuna ulagilmistir. Covid-19 (Koronaviriis) pandemi
doneminde de sahada 6n planda yer alan sokak diizeyi biirokratlar i¢cin maddi ve manevi yatirimlar
yapilmasi gerektigi tavsiye edilmistir.

Lotta, Magri, Sandim, Silva (2020) Brezilya o6rnegindeki makalelerinde sosyal hizmet
calisanlarinin Covid-19 (Koronaviriis) pandemisi doneminde gostermis olduklari performans ve
Covid-19 (Koronaviriis) pandemisinin ¢alisma hayatlarint nasil etkiledikleri anket yontemi
kullanilarak arastirmistir. Calismadan sonucunda sokak diizeyi biirokrat olan sosyal hizmet
caligsanlarinin Covid-19 (Koronavirlis) pandemisi doneminde kendilerini korunakli ve giivende
hissetmedikleri ayni zamanda kurumsal destege ihtiyag¢ duyduklart sonucuna ulagilmistir.
Alcadipani, Cabral, Fernandes ve Lotta (2020) Covid-19 (Koronaviriis) pandemisinin Brezilya’da
polisler tizerindekini etkisi nitel arastirma yontemi kullanilarak arastirmislardir. Buna gore, Covid-
19 (Koronaviriis) pandemisinin sokak diizeyi biirokrat olan kolluk kuvvetleri {izerinde biraktig
izlerin, saglik personellerinin tlizerinde biraktig1 etkilere gore gorliniir olmadigi sonucuna
varilmistir. Bu sebeple, bu konu iizerinde daha ¢ok arastirma yapilmasi gerektigi tavsiye edilmistir.
Lotta, Magri, Nunes, Benedito, Aliberti, Ribeiro ve Santos (2021) Covid-19 (Koronaviriis)
Brezilya’da pandemisi ile miicadele kapsaminda sokak diizeyi biirokratlarin roliine odaklanmislar;
bu grubun olagan zamanlardaki goérevlerinin Covid-19 (Koronaviriis) krizi ile birlikte gostermis
oldugu degisikliklerin sebebini arastirmislardir. Calismanin sonucuna gore; Covid-19 (Koronaviriis)
zamani sokak diizeyi biirokratlarin hiikiimet tarafindan baski goérdiigii ve sorumluluklarinin
arttinnldigy; vatandas ile karsilikli miinakasalar yasadiklar1 ve bu sebeple yetkilerinin azaltilmasi
gerektigi savunulmustur.

Carlitz, Yamanis ve Mollel (2021) Tanzanya iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda Covid-19
(Koronaviriis) zamani sokak diizeyi biirokratlarin salgini yonetmeye calisirken karsi karsiya
kaldiklar1 zorluklarin nedenlerini, 40 yetkilinin deneyimleri iizerinden tiimevarimsal yaklasimla
arastirmislardir. Calismadan elde edilen sonuglara gore; sokak diizeyi biirokratlarin salgini kontrol
altina almaya calisirken yasadiklar1 zorluklarin en 6nemli nedeninin kaynak eksikligi ve yetersizligi
oldugu anlagilmistir.

378



Neslihan Sava¢ — Fatma Neval Geng

Civinskas, Sumskas ve Dvorak (2021) Litvanya 6zelindeki c¢alismalarinda, nitel arastirma
yontemine dayanarak sokak diizeyi biirokratlarin Covid-19 (Koronaviriis) salgini ile miicadeleleri
esnasinda alinan tedbirlerin uygulanmasi temeline dayanmaktadir. Calismanin sonucuna gore
Covid-19 (Koronaviriis) pandemisi doneminde sokak diizeyi biirokratlarin is yiikiiniin arttig1 ve bu
donemde ortaya konulan kurallar ve degisikliklerin hizl1 bir sekilde benimsenip faaliyete konulmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Hadna, Listyaningsih ve Thwanudin (2022), Endonezya 6zelinde yaptiklar1 ¢alismada sokak
diizeyi biirokratlarin Covid-19 (Koronaviriis) pandemi siirecinde yasadiklar1 deneyimlere yonelik
alan arastirmasi yapmis, bu siirecte sokak diizeyi biirokratlarin takdir yetkisinin kisitlarina
odaklanmiglardir. Calismanin sonucuna gore sokak diizeyi biirokratlarin takdir yetkisini kullanimi
ile cinsiyet ve yaslarinin arasinda anlamli bir baglanti oldugunu ortaya koymuslardir.

Gouri (2022) Hindistan 6zelindeki caligmasinda Covid-19 (Koronaviriis) zamani sokak
diizeyi biirokratlarinin rolii ve yasadiklar1 zorluklarin sebeplerinin neler oldugunu arastirmistir.
Buna gore; Hindistan'in niifus yogunlugu sebebiyle Covid-19 (Koronaviriis) pandemisi siirecinde
kamu kaynaklarinin yetersiz kaldigi ve bu sebeple c¢alisanlarin baskiya maruz kaldiklari
anlagilmaktadir. Sokak diizeyi biirokratlar belirlenen politikalarin hayata gegirilmesinde uygulayici
role sahip olduklari icin politikalarin basar1 ve basarisizligini gosterdikleri performansla biiyiik
oranda etkiledikleri sonucu elde edilmistir. Bundan &tiiri kamu politikalarinin basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in belirlenen politikalarda degisiklige gidilmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.

Sokak diizeyi biirokratlar devletin kamu politikalarinin uygulayicisi olarak devlet ile vatandas
arasinda koprii gorevi gormektedir. Karar alma siirecinde dnemli bir yere sahip olan sokak diizeyi
biirokratlar, vatandas ile birebir temas halindedir. Sokak diizeyi biirokratlar, Covid-19 pandemi
stirecinde belirlenen kural ve alinan tedbirleri faaliyete gegirirken bircok zorlukla karsilagmislardir
(Semerci, 2022: 14).

Incelenen calismalara gore, bu zorluklardan bazilari; sokak diizeyi biirokratlarin bdylesi bir
krizle ilk defa karsilagmasi, alinan Onlemlerin ve kaynaklarin yetersiz kalmasi, gorev disi
sorumluluklar tistlenmeleri, gérevleri geregi halk ile dogrudan temas halinde olduklari i¢in Covid-
19 virlistine yakalanma risklerinin yiliksek olmasi, bu sebeple kendilerini giivende ve korunakli
hissetmemeleri, vatandagin Covid-19 zamani alinan kararlara uymamalari, gorevlerini yapacaklari
esnada zorluk ¢ikarmalari, 6zellikle sokak diizeyi biirokrat olan kolluk kuvvetlerinin cezai islem
uygulamasi gereken durumlarda vatandas ile iliskilerini zedeledigidir.

Bunlarin yaninda Covid-19 siirecinde personel sayisinin yeterli olmamasi is yiiklerini
arttirarak fazla mesai yapmalarina neden olmustur (Gliner, 2021: 115-119; Yiicel, 2021: 104).
Covid-19 pandemisi, biyolojik bir afetin ne denli biiyiikk problemlere ve kalici hasarlara sebebiyet
verebilecegini gdstermistir. Bu gibi durumlara kars1 daha hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Ulkeler
bu siiregte ¢ogunlukla kendi imkanlar1 dogrultusunda, Covid-19 krizi ile miicadele etmek
durumunda kalmiglardir. Koronaviriis siireci  kiiresel krizlerin geleneksel ydntemlerle
coziilemeyecegini gostermistir ve bu siirecte daha giiclii yontemlere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir
(Ozcan ve Tokdemir, 2022: 131-133).
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SONUC

Krizler beklenmedik anlarda meydana gelen, orgiitler i¢in var olma ve zaman baskis1 yaratan
durumlardir. Krizler dogru zamanda miidahale edilmez ve hizli bir sekilde yonetilmezse ¢ok ciddi
sonuclar dogurabilmektedir. Biyolojik afetler, ekonomik kayiplar, savaslar, dogal afetler, kitliklar
ve daha sayilabilecek bir¢ok kriz tiirleri vardir. Bu baglamda ger¢eklesme ihtimali olabilecek krizler
icin, onceden kriz yonetimi planlar1 yapilmasi gerekmektedir. Insanlik tarihi boyunca salgin
hastaliklar hep var olmustur ve toplumlar iizerinde biiyiik hasarlara yol agmistir. Yakin tarihte
meydana gelen Covid-19 salgimi tiim diinyada olumsuz izler birakmistir, Koronaviriis kaynakli
kapanmalar, kisitlamalar yasaklar meydana gelmistir. Bu durum tiim diinyada gilindelik hayati
durma noktasina getirmistir. Binlerce kisinin 6liimiine sebep olan Koronaviriis krizi doneminde,
insanlar korku ve panik durumu yasamislardir. Ulkeler, toplum sagligmi koruyabilmek icin &zel
politikalar gelistirmislerdir. Hazirlanan bu politikalar sokak diizeyi biirokratlar araciligiyla faaliyete
gecirilmistir.

Sokak diizeyi biirokratlar tiim risklere ragmen kamu sagligini korumak i¢in Covid-19
stirecinde sahada en onde yer almislardir. Bu sebeple kiiresel diizeyde insan sagligini etkileyen
pandemi donemlerinde sokak diizeyi biirokratlarinin roliiniin 6nemi anlagilmistir. Covid-19 zamani
sokak diizeyi biirokratlarin c¢alisma sartlarinda hazirlikli, tecriibeli, bilgi sahibi olmamaktan
kaynaklanan bazi diizensizlikler de meydana gelmistir. Boylesi bir pandemi siirecinin tekrar
yasanmasi ihtimaline karsi sokak diizeyi biirokratlarin pandemi dénemlerinde hazirlik planlari
cergevesinde personel sayisi arttirilarak calisma sartlarinin iyilestirilmesi, ilgili mevzuatin ve 6zel
kurumsal yapilanmanin olusturulmasi, kamu ydneticilerinin pandemi gibi kriz durumlarinda
egitilmesine ihtiyacit vardir. Covid-19 salgini ilk defa karsilagilan bir durum oldugu icin tlkeler,
baslangicta yavas hareket etmek durumunda kalmistir. Artik bu konuda herkes tecriibe sahibi
oldugu icin bundan sonra yasanabilecek olas1 pandemi durumlarina karsi, karar vericilerin siireci
daha hizli ve kontrollii yiiriitecegi diistiniilmektedir. Sokak diizeyi biirokratlar gorevleri geregi her
zaman vatandas ile temas halinde oldugu icin Covid-19 zamani1 gorevlerini icra ettikleri esnada
vatandas kaynakli birgok zorlukla da miicadele etmislerdir. Vatandasin, sokak diizeyi biirokratlarin
gorevlerine, pandemi donemi ne tiir hizmetlerde bulunduklarina, kamu sagligin1 koruyabilmek i¢in
verilen sorumluluklari yerine getirmek zorunda olduklarina dair bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
Bu durumun vatandas ile sokak diizeyi biirokratlar arasindaki iliskileri daha saglikli bir hale
getirecegi Ongoriilmektedir. Bu gibi eksiklikler giderildigi takdirde sokak diizeyi biirokratlarin
kendilerini giivende hissederek daha verimli performans sergileyecekleri diisiiniilmektedir.
Literatiirde sokak diizeyi biirokratlar ve 6zellikle de kriz donemlerindeki gorev ve sorumluluklar
iizerine destekleyici, alan aragtirmasina dayali ¢calismalara da ihtiya¢ ortadadir. Koronaviriis krizi
aracilifiyla bu tip pandemilerin oniine gegebilmek i¢in kiiresel dnlemler alinarak is birligi halinde
hareket edilmesinin gerektigi anlagilmistir.
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