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OZET

1989’dan bu yana geliserek yayginlasan yonetisim kavrami hem teorik hem pratik baglamda yonetim siireclerinin yap1 tasimi
olusturan bir muhtevaya sahiptir. Kamu yonetimi disiplininin temel arastirma noktalarindan biri olan yonetisim, yOnetim
faaliyetlerini igeren her organizasyon i¢in 6nemli oldugu gibi hukuk politikalarmin yapimi ve uygulanmas siirecinde de etkin rol
almaktadir. Dijital cag ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, hayatin farkl: alanlarmni etkiledigi gibi, bilimsel caligmalar1 ve
kavramlari da etkilemistir. Dijitallesmeyle birlikte devlet kavrami, e-devlet; vatandas kavrami, e-vatandag gibi degisimlere
ugramistir. Yonetisim ise, yirmi birinci yiizyillin baslarinda dijital ¢ag yonetisimi kavramiyla yeni bir degisime ugramistir. Cok kisa
bir siire sonra da internetin, akilli telefonlarin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla yonetisim kavramu ‘sosyal medya yonetigimi’
olarak doniistim yasamistir. En temel odak noktas1 vatandasin yonetim siirecine katilimi olan yonetisimin sosyal medya araciligiyla
saglanmasi ve vatandasin sosyal medya lizerinden yonetim ve hukuk politikalarina etkilerinin incelenmesi bu calismanin temel
aragtirma konusunu olusturmaktadir. Calismanin temel arastirma sorusu olarak da ‘devlet politikalarmin dijital ¢agin sartlarma uygun
olup olmadig1’ sorusu seklinde ifade edilebilir. Bu minvalde, ¢alisma dahilinde bugiine kadar dijitallesmeye yonelik gerek mevzuat
gerek pratik agisindan yapilanlar incelenmis, yapilmas: gerekenlere yonelik de tavsiyeler paylagilmistir.
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ABSTRACT

The concept of governance has a content that forms the building block of management processes in both theoretical and practical
contexts, which has developed and become widespread since 1989. Governance, one of the fundamental research points of the public
administration discipline, is important for every organization that includes management activities and also plays an active role in the
process of making and implementing legal policies. Technological developments that emerged with the digital age have affected all
areas of life and have also had a serious impact on scientific studies and concepts. With digitalization, the concept of state, e-
government; The concept of citizen has undergone changes such as e-citizen. Governance, on the other hand, has transitioned to a
new dimension with the concept of digital age governance in the early twenty-first century. In a very short time, with the spread of
the internet, smartphones and social media, the concept of governance transformed into 'social media governance'. The main research
subject of this study is the provision of governance, whose main focus is the citizen's participation in the management process,
through social media and the citizen's influence on management and legal policies through social media. Likewise, another issue is
the question of whether state policies are taking steps in line with the conditions of the digital age. In this regard, within the scope of
the study, what has been done so far regarding digitalization in terms of both legislation and practice has been examined and
recommendations for what needs to be done have been shared.
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GIRIS

Hukuk bilimi ve kamu yonetimi disiplini 6zt itibariyle tiim teknolojik, sosyo-ekonomik,
konjonktiirel unsur ve bilesenlerden dogrudan etkilenen iki sosyal bilim dalidirlar. En genel
tanimiyla toplumsal kurallar1 tanimlayan, sinirlart ¢izen hukuk bilimi ve bu kurallart uygulayan ve
sinirlarin - korunmasimi  saglayan kamu yonetimi disiplini insan hayatinin her safhasi ile
ilgilenmektedirler. Bu sebeple bu iki bilim dali bireylerin, toplumun arzu ve isteklerine,

ihtiyaglarina cevap vermek ve gergeklesen her toplumsal olay karsisinda aksiyon gostermek
zorundadirlar.

Kamu yonetimi disiplininde gergeklesen cesitli devrimlerle birlikte 1980’lerden itibaren
kapali, biirokratik, kirtasiyeci, vesayetci yonetim tarzlari terkedilmistir ve bunlarin yerine; yeni
kamu yoOnetimi, yeni kamu hizmeti, yonetisim gibi kavramlarla ve yaklagimlarla yeni yonetim
tarzlar1 olusturularak vatandasin birgok yonetim faaliyetinden haberdar oldugu ve bu faaliyetlere
katilabildigi mekanizmalar meydana getirilmistir. Devlet ve vatandas arasinda karsilikli bir
etkilesime dayanan yonetim tarzini ifade eden yonetisim kavrami, kamu yonetimi literatiiriine kisa
bir zaman 6nce girmis olmasina ragmen, ortaya ¢ikisindan bu yana iilkelerin yonetim yapilarinin iyi
yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde mukayese edilmeye baglanmis ve bu dogrultuda yonetisim kalite
diizeylerinin belirlenmesine yonelik kapsamli arastirmalar yapilmistir (Saran, 2004). Yonetisim, 21.
yizyilda karsimiza ¢ikan devasa teknolojik gelismelerle birlikte ise ‘dijital ¢ag yonetisimi’
kavramima dogru evrilmistir. Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan e-devlet, e-vatandas gibi
kavramlarla birlikte anilan dijital ¢ag yonetisimi kavrami; devletin dijital mecralar araciligiyla
hesap verilebilirligini hayata gegirmis, vatandasin dijital kanallar yoluyla yonetime katilmasina
olanak saglamistir. Bu kavram ozellikle son on-on bes yildir sosyal medya uygulamalarinin
yayginlagmasiyla birlikte genis bir uygulama alani bulmus ve 06zellikle son yillarda degisim
gostererek sosyal medya yonetisimi kavrami (Zerfass, A., vd., 2011) ortaya ¢ikmustir.

Gilinimiizde Facebook, Twitter, Instagram ve bunlar gibi sosyal medya araglarina
bakildiginda, bireylerden siyasi partilere, kiigiik isletmelerden biiyiik sirketlere kadar bir¢ok kisi ve
kurum bu mecralarda kendine bir alan ve kitle olusturmayi hedeflemektedir. Nitekim, bu hedef
saglandiginda, gerektigi takdirde ¢ok kisa bir siire i¢inde yiiz binlerce, milyonlarca insana ulagsmak
miimkiin hale gelmektedir.

Sosyal medya olgusuna hukuk ve kamu yonetimi agisindan bakildiginda ise, yasanan herhangi
bir olayin sadece birka¢ kisi tarafindan paylasilmasiyla baslayan etkilesim dalgasi ¢ok kisa bir siire
icinde bir toplumsal mesele haline gelebilmektedir. Bu konunun farkli perspektiflerle
degerlendirilmesi elzemdir. Nitekim, sosyal medyanin olumlu taraflart oldugu kadar olumsuz
amacl kullanilmas1 birgok dezenformasyonu beraberinde getirebilmektedir. Sosyal medyanin aktif
ve etkin bir sekilde kullanilmasina olumlu taraftan bakilacak olursa; bazen hukukun, kamu
idaresinin goziinden kagan bir olaya dikkat ¢ekilmesi, yapilan bir yanlis veya hatanin diizeltilmesi,
vatandaslarin isteklerinin iist makamlara kadar iletilmesini saglamaktadir. Normal sartlarda uzun
stireclere maruz kalacak bircok sorun boylelikle kisa siirede ¢6ziime kavugsmaktadir. Fakat diger
taraftan bakildiginda, sosyal medyanin yanlis ya da manipiilasyon amaciyla kullanilmas1 da c¢esitli
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bunun temelinde de -her ne kadar TBMM’de dijital mecralar
komisyonu kurulmus ve g¢esitli yasama faaliyetleri gerceklestirilmis olsa da- sosyal medya
hususunun mevzuata tiim detaylariyla dahil edilememesi ve bazi teknik detaylarin ortaya ¢ikardigi
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engellerin asilamamasi gibi sebeplerin yattig1 6ngoriilmektedir. Bu baglamda c¢alisma dahilinde de
yonetisim olgusunun ortaya c¢ikan yeni medya ile birlikte sosyal medya yonetisimine doniismesi,
bununla birlikte sosyal medyanin hukuk ve kamu yonetimi ilizerindeki etkileri ve son olarak da
mevzuat agisindan var olan kurallar ile olmasi gereken ¢alismalar arasindaki miilahazalar ele
alinmaktadir.

1.DUNDEN BUGUNE YONETISIM KAVRAMINA KISA BiR BAKIS

Diinya Bankasi’nin 1989 yilinda yayimladigi ‘Sub-Saharan Africa: From Crisis to
Sustainable Growth’ isimli raporu ile birlikte literatiire dahil olan yonetisim kavrami kamu
yonetimi camiasinda biiyiik yanki uyandirmistir. Oyle ki, birgok sosyal bilimci bu kavrami hem
devletin yeteneklerini hem de devlet-toplum iliskilerini anlamanin yeni bir yolu olarak kullanmigtir
(Nohutgu, 2002). 20. yiizyilin son ¢eyregine denk gelen bu ‘neo-modern okul’ déneminde hali
hazirda yonetim biliminin tekamiilii icin yapilan ¢aligmalar, ortaya ¢ikan yeni kamu hizmeti veya
yeni kamu isletmeciligi ya da anti-biirokratik yaklagimlarin yani sira yonetisim olgusu giiniimiize
kadar uzanan temel bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir.

Kamu yonetiminde en temel sekliyle idare ve vatandas arasinda karsilikli bir etkilesimin var
oldugu, vatandasin yonetim siirecine aktif ve etkin bir sekilde dahil oldugu seffaf ve hesap veren bir
yonetim bi¢imini ifade eden yonetisim, vatandaslara yonetim faaliyetlerinde ve karar alma
stirecinde etkin bir sekilde rol alma olanagi sunmaktadir (Eryilmaz, 2017.). Kavramin ortaya
¢ikisindan bu yana bakildiginda, bireylerin hiikiimet, belediye veya il idaresi boyutlarinda ¢esitli
katilimlar gosterdigi fakat bunlarin beraberinde zorluklarin oldugu bilinmektedir. Bir vilayet sinir1
icinde tiim vatandaslarin yonetim faaliyetine katilmak istemesi durumunda yasanabilecek kaosun,
problemlerin yani1 sira binlerce vatandasin nerede ve nasil katiliminin saglanacagi miiphem bir
konudur. Bu sebeple ‘kent konseyi’ gibi mekanizmalar kurulsa da bununla beraber temsiliyet
meselesi giindeme gelmektedir. Yani bireyler temsilci gonderebilse de yonetim siirecine bizatihi
katilmalar1 pek miimkiin olmamaktadir. Ilgili yazinda, geleneksel ydnetim anlayisinin tam zitti ve
bu anlayisin 6tesinde olan yonetisim kavraminin literatiirde; siyasi yonetisim, iktisadi yonetisim,
idari yonetisim, kiiresel yonetisim, iyi yonetisim gibi farkl tiirlerini gérmek miimkiindiir (Ozer,
2017). Bu kavramlarin biraz daha 6tesine taginmis versiyonuyla ¢agimizin ihtiyaglarina uyarlanmis
hali olan dijital yéonetigim ise bu boliimiin esasini teskil etmektedir.

Diinyadaki teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan radikal degisimler ile birlikte
tezahiir eden yonetisimin yeni tiirleri son olarak dijital yonetisim adiyla tartisilmaya baslanmistir.
Politika, kiiltiir, ekonomi, sanal vb. yasamin her alanini derinden etkileyen dijitallesme siireci hukuk
ve kamu yonetimi bilimini de bir doniisiim siirecine dahil etmistir (Yoriikoglu, 2021). 1990’
yillarda bilisim teknolojilerinde meydana gelen biiylik degisim dalgalarinin doniistiiriicii etkileri ilk
etapta cok kisitli olsa da kamu kurumlarimin dijitallesmeye uyumlulastirma siireci, 6nceden var olan
kurumsal kiiltiirleriyle ahenkli hale getirilerek kapsamli bir sekilde uyarlanmis ve boylelikle kamu
hizmetlerinin sunumunda dijitallesmeye gecis baslamistir (Dunleavy vd. 2005). Dunleavy ve
arkadaslar1 tarafindan ortaya atilan dijital ¢ag yonetisimi, diinyada her alani etkileyen degisim ve
doniistimiin yonetisim kavramina da yansimis halini ifade etmektedir. Nitekim, eskiden var olan
devlet kavrami ‘e-devlet’ olarak, kamu hizmeti kavrami ‘dijital kamu hizmeti’, evrak kavrami
‘dijital evrak’, vatandas kavrami ‘dijital vatandas’ olarak degismeye ve donlismeye baglamistir.
Bunlarla birlikte ¢ogu biirokratik faaliyetlerin uygulanma siiregleri de dijital kanallar araciligiyla
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gerceklesmektedir. Bunlara da 6rnek verilecek olursa en basit haliyle doktor randevusu almak i¢in
hastaneye gitmek, bir sabika kaydi almak i¢in adliyeyi gezmek, liniversite kaydi yapmak igin veya
basit bir 6grenci belgesi icin ilgili iiniversiteye gidip saatlerce beklemek gibi hem zaman agisindan
hem evrak-ulasim gibi masraflar agisindan hem de kisinin sarf edecegi enerji agisindan birgok
israfin ve mesguliyetin gegerliligini vyitirdigini sdylemek miimkiindiir. Iste bdylesine faydali
gelismelerin yegane sebebi teknoloji ve teknolojinin dijital yonetisim gibi kavramlarla devlet
idaresinde ve kamu y6netiminde etkin bir sekilde uygulanmasidir.

Verilen Ornekler dijitallesmenin etkisiyle kamu yonetiminde degisen olgularin devletin
dijitallesmesi ve kamu hizmeti boyutunu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, bahsedilen yonetisim
kavramindaki en 6nemli ve kritik konulardan biri olan ‘karar alma siirecine katilim’ meselesinin
dijital ¢ag yonetisimi ile birlikte gosterdigi degisimdir. Normal sartlarda, bakanliklar veya gesitli
yonetim unsurlarinin vatandaslarin fikirlerini almak i¢in paylastiklar1 online anketler dijital cag
yonetisimi agisindan dijital katilim olarak degerlendirilse de sosyal medya olgusunun ortaya ¢ikisi
ile birlikte katilim siireci ¢ok daha dinamik ve ¢ok daha sira dis1 bir hale gelmistir. Yediden yetmise
vatandaslarin sosyal medya {zerinden hukuk icraatlar1 ve yoOnetim politikalarina yonelik
diisiincelerini aktif bir sekilde paylasmasi, devletin organlarinin bu paylagimlart takip etmesi
durumu da ‘sosyal medya ydnetisimi’ kavramini ortaya ¢ikarmustir. Ilerleyen béliimde de sosyal
medya mecralari ile bu kavramin arasindaki baglamin analizi gerceklestirilmektedir.

2.DIJITALLESME: SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYA YONETISIMI

Dijitallesme kavrami tipki atesin ya da matbaanin bulunmasi gibi diinya tarihinde yeni bir
dontim noktasin1 ifade eden, yeni bir ¢ag agan devasa bir kavrami teskil eder. Literatiire
bakildiginda bu kavramin en temel anlam itibariyle karsilasilan tanimi su sekildedir: Dijitallesme,
bir i3 modelini degistirmek, yeni gelir ve yeni deger iireten firsatlar saglamak i¢in teknolojik
imkanlarin kullanilmasidir (Bapat, 2018).

Gilinlimiizde genis bir perspektiften bireylere, toplumlara, sirketlere, devletlere ve iginde
bulunulan mekanlara bakildiginda, teknolojinin kullaniminin hayatin her safhasina yayildigim
gérmek miimkiindiir. Internetin ve akilli telefonlarin diinyanin her tarafinda yayilmastyla, teknolojik
gelismeler yeni dogan bebeklerden emekliye ayrilmis yash bireylere kadar herkesi dogrudan ya da
dolayli sekilde etkilemektedir. En basit haliyle, anne-babalar eskiden oldugu gibi ¢ocuklarim
sallayarak uyutmak yerine hassas algilayicilar1 olan ve bebegi, ilizerindeki dijital donanimiyla
otomatik sekilde sallayan besikler ile uyuturken; teknolojiye tam hakim olamayan yaslilarimiz ise
kendilerinden yasca kiiclik yakinlari aracilifiyla hastane randevusu almaktan, fatura odemesi
yapmaya kadar dijital mecralar1 giindelik yagamin birgok sathasinda kullanmaktadir.

Bu duruma gengler agisindan bakildiginda, 6zellikle, Z kusagi olarak adlandirilan ve 2000
yilindan sonra dogan geng bireylerimizin birgogu teknolojiye bagimli bir sekilde hayat siirmektedir.
Bagimli ifadesinin kullanilmasindaki sebep, gen¢ kusagin dijitallesme sayesinde islerini online
islemler ile yapmakla yetinmemekle birlikte yirmi birinci yilizyilda adeta iletisimin temeli haline
gelen sosyal medyaya bagimliliklarinin olusmasidir. Su an diinyada dijitallesme ile teknolojinin ve
sosyal medyanin kullanimima bakildiginda, diinya niifusunun yarisindan fazlasinin aktif sekilde
cesitli medya platformlarimi kullandigi goriilmektedir. We Are Social arastirma sirketi tarafindan
yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan 1 numarali tabloya bakildiginda diinya niifusu, telefon
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kullanicr sayisi, internet erisimi olan kisi sayist ve sosyal medya kullanicilarin sayist ve bunlarin
diinya niifusuna oranlari agik¢a goriillmektedir.

Tablo 1. Diinya Niifusuna Gére Telefon, internet ve Sosyal Medya Kullanim Oranlart
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Kaynak: We Are Social Digital 23 Report

Tablo 1 incelendiginde, Haziran 2023 itibariyle diinya niifusunun toplami olan 8.01 milyar
insandan 5.44 milyarinin cep telefonu kullanmakta, 5.16 milyarinin internete erisiminin bulunmakta
ve 4.76 milyarmm aktif olarak sosyal medyayi kullanmakta oldugu goriilmektedir. Diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin sosyal medya kullanicist oldugu diistiniildiigiinde, bu rakamlar
aslinda sosyal medya giiciiniin ne kadar biiyiik bir gii¢ oldugunu bizlere agikar gostermektedir.

Tablo 2: Diinyada En Cok Ziyaret Edilen Internet Siteleri ve Kullanilan Uygulamalar
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Kaynak: We Are Social Digital 23 Report
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Tablo 3. Diinyada Ortalama Telefon Kullanimi Siiresi ve Bu Siirenin Oransal Dagilimi
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Kaynak: We Are Social Digital 23 Report

Tablo 2 ve 3’e bakildiginda ise, diinyada en ¢ok ziyaret edilen internet sitelerinin tiirleri ve
kullanilan uygulamalarin sohbet etme, mesajlasma ve sosyal baglant1 (medya) platformlar1 olarak
dagilim gosterdigi tespit edilmektedir. Ayn1 sekilde devamindaki verilerde diinyada giinliik telefon
kullaniminin ortalama 5 saat 1 dakika oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte bu kullanimin
%42,4’linli, yani neredeyse yarisin1 sosyal medya mesgul etmektedir. Bu temel veriler analiz
edildiginde elde edilebilecek en temel ¢ikarimlar sunlardir: Diinya niifusunun yarisindan fazlasi
olan 5.16 milyar insanin sosyal medya kullaniyor olmasi demek, bireylerin gésterdigi temel bir
cabayla birlikte sadece iilke i¢cinde bulunan topluma degil, diinya toplumlarina kadar ulagmasi
miimkiin hale gelmektedir.

Boylesine giiclii kalabaliklarin bulundugu mecralarda devletin aktif rol almasi kacinilmazdir.
Insanlarin yogun bir etkilesim icinde bulundugu Instagram, Twitter, Youtube vb. sosyal medya
platformlari artik devletlerin de toplumlariyla iletisim kurma araci haline gelmistir. Cumhurbaskani,
bakanlar, iist diizey kamu yoneticileri, belediye baskanlar1 vb. devlet idaresinde bulunan cesitli
sorumluluk sahibi yoneticiler bulunduklar1 hizmet bdlgesi i¢in yaptiklar1 faaliyetleri sosyal medya
aracilifiyla vatandaglar ile paylasir hale gelmislerdir. Aslinda bu duruma yonetim bilimi agisindan
bakildiginda yonetisimin temel unsurlarindan olan ‘hesap verilebilirlik® ve ‘seffaflik’ ilkelerinin
nispeten yerine getirildigi ve yonetim faaliyetlerinin vatandaga sosyal medya araciliiyla aktarildigi
goriilmektedir. Yine ayni sekilde medyadan duyurulan hizmetlerin biitgeleri ve giderleri de ilgili
hizmet birimlerinin, bakanliklar, belediyeler gibi kurumlarin raporlarinda ve internet sitelerinde yer
almaktadir. Devletin vatandas ile iletisime ge¢cmesi gibi, vatandaslar da artik sosyal medya
araciligiyla devletin birgok birimine ulagmaktadir. Minimal diizeyde diisiiniildiigiinde, belediye
isleri ile alakali bir sikayetini veya memnuniyetini belediye baskanini, ilgili daire baskanini,
belediyenin sosyal medya hesabin1 sosyal medya hesaplarinda paylasim esnasinda etiketleyen
bireyler aslinda direkt mesaj atmadan, dilek¢e yazmadan, mektup gondermeden belediyenin tiim
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organlarmi yaptig1 paylasimin etkilesimine dahil etmektedir. Giiniimiizde karsilasilan Ornekler
itibariyle de hemsehrilerin bu paylagimlarini belediyeler aktif bir sekilde takip etmektedir.

Bunlara benzer 6rnekler vermek daha iist diizey yoneticiler acisindan da gegerlidir. Ornegin,
iilkemizde vuku bulan bazi olaylarn, su¢ fiillerinin yargi alani il smirlarindayken, ilgili olayin
sosyal medyada toplumun bir kesimi tarafindan glindeme getirilmesiyle bizzat ilgili bakanligin
konuyu takibe alip aciklama yaptig1 durumlarla ¢ok sik karsilagilmaktadir. Aslinda bu olaylara biraz
daha geriden ve genis bir perspektiften bakildiginda yonetisim olgusunun gerceklestigi, idare
organlarinin hesap verdigi, cevap verdigi, vatandasin sordugu, karar alma siireglerinde etkin oldugu
sdylenebilir. Iste tam olarak burada biitiin bunlarin sosyal medya aracilig1 ile yapilmasi da ‘sosyal
medya yonetisimi’ (Flew, 2015) gibi tanimlar1 karsimiza ¢ikarmistir.

Sosyal medya yonetisimi konusu ele alimirken, standart medya kulisleri ve kamuoyu
olusturma faaliyetlerinin akillara gelme ihtimali yiliksektir. Fakat, klasik medya ve sosyal medya
arasinda ciddi farkliliklar s6z konusudur. Bunlarin en temelini ise, Klasik medya organlarinin
kisitliligr ile sosyal medya mecralarinin simirsizlig1 arasindaki zit iliski olusturmaktadir. Nitekim,
eski yayin organlari hiikiimetler tarafindan kanuni ¢er¢eve dahilinde ya da baska dengesiz giigler
tarafindan ne kadar rahatlikla sinirlandirilabiliyorsa, sosyal medyanin sinirlandirilmasi da tam
tersine ¢ok zor bir durumu gostermektedir.

Sosyal medyanin yonetim faaliyetleri veya yonetim organlariyla alakali nasil bir rol alabildigi
verilen orneklerle idrak edilmistir. Tipk: idari faaliyetlerde oldugu gibi, hukuk politikalar1 ve yargi
organlarmin kararlari iizerinde de ciddi bir etkiye sahip olan sosyal medya, giiniimiizde bizlere ¢ok
sasirtict ornekleri de beraberinde yasatmaktadir. Bunlari somut olaylarla temellendirmek gerekirse,
25.10.2019 tarihinde NTV haber tarafindan atilan “Istanbul'da 19 yasindaki kizina siddet
uyguladigina dair gériintiilerin sosyal medyada infial yaratmasi iizerine tutuklanan siipheli baba 9
giin sonra adli kontrol sartiyla tahliye edildi.” mangetinde ve Euronews (2020) tarafindan yapilan
haberin devaminda su ifadelere yer verilmistir:

“Neredeyse giin asir1 yasanmaya baslanan bu olaylarm bir érnegi Istanbul'da 19 yasindaki kizi
Tugba'ya iskence yapmakla suglanan babanin hali hazirda uzaklastirma cezasi olmasina ve
Tugba'nin darp edildigi goriintiilerle karakola bagvurmus olmasina ragmen nobet¢i savci, baba
Muzaffer A.'y1 serbest birakmisti. Sosyal medyada goriintiilerin tepki toplamasi sonucu Muzaffer A.
hakkinda yeniden yakalama karar1 verildi ve Muzaffer A., ancak o sekilde tutuklandi.”

Goriilebilecegi tlizere, magdur kisinin sikayeti, verdigi ifadeler, deliller savcilik nezdinde
yetersiz kalsa da sosyal medyanin olaya dahil olmasiyla birlikte ciddi bir giicii arkasina alan magdur
sifatindaki 19 yasindaki geng kiz, failin tutuklanmasiyla giivence altina alinmistir. Olayin daha da
Otesine bakildiginda konunun donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Zehra Ziimriit Selguk’a
kadar gittigi ve Selguk’un yine sosyal medya mecrasi olan Twitter iizerinden su agiklamay1 yaptigi
yine Euronews (2019) haberinde belirtilmistir:

“Tugba kizimizin siddete maruz kaldig goriintiiler hepimizi derinden sarst1. Siddet kimden ve
nereden gelirse gelsin asla kabul edilemez. Bakanlik olarak Tugba kizimiz ile iletisim halindeyiz.
Sosyal inceleme siireci devam etmekte. Olayin hukuki boyutunu yakindan takip edecegiz.”

461



Ahmet Nokutcu — Enes Yortikoglu

Verilen 6rnekte de asikar olmak {izere, sosyal medyanin gosterdigi tepki yargi organlarinin bir
olay karsisinda verdigi karara direkt olarak etki etmektedir. Bunun gibi bir¢ok olayda yargi
organlart tarafindan saliverilen bir siiphelinin, gergeklestirdigi olayin sosyal medyada glindem
olduktan sonra tutuklanmasi gibi durumlar goriilebilmektedir. Yonetim ve hukuk pratigindeki
sosyal medya etkisinin ne derece etkili oldugu verilen 6rneklerle tespit edilmistir. Sonraki boliimde
de iilkemizdeki sosyal medyaya yonelik mevzuat c¢alismalar1 yani, teorik kismi giliniimiiz
baglaminda incelenip eksi ve art1 yonleri ele alinip ¢esitli boyutlariyla degerlendirilecektir.

3.MEVZUAT VE PRATIK CALISMALARI: “OLANLAR” VE “OLMASI GEREKENLER”

Ulkemizde ve diinya genelinde, 21. yiizyihn artik dijital ¢ag olarak adlandirildig
bilinmektedir. Ozellikle Kovid-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma kisitlamalari,
eve kapanmalar bireyleri ve toplumlari dijital mecralara ve sosyal medyaya yonlendiren en temel ve
harekete gecirici unsurlardan birkagi olmustur. Sosyal temaslarin miimkiin mertebe azaltildigi,
esnek ve uzaktan calisma diizenlerine gecildigi pandemi doneminde o6zellikle biirokratik isleyiste
esnemelerin oldugu sdylenebilir.

Isyerleri icin liikks esyalarla ddsenmis, biiyiik ve biitiin calisanlarin bir arada oldugu ofisler
yerine uzaktan ¢alisma sistemlerine; binlerce 6grencinin onlarca farklh fakiilte ve yiizlerce farkli
derslikte ders gordiigii iiniversitelerden uzaktan Ogretim/6grenim modeline; biirokraside gerek
uluslararasi gerek ulusal toplantilar i¢in kat edilen binlerce kilometrenin ve toplanma alanlarinin bir
kenara birakilip e-toplanti modeline gecisi gibi giindelik hayatin bir¢ok farkli alaninda radikal
degisimler meydana gelmistir. Bununla birlikte dogasi itibariyle ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikan
sosyallesme eylemini gerceklestiremeyen insanlarin tamamen dijital mecralar iizerinden sosyal
medyaya yonelmesiyle dijital ¢agin basladig1 agikca anlagilmis oldu.

Tiim konjonktiirel degisimleri ve dinamikleri siki sikiya takip eden devletler de dijital ¢ag ile
ilgili cesitli 6nlemler almak iizere farkli calismalar gerceklestirmeye baslamistir. Ulkemizde de
Cumhurbagkanlig1 biinyesinde 2018 yilinda kurulan Dijital Déniisiim Ofisi’, 2020 yilinda Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde kurulan ‘Dijital Mecralar Komisyonu’ ve ortak g¢aligmalar
neticesinde ortaya ¢ikan, vatandaglar tarafindan ‘sosyal medya diizenlemesi’ olarak bilinen 7253
sayili ‘Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ile birlikte
tamamen smirsiz sekilde hareket etme alanina sahip olan sosyal medya uygulamalarinin ortaya
cikardig sorunlart ¢6ziime kavusturmak ve sorun potansiyeli tasiyan konular i¢in dnlemler almak
adina 6nemli bir adim atilmistir.

Bu diizenleme neticesinde, aylik en az bir milyon ve iizeri kullanicist olan tiim sosyal medya
platformlarina ¢esitli sinirlandirmalar ve ytikiimliiliikkler getirilmistir. Bunlardan bazilar1 su sekilde
siralanabilir:

e Tiirkiye’de temsilci bulundurmak, (eger bu temsilci ger¢ek kisi olacak ise ‘Tiirk
vatandaghigi’ bulunmak sart1 vardir.)

e Tiirk kullanicilarin verilerinin Tiirkiye’de saklanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak.
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e Herhangi bir olay veya konu ile ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti temsilcisinden gelen her
tiirlii bilgi istegini ivedilikle karsilamak.

Ayrica 7253 sayili mezkar kanunun 6. maddesi ve 4. fikrasinda da yer aldig1 iizere uygulama
sirketlerinden 6 aylik donemlere ait Tiirkce raporlarm “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu”na
verilmesine hiikkmetmistir.

Ulkemizde bu hususta atilan diger bir somut adim ise, TBMM biinyesinde kurulan dijital
mecralar komisyonudur. Bu komisyonun yapisi incelendiginde, TBMM nin ilgili web sayfasinda
komisyonun temel amaci su sekilde ifade edilir (tbmm.gov.tr):

“Dijital Mecralar Komisyonu 23/7/2020 tarihli ve 7252 sayili Dijital Mecralar Komisyonu
Kurulmasi ile Bazi Kanunlar Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesi ile
kurulmustur. Komisyon; kanunlara, bireylerin kisilik haklarina, 6zel hayatin gizliligine ve diger
temel hak ve 6zgiirliiklere aykir1 yahut ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik gelisimlerine zarar verici
sekilde internet kullaniminin 6nlenmesi amaciyla alinan tedbirler ile yapilan i ve islemler hakkinda
inceleme, goriisme, raporlama, tavsiye ve goriis bildirme islemlerini yiiriitmek tizere kurulmustur.”

Komisyonun temel yapist itibariyle dijital c¢agin devlet agisindan getirdigi ¢esitli
sorumluluklar tespit ettigi, bu dogrultuda arastirmalar yapti§1 ve cesitli yasama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi igin tavsiyelerde bulundugu goriilmektedir. Dijital Mecralar Komisyonu’nun 13
Temmuz 2023 tarihinde gergeklestirdigi ilk toplantisinda sanal mecralarda yasalara aykiri amaglar
oldugu bilinen ‘darkweb’ ve sosyal medya uygulamalari lizerinden gerceklestirilen hakaret, iftira,
manipiilasyon, karalama ve dezenformasyon gibi fiiller ele almistir.

Dijital ¢cagin sundugu sartlar karsisinda en uygun aksiyonu gosterebilmek icin iilkemizdeki en
onemli gelismelerden birisi de Dijital Donlisim Ofisi’nin  kurulmasidir. 2018  yilinda
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine gecisle birlikte 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle
kurulan ofis, ozel biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali zerklige sahip olarak
sekillendirilmistir. Dijital Dontisiim Ofisi’nin  gérevlerinden bazilart su sekilde siralanabilir
(Nohutgu, 2022):

e Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun
dijital doniistimiine onciiliik etmek, Dijital Tirkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna
aracilik etmek, kurumlar arasi is birligini artirmak ve bu alanlarda esgilidiimii saglamak,

o Kamu dijital doniisiim yol haritasint hazirlamak,
o Bilgi giivenligini ve siber giivenligi artirict projeler gelistirmek,

o Kamuda biiyiik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin kullanimina yonelik stratejiler
gelistirmek,

e Kamuda oOncelikli proje alanlarinda yapay zekd uygulamalarina Onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamak vd.
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Mezkilr kararname ile ofise yiiklenen gorevlerden bazilar1 yukarida goriilmektedir. Bu
gorevlere ilaveten kararnamede bilgi giivenligi, siber giivenlik, yapay zeka, dijital doniisiim, biiyiik
veri gibi dijital cagin en 6nemli kavramlarina agikca yer verildigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira,
Dijital Doniisiim Ofisi’nin web sayfasinda (cbddo.gov.tr) su basliklar altinda yer verilen sloganlar
meselenin ciddiyetinin farkindaligin1 gostermektedir:

e Dijital Doniisiim: “Insan, is siiregleri ve teknoloji arasindaki biitiinciil doniisiim...”
e Dijital Tiirkiye: “Kamuda biirokratik engelleri kaldirtyoruz...”

e Yapay Zeka: “Teknolojiyi sadece tiikketen degil lireten bir Tiirkiye olmak i¢in...”
e Biiyiik Veri: “Veriden deger iireten giiclii Tirkiye...”

e Siber Giivenlik: “Dijital topraklarimizi korumayi ulusal giivenligimizin en 6nemli bileseni
olarak goriiyoruz...”

Ozellikle son slogandaki “dijital toprak” vurgusu, Tiirkiye’de teknolojiye ve dijitallesmeye ne
kadar 6nem verildigini, siber giivenligin saglanmasindaki her tiirlii 6nlemin alinip, her tiirlii adimin
siki sikiya takip edildigini gostermektedir.

Gortldiigii tizere iilkemizde hem mevzuat baglaminda hem de pratik acidan genis tedbirler
alinmaktadir. Fakat, bu girisim ve gelismelerin yani sira, 6zellikle sosyal medya mecralarinda halen
coziilemeyen sorunlar da varligimi siirdiirmektedir. Gilinlimiizde karsilasilan en biiyilik problemlerin
basinda sosyal medya lizerinden gerceklestirilen dolandiricilik, hakaret, iftira suglar1 gelmektedir.
Bu konu mevzuat agisindan, 6zellikle, ceza hukuku baglaminda degerlendirildiginde sugun nerede
veya ne araciligiyla islendiginin ¢ok Onemi yoktur, onemli olan hukuka aykir1 bir fiilin
gerceklesmesi ve magduriyet veya magdurlarin olusmasidir. Ornegin, Tiirk Ceza Kanunu 125.
maddede diizenlenen hakaret sucu sokakta, telefonda, toplu tasimada veya sosyal medyada fark
etmeksizin giinliik rutinin herhangi bir aninda karsilagilabilir bir suctur. Bu sug¢ sosyal medya
iizerinden gerceklestirildiginde failin tespiti i¢in harekete gegen kolluk kuvvetleri ve yargi organlari,
eger sliphelinin ad1 ve soyadi net ise “mernis” araciligiyla, takma ad kullaniliyorsa ¢esitli teknik
takipler aracilifiyla IP tespiti, konum tespiti vb. tekniklerle ilgili kisiye ulasir. Lakin, bazi
durumlarda sayilan teknik takipler yetersiz kalmakta, siiphelinin tespiti zorlasmakta ya da imkansiz
hale gelmektedir.

Bunun gibi bir duruma 6rnek vermek gerekirse; ‘A123’° takma adi ya da diger bir deyisle
‘nickname’i olan ve sosyal medya jargonunda ‘fake hesap’ olarak bilinen bir hesap iizerinden
gerceklestirilen bir hakaret veya dolandiricilik sugunun yargi yoluyla bedelinin 6detilmesi i¢in ilgili
stiphelinin tespit edilmesi gerekir. Bunun i¢in yapilacak ilk calismalardan biri IP adresinin ve
konumun belirlenmesidir. Fakat, ¢esitli uygulamalarla birlikte sahte IP adresleri kullanilabilir ya da
ilgili adres ve konum saptirilabilir. Ikinci bir yontem, hesabin agildig1 e-posta adresi iizerinden bir
yol haritas1 ¢izmek olabilir, nitekim e-posta adresi almak i¢in genelde ya aktif bir e-posta adresi
referanst ya da telefon numarasi istenmekle beraber bu yontem de sahte olusturulmus bir e-posta
tizerinden hareket ediliyorsa basarili olamayacaktir. Mail adresi olusturulurken kullanilan telefon
numarasinin bir zamanlar Tiirkiye’ye giris yapmuis, telefon numarasi almis bir miilteciye ait oldugu
ve bu telefon numarasini dolandiricilarin eline gegmis oldugu diisiiniiliirse, sugu isleyen siipheliye
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ulagmak neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu ve bunlar gibi sebeplerden dolay1 alinmasi
gereken tedbirler hususunda biraz daha detayli ¢calismalarin yapilmasi elzemdir.

Bu aragtirma dahilinde, sosyal medya {iizerinden islenmesi muhtemel suglara yonelik
alinabilecek tedbirler konusunda bazi goriisler tezahiir etmistir. Bunlara bakilacak olursa;

e Sosyal medya ve diger dijital mecralara yonelik siber giivenlik egitimlerinin ortaokul
diizeyinden baslayarak toplumun tiim diizeylerinde yaygin hale getirilmesi,

e Sosyal medya hesaplar1 agilisinin ve girislerin e-devlet araciligiyla yapilmast,
e Hesap acilisinda ve girislerde “kisiye ait” telefon numarasi zorunlulugu,
e Bir kisiye ait en fazla iki hesabin olabilecegi yoniinde bir kisitlama,

ve bunlar gibi bazi tedbirlerin, faillerin kimligi gizleyememesi sebebiyle sosyal medya
iizerinden islenebilen hakaret, dolandiricilik gibi sucglar1 azaltabilecegi 6ngoriilmektedir.

Burada oOnleyici Onlemlerin tavsiye edilmesi bazi goriigler tarafindan ozgiirliikk alanin
kisitlayict oneriler olarak degerlendirilebilir. Ornegin; sosyal medya hesap agilislarinda kisiye ait
telefon numaras1 zorunlulugunun bulunmasi, toplumumuzda ge¢mis zamanlarda yaygin sekilde
kullanilan ‘mahlas’ gelenegini kisitlar gibi goriinmektedir. Burada mahlas kullanimima dair
herhangi bir sekilde engelleme yoktur. Bu o6neri dogrultusunda bu mahlasi kullanan kisi sadece
devlet tarafindan bilinecektir. Bu Onlemlerin sunulmasi herhangi bir sekilde fikir ve ifade
ozgiirliigiiniin kisitlanmasini tasvip etmemektedir. Ozgiirliigiin devlet tarafindan kisitlanmas: ancak
bireylerin smursiz 6zgiir olarak diger bireylerin 6zgiirliikk alanina miidahale etmeleri durumlarinda
uygun goriilebilir. Bu dnlemlerin temel gayesi de egitim faaliyetleriyle ve bireyleri etik degerlere
tesvik eden eylemlerle diizeltilemeyen sorunlarin ortaya c¢ikisinin zaruri smirlandirmalarla
engellenmesidir. Fakat, bu tedbirler alinirken dikkat edilmesi gereken birka¢ husus daha ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, e-devlet veya telefon numarasi ile hesap agma, giris yapma gibi faaliyetlerin
her biri, kisisel verilerin korunmasi meselesini de beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, bu
verilerin en giivenli sekilde korunmasi i¢in Dijital Doniisiim Ofisi biinyesinde, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 biinyesinde veya yeni olusturulabilecek 6rnegin; ‘Tiirkiye Biiyiikk Veri Merkezi’ gibi bir
kurum/kurulusla verilerin barindirilmas1 saglanabilir. Bunun devlet ac¢isindan bir maliyet
olusturacag1 diisiiniiliirse, bu konuda da ilgili sosyal medya sirketlerine kiralama yoluyla alan
verilip gider-gelir dengesi olusturulabilir.

SONUC

1989°da literatiire dahil olduktan sonra kamu ydnetimi camiasinda ciddi yanki uyandiran
yonetisim kavrami, yillardan bu yana geliserek tartismalarin odak noktasi olmaya devam etmistir.
Diinyada teknolojik baglamda yasanan son degisimlerle ve 21. yiizyil ile birlikte dijital ¢agin
basladig1r bilinmektedir. Hayatin her alanina etki eden dijitallesme toplumlarin, devletlerin,
kavramlarin, bilimin kapilarini tiimiiyle degisime agik hale getirmistir.
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2005’te Dunleavy ve yazar arkadaslari tarafindan ortaya koyulan ‘dijital ¢ag yonetisimi’ de
degisimin etkisini gdsteren en &nemli kavramlardan biridir. Ozii itibariyle vatandasin ydnetim
stireclerine aktif katilimimi 6ngoéren yonetisimin dijital kanallar araciligiyla gergeklesmesi de dijital
cag yonetisimi olarak ifade edilebilir. Onceki paragrafta aktarildig: iizere ‘dijital cag yonetisimi’
kavrami var oldugu giinden bu yana geliserek biiylimeye devam etmistir. Son donemlerde internetin
ve sosyal medyanin diinya genelinde devasa bir sekilde yayginlasmasiyla birlikte bu kavram, sosyal
medya yOnetisimi olarak sekil degistirmeye baslamistir. Nitekim, sosyal medya ve yonetim-hukuk
iliskilerine bakildiginda, vatandaslar sosyal medya {izerinden gerek hiikiimet gerek yerel yonetim
gerekse yargi organlarinin faaliyetlerine miidahil olmaktadir. Bu duruma bakildiginda aslinda
yOnetisim kavrami sosyal medya lizerinden dogal bir sekilde faaliyete ge¢mektedir. Bu da son
donemlerde ‘sosyal medya yonetisimi’ olarak adlandirilmistir.

Calisma dahilinde odaklanilan diger 6nemli bir husus ise, i¢inde bulundugumuz dijital ¢aga
yonelik gereken tedbirlerin hangi boyutlarda alindigidir. Gergeklestirilen aragtirma ve incelemeler
neticesinde iilkemizde Cumhurbaskanliglt biinyesinde kurulan Dijital Doniistim Ofisi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde kurulan Dijital Mecralar Komisyonu ve 5651 sayili kanunda
yapilan degisiklikler kapsaminda dijital ¢agin beraberinde getirdigi bazi yenilik ve sorumluluklarin
devlet tarafindan agikca tespit edildigi ve olusturulan politikalar dogrultusunda hem hukuki hem de
pratik baglamda adimlarin atildigi saptanmustir. Ozellikle, Dijital Déniisiim Ofisi'nin *Dijital
topraklarimizi korumayr ulusal giivenligimizin en onemli bileseni olarak goriiyoruz...” slogani bu
konudaki hassasiyeti agik¢a vurgular niteliktedir. Bunlarin yani sira, calismamiz perspektifinden
bakildiginda, baz1 6nlemler alinmasi dogrultusunda tavsiyelerde bulunulmustur. Bunlar da sosyal
medya hesaplarinin agilis1 ve girisi asamalarinda e-devletin aktif bir sekilde kullanilmasi, ilgili
kurumlar biinyesinde bliyiik veri merkezinin olusturulmasi ve verilerin siki sikiya korunmasi gibi
hususlardan olugmaktadir.

Icinde bulundugumuz dijital ¢ag, heniiz baslangi¢ asamasmdadir. Bundan sonra diinyay1
devasa gelismeler beklemektedir. Bu sebeple, dijitallesmenin farkli boyutlarina odaklanip gerek
politika Onerilerinin gelistirilmesi gerekse siber giivenlik gibi ulusal giivenligimizi giivence altina
alabilecek tedbir Onerileriyle devlet ve dijitallesme arasindaki dengenin bulunmasinda katki
saglamak dogrultusunda ¢aligmalarin yapilmas: 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA

Bapat, S. S. (2018), Digitalization in Marketing, International Journal of Trend in Scientific
Research and Development (IJTSRD) International Open Access Journal, sn:57-63

Dunleavy P., Margetts H., Tinkler J. (2005), New Public Management Is Dead—Long Live Digital-
Era Governance, Oxford University.

Eryilmaz, B., (2017) Kamu Yénetimi, Umuttepe Yayinlari, 10. Baski, Istanbul.

Flew,T. (2015), Social Media Governance, SM+S Dergisi, Cilt:1 Sayi:2.

Nohutgu, A. (2002), Evolution of Public Policymaking Witffln The Dynamics of Governance in The
Field Of Tourism: The Turkish Case, Yaymlanmis Doktora Tezi, ODTU.

Nohuteu, A. (2022), Tiirkiye nin Idari Yapisi Kanunndme Kaymakamlik Kod:54, Savas Yayinevi,
Cilt:3

Ozer, M.A. (2017), Yénetisimden Dijital Yonetisime: Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu,
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt:6, Say1:16.

466



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iligkiler Dergisi (JEBPIR) 2023, 9(2-1), KAYFOR23 Ozel Say1, 455-467

Saran, U., (2004), Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas Yayincilik, Ankara.

Yériikkoglu, E. (2021), Dijital Yénetisim Caginda Bir Liderlik Modeli Onerisi: Insan Odakli
Déniigiimcii Liderlik, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medeniyet Universitesi.

Zerfass, A., Fink, S., Linke, A., (2011), Social Media Governance: Regulatory Frameworks As
Drivers of Success in Online Communications,

International Public Relations Research Conference, Holiday Inn University.

Internet Kaynaklarr:

WeAreSocial: https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/ (Er.
Tar.: 11.09.2023)

NTV  Manset:  https://www.ntv.com.tr/turkiye/19-yasindaki-tugbaya-iskence-uygulayan-baba-
tahliye-edildi,En-jSQtEeU2S5sPdwXqzow (Er. Tar.: 14.09.2023)

Euronews Haber (Bakan agiklamasi): https://tr.euronews.com/2019/10/09/kizina-iskence-yapmakla-
suclanan-baba-goruntuler-sosyal-medya-gozalina-alindi-video (Er. Tar.: 14.09.2023)
Euronews Haber 2020: https://tr.euronews.com/2020/08/19/turkiye-de-adaleti-artik-sosyal-medya-

mi-sagliyor (Er. Tar.: 14.09.2023)
Dijital Doniistim Ofisi: www.cbddo.gov.tr (Er. Tar.: 14.09.2023)
Dijital Mecralar Komisyonu: www.tbmm.gov.tr (Er. Tar.: 14.09.2023)

467



