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Ozet

Tiirkiye’de saglik turizmi birgok iilkede oldugu gibi yilin on iki ayinda faaliyette
bulunan ve milli gelirin artmasinda énemli katki saglayan bir turizm ¢esididir. Saglik
turizminin igleyis slirecinde seyahat acentelerinin rolii ve 6nemi olduk¢a biiyiiktiir.
Literatiir taramalarinda bu konuyla ilgili ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
calismada, Tiirkiye’de saglik turizmi, seyahat acenteleri kapsaminda ele alinmis ve saglik
turizminin gelisimine yonelik strateji dnerilerine yer verilmistir. Caligmanin amaci saglik
turizmi sektoriinii daha {ist siralara ¢ikarabilmek igin seyahat acentelerine diisen gorev ve
sorumluluklari, faaliyetleri, sorunlar1 belirlemek ve bunlara ¢6ziim olacak strateji
Onerileri sunmaktir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler anket
yontemiyle elde edilmistir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriinde
faaliyetlerde bulunan seyahat acenteleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmi igin
yetki belgesine sahip 581 acente bulunmaktadir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirligi,
2022). Arastirmanin 6rneklemini ise TURSAB’m Saglik Turizmi Komitesi ve Saglik

* Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve Do¢.Dr.Aziz BOSTAN danismanhiginda
Filiz BERKSOY tarafindan yiiriitilen “Saglik Turizminin Gelismesinde Saglik Turizmi Seyahat

Acentelerinin Rolii ve Onemi” baslikli tezden tiiretilmistir.
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Bakanligi araci kuruluslar listesinden segilen 320 yetkili firma olusturmaktadir. Veriler,
anketlere geri doniis saglayan 272 acenteden elde edilmistir. Bulgular, verilere frekans
analiz yontemi uygulanarak elde edilmistir. Verilerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve
yorumlanmasi sonucu elde edilen bulgular neden ve sonug iliskisi kurularak birbirleriyle
karsilastirilmistir.

Arastirma sonuglara gore saglik turizmi seyahat acenteleri faaliyet siirecinde
birtakim sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmas1 Tiirkiye’de
acentelerin ve saglik turizminin gelecegi a¢isindan olduk¢a Onemlidir. Bunun igin
tesvikler gelistirilmesi, devletin ve ilgili kurumlarin ortak c¢alisma ve tanitim
faaliyetlerinin arttirilmasi, gayri resmi faaliyet gosteren acentelerin tespit edilerek
faaliyetlerine son verilmesi gerekmektedir. Ayrica daha fazla iilke ile karsilikli
anlagsmalar yapilarak, sadece kimlikleriyle iilkemize gelen saglik turisti sayisinin
artirtlmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Seyahat Acenteleri, Araci Kuruluslar.

Abstract

Health tourism in Turkey, as in many countries, is a type of tourism that operates
twelve months of the year and makes a significant contribution to increasing national
income. The role and importance of travel agencies in the functioning of health tourism
is quite great. In literature searches, not many studies on this subject were found. For this
reason, in the study, health tourism in Turkey was discussed within the scope of travel
agencies and strategy suggestions for the development of health tourism were included.
The aim of the study is to determine the duties and responsibilities, activities and
problems of travel agencies in order to raise the health tourism sector to higher levels and
to put forward strategies to solve them. Qualitative research method was used in the study
and data was obtained by interview method. The population of the research consists of
travel agencies operating in the health tourism sector in Turkey. There are 581 agencies
in Turkey that have gained the right to receive an authorization certificate for health
tourism (General Directorate of Health Services, 2022). The sample of the research
consists of 320 authorized companies selected from TURSAB's Health Tourism
Committee and the Ministry of Health's list of intermediary organizations. Data was

obtained from 272 agencies who responded to the surveys. The findings were obtained
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by applying the frequency analysis method to the data. The findings obtained as a result
of classifying, summarizing and interpreting the data were compared with each other by
establishing a cause-effect relationship.

According to the research results, health tourism travel agencies experience some
problems during the activity process. Elimination of these problems is very important for
the future of agencies and health tourism in Turkey. For this purpose, incentives must be
developed, joint work and promotional activities of the state and relevant institutions must
be increased, and agencies operating unofficially must be identified and their activities
must be terminated. In addition, mutual agreements should be made with more countries
to increase the number of health tourists coming to our country with only their ID cards.

Key Words: Health Tourism, Travel Agencies, Intermediary Institutions.

GIRIS

Seyahat acenteleri Tiirkiye’de saglik turizminin gelisimine ve biiytimesine katkida
bulunacak 6nemli bir faktordiir. Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanununda Seyahat Acenteleri; “Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlart olusturmaya, turizm amaclh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu {iiriinii kendi veya diger seyahat acenteleri
vasitast ile pazarlayabilen ticari kurulusu ifade eder” seklinde tanimlanmistir
(https://www.tursab.org.tr/kanunlar). Saglik turizmi acenteleri, miisterilerine tibbi
danigsmanlik, saglik kurulusu se¢imi, tedavi programi belirleme, ulasim ve konaklama
olanaklari, yerel turlarin diizenlenmesi, terciiman destegi, sigorta islemleri, pasaport ve
vize iglemleri gibi hizmetler sunmaktadirlar. Misterilerinin giivenlik ve memnuniyetini
saglarken kalite standartlarina da uygun ¢alismak durumundadirlar. Bir isletmenin saglik
turizmi acentesi olabilmesi i¢in ana sozlesmesinden farkli olarak faaliyetlerini belirtmis
ve yetki belgesine sahip olmasi gerekir (currentworks.com.tr).

Saghk turistleri hizli ve giivenli saglik hizmeti almak, seyahatleriyle ilgili
prosediirlerle ugrasmamak, konaklama ve gezi vb. imkanlardan yararlanmak i¢in seyahat
acentelerine basvururlar. Bu araci kuruluslar, saglik turizmi agisindan bir tilkedeki
miisteriler ile bagka bir {ilkedeki saglik kuruluslar1 arasinda baglant1 kurmada moderator

olarak 6nemli bir goreve sahiptirler (Kaygisiz, 2021:154).
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Tiirkiye’nin hem ekonomik ve kiiltiirel yapisina hem de cografi konumundan
dolay1 sahip oldugu saglik sektorii kapasitesine bakildiginda saglik turizmi alaninda hak
ettigi yerde bulundugu sdylenemez (Dastan, 2014:143). Diinyada bu alanda 6nemli bir
konumda yer almasinda araci kuruluslar 6nemli bir gorev iistlenmektedirler. Dolayisiyla
saglik turizmi alaninda faaliyette bulunan seyahat acentelerinin gorev ve sorumluluklari,
Onemi, sorunlart daha iyi anlasilarak, gelisim ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in birtakim

stratejiler gelistirilmelidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizmi bireylerin sagliklarini korumak ya da iyilesmek {izere her tiirlii tedavi
hizmetinden yararlanabilmeleri i¢in ger¢eklestirmis olduklar1 seyahatlerdir.

“Saglik turizmi, birincil motivasyon olarak, tibbi ve saglikli yasam temelli
faaliyetler yoluyla fiziksel, zihinsel ve/veya ruhsal sagligina katkis1 olan, bireylerin kendi
ihtiyaclarini kargilamalar1 amaciyla kapasitelerini arttiran, ¢evrelerinde ve toplumlarinda
bireyler olarak daha iyi gérev almalarini saglayan turizm tiirlerini kapsar. Saglik turizmi,
wellness (termal, kaplica, spa turizmi ve medikal (tibbi) turizmi alt tiplerini ifade eden
genel bir terimdir (BMDTO)” (https://istanbul.kth.gov.tr).

Insanlar tarih boyunca saglikli yasamak, saglikli olma hallerini siirdiirmek veya
sagliklarina kavusabilmek amacli makul tedavi sekilleri ve alternatif yasam bigimleri
arayisinda  olmuslardir. Zaman zaman bu amaclara yonelik  seyahatler
gerceklestirmislerdir. Bu seyahatlerde bireyler saglik ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
farkl kiiltiirler, dogal ve tarihi giizellikleri deneyimlemenin verdigi hazla tatil ihtiyaclar
yonlinden de bir tatmin karlik yasamislardir. Baska bir llkeye giderek saglik
ithtiyaglarinin karsilanmasinin turizm kapsami igerisinde bir arada gergeklestirilebilmesi,
sezonluk yasanan turizm kavraminin, saglik ve turizm aktivitelerinin birlestirilerek 12 aya
yayilabilmesi ve bunlarin sonucunda iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir gelir kaynagi
oldugunun fark edilmesi alternatif turizm c¢esitlerinden olan saglik turizmi kavraminin
ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik Turizmi Seyahat Acenteciligi yurtigi ve yurtdisinda bulunan hasta ve
hastalar1 tedavi i¢in bir yerden bir yere ulagimini saglayan ve hastalarin biitiin tedavilerini
adresten adrese yapan, yliriiten, seyahat ve tibbi tedavilerinin yapilmasindan yiikiimlii

isletme olarak tarif edilmektedir. Bir isletmenin saglik turizm acentesi adinda ifade
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edilebilmesi i¢in, ana sozlesmede saglik turizm acentesi olarak aktivitelerinin tarif
edilmis olmast ve tesvik kapsamindaki acente adinda ifade edilebilmesi i¢in ise saglik
kurulusuyla hasta bakimi konusunda anlagsma saglamasi gerekmektedir (Tekin
Danismanlik, 2022).

Saglik turizmi sektoriinde seyahat acenteleri cok onemli bir yer tutmaktadirlar.
Ciinkii bunlar hizmet veren kurumlar ile tiiketiciler arasinda bir koprii vazifesi
gormektedirler. Seyahat acenteleri turizm alaninda seyahat deneyimlerini paylagma,
paket turlar organize etme, ucak ve otel rezervasyonlar1 yapma, arag kiralama gibi birgok
hizmetle turizm faaliyetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Lam
ve Zhang, 1999).

LITERATUR TARAMASI

Bu baglik altinda saglik turizminin seyahat acenteleri kapsaminda ele alinmasi
tizerine diinya ve Tiirkiye literatiirlerinde rastlanilan caligmalardan ornekler yer
almaktadir.

Diinyada Kalbaska 2011 yilinda, “Travel Agents And Destination Management
Organizations: Elearning As A Strategy To Train Tourism Trade Partners” baslikli bir
calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismasinda seyahat acentelerini ve tur operatdrlerini
turizm destinasyonlarinin satis faaliyetlerinde daha i1yi donatmak amaciyla ulusal
destinasyon yonetim kuruluslart (DMO'lar) tarafindan yiiriitiillen mevcut cevrimigi
kurslara genel bir bakis sunmaktadir. Bu ¢evrimici kurslar, DMO'lar tarafindan sunulan
B2B tekliflerinden birini temsil etmekte ve e-Turizm baglaminda kimliklerini ve rekabet
avantajlarin1 bulmaya ¢alisan seyahat acenteleri i¢in ilging bir firsat1 temsil etmektedir.
Calismanin sonucuna gore; Kurslar destinasyonun temel 6zelliklerini, konaklama ve
turizm tekliflerini ve bunlarin nasil satilacagina dair ipuglarini sunar. Birgogu final
testinin tamamlanmasinin ardindan gegici bir sertifika verir. 2009'da mevcut olan
kurslarla karsilastirildiginda, 2011'de daha fazla etkilesimli 6zellik ve multimedya igerigi
bulunmus, dolayisiyla bu e-6grenim deneyimleri seyahat acenteleri i¢in daha ilgi ¢ekici
hale getirilmistir.

Jansen van Rensburg (2014), seyahat endiistrisindeki i modellerinin gelisimini
ele almak ve geleneksel perakende seyahat acentelerinin sundugu Onerileri

degerlendirmek iizere bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismasinin sonucunda, seyahat
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acenteleri tarafindan saglanan hizmetlerin hala gecerli ve degerli oldugunu ifade etmistir.
Ayrica dijital ¢cagin kurumlara bilgi iletisim teknolojilerinin faydalarindan yararlanma
konusunda ¢esitli firsatlar sundugunu da tespit etmistir. Onerisi BIT ve Internet'in,
cevrimi¢i ve geleneksel pazarlama araglarini igeren entegre, miisteri odakli bir pazarlama
planiin pargasi haline gelmesidir.

Bunghez 2020 yilinda ekonominin 6nemli bir dali olan turizm endiistrisini
siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmenin onkosulunun siirekli analiz etme ve yenileme
gerekliliginden yola cikarak nicel bir ¢alisma gerceklestirmistir. Amaci, 240 seyahat
acentesi iizerinden farkli turizm hizmetleri tedarikgileri tarafindan kullanilan satis
promosyonu tekniklerinin etkisini ortaya koymaktir. Arastirma, turizm hizmetlerinde
satiglar1 artirmak amaciyla belirli satis gelistirme tekniklerinden yararlanmanin etkisinin
belirlenmesine odaklanmistir. Arastirma sonucunda gruplandirilmis satis, erken
rezervasyon ve son dakika tekniklerinin 6nemli uygulamalar oldugu, konaklama ile
yemek hizmetlerinin iligkilendirilmesinin tiiketici acisindan ¢ok Onemli oldugu,
rekreasyon hizmetlerinin dahil edilmesinin tercih edildigi ancak talep edilmedigi ve
ulagim hizmetlerinin dahil olmasinin, satin alma kararinda etkili oldugu belirtilmistir.
Ayrica ticretsiz ek hizmetler sunmanin acenteleri rakiplerinden farklilastirdigini ve
miisteri sadakatini artirdigini ifade etmistir.

Mohamad vd. 2012 yilinda “Medikal Seyahat Aracilarinin Medikal Turizmde
Diizenleyici Etkisi” baslikli bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismalarinda diinyada
medikal seyahat alaninda araci kuruluslarin nasil ve ne dlgiide yarar sagladigini ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Arastirma sonucunda ise, medikal turizm sektoriiniin
ozellikle uluslararas: hastalar a¢isinda oldukca 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
tibbi seyahat aracilarinin; hastane tercihleri, ulasim hizmeti, turizm faaliyetlerinin
organizasyonu vb. hizmetlerde hastalara birgok kolaylik sagladigini ifade etmislerdir.
Kisaca medikal seyahat aracilari, medikal turizm endiistrisi iizerinde direkt bir etkiye
sahiptirler.

Tiirkiye’de Dastan 2014 yilindaki ¢aligmasinda saglik turizminin iilkedeki ve
[zmir’deki mevcut durumu incelemis ve bununla ilgili strateji énerilerinde bulunmustur.
GZFT analizi yaparak saglik turizminin s6z konusu bolge lizerine saglayacagi katkilar
belirleyerek diinya pazarindan elde edecegi payin arttirilmasi tiizerine Oneriler

gelistirmistir.
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Aydin ve Aydin ise 2015 yilinda, diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmi pazarlama
uygulamalarini aragtirmak ve karsilastirmali durum analizini yapmak iizere bir ¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Calismanin amaci, diinyada ve Tirkiye’de saglik turizminin
pazarlamasi tizerine mevcut uygulamalar1 incelemek ve Tirkiye igin bu pazarlama
uygulamalarindan hangisinin uygun oldugunu ortaya koymaktir. Bu amagla bir SWOT
analizi gerceklestirilmis, saglik turizmi agisindan Tiirkiye nin gii¢lii ve zay1if yonleri, son
yillarda diinyada ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Yapilan durum analizi
ile diinya genelinde saglik turizmi agisindan farkli bolgelerde farkli alanlarda 6ne ¢ikan
tilkelerin oldugu goriilmiistiir.

Erkilic ve Eren de 2020 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; seyahat
acenteleri tarafindan sunulan paket tur hizmeti satislarinda, yasli ve engelli bireylerin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve sorunlarini tespit etmeyi amacglamiglardir. Alan
arastirmasi i¢in nitel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine goriisme teknigini
kullanmislardir. Calismanin sonucunda Ankara’da bulunan seyahat acentelerinin engelli
ve yagh bireyler i¢in yeterince turlar planlanmadigini tespit etmislerdir. Bunun yaninda
seyahat acentelerinin engelli ve yasli bireyleri, alternatif bir pazar bolimii olarak
gormediklerini belirtmislerdir.

Ozgelik vd. ise 2021 yilinda, saglik turizmi faaliyetlerinin isleyis siirecinin
anlagilmast ve acenteler tarafindan degerlendirilmesi amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucuna gore her ne kadar saglik turizmi Tiirkiye i¢in
onemli bir potansiyel olsa da yasanan sorunlar acenteler tarafindan dikkate

alinmadiginda bundan faydalanilamayacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Calismanin amact saglik turizmi sektoriinii daha iist siralara ¢ikarabilmek igin seyahat
acentelerine diisen gorev ve sorumluluklari, faaliyetleri, sorunlari belirlemek ve bunlara ¢6zim
olacak strateji onerileri sunmaktir
Arastirmanin Yontemi

Nicel aragtirma; en 6nemli bilimsel arastirma yontemleri arasinda yer almaktadir
ve ampirik yontem olarak da isimlendirilir. Bu arastirmalarin amaci toplumdaki
bireylerin davraniglarini; test, anket, deney ve gozlemlerle Slgmektir. Arastirma

sonucunda elde edilen verilerin sayisal sekilde ifade edilebilmeleri gerekmektedir. Bu
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verilerin anlamli bir sekle doniistiiriilerek yorumlanabilir hale getirilmesi saglanmalidir
(Bekman, 2022:248). Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginden
yararlanilmigtir. Saglik turizmi acentesi temsilcilerine 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmig
olan 3 grup sorularin yer aldig1 bir anket formu uygulanmustir. 1. Grupta saglik turizmiyle
ilgili olarak katilimcilara yoneltilmig olan 5 maddelik demografik sorular yer almaktadir. 2.
Grupta seyahat acentelerinin faaliyetlerine iliskin 8 maddelik sorular yer almaktadir. 3. Grupta
ise seyahat acentelerinin saglik turizmine katkilarina ait 6 maddeden olusan sorular yer
almaktadir. Anket sonrasi veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Evren ve Orneklem

Nicel arastirmalarda; birtakim yontemlerle, daha kiiclik ve uygulama yapilmasi
miimkiin bir biiyiiklik olan 6rneklemden yola ¢ikilarak, cok sayidaki birey, olay ve
olguyu iceren evrene genelleme yapilir (Yildiz, 2017:426). Bu arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriinde faaliyetlerde bulunan seyahat acenteleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmi igin yetki belgesine sahip 581 acente
bulunmaktadir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigli, 2022). Arastirmanin 6rneklemini
ise TURSAB’1n Saglik Turizmi Komitesi ve Saglik Bakanlig1 araci kuruluslar listesinden
secilen 320 yetkili firma olusturmaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketlere geri donilis saglayan 272 acenteden elde edilen veriler dnceden
belirlenmis olan temalara gore simiflandirilmis, 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Daha
sonra arastirmanin bulgular1 neden-sonug¢ iliskisiyle birbirleriyle karsilastirilarak

tablolara aktarilmstir.

BULGULAR VE YORUM

Saglik turizmiyle ilgili olarak katilimcilara yoneltilmis olan demografik sorular,
seyahat acentelerinin faaliyetlerine iliskin sorular ve seyahat acentelerinin saglik
turizmine katkilarina ait sorulara ait bulgular ortaya konmus ve elde edilen sonuglar
literatiirde yer alan bilgiler 1s181nda tartisilip sonuglara ulagilmistir.
1. Demografik sorulara ait bulgular

Saglik turizm acenteleri temsilcilerinin demografik yapilarini belirlemek iizere
katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, faaliyette bulunma siireleri ve faaliyetlerinin
tiirlerinden olusan 5 adet soru sorulmustur. Verilen cevaplar degerlendirilmis ve frekans

analizleri sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Sorulara Ait Bulgular

Cinsiyet Yiizde (%)
Katiimceilarin Cinsiyeti Kiz 33,3
Erkek 66,7

Yas Dagilim Yas Arahigi

(%)

46-55 53,3
Katilimcilarin Yaslar TR 267
36-45 13,3
18-25 6,7

Egitim Yiizde (%)
Egitim Durumu Lisans 73,3
Lisans Ustii 26,7

Ay Yiizde (%)
73 Ay ve lizeri 33,3
Aktif Olarak Faaliyette | 37-72 Ay 20
Bulunma Siiresi 13-36 Ay 20
7-12 Ay 20
0-7 Ay 6,7

Saghk Turizm Tiirii Yiizde (%)
Medikal 73,3
Faaliyet Tiirii Termal 20
Yasli ve Engelli 6,7

Turizmi

Ankete katilan acente yetkililerinin %66,7°si erkek, %33,3’li kadin personeldir.
Yas araliina bakildiginda en yiiksek oranda katilimc1 %53,3 ile 46-55 yas araliginda yer
almaktadir. Bunu 26,7 orani ile 26-35 yas aralig1 izlemektedir. Katilimcilarin %73,3 gibi

bliyiik bir cogunlugu lisans mezunudur. Digerleri ise lisans iistii mezunudur.

Saglik turizmi seyahat acentesi olarak aktif olarak faaliyette bulunduklari yillara

bakildiginda ankete katilanlarin %33,3’1 73 ay ve lizeri, %20 si 7-12 ay, %20 si 13-36 ay

ve %20 si ise 37-72 aydir aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Katilimcilara saghk turizm tlirlerinden hangilerinde faaliyet gdsterdikleri

soruldugunda %73,3 i Medikal, %20 si Termal ve %6,7 si ise Yash ve Engelli Turizmi

alaninda faaliyet gostermektedirler.
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2. Seyahat Acentelerinin Saghik Hizmeti ile Ilgili Faaliyetlerine Ait Bulgular
Seyahat acentelerinin saglik hizmeti ile ilgili faaliyetlerine ait bulgular Tablo 2’de

yer almaktadir. Bununla ilgili olarak katilimcilara 8 adet soru sorulmustur.

Tablo 2: Seyahat Acentelerinin Faaliyetlerine Ait Bulgular

1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katihyorum; 5=Kesinlikle

Katillyorum

Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri 1 2 3 4 5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

1. Saglik turizmi acenteleri vasitasiyla hizmet alan saglik | 6,7 6,7 | 26,7 20 40
turistlerinin tedavileri igin bekleme siireleri farkli yollarla gelenlere

gore daha kisadir.

2. Saglik turizmi acenteleri saglik turistlerine daha giivenilir ve | 6,7 | 6,7 | 13,3 | 13,3 60

konforlu tedavi hizmeti sunmaktadirlar.

3. Saglik turizmi acenteleri, saglik turistleri ile tedavileri bittikten | 6,7 01 13,3 20 60

sonra da ilgilemeye devam etmektedirler.

4. Saglik turizmi acenteleri saglik turistlerine daha diisiik maliyetli 6,7 | 26,7 20 | 13,3 | 33,3

tedaviler saglamaktadir.

5.Ulkemize saglik turizmi icin gelen turistler maddi olarak saglik | 28,6 7,1 28,6 | 28,6 7,1

turizm seyahat acentelerini tatmin etmektedir.

6. Saglik turizmi seyahat acentelerinin faaliyetlerini engelleyen | 6,7 0333 20 40

birtakim sorunlart mevcuttur.

7. Saglik turizmi acenteleri, saglik turistlerine tedavi 6ncesi veya 0| 711143 | 14,3 | 64,3

sonrasinda tatil imkan1 da saglamaktadir.

8. Saglik turizmi acentelerinin personellerinde bulunmasi gereken en 0| 71|214|429 | 28,6

onemli 6zelliklerden biri yabanci dil bilgisidir.

1.Maddede yer alan saglik turizmi acenteleri vasitastyla gelen turistlerin alacaklari
hizmet i¢in bekleme siirelerinin farkli yollarla gelenlere gére daha kisa olup olmadigina
dair soruya katilimcilarin %401 kesinlikle katiliyorum, %20 si katiliyorum seklinde
cevap vermistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin %60°1 acenteler araciligi ile hizmet
alindiginda bekleme siirelerinin daha kisa oldugunu belirtmislerdir. ingiltere, Fransa gibi
baz1 Avrupa lilkelerinde hastalar alacaklar1 hizmet i¢in daha uzun siire beklemektedirler
ve bu durum da Tirkiye i¢in firsat olarak goriilmektedir. Son zamanlarda yapilmis olan
anlagmalar ile Tiirkiye’ye saglik hizmeti i¢in gelecek olan turistlerin sadece kimlikleriyle

giris yapabilmeleri miimkiin olacaktir. Boylece daha kisa siire bekleyerek iilkemizde
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saglik hizmetinden yararlanabileceklerdir.

2.Maddede saglik turizmi acentelerinin, saglik turistlerine daha giivenilir ve
konforlu tedavi hizmeti sagladiklarina ait soru yer almaktadir. Bu soruya ankete katilan
katilimcilarin %601 kesinlikle katiliyorum, %13,3°li katiliyorum seklinde cevaplar
vermistir. Kisaca katilimcilarin %73,3 gibi biiylik bir ¢ogunlugu acentelerin daha
giivenilir ve konforlu tedavi hizmeti sagladiklarini belirtmiglerdir.  Tirkiye, diinya
tilkeleri igin artik yeni bir saglik hizmeti ortagi ve ayn1 zamanda gelisen saglik turizmi
merkezi olmaya baslamistir. Sahip oldugu medikal ve termal turizm kaynaklarini, spa ve
wellness imkanlarini konforlu konaklama merkezleri ile birlestirerek, kaliteli ve ucuz
turizm paketleri sunmaktadir.

3.Maddede saglik turizmi acentelerinin saglik turistlerinin tedavileri sonrasinda
da hasta ile ilgilemeye devam edip etmediklerine dair soru yer almaktadir. Bu soruya
katilimcilarin %60°1 kesinlikle katiliyorum, %20’si katiliyorum cevabini vermistir.
Kisaca katilimcilarin %80°1 acentelerin satis sonrasi hizmetlerine devam ettiklerini
belirtmislerdir. Tirkiye’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri misafirperver olmasidir.
Bununla birlikte turistlerin bir siire konakladiktan sonra yararlandiklart hizmetlerden
memnun olmalar1 gerekir. Bu durum daha sonra tekrar iilkemizi tercih etmesi igin
onemlidir. Ayrica isletmeler igin turistlerin siirekliligi esastir. Bu nedenle seyahat
acentelerinin verdigi hizmet sona erse de mesaj, mail vb. yollarla iletisim devam etmekte
ve saglik durumlart takip edilmektedir. Bu nedenlerle katilimcilarin ¢ogu bu soruya
olumlu cevap vermistir.

4 Maddede katilimcilarin saglik turizmi acentelerinin daha diisiik maliyetli tedavi
hizmeti saglamalar1 hakkinda goriisleri sorulmaktadir. Katilimcilarin %33,3°1 kesinlikle
katiliyorum ve %13,3 i katiliyorum cevabimi vermistir. Sonug olarak katilimcilarin
sadece %46,6’s1 fiyatlar1 uygun bulmaktadir. Bu oranin diisiik olmasinin sebebi egitim ve
refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde isgiicii iicretlerinin fazla ve saglik hizmetlerinin
maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayrica son yillarda doviz kurunda yasanan artiglardan
dolayi Tiirkiye diinyada en ¢ok tercih edilen {ilkeler arasinda yer almaya baslamistir.

5.Maddede iilkemize saglik turizmi hizmeti almak iizere gelen turistlerin maddi
olarak saglik turizm seyahat acentelerini tatmin etme durumlari ele alinmustir.
Katilimcilarin  %28,6’s1 katiliyorum ve %7,1°1 de kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Saglik turistleri, geleneksel turistlere gore daha uzun siire konaklamakta ve
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ortalama olarak daha fazla harcama yapmaktadirlar (Crooks, 2017:2). Ancak bu
calismadaki veriler dogrultusunda, seyahat acentelerinin cogunun maddi olarak memnun
olmadiklar1 gériilmektedir. Clinkii baz1 miisteriler seyahat acentesi yetki belgesi olmayan
firmalar tarafindan da konuk edilmektedirler. Bu nedenle yetki belgesi almis olan
acenteler maddi kayip yasayabilmektedirler.

6.Maddede yer alan seyahat acentelerinin faaliyetlerini engelleyen sorunlarin
varligina iliskin soruya katilimecilarin %40°1 kesinlikle katiliyorum, %20 si katiliyorum
cevabini vermistir. Diger bir deyisle katilimcilarin yarisindan fazlasi (%60) sorunlarin var
oldugunu belirtmislerdir. Saglik turizmi acenteleri, yabanci dil bilen personel ¢alistirma
konusunda yetersiz kalmakta ve bu durum da saglik turizminin dniindeki engellerden biri
olmaktadir. Bir baska engel de iilkeler arasindaki beslenme, ortam hijyeni, yasam tarzi
gibi kiiltiir farkliliklaridir.

7.Maddede saglik turizmi isletmelerinin tedavi oncesinde veya sonrasinda tatil
imkan1 saglamalarina ait gorlisleri yer almaktadir. Katilimecilarin %64,3’i kesinlikle
katiliyorum, %14,3’1 katiliyorum cevabimi vermistir. Diger bir deyisle katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu (%78,6) saglik turistlerine tatil imkani sunduklarini ifade
etmislerdir.

8. Maddede saglik turizmi acentelerinin personellerinde bulunmasi gereken en
onemli Ozelliklerden birinin yabanci dil bilgisi olmasi gerektigine ait gorisler yer
almaktadir. Burada katilimcilarin %28,6’s1 kesinlikle katiltyorum, %42,9’u katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Sonug¢ olarak katilimcilarin %85°1 miisteri ile iletisim ve
terclimanlik hizmeti igin personelin yabanci dil bilgisinin en 6nemli 6zelliklerden biri
oldugunu belirtmislerdir. Seyahat acentelerinin TURSAB A gurubu seyahat acentesi
yetki belgesine sahip olabilmesi i¢in aranan kriterler arasinda, biri Ingilizce olmak sartiyla
yabanct dil bilen en az 2 personel istihdam etme  zorunlulugu
bulunmaktadir(https://www.tursab.org.tr). Bu durum da saglik turizmi acenteleri
personellerinin yabanci dil bilmelerinin 6nemini géstermektedir.

3. Seyahat Acentelerinin Saghk Turizmine Katkilarina Ait Bulgular
Tablo 3’te Seyahat acentelerinin saglik turizmine katkilart ile ilgili bulgular yer

almaktadir. Bununla ilgili katilimcilara 6 soru sorulmustur.
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Tablo 3: Seyahat Acentelerinin Saghk Turizmine Katkilarina Ait Bulgular

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katihyorum; S5=Kesinlikle

Katiliyorum).
1 2 3 4 5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1.Ulkemizde mevcut saglk turizmine yonelik tesisler, potansiyeli 0| 7,1|28,6 ] 357] 28,6
kargilamaktadir.
2.Saglik turizmi acentelerinin reklam ve tamitim faaliyetleri 0|286|571| 71| 71
yeterlidir.

3.Saglik turizmi acentelerinin iilkemizin sosyal ve kiiltiirel yonden 0 0|286| 71643

gelismesinde katkilar1 bulunmaktadir.

4.Saglik turizmi acentelerinin uluslararasi rekabette 6nemli katkilart 0| 711143 28,6 | 500
bulunmaktadir.

5. Saglik turizmi diinyada ve iilkemizde 2019 yilinda baslayan | 14,3 7,1 711143 | 57,1

pandemiden olumsuz yonde etkilenmistir.

6.Saglik turizmi seyahat acentesi olarak saglik turizminin | 7,1 0|2143| 711|714

geleceginden umutluyum.

Tablo 3’te yer alan 1.maddeye bakildiginda katilimcilarin %64,3’1 iilkemizdeki
saglik turizmi tesislerinin potansiyeli karsiladigi goriisiinde olduklar1 goriilmektedir.
%28,6’s1 ise kararsizdir. Ulkemizde 2023 yili itibariyle 1948 adet saglik turizmi tesisi
bulunmaktadir. Ayrica saglik turizmi sektériinde yaklasik olarak 1.033.767 personel
calismaktadir (Saghik Hizmetleri Genel Midirligi, 2023). Bu veriler dogrultusunda
Tiirkiye’nin ziyaret eden saglik turistlerini karsilayabilecek potansiyele sahip oldugu
diistiniilmektedir.

2.Maddede katilimeilarin, saglik turizmi acentelerinin yeterli reklam ve tanitim
faaliyetleri yapip yapmadiklart hakkindaki goriisleri yer almaktadir. Bu soruya
katilimcilarin %57,1°1 kararsizim, %28,6’s1 katilmiyorum, %7,1°1 kesinlikle katiliyorum
ve %7,1°1 ise katiliyorum cevabin1 vermistir. Giinlimiizde saglik turizminde pazarlama
stratejisi, “saglik turizmini tegvik etmek, macera, tatil, eglence gibi diger aktivitelerle
saglik hizmetlerini birlestirmek” anlamina gelmektedir (Azimi vd., 2017:89). Tiirkiye’de
saglik turizmi tamitimina son yillarda agirlik verildigi ancak yeterli olmadig:
goriilmektedir.

Tabloda yer alan 3.maddede katilimcilarin, saglik turizmi acentelerinin iilkemizin

sosyal ve kiiltiirel olarak gelisimine sagladiklar katkiya dair goriisleri yer almaktadir.
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Katilimcilarin %71,4 gibi 6nemli bir orani katki sagladigini ifade etmislerdir. Yani
tilkemize gelen turistler sadece maddi degil sosyal ve Kkiiltiirel yonden de katki
saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda seyahat acenteleri tamitim faaliyetleri aracilig: ile
tilkemizin tarihi ve turistik yerlerini de tanitmaktadir.

4 Maddede yer alan veriler, katilimcilara gore saglik turizmi acentelerinin
uluslararasi rekabette sagladigi katkilar1 gdstermektedir. Bu soruya katilimcilarin %78,6
gibi 6nemli bir ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmislerdir. Saglik turizminin gelismesinde
ve rekabet edebilmesinde seyahat acentelerinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Acenteler siirekli
kendilerini gelistirmekte ve diinyada bir¢ok iilkeyle rekabet edebilir seviyede
bulunmaktadirlar.

5.Maddede diinyada ve Tirkiye’de 2019 yilinda baslayan pandemi nedeniyle
saglik turizminin durumuna ait gériisler yer almaktadir. Ozellikle 2020 yilindan itibaren
tilkemize giris ¢ikis yasaklar kalkincaya dek acenteler, maddi agidan biiyiik kayiplar
yasamislardir. Bu nedenle ankete katilan seyahat acenteleri temsilcilerinin yarisindan
fazlas1 (%71,4) pandemiden olumsuz olarak etkilendiklerini belirtmislerdir.

6. Maddede seyahat acentelerinin saglik turizminin geleceginden umutlu olup
olmadiklart bilgisi yer almaktadir. Katilimcilarin %78,5 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu
Tiirkiye’de  saglhik  turizminin  geleceginde = umutludurlar.  Tiirkiye, saglik
turizminde birgok avantaja sahip durumdadir. Bu avantajlar; cografi agidan Avrupa’ya,
Ortadogu’ya, Tirk Cumhuriyetlerine yakin bir konuma sahip olmasi, iklimin turizm
acisindan oldukca elverigli olmasi, saglik turizminin biitlin ¢esitlerinde hizmet sunma
potansiyelinin bulunmasi ve saglik hizmeti maliyetlerinin bir¢ok iilkeye gore kaliteli ve

diisiik maliyetli olmasi1 olarak siralanabilir.

SONUC VE TARTISMA
Bu calisma Tiirkiye’de saglik turizmini seyahat acenteleri kapsaminda degerlendirmek ve

strateji Onerileri belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Seyahat acentelerinin faaliyetlerine ait bulgulara gore sonuclar
Katilimcilarin %60°1 acenteler araciligi ile hizmet alindiginda bekleme siirelerinin daha
kisa oldugunu ve biiyiik bir cogunlugu (%73,3) da acentelerin daha giivenilir ve konforlu

tedavi hizmeti sagladiklarini belirtmislerdir. Acentelerin biiylik cogunlugu yani %801
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satig sonrasi hizmetlerine devam ettiklerini ve %78,6’s1 ise saglik turistlerine tatil imkan1
sagladiklarini belirtmiglerdir. Yine katilimeilarin %85 gibi 6nemli bir gogunlugu miisteri
ile iletisim i¢in personelin yabanci dil bilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Seyahat
acentelerinin TURSAB A gurubu seyahat acentesi yetki belgesine sahip olabilmesi igin
aranan kriterler arasinda yabanci dil bilen personel ¢alistirma zorunlulugu bulunmasi da
konunun 6nemini vurgulamaktadir. Kisaca bekleme siirelerinin kisaligi, acentelerin
glivenilir ve konforlu hizmet sunmasi, tedavi hizmeti yaninda tatil olanaklarinin
bulunmasi satig sonrasit hizmetlerin bulunmasi, yabanci dil bilen personel sayesinde
yurtdigt miisterilerle iletisim kolaylig1 gibi nedenlerden dolayr Tiirkiye saglik turizmi
acisindan diinyada onemli bir destinasyondur. Aydin 2016 yilinda yapmis oldugu
calismanin sonucunda saglik turizminin devlet tarafindan finans giicii ve yabanci dil bilen
personel acisindan desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Katilimeilarin sadece %46,6’s1 fiyatlar1 uygun bulmaktadir. Bu oranin diisiik
olmasinin sebebi egitim ve refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde isgiicii ticretlerinin fazla
ve saglik hizmetlerinin maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayrica seyahat acentelerinin
¢ogunun maddi olarak memnun olmadiklar1 gériilmektedir. Ciinkii seyahat acentesi yetki
belgesi olmayan firmalar da kagak olarak saglik hizmeti vermektedirler. Bu nedenle yetki
belgesi almis olan acenteler maddi kayip yasayabilmektedirler.

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi (%60) birtakim sorunlarin var oldugunu
belirtmislerdir. Bu sorunlardan biri saglik turizmi acentelerinin, yabanci dil bilen personel
calistirma konusunda yetersiz kalmasi ve bu durumun da saglik turizminin Oniindeki
engellerden biri olmasidir. Diger bir sorun da iilkeler arasindaki beslenme, ortam hijyeni,

yasam tarzi gibi kiiltiir farkliliklaridir

Seyahat acentelerinin saghk turizmine katkilarina ait bulgulara gore sonuclar
Katilimcilarin = %64,3°i4  lilkemizdeki saglik turizmine yonelik tesislerin
potansiyeli karsiladigini belirtmistir. Ulkemizde 2023 yili itibariyle 1948 adet saglik
turizm tesisi bulunmaktadir ve bunlar saglik hizmeti almak i¢in iilkemize gelen turist
potansiyelini karsilayabilecek yeterliliktedir. Katilimeilarin %71,4 gibi énemli bir orani
saglik turizmi icin gelen ziyaretgilerin, lilkemizin kiiltiirel ve sosyal agidan gelisimine
katk1 sagladigini ifade etmislerdir. Yani saglik turizmi sadece maddi olarak degil, sosyal

ve kiiltiirel yonden de katki saglamaktadirlar.

79



Journal of Travel and Tourism Research 23 (2023) 65-83

Katilimcilarin %78,6 gibi 6nemli bir ¢ogunlugu saglik turizmi acentelerinin

uluslararasi rekabette olumlu katki sagladigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Acenteler

stirekli kendilerini gelistirmektedir ve diinyada bir¢ok iilkeyle rekabet edebilir seviyede

bulunmaktadirlar.

Katilimeilarin  biiytik bir ¢ogunlugu (%78,5) Tiirkiye’de saglik turizminin

geleceginden umutludurlar. Tiirkiye, saglik turizminde birgok avantaja sahip durumdadir.

Bunlar cografi agidan Avrupa’ya, Ortadogu’ya, Tiirk Cumhuriyetlerine yakin bir konuma

sahip olmasi, iklimin turizm agisindan oldukga elverisli olmasi, saglik turizminin biitiin

cesitlerinde hizmet sunma potansiyelinin bulunmasi ve saglik hizmeti maliyetlerinin

bir¢ok iilkeye gore kaliteli ve diigiik maliyetli olmasi olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de saghk turizminin gelisimi icin acenteler kapsaminda strateji onerileri

Acenteler belirli araliklarla denetlenmeli, yetki belgesi olmayanlar tespit
edilmelidir. Bu konuyla ilgili Ozgelik vd. (2021) Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki
iyl imajinin merdiven alt1 olarak tabir edilen igletmeler nedeniyle zarar gordiiglinii
belirtmiglerdir. Kayit altinda olmayan bu isletmelerin denetlenmesi gerektigini
sOyleyerek hem iilke hem de saglik turizmi acisindan birtakim zararlarin 6niine
gecilebilecegini ifade etmislerdir.

Acentelerin internet sayfalar1 diizenli araliklarla giincellenmeli, bdylece
miisterilerin dogru ve giincel bilgiye ulasmasi saglanmalidir.

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarin saglik hizmetleri ihtiyaci igin acenteler
araciligi ile Tiirkiye’yi tercih etmeleri tesvik edilmelidir.

Saghk turizmi hizmeti veren destinasyonlar belirlenmeli, bu yerlerdeki
konaklama, tatil ve ulasim olanaklar1 arttiritlmalidir. Ciinkii Tiirkiye sadece saglik
turizmi degil bunun yaninda tatil, konaklama imkanlar1 yoniinden de avantajli
durumdadir. Ayrica acentelerin saglik turizmi hizmeti paketlerine ek hizmetler de
ilave ederek rekabet giiclinii arttirmalart saglanmalidir.

Tiirkiye’de bulunan acenteler, saglik kurumlari, sigorta sirketleri, Saglik
Bakanlig1 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda iletisim arttirilarak ortak
caligma ve tanmitim faaliyetleri yapmalar1 saglanmalidir. Dastan (2014) da

caligmasinda benzer sonuglara ulasmis ve sonucunda saglik kuruluslari, sigorta
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sirketleri, Saghk Bakanligi ve Kiiltlr ve Turizm Bakanligi arasinda ortak
pazarlama caligmalar1 yapilmasini 6nermistir.

e Saglik hizmetleri sektoriinde faaliyette bulunan saglik kuruluslarina rekabet
giiclinii arttirabilmeleri i¢in devlet tarafindan destek, yardim ve tesvikler
saglanmalidir.

e Ulkemizde bulunan iiniversitelerin tip, saglik, isletme ve turizm fakiiltelerindeki
egitim olanaklari iyilestirilmeli, yabanci dil ve saglik turizmine yonelik igeriklerin

yer almasi saglanmalidir.
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