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Teknolojik gelismeler hem giinliik yasamda hem de ticari faaliyetlerde bircok
yenilik ve degisiklik getirmistir. Sanayi toplumundaki geleneksel ticaretin
yerini bilgi toplumunda elektronik ticaret almigtir. En cok bilinen tammuyla
elektronik ticaret (e-ticaret); isletmeleri, bireyleri ve kamu kurumlarn
arasindaki ticari faaliyetlere ait etkinliklerin tiim asamalarimin bilgisayar
aglart tizerinden yapimasidir. Elektronik ticaret, 1998 yilindan itibaren
internet teknolojisindeki gelismelere bagli olarak hizli bir artis sergilemistir.
Bu arti, ticaretin taraflarina bazi faydalar saglasa da vergi idareleri
agisindan ciddi sorunlara neden olmustur. Miikellefler kolaylikla sinir asan
islemleriyle  vergi  kacirma  ve  vergiden  kagmmma  olanaklarim
genisletmiglerdir. Aymi zamanda elektronik ticaret diinya ekonomilerini
birbirine baglamaktadir. Dogal olarak elektronik ticaretin vergilendirilmesi
diinya tizerindeki biitiin ekonomileri etkilemektedir. Dolayisiyla elektronik
ticaretin  uluslararas: niteligi, vergi otoritelerinin isbirligini zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, giintimiiz diinyasinda giderek artan
elektronik ticaretin vergileme iizerine etkileri, bu alana iliskin sorunlar ve
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gelistirilen  ¢oziim  yollarma iliskin ~ gelismeleri  inceleyip  onerilerde
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Rekabet, Elektronik Ticaret, Elektronik
Ticaretin Vergilendirilmesi, Vergi Cennetleri, Vergileme Ilkeleri.

Jel Kodlar: L14, 181, H26.
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Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Son Gelismeler

RECENT DEVELOPMENTS IN TAXATION OF ELECTRONIC
COMMERCE

ABSTRACT

Technological developments have made change both in our lives and
commerce. Electronic commerce in information society has been getting the
place of traditional commerce in industry society. The best-known definition
of electronic commerce (e-commerce) is refers to all forms of transactions
relating to commercial activities, including firms, individuals and public
institutions. Electronic commerce has shown very fast increases since 1998
depending on the developments in internet technology. Although this
increase has brought advantages to the producers and consumers, a serious
problem has also brought up along with it for the revenue authorities in this
case. Taxpayers have expanded their tax evasion and tax avoidance
possibilities by cross-border transactions at the same time electronic
commerce is integrating the world economies. Naturally, taxation of
electronic trade is related to all countries and economies all over the world.
Therefore, the international characteristic of electronic commerce necessitates
cooperation between tax authorities in solving this problem. The aim of this
study is to examine the developments in the effects of electronic commerce on
taxation, the problems related to this field and the ways of solutions
developed in today’s world.

Keywords: Global Competition, Electronic Trade, Taxation of
Electronic Trade, Tax Havens, Taxation Principles.

Jel Codes: 114, L81, H26.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler ile paralel olarak bilginin ve sermayenin
dolagim hizmin artmasi ekonomilerde ticaretin yapisini, seklini ve
yontemlerini degistirmistir. Gelisen teknolojilerin ticari faaliyetlerde
nasil en etkin bicimde kullanilabilecegi konusundaki galismalar ise e-
ticaret kavramini giindeme getirmistir. E-ticaret, piyasadaki mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi, teslimi, satisi, dagitimi, satis sonrasi teknik
servisini ve tretimini kapsayan islemleri kolaylastirmak igin basta
bilgisayar aglar1 olmak tizere bazi araclarin kullamilmasi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, e-ticaret taraflarin elektronik
ortamda bir araya gelerek fakat dogrudan bir iliski olmadan
gerceklestirdikleri bir ticaret seklidir.

E-ticaret, farkli yapisi ile ticaret bicimlerini degistirmis ve geleneksel
ticaretin karsisinda farkli bir ticaret anlayisi getirmistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelisme ve elektronik ortamda zaman ve yer
kavramlarma bagli kalinmaksizin yapilabilen elektronik ticaret
sayesinde hem ticaret kolaylasmakta hem de zaman, personel, maliyet
vb. tasarruflar saglanmaktadir. Devlet idareleri tarafindan bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi islemlerde c¢abukluk, hata paylarinin
azalmasi, islem ve personel maliyetlerinde tasarruf gibi avantajlari
beraberinde getirse de vergileme acisindan bazi sorunlara neden
olmaktadir. Bu gelismeler, aym zamanda geleneksel ticaretin
uygulama ve yontemlerine yonelik hiikiimet politikalarimin
etkinliginin yeniden degerlendirilmesi geregini dogurmustur.

E-ticaretin hizla gelismesi vergilendirme alaninda da bir¢ok sorunun
yasanmasina yol agmustir. Geleneksel ticaretin yapist ve o6zellikleri
esas almarak olusturulmus hukuki altyapr ve ozellikle de vergi
sistemleri, yapis1 itibariyle yeni bir kavram olan elektronik ticareti
kavrayamamaktadir. Artan uluslararas: vergilendirme sorunlar1 zaten
miikemmel olmayan vergi diizenlemeleri {izerinde olumsuz etkilere
neden olarak, mevcut vergi diizenlemelerini yetersiz birakmus,
ozellikle e-ticaret cografi sinirlarin ortadan kaldirilmasiyla vergiden
kacinma ve vergi kagirma olanaklarini arttirmistir. Bunun sonucunda,
bir yandan e-ticareti gelistirmek bir yandan da e-ticaretin
vergilendirilme sorunlarmi ¢ozmek icin hem wulusal hem de
uluslararasi diizeyde yogun bir bicimde ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
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Bu calismada o©ncelikle internet ve elektronik ticaret ile temel
kavramlar, e-ticarette kullanilan araclar ve taraflar1 agiklanmaktadr.
Ikinci bolimde e-ticaretin tilkeler acisindan boyutunu ve 6nemini
gostermek tizere e-ticaretin makro ekonomik ve mikro ekonomik
etkileri anlatilmaktadir. Uciincii bolimde e-ticaretin devletlerin
vergilendirme yetkileri tizerine etkileri, e-ticaretin
vergilendirilmesinde alternatif ¢oziimler ve elektronik ticaretin
vergilendirilmesinin =~ degerlendirilmesi ~ yapilmaktadir. ~ Sonug
kisminda ise calismalardan elde edilen bulgular dahilinde durum
degerlendirmesi ve e-ticaret uygulayicisi olarak tilkemizi de icerecek
sekilde oneriler yapilmaktadir.

1. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI, ARACLARI VE
TARAFLARI

E-ticaretin yeni ve siirekli gelisen bir yapisi olmas: taniminda da
farkliliklarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. E-ticaret, yiiz ytize
iletisime veya fiziki miibadeleye ihtiya¢ olmaksizin, iletisimin bunlar
yerine elektronik ortamda acgik ve kapali aglar vasitastyla kuruldugu
her tuirli ticari is etkinligi olarak tanimlanan, is diinyas: ve hiikiimet
kurumlar1 aglarinin birbirleri ile diizenli bir ortamda birlestirilmesi
suretiyle ticaret yapma ve ticaretle ilgili bilgilerin onaylanmasi
seklinde tanimlanabilir (Oztuna, 2002: 8).

E- ticaretin bir diger tanumi, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulunun 1998 tarihinde hazirladigt Hukuk Calisma Grubu
raporunda ge¢mektedir. Burada da, “Bireyler ve kurumlarin acik
(internet) ya da sinurlt sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali
ag ortaminda (intranet) yazi, ses ve goriintli bicimindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger olusturmayr amaglayan ticari islemlerin tiimiint ifade
etmektedir.” seklinde tanimlamistir (Parlakkaya, 2005: 169). Bu tanim
OECD tarafindan yapilan tamimmla da paralellik gostermektedir
(OECD, 2002: 89; Coppel, 2000: 4).

Diinya Ticaret Organizasyonunun e-ticaret konusunda yaptig1 katki
ise mal ve hizmetlerin sunum, dagitim, pazarlama, reklam, satis ve
siparis faaliyetlerini sayarak taniminin icerigine aciklik getirmesidir
(WTO, 1998: 1; Buster, 2015). Ayrica satis sonrasi teknik servis
hizmetlerinin de bu kapsamda oldugunu ilave etmek gerekir. Fakat e-
ticareti sadece internet {izerinden yapilan bir ticari faaliyet oldugunu
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diisinmek gercegi tamamen yansitmaz. Zira telefon, faks ve TV gibi
araglarla yapilan ticarette e-ticaret kapsamina girer. Genel olarak
degerlendirirsek, bir islemin e-ticaret kapsamina girmesi igin bazi
ozelliklere sahip olmas: gerekir. Bunlar (Erbaslar ve Dokur, 2008: 4);

e Islem elektronik ortamda gerceklesmeli, say1sal veriler (yazi, ses ve
goriintii) elektronik araglar tizerinden paylagilmalidir.

e Taraf arasinda mal/hizmet alim satimina iliskin siparis, 6deme ve
teslim asamalarindan en az biri elektronik ortamda
gerceklesmelidir.

e Islem bir deger olusturmay1 amaglayan ticari nitelikte veya ticari
islemi destekleyecek bir nitelikte olmalidir.

1.1. Elektronik Ticaretin Araclar:

E-ticaret, bir veya birkag aracin birlikte kullanilmasiyla gerceklesir.
Mevcut elektronik ortamda genis anlamda elektronik ticarette
kullamilan baz1 araglar vardir. Bunlar telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data
Interchange - EDI) ve internettir.

Telefon, Faks ve Televizyon: Kitalararas: telefon goriismesi ilk kez
1913 yilinda yapilmistir. Giintimiizde telefon ticarette 6ne ¢ikan bir
arag¢ olarak diistiniilmese de faks ve internet teknolojisinin telefon
teknolojisine bagh olarak calismasi telefonun ticari faaliyetlerdeki
boyutunu yansitir. Telefon, teknolojik agidan stirekli geliserek
glinlimiizde tasmabilir boyutlara ve bilgisayar sistemi alt yapist
telefon sisteminin tizerine insa edilerek bilgisayar o©zelliklerine
ulasmistir. Bu sayede kisilerin finansal olanaklara ve bunlar
degerlendirecekleri olanaklara ulasim kolaylasmistir. Faks ise yazili
iletisimde hiz ve zaman avantaji saglayan bir aractir. Sozli iletisimin
resmi boyutu denilebilir (Keser, 2000: 101-105).

Televizyon elektronik ticarette yaygmn kullamilsa da tek yonlii bir
iletisim aracidir. Buna ragmen, tek yonlii dahi olsa iletisim kurarak
“evde aligveris”, televizyonlardaki reklamlarin ve icaba davetlerin
(sozlesme yapmaya-satin almaya) artistyla giderek
yayginlasmaktadir. Guntimiizde tim diinyada yaymn yapan bir
milyardan fazla televizyon oldugu tahmin edilmektedir. Bununla
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birlikte televizyonlarda ¢ok yonlii islemlerin yiiriitiilmesi karsimiza
¢ikan en onemli stnirlamadir (Canpolat, 2001:5-6).

Elektronik Odeme Sistemleri: Elektronik deme ve para transfer
sistemleri, e-ticareti biiyiik olctide kolaylastirdigindan e-ticarette gok
stk basvurulan sistemlerdir. Bu ytizden elektronik ddeme ve para
transfer sistemleri e-ticaretin bir tamamlayicis1 olarak kabul edilebilir.
Bankalararas1 Kart Merkezinin verilerine gore, 2016 yilinda
Turkiye’de POS sayis1 1.746.220, ATM sayis1 48.421, toplam kredi kartt
say1s1 58.795.476’dir. 2016 yil1 icerisinde Tiirkiye’de yerli kartlarin yurt
ici ve yurt dist kullanimi sonucu internette 306.851.459 islem
yapilmstir ve bu islemin tutar1 68.883,49 Milyon TL’dir. Bu tutar
2012’den beri stirekli artis gosterip ytizde 110°luk bir orana tekabiil
etmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI): ED],
bir nevi internet hizmeti gibi diisiintilebilir. Fakat internetin aksine
kapali bir yapist vardir. Tki kurulus arasindaki ticari iliskide insan
unsuru olmaksizin bilgi ve belge degisimi saglayan sistemdir. Bu
sistemi, bir kurumdaki tiim bilgisayarlarin birbirine baglanmasi
olarak gorebiliriz. Tum ticari islemlerini EDI kullanarak yiirtiten
Singapur, bu konuda diinyadaki ilk tilkedir. Bu tilkede ithalatgilar,
ihracatgilar ve nakliye hizmeti sunan firmalar birbirlerine
baglanmistir. Singapur Network Sisteminin kurulmasindan énce 23
giin siiren islemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir. Boylelikle
Singapur limani, EDI sistemi ile diinyanin en hizli limani1 olma
unvanini kazanmugtir (Ozbay ve Devrim, 2000: 36-38).

Internet: Internet ilk olarak ABD’de 1969 yilinda esitli bilgisayar ve
askeri arastirma projelerini desteklemek icin ortaya ¢ikmus olan global
bir bilgisayar agidir (Zhao, 2005: 15) Ticari faaliyetlerde elektronik
iletisim teknolojilerinin uzun yillardir kullanildig bilinmekle birlikte,
ticaretin internete tasinmasi gok eskilere dayanmaz. Zira internet,
ticari amacla kullanilmaya baslandiktan sonra gelismeye baslamustir.
1991 yilinda elektronik ticaret uygulamasi yokken 4.5 milyon internet
kullanicis1 tahmin edilirken, 1999’da 300 milyon veya daha fazla kisi
oldugu tahmin ediliyor (Bacchetta vd., 1998: 1). Bunlarin yaklasik
%251 de elektronik ticaret sitelerinden alisveris yapiyordu (Coppel,
2000: 3) 2003 yii sonunda tiim diinyada yaklasik 676 milyon kisi
(duinya ntfusunun %11,8i) internet kullanicisi haline gelmistir
(UNCTAD, 2004: xvii). Turkiye niiffusunun %60 civarindaki internet
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kullanim: GOU'’ler arasinda Rusya ve Brezilya'min ardinda {tigiincii
sirada yer almaktadir.

Sekil 1: Ulkelerin Internet Kullanim Oranlar:: Gelismis Ulkeler ve
GOU'ler Karsilastirmasi
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Kaynak: Internet World Stats, “Internet Usage Statistics”.

Bilindigi gibi internet, ¢ok sayida kisinin karsilikli olarak biiytik
miktarlardaki veriyi zaman ve mekdndan bagimsiz olarak iletmeyi
saglar. Bu ozellik ticari islemlere esneklik ve maliyet avantaji saglar
(Coppel, 2000: 16). Zamandan da tasarruf etmeyi sagladigi icin
internetin mesafeleri ortadan kaldirmasi, ticarette sagladig1 en biiytik
kolayliktir. Ayrica geleneksel ticarette siparis gerceklesene kadar
gecen zamanda olusabilecek kur farklarindan etkilenme riskini de
azaltmaktadir (Cak, 2002: 24-25).

1.2. Elektronik Ticaretin Taraflar1

E-ticaretin gerceklesmesi icin oncelikle yukarida bahsedilen araclarin
olmasi, daha sonra da bunlarin bazi taraflar arasinda istimal edilmesi
gerekir. Geleneksel ticarette de alici-satic1 olarak bilinen taraflar biraz
daha farkli olarak burada karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret, taraflar
acisindan tig¢ farkh sekilde ortaya gikabilir: Firmalarin kendi arasinda,
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isletmelerden tiiketicilere yapilabilecegi gibi firma-devlet ve vatandas-
devlet arasinda da goriilebilir.

1.2.1. Firmalar Arasi1 Elektronik Ticaret (Business to Business-B2B)

E-ticaretin bu sekli EDI'ye yardimci olmak icin ortaya ¢ikmustir ve
elektronik  ticaretten elde edilen gelirin biiytik kismim
olusturmaktadir (Zhao, 2005: 24-25). Genel olarak, isletmeler
arasindaki islemleri otomatiklestirmek icin o©zel aglarin ya da
internetin kullanilmasina igletmeler arasi e-ticaret denir (Hinnekens,
1998: 52). Bu tiir e-ticaret; rutin islem maliyetlerinin azaltilmasi,
cografi mesafeler onemli olmaksizin islemleri gerceklestirmede
cevrim zamaninin azaltilmasi, gereksiz kirtasiyeciligin en aza
indirilmesi ve ara yiiz uygulamalarin gelistirilmesi ile is siireglerinde
verimliligin arttirilmasini planlayan is ortaklarmin birbirine baglanma
arzusunun sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Giiles vd., 2002: 37-39). Bu
turde en hizli gelisen sektorler; finans ve yatirim hizmetleri, motorlu
kara tasitlari, nakliye, kimyasallar, endiistriyel ve ileri teknoloji
ekipmani olup, bu sektorlerde tedarik zincirlerini internet tizerinden
entegre eden sirketler artmaktadir (Coppel, 2005: 8).

1.2.2. Isletmeden Tiiketiciye Yapilan Elektronik Ticaret (Business to
Consumers-B2C)

Internet tizerindeki sanal magaza uygulamalari, firmalara trtinlerini
dogrudan tiiketiciye satma imkani saglamasi isletmeden tiiketiciye
yapilan elektronik (B2C) ticarete 6rnek teskil eder. Bu tarz e-ticaret hizli
gelisme gosterse de B2B’ye gore gelisimi daha yavastir. Internet
kullanimi  ve B2C ticaretinde gelir, egitim ve yas Onemli
belirleyenlerdir (Coppel, 2005: 8-10).

Uretici firmalarin pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetlerde bagarili
olmas: icin bu konu o6nemli bir faktordiir. B2C pazarina Tiirkiye
agisindan bakildiginda, stipermarketler ve ¢ok cesitli tirtinlerin
oldugu karma alisveris sitelerinin 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Diinya geneliyle paralel olarak Tiirkiye’de de kitap,
miizik, elektronik en gok tercih edilen tirtinler arasinda yer almaktadir
(Sarisakal ve Aydin, 2003: 84).
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1.2.3. Firma-Devlet (Business to Government-B2G) ve Vatandas-
Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (Consumers to
Government-C2G)

Isletmelerle devlet arasindaki e-ticaret (B2G); vergi, sosyal giivenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizeltilmesi,
kamu ihalelerine elektronik yollardan basvurulmas: gibi islemleri
kapsamaktadir. B2G e-ticaretin amaci, devlet tarafindan firmalara
daha iyi hizmet sunmaktir (Heri ve Ileri, 20011: 113).

Vatandas-devlet iligkilerini diizenlemek ve bu iligkileri internet
tizerinde ytritmek vatandas devlet arasnda (C2G) yapilan e-ticaret
kavramini izah etmektedir. Bunlara ¢rnek olarak; sosyal giivenlik
Odemelerinin, vergi borglar1 ve cezalarinin ve diger cezalarin internet
yoluyla sorgulanmasi ve ©demesi; devlet, yaptigi smavlarin
sonuglarini internet tizerinden kamuoyuna agiklamasi; gesitli kimlik
numaralarinin internet yoluyla 6grenilmesi; devletten bilgi talep
edilmesi (Ozbay ve Devrim, 2000: 46); emniyet midiirliigiine
pasaport basvurusu yapilmasi vb. gosterilebilir. Ayn1 zamanda bu
uygulamalarla biirokratik engellerin elektronik ortamda agilmasina da
calisilmaktadir. Internet, hiikiimetlere kamu hizmetleri sunma ve bilgi
ve politikalar tiretme firsatt veriyor. Elektronik ortamda ne kadar ¢ok
kamu hizmeti sunulursa, potansiyel iyilesme o kadar biiyiik olur
(OECD, 2002: 78).

2. ELEKTRONIK TICARETIN ETKIiLERI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilisim
sektoriindeki gelismeler basta ticaretin yapist olmak tizere, bankacilik
ve finans sektoriinii de kapsayan bircok alani etkilemistir.
Liberallesme ve kiiresellesme ile birlikte cografi sinirlar eski 6nemini
yitirmistir. Teknolojideki gelismeyle birlikte hizmetlerin tretildigi,
pazarlandig1 yer, bu hizmetlerden faydalanilan ve hizmetlerin
bedelinin 6dendigi yer arasindaki baglanti giderek kopmaktadir
(Zhao, 2005: 57). Bu degisikliklerin etkileri farkli olur ve fiyatlar,
ticaret yapisi, emek piyasalar1 ve vergi gelirleri tizerinde goriiliir
(Coppel, 2000: 15).
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2.1. Makro Ekonomik Etkileri

E-ticaret gerek ekonomik, gerekse toplumsal alanda oldukca onemli
degismeleri beraberinde getirmektedir. Ekonomik boyutta global
rekabet ve verimlilik artmaktadir (Bozkurt, 2000: 76). E-ticaret bircok
endiistri ve ticaret kolunda tiretkenlik ve kaynak etkinligini
kacimilmaz olarak artirmaktadir. Bu artista daha yiiksek kar oranlar:
ve daha istikrarli bir ekonomi i¢in zemin hazirlamaktadir (Zhao, 2005:
4). E-ticaret; kiiresel GSYH'da istikrar fonksiyonu olarak diistintiliirse,
hacminin artmasi konjonktiirel dalgalanmalar azaltabilir.

Sekil 2. Kiiresel E-Ticaret Hacmi (Milyon Dolar) ve E-Ticaretin Yillik
Biiytime Oranlar1 (2012-2020)
£3,500,000 35.0%
53,000,000 30.0%
£2,500,000 25.0%
$2,000,000 20.0%
$1,500,000 - L 15.0%
6%

51,000,000 - - 10.0%
$500,000 5.0%
S0 0.0%

2012 2013 2014 2015 2016E 2017E 201BE 2019E 2020E

EE Worldwide ecommerce  =l=yoy (%)

Kaynak: Goldman Sachs Global Investment Research, Updating the Goldman
Sachs Global Ecommerce Forecast, 2016, p.2.

2016 yilinda diinya e-ticaret hacmi 1.915 trilyon dolar iken, 2017
yilinda 2.325 trilyon dolar olmasi, 2020 yilinda e-ticaret hacminin 4
trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Internet World Stats'in
verilerine gore, 2017'nin birinci ¢eyregi itibariyle Diinya niifusunun %
49.6's1 internet kullanmakta ve bu oran artis egilimi gostermekte
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oldugu goz oniine alinirsa e-ticaret biiytime beklentileriyle paralellik
gosterir.

Sekil 3. 2012-2016 Ulke Bazli E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)

&

W 2012 E-Ticaret Hacm 2016 E-Ticaret Hacmi

Kaynak: TUSIAD, Dijital Pazarin Ortak Noktas: E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye'nin
Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, 2014, s.33.

Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi yillik ortalama biiytime orani, diger
gelismekte olan tilkelerle paralel olarak, gelismis tilkelerden daha
yiiksek olsa da toplam hacmi hala ¢ok diisiik seyretmektedir. Fakat
Credit Suisse’in Emerging Consumer Survey 2017 arastirmasinda,
internet tizerinden alisveris yapan tiiketicilerin oranindaki artisin en
cok goruldugii tilkeler Hindistan ve Turkiye'dir. 2015 ve 2016
yillarinda her iki {ilkede de online aligverisler ikiye katlanmis ve bu
egilimin devam edecegi beklenmektedir (2017: 28).

2.2. Mikro Ekonomik Etkileri

Yogun ticari rekabet, tiiketicilere 6zellikle satis ve hizmetler alaninda
ust diizey ¢evrimigci islemler gerceklestirmeyi saglar (Zhao, 2005: 70).
E-ticaret, gelismekte olan tiilkelerde makro ve mikro ekonomik
birimler icin kaynaklar1 daha verimli kullanma firsatlar1 sunar. Bir
tilkenin bu firsatlardan yararlanmasi igin de, 6zellikle KOBI'lerin e-



Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Son Gelismeler

ticaret yapmalar1 ontindeki yasal ve kurumsal engeller kaldirilmali ve
yeni diizenlemelerle tesvik edilmelidir (WTO, 2013: 1).

E-ticaret firma 6lgeginde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir ve
soyle siralanabilir:

e Firmalar tiretim siireclerinde degisiklikler yapacaktir. E-ticaret ile
genis bir tiiketici grubuna ulasmak magaza, depo gibi fiziki
yatirimlar gereksiz hale getirmektedir (Coppel, 2000: 18).

o Geleneksel ticaretin gergeklestirilmesi icin gerekli personel
istihdami, depolama, organizasyon, bir takim belgeleri diizenleme
gibi islemler e-ticarette bulunmadig1 i¢in hem masraf hem de
zaman bakimindan girketlere ©6nemli miktarda tasarruf
saglanmaktadir (Zhao, 2005: 23).

o E-ticarette girdiler i¢in siparis verilmesi ve teslim siireci
hizlandigindan daha az envanter cikarilmakta bu da stoklama
maliyetini diistirmektedir (Bachetta vd., 1998: 29).

e E-ticaret orta ve kiiciik olcekteki isletmeleri diinya pazarlarina
sokarak rekabeti arttirir ve sirket yapisim degistirir. Internet,
piyasaya giristeki engelleri azaltir ve ekonominin diger alanlarin
pazarin daha rekabetci olma firsati saglar. Internet firmalar:
kiiresel rekabete tabi tutarak piyasalarda hdkim olma firsatlarimni
azaltabilir. Boylelikle e-ticaret isletmeler ve sektorler arasindaki
baglantry1 artirir (Coppel, 2000: 117).

3. ELEKTRONIK TiCARETIN DEVLETLERIN VERGILENDIRME
YETKILERI UZERINE ETKILERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte e-ticaret
faaliyetleri de hizla yayginlasmaktadir. Sundugu avantajlarin
karsisinda, e-ticaret yeni bir kavram olmasindan dolay1 ayni1 zamanda
cesitli problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemler teknik
altyapidaki yetersizlikler, hukuki altyapidaki sorunlar, vergilendirme
sorunu, giivenlik sorunlari, kisilerin ve kuruluslarin ortaya ¢ikan bu
gelismelere uyum saglamalarinda yasanilacak aksakliklar olarak
sayilabilir. Devlet agisindan baktigimizda, geleneksel ticaretin yapisi
ve ozellikleri esas alinarak olusturulmus hukuki altyap: ve o6zellikle
vergi sistemleri, yapisi itibariyle yeni bir kavram olan e-ticareti
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kavrayamamaktadir. E-ticaretin gelisiminin saglanmasi icin yapilan
calismalarin yaninda e-ticaret ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde fikir
birligine varilmasi ve ortaya ¢itkan sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla
diinyada ulusal ve uluslararasi diizeylerde vergileme konusunda
bircok calisma yiiriitilmektedir. Bu calisma alanlar1 ti¢ gruba
ayrilabilir. Ik grupta, tilkeler arasindaki vergi oranlari farklilig ve
vergi matrahlarindaki farkliliklarin tiretim ya da ticaret kaliplarinda
neden oldugu sapmalar1 inceleyen calismalar yer almaktadir.
Ikincisinde, belirli somut bir olayda, vergilendirme yetkisini hangi
tilkenin kullanacagi meselesi ele alinmaktadir. Ugiinciisiinde ise idari
uygulamalara iliskin sorunlarin giin gectikce agirlasmasi ve bu alanda
yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi tizerine calismalardir (Dénmez,
1998: 435).

Devletlerin egemenlik haklarma dayanarak ve ayrica hukuki ve fiili
gi¢ kullanarak; kisiler, vergi konular1 ve vergiyi doguran olaylar
tizerinden vergi almalar1 vergilendirme yetkisinin sinrlarini yansitur.
Kiresel boyutta devletlerin vergilendirme yetkilerini belirleyen
uluslararas1 hukuktur (Senytiz vd. 2015: 72-73). Vergilendirme
yetkisinin smirlar1 bazi ilkeler dogrultusunda belirlenir. Bunlar
asagidaki semada goriildiigu gibi; sahsilik ilkesinden kaynaklanan
ikametgah ve vatandashk bagi (uyrukluk) ilkeleri ile miilkilik
ilkesinden kaynaklanan kaynak, varis tilkesi ve c¢ikis ({ilkesi
ilkelerinden olusmaktadir.

Sekil 4. Vergilendirme Yetkisinin Sinirlari
ikametgah ilkesi
Sahsilik ilkesi
Vatanda§llk Bagi
IIke5|
Vergilendirme Yetkisinin
Sinirlari Kaynak ilkesi
ke
Gikis Ulkesi

Kaynak: Senytiz  vd.,  2015:72-73'ten  faydalanarak  tarafimizdan
olusturulmustur.
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Ikamet ilkesi, vergilendirmede ikamet ilkesinin kullamimi, tam
miikellef esasina gore vergilendirmeyle ortiismektedir. Tkamet ilkesi
bir kisinin diinya capinda elde ettigi gelirlerinin, ikametinin
bulundugu {ilkede toplanarak vergilendirilmesini ifade ederken, bu
ilkenin arka planinda devletin egemenlik hakkimin, yerlesim yeri
vasitasiyla, kullanimi yer almaktadir. Kisiler devletle, ikametgah
vasttasiyla, sahsi bir iliski kurduklarinda kisilerin yuikiimliltigiintin
kapsamina hem yurt icinden ve hem yurt disindan elde edilen gelirler
girmektedir (Organ ve Cavdar, 2012: 72).

[kametgah, bir kimsenin siirekli kalma niyetiyle oturdugu yerdir.
Gercek kisiler icin ikametgah, oturulan, 6zel hayatin, faaliyetlerin ve
iliskilerin merkezi olan yeri ifade eder. Tkametgahin zorunlulugu
ilkesi, herkesin hukuki agidan bir yere bagh olmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir (Zeytin, 2014: 32-37). Tuizel kisiler igin ikametgah ise biitiin
is iliskilerinin toplandigi, kararlarin alindigr ve yerine getirildigi
yerdir.

Bu ilkeye gore, bir iilkeyle bagi olan verginin konusu degil, vergi
yiiktimliisidiir. Vergilemenin tilke sinirlarini asmasi, kisilerin eksiksiz
bir sekilde takip edilebilmesini ve giiclii bir vergi idaresini gerekli
kilar (Oz, 2004: 94).

Bu cercevede e-ticarete bakildiginda fiziki herhangi bir yere bagimlilik
bulunmadigindan vergilendirmenin temel ilkelerinden biri olan
ikamet ilkesi uygulanabilirligini kaybetmektedir. Zira e-ticaretle
birlikte sanal ortamda baska bir iilkede ticari faaliyetlerde
bulunulabilir ve internet teknolojisi bagka bir tilkeye giris, cikis
yapmis sayilabilecek simirsizca faaliyet dogururken bu faaliyetlerin
izlenebilmesi neredeyse imkansizdir.

Uyrukluk ilkesinde, vergi 6devi vatandaslik bagina gore belirlenir. Bir
devletin tebaiyetinde bulunan kisilerin elde ettigi gelirleri, vatandaslhk
bagindan  baskaca  bir seye  bakilmaksizin = tamaminin
vergilendirebilmesidir.

Kaynak ilkesi, vergilendirmede kaynak ilkesinin kullanim: dar
miikellefiyet esasiyla ortiismektedir. Kanuni ve is merkezlerinin her
ikisi de Tirkiye’de bulunmayanlar dar miikellef sayilmakta ve sadece
Tirkiye’de (yerlesik olunmayan yerde) elde ettikleri kazang
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tizerinden Tirkiye'de (gelirin elde edildigi yerde) vergi
odemektedirler (Genger, 2013: 20). Dar miikellef bir kisi, bir takvim
yili iginde 6 aydan fazla stz konusu iilkede oturursa o yil igin tam
miikellef olarak degerlendirilir (Senytiz vd., 2015: 326-327). Bu ilkede
gelirin dogdugu ya da kazanldig1 yerin 6n plana ¢ikmasi, ikametgah
ve uyrukluk ilkesinin aksine hukuksal iliskiyi vatandaslik ya da
yerlesim yerine degil ekonomik bag temeline dayandirmaktadir.
Vergi yiikiimliistintin ikametgahi ya da uyruklugunun bir 6nemi
yoktur. Sermaye ihra¢ eden iilkeler, ikamet ilkesi esasina, sermaye
ithal edenler ise kaynak ilkesine gore yetkilerini kullanmak ister. Bu
durumda ¢ok uluslu sirketler cifte vergilendirmeye maruz kalabilirler
(Oz, 2004: 96).

Varis iilkesi ilkesi, vergilendirme yetkisini, mal ve hizmetlerin
tiiketildigi devlete birakir. Mal ve hizmet satislar1 {izerinden aliman
dolayli vergilerde; kaynak ilkesinin uygulanmasi, varis tilkesi
uygulamasina denk dismektedir.

Varis tilkesi ilkesi, sir disina ¢ikan mallar icin o6zellikle dolayl
vergiler olmak tizere mallarin gittigi tilkede alintyorsa “varis yeri
ilkesi” ne gore, mallar c¢iktig1 tiilkede vergilendirildikten sonra
diinyanin herhangi bir yerine serbestce gidebiliyorsa “kaynak yeri
ilkesi” ne gore vergilendiriliyor demektir.

Vergi anlasmalarinda benimsenen temel yaklasim, ikametgah
devletini vergilendirmede asil, kaynak devletini ise tali olmasidir
(Ozdemir, 2013: 139). Bir hiikiimet, bu ilkelere dayanarak
vergilendirme yetkisine sahip olsa bile, e-ticaret bu yetkiyi
asindirabilir. Daha  6zel olarak bakildiginda, uluslararasi
uygulamalarda elektronik ticaretin vergilendirilmesinde gelinen son
nokta, dogrudan vergiler ikamet devleti, dolayli vergiler kaynak
tilkesi, tarafindan alinmasi uygun goriilmiistiir (Yalts, 2003: 289).

Ulkeler yukarida belirtilen vergileme yetkisi sinirlar1 icinde vergileme
islemlerini yaparken e-ticaretin vergilenmesinde temel bazi
problemler goriilmektedir (Dereli, 2015: 64-65; Sarag, 2006: 154).

e E-ticaretin daha diisiik maliyetlerle kurulum imkani saglayan
yapist, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin diinya pazarlarina
acilmalarini saglamis ve ulastiklar1 yeni pazarlarda ¢ok gesitli vergi



Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Son Gelismeler

mevzuatlar1 ve uygulamalari olmas: vergilendirme yetkisinde
sorunlara neden olmustur.

E-ticaretin bir diger yapisal ozelligi geregi web sunucusunun
uzaktan isletilmesi, vergilendirme hususundaki sorunlari
¢ozumiinii zor hale getirmektedir.

Sanal ortamda alis veris yapan taraflar kendi rizalar1 ile beyan
etmedikleri takdirde vergi idareleri ya da tigtincti bir sahsin bilgi
sahibi olmast s6z konusu olmamaktadir. Alici ve satic
bilgilerindeki belirsizlik, kimlik ve ikametgah bilgilerinin tizerine
insd edilmis mevcut vergi sisteminde belirsizlikleri de ortaya
c¢ikarmaktadir.

Dijital ~irtinlerde  fiziki = drtinlerin  teslim  yontemlerinin
uygulanmast miimkiin degildir. Bilgisayarlar aracilig1 ile
indirilebilen dijital tirtinler gtimriik sinirlarina ugramadiklar: icin
niteliklerinin belirlenememesi, bu triinlerin vergilendirilmesinde
sorunlara yol acabilmektedir.

E-ticaret, fiziksel mevcudiyeti olmayan biiyiik isletmelerin
kurulmasina yol agmustir. Fiziksel varliklar 6nemsiz kalmaktadir.
Bu durumda isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler dolayisiyla
ortaya ¢ikan bir takim giderlerin vergi matrahindan diisiilmesi ya
da fiziksel olmayan varliklarin amorti edilmesi gibi sorular
dogmaktadir.

E-ticarette gelir getirici faaliyetin fiziksel mekani bakimindan
kurumlarin, internet saglayicinin, sunucunun ya da kullanicinin
bulundugu yer farklilastikea, faaliyetin nereden
gerceklestirildiginin belirlenmesi giliclesmektedir.

Web sitesini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi
sorumlusu sayilip sayilmayacagi konusu teskil etmektedir.

Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi
konusundaki belirsizlik bulunmaktadir.

Elektronik ortamda elde edilen delillerin taminmasi agisindan
yasalardaki degisikliklere gereksinim duyulabilir.
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e E-ticaret ortaminin vergi denetimini giiclestirmesi olasilig1 ytiksek
oldugundan yeni denetim yontem ve tekniklerine gereksinim
duyulmasidir.

E-ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili dort temel goriis vardir (ﬂhan,
2009: 184)

o Elektronik olarak gerceklesen ticaret serbest bolge de yapilmis gibi
kabul edilerek vergi dis1 birakilmalidir. Fakat ayni ticari islemler,
geleneksel yollarla yapildiginda rekabet esitsizligi doguracagindan
ve vergilemede adaleti zedeleyeceginden uygun goriilmemektedir.

e Dolayh bir vergi olarak onerilen “bit vergisi” ile satis esnasinda
kullanilan bilgilerin vergilendirilmesi 6ngoriilmektedir. Burada
mal veya hizmetlerin vergilendirilmesi s6z konusu degildir. Bit
vergisinde matrahini, gonderilen verilerin boyutu olusturur.
Aktarilan verilerin degeri milyon dolarlarla ifade edilebilen bir
diizyazi mesaji ile eglence i¢in gonderilen bir karikatiirle
kiyaslandiginda ekonomik degerleri kavrayamadig:
anlagsilmaktadar.

o E-ticaret ortaminin kanunlarla takibi ve denetimi miimkiin hale
getirilmelidir. E-ticaretin mevcut kanunlara gore vergilendirilmesi,
vergiden kacinma ve vergi kacirma cabasinda olan vergi
miikelleflere yasal bosluklar birakmaktadar.

e Mevcut vergi kanunlarinda ve vergi anlasmalarinda e-ticarete
uygun bir revizyona gidilmesi, mevcut karmasik vergi mevzuatini
daha da karistirabilir ve zaman kaybina neden olabilir.

3.1. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Alternatif Coziimler

E-ticaret alaninda karsilasilan sorunlarin basinda vergi denetiminin
etkin bir sekilde gerceklestirilememesi gelmektedir. Bu ise devletlerin
gelir kaybina ugramasina ve kayit disi ekonominin artmasina neden
olmaktadir. Iste bu nokta e-ticarette vergi denetiminin etkinligini
artirmak amaciyla yeni denetim yontem ve teknikleri gelistirilmesinin
Onemi gittikge artmaktadir. Bu kapsamda e-ticarette vergi denetimini
gerceklestirmek icin internet servis saglayici sirketler ile tilkelerin
vergi idareleri ortak hareket edebilirler. Bu model kapsaminda vergi
denetim-bilgi islem merkezleri kurulabilir (Cavdar, 2011: 116).
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Geleneksel ekonomik isleyisi derinden etkileyen ve nihai asamada da
pek c¢ok iilkeyi ciddi mesai harcamaya zorlayan e-ticaretin
vergilendirilmesinde konunun uzmanlar: tarafindan ortaya atilan bir
takim bagka alternatifler de vardir. Bunlardan ilk olarak bahsedilmesi
gereken “Vergi Tabammin Erozyona Ugramasi Yaklagimi”dir. Bu
yaklasima gore, yurtdisina yapilan 6demeler tizerinden alinan vergi,
O0demeyi yapan kisi tarafindan yurtigindeki vergilerini hesaplarken
gider olarak dusebiliyorsa, stopajla vergilendirilmeli (Ak¢aoglu, 2011:
204).

Bir diger yaklasim olan Ekonomik Esik Yaklagimina gore, onceden
belirlenmis satis tutarlarini asmayan isletmeler vergilendirilmemeli;
asanlar ise stopaj yontemiyle vergilendirilmelidir (Akcaoglu, 2011:
206). Bu yaklasimin mantig1, kiiciik boyutlardaki e-ticaretin
vergilendirilmemesinin  kayip olarak gortilmemesinden ileri
gelmektedir. Yerel vergilemede de bazi kazang tiirlerinin, belli
smurlar1  agttktan sonra vergi konusu olmalar1 buna benzer
uygulamalara ornektir.

Son olarak da Formiile Dayali Vergilendirme Yaklasimi, e-ticaretten elde
edilen gelirlerin vergilendirilmesinin bir formiille tespit edip,
gelirlerin {ilkeler arasinda paylastiriimasidir. Boylece kazanglarn
ikametgaha baglanmasindan ortaya cikan transfer fiyatlandirmasi
uygulamalar1 azalmis olacaktir (Akgaoglu, 2011: 206).

Bu alternatiflerin yam sira OECD tarafindan giindeme getirilen bazi
yaklasimlar da vardir. Bunlardan biri, isyeri kavramini revize ederek,
insan faktorii olmadan isleyen stirecleri bu tanimin disinda
birakmaktadir. Bu goriisiin gerekgesinde, insan unsuru olmadan
otomatik ekipmanlarla elde edile gelirin miimkiin olmadig1 ya da ¢ok
az oldugu kabul edilmektedir. Ikincisi, bir sunucunun (server) varlig:
tek basma bir isyeri sayilmasinda yeterli olmadigidir. Sunucular
herhangi bir yere yerlestirildikten sonra ¢alisanlara hemen hemen hic
ihtiya¢ olmayacagindan bir isyerini temsil ediyormus gibi
degerlendirilmeleri gercek¢i degildir. Ugiincii  olarak, Model
Anlasmada isyeri icin taninan istisnalari simirlamaktir. Bunun igin
sadece genel “hazirlayic1 ve yardimci hareketler”i birakip, geri kalan
hepsi kaldirilmalidir. Son olarak da yurirliikteki anlasmalarda onemli
degisiklikler yapmay1 gerektiren bazi konulara deginilmistir. Mesela;
stopaj yontemiyle vergileme tiirleri, formiile dayali vergileme ve
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“sanal (elektronik) isyeri”’ne gore vergileme gibi Oneriler ileri
suriilmistir (Akcaoglu, 2011: 208-209).

3.2. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Degerlendirilmesi

Uluslararast  kuruluslarin =~ yaptigt  calismalarda  e-ticaretin
vergilendirilmesiyle ilgili genel ilke kararlar1 belirlenmistir. Ulkeler bu
kararlara uyma zorunda olmasa da, saglayacag: faydalar goz ontine
alinirsa, tilke icinde yapacaklar: diizenlemelerde goz oniine alinmasi
yararli olacaktir. E-ticarette biiyiik paya sahip ABD, Singapur,
Kanada, Japonya, Avustralya gibi tilkelerin vergilendirme alaninda
yaptiklar1 calismalar1 ve gelistirdikleri projeler, daha ¢ok OECD’nin
ilke kararlarina yakin olmakla birlikte, uluslararasi caligmalarin
tumiini  yakindan takip ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle
Turkiye nin yapacag calismalarda da uluslararasi calismalar ve alinan
ilke kararlarim1 yakindan izlenmesi faydali olabilir (Coskun, 2003:
167).

Yukarida bahsedilen uluslararasi uygulamalar, kamu idarelerinin
yapmas1 gereken, e-ticaret {izerinden vergi alabilmektir; yoksa onu
engelleyerek girisimci ruhunu oldiirmek ve iilke ekonomisinin
gelisimini yavaglatmak degildir. Fakat bunu basaramayan devletler,
internet kullanimini pahalilastirmak suretiyle dolayl olarak e-ticareti
vergilendirme yoluna gitseler de olmas1 gereken internet kullanimini
yayginlastirmaya galismaktir. Bu kapsamda {iilkemizde de oncelikli
olarak uygulamalar yapilmalidir (Gefen, 2000: 725-726). Boylelikle
muhtemel vergi tabani da genisletildikten sonra, internet kullanimi
icin farkli bir vergilendirme yapilarak, elektronik ticaret vergisi tahsil
edilmeye calisilmalidir. Fakat yeni vergilere miimkiin oldugunca
basvurmadan mevcut vergileme ilke ve diizenlemelerini e-ticarete
uyarlayarak ¢oziim bulmaya ¢alismali (Cangir, 1999: 88; Cak, 2002:
64).

Ulkeler, e-ticareti etkin vergilendirebilmesi igin oncelikle, gerekli olan
teknik ve hukuki altyapiya odaklanmalidir. Bununla birlikte, e-
ticaretin vergilendirilmesinde karmasikliga meydan verilmemeli ve
her sey agik olmali. Hem miikellefler hem de vergi idaresi tizerindeki
yiik en diisiik seviyede olmali ve yapilan islemlerin vergisel sonuglar1
onceden tahmin edilebilmelidir. Uygulanacak vergi, gelirlerin biiytik
bir kismini kapsamali (Cangir, 1998: 34). Genis vergi tabani sayesinde
kamu gelirlerini artiracak ve ticretliler tizerindeki vergi yiikiiniin
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azaltilmasi icin asgari ticret tizerindeki yiikiin azaltilmasini saglayan
adimlarin atilmasini kolaylastiracaktir. Boylelikle vergi yiikiinden en
cok etkilenen diisiik ticretli kesim tizerindeki yiikiin hafiflemesini
saglayacaktir. Diger taraftan biitin {icretlilerin vergi yukiini
azaltmay1 hedefleyen bir uygulama da denenebilir (Akay, 2010: 85).

E-ticaret ile ilgili iilkemiz uygulamalarindaki sorunlardan biri de
geleneksel ticaret ile e-ticaret arasinda vergilendirme esitsizligidir.
Miikellefler —geleneksel veya e-ticaretten Dbirini segtiklerinde
karsilasacaklar1 vergi oranlar1 bir birine yakin olmalidir (Giinaydin,
2000: 100). E-ticaret islemleri {izerine konulacak vergiler, geleneksel
ticaret islemleri tizerindeki vergilere paralel olarak konulmalidir.
Geleneksel ticaret tizerinden alinan vergilerin e-ticaret islemlerine
uygulanan vergilerden yiiksek oldugu durumlarda, tiiketiciler alim
satim islemlerini geleneksel yollardan gerceklestirmek yerine e-ticaret
yoluyla gerceklestirme yolunu segecektir. Bu durumda geleneksel
ticaret uygulamalar tizerinden almacak vergiler tahsil edilemeyecek
ve e-ticaret dolayl olarak vergi kaybina neden olacaktir. Bundan
dolayi, yapilacak yeni diizenlemelerin e-ticaret ile geleneksel ticaret
arasindaki vergisel agidan ortaya cikan rekabet esitsizligini ortadan
kaldiracak yonde olmasi gerekmektedir. Ayrica vergiler, sektorel
rekabet esitligini de saglamalidir. Vergi konulurken ticaret tipleri
arasinda ayrim yapilmamalidir. Aksine her ticaret tiirti arasindaki
esitligin saglanmasi hedeflenmelidir. Bunlara ek olarak teslim
sekilleri, e-ticaretin geleneksel ticarete gore daha yiiksek veya daha
diistik vergi oranlarina tabii olmasinda belirleyici olmamalidir (Akay,
2010: 84).

SONUC

Toplam kiiresel ticaret iginde pay1 giderek artan ve ticarete yeni bir
boyut kazandiran e- ticaret bu siirecte pek cok vergilendirme
sorununa da sebep olmustur. Hizmet anlayisinda zaman ve
mekandan kopuk vyeni isletme yapilar1 goriilmeye baslamistir.
Diinyanin her tarafina smirsizca yayilabilen ve siirekli hizmet
sunabilen bu igletmeler, ticaretin taraflarini1 bazen tek tarafli bazen cift
tarafli olarak, islemlerin fiziki mekdndan bagimsiz olarak
gerceklesmesini saglayabiliyor. Sonu¢ olarak bu yeni tarz ticari
muameleler, uluslararast vergilemenin en Onemli baglama
noktalarindan olan kaynak ve ikametgéh ilkelerinin uygulanmasinda
acmazlara neden olmaktadir. Ayrica varig yeri tilkesinin de e-ticarete
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uygulanmast zor hale gelmistirr Bu nedenle hizmetlerin
yararlanildiklari tilkede vergilendirilmesi ¢oziim olarak diistintilebilir.
Satici taraf sanal ortamda, vergi cennetleriyle irtibath goriindiigiinde
vergi ylikumliliiklerini sifira yaklastirabilmektedir. E-ticaretin
konusu fiziksel bir iiriin ise giimriik ve satig vergileri igin vergiyi
doguran olay1 tespit etmek miimkiindiir. Dogrudan vergilerde ise
benzer sorunlar uluslararasi isbirligiyle ¢oziilebilmektedir. Bunlara ek
olarak, e- ticaretin vergi yiikiinii azaltmak icin kullandig1 teknolojik
yenilikleri, gene onun vergilendirilmesinde kullanmak uygun olabilir.

Devletlerin kendi baglarina bagimsiz bir ulusal diizenleme ile e-
ticaretin vergilendirilmesine bir ¢6ztim bulmalar1 pek miimkiin
gozitkmemektedir. Hatta herhangi bir girisim, mevcut sorunlar: daha
da biytitiip, ¢oztimii zor hale getirebilir. Devletin vergisel alanlarda
yapacag1 her diizenleme ekonomiye bir miidahale gibi algilanacak ve
sermayenin iilke disina ¢ikmasina da neden olabilecektir. Oysa
uluslararas1 seviyede alinabilecek ©nlemler ve uygulanabilecek
yaptirimlar araciligiyla, diinya tizerinde e-ticaretin
vergilendirilmesinde 6nemli adimlar atilabilir.

Ulkeler, uluslararast kuruluslarm e-ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili
belirledigi genel ilke kararlarina uymak zorunda olmasa da,
saglayacagl faydalar goz ontine alinrsa, iilke iginde yapacaklari
diizenlemeleri bu kararlara uyarlamalar1 yararl olacaktir. Bu nedenle
Turkiye'nin de yapacagt diizenlemelerde bu konuya dikkat etmesi
faydali olabilir.

Uluslararas: uygulamalarla paralel olmak tizere kamu idarelerinin
yapmasi gereken, ortaya cikardigi zorluklardan bahisle e-ticareti
engellemek degil, onu vergilendirebilmektir. Bunu yapamayan
devletler, internet kullanimini pahalilastirarak dolayli olarak e-ticareti
vergilendirme yoluna gidebilir. Fakat gelismis tilkelerin bunun tam
tersini yaptiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle tilkemizde de oncelikli
olarak tiiketici gitivenini yiikseltici uygulamalar yapilmaldir. Bu
durum vergi tabanini genisletecek ve internet erisimi igin ayri bir
vergisel diizenlemeyle e-ticaret vergisinin tahsil edilmesine ortam
hazirlayacaktir.

E-ticaretin vergilendirilebilmesi icin teknik ve hukuki altyap:
saglanmali. E-ticaretin vergi rejimi sade ve seffaf, vergi tabani genis,
uygulanabilirligi kolay olmali ve hem mdiikellefler hem de vergi
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idaresi icin maliyetleri en aza indirmelidir. Genis vergi tabami
sayesinde kamu gelirlerini artiracak ve ticretliler tizerindeki vergi
yiikiiniin azaltilmasi icin asgari ticret tizerindeki yiikiin azaltilmasini
saglayan adimlarmn atilmasini kolaylastiracaktir. Boylelikle vergi
yilikiinden en ¢ok etkilenen diistik ticretli kesimin tizerindeki ytikiin
hafiflemesini saglayacaktir. Diger taraftan biitiin {icretlilerin vergi
yiikiinii azaltmay1 hedefleyen bir uygulama da denenebilir.

23

1JS1 8/1
Haziran/
June
2015



24

1JS1 8/1
Haziran/
June
2015

Hakan AKAR / Yigit Alp YURTER

KAYNAKCA

Akcaoglu, S. Ertugrul (2011). “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Ulusal
Ve Uluslararas: Perspektiften, Gelir Uzerinden Alinan Vergiler Bakimindan
Bir frdeleme”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi) Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Bacchetta, Marc; Patrick, Low; Aaditya, Mattoo; Ludger, Schuknecht; Hannu,
Wagerand; Madelon, Wehrens (1998). Elektronic Commerce and the Role of the
WTO. Geneva: WTO Publications.

Bankalararasi Kart Merkezi, internetten Yapilan Kartli Odeme Islemleri,
http:/ /bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/, (e-t.
30.04.2017).

Bozkurt, Veysel (2000). “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal
Boyutu”, Bozkurt, Veysel, (Der.)., Elektronik Ticaret, Bursa: Alfa Yayinevi.

Buster, Jargon, Briefing Note: Electronic Commerce,
https:/ /www.wto.org/english /the
wto_e/minist e/mc9_e/brief ecom e.htm, (e.t. 15.5.2017).

Cangir Niyazi (1999). Elektronik Ticarette Vergilendirme. Ankara.

Cangir, Niyazi (1998). “Elektronik Ticaret ya da Internetin Vergilendirilmesi
11”. Yaklasim Dergisi, 70.

Canpolat, Onder (2001), E-Ticaret ve Tiirkiye deki Geligmeler. Ankara: Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi.

Coppel, J. (2000), E-Commerce: Impacts and Policy Challenges, OECD Economics
Department Working Papers, No. 252, Pariss OECD Publishing,
(http:/ /dx.doi.org/10.1787/801315684632)

Coskun, Neslihan (2003). “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 ve
Uluslar Arasi Diizeyde Co6ziim Arayislarinin  Tirkiye  Acisindan
Degerlendirilmesi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14
(1), 153-170.

Cox Oztuna, Buket (2002). Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye'deki Geligmeler. Istanbul: Pusula Yaymcilik.

Credit Suisse (2017). Emerging Consumer Survey.

Cak, Murat (2002). Diinyada ve Tiirkiye de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi.
Istanbul: Ticaret Odasi.

Cavdar, Fatih (2011). “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan
Sorunlar Ve Vergi Denetimine Etkileri”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.


http://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/
https://www.wto.org/english/the%20wto_e/minist_e/mc9_e/brief_ecom_e.htm
https://www.wto.org/english/the%20wto_e/minist_e/mc9_e/brief_ecom_e.htm

Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Son Gelismeler

Dereli, Deniz Dilara (2015). “Yeni Ekonomide Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Boyutu ve Vergilendirilmesi”. Iktisadi Yenilik
Dergisi, 2(2), Ocak

Donmez, Recai (1998). “Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme ve Elektronik
Ticaret”. Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, XIV,(1-2), 415-452.

Erbaslar, Gazanfer; Dokur, Stikrii (2008). Elektronik Ticaret. Ankara: Nobel
Yayin.

Gefen, David (2000). “E-commerce The Role of Fmiliarity and Trust”. Omega,
28, 725-737.

Genger, Caglayan Ahmet (2013). “Elektronik Ticarette Baglanma Noktasi Olan
Isyeri Kavrami”. Vergi Sorunlari Dergisi, 36(293), 18-23.

Giiles, Hasan Kiirsad; Ogiit, Adem; Biilbiil, Hasan (2002). “Internet
Teknolojisi Agisindan Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret ve Araci Pazarlar”.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 33-
55.

Hinnekens, Luc (1998). “The Challenges of Applying VAT and Income Tax
Territorialty Concepts and Rules to International Elektronic Commerce”.
Intertax, 2(26).

Internet World Stats, “Internet Usage Statistics”,
http:/ /www.internetworldstats.com/ stats.htm, (20.04.2017).

fleri, Yusuf Yalcin; ileri, Hiiseyin (2011). “Internet Bankacilig1 ve E-Ticaretin
Tuirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
MYO Dergisi, 14(1-2), ss.109-125.

Keser, Askin (2000). “Kiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik
Ticaret”, Bozkurt, Veysel (Der)., Elektronik Ticaret, Bursa: Alfa Yaymevi.

OECD, Measuring The Information Economy, Paris, 2002 Annex 4.

Organ, Ibrahim; Cavdar, Fatih (2012). “Elektronik  Ticaretin
Vergilendirilmesinde Uluslararast Alanda Yasanan Sorunlar”. Pamukkale
Universitesi [nternet Uygulamalar: ve Yonetimi Dergisi, 3(1), 63-84.

Oz, N. Semih (2004). “Devletlerin Vergilendirme Yetkileri Smirtmn E-Ticaret
Acisindan Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, 147, 90-102.

Ozbay, Adem; Devrim, Jan (2000). E-Ticaret Rehberi. Istanbul: Hayat
Yaymcilik.

Parlakkaya, Raif (2005). “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina
Etkileri”. Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5

@).

25

1JS1 8/1
Haziran/
June
2015


http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=ESK%C4%B0%C5%9EEH%C4%B0R+ANADOLU+%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0+%C4%B0KT%C4%B0SAD%C4%B0+VE+%C4%B0DAR%C4%B0+B%C4%B0L%C4%B0MLE&type=6
http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=ESK%C4%B0%C5%9EEH%C4%B0R+ANADOLU+%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0+%C4%B0KT%C4%B0SAD%C4%B0+VE+%C4%B0DAR%C4%B0+B%C4%B0L%C4%B0MLE&type=6
http://www.internetworldstats.com/%20stats.htm

26

1JS1 8/1
Haziran/
June
2015

Hakan AKAR / Yigit Alp YURTER

Sarag, Ozgiir (2006). Kiiresel Vergi Rekabeti ve Ulusal Vergi Politikalar1. Ankara:
Maliye ve Hukuk Yayinlar:.

Sarisakal, M. Nusret; Aydin, M. Ali (2003). “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil
Ticaret”. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 1 (2), 83-90.

Senytiz, Dogan; Yiice, Mehmet; Gercek, Adnan (2015). Vergi Hukuku (Genel
Hiikiimler). Bursa: Ekin Kitabevi.

TUSIAD, Dijital Pazarmn Ortak Noktasi E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye'nin Yeri,
Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, 2014.

UNCTAD (2004). E-Commerce and Development Report 2004, New York and
Geneva.

WTO (1998). Work Programme on Electronic Commerce.

WTO (2013). E-Commerce in Developing Countries: Opportunities and
Challenges for

Small and Medium-Sized Enterprises, Geneva.
Yalti, Billur (2003). Elektronik Ticarette Vergilendirme. Istanbul: DER Yaynlari.

Zeytin, Gozde (2014). “Gergek Kisilerde Yerlesim Yeri”. Leges Hukuk Dergisi,
5(54), 32-40.

Zhao, Yun (2005). Dispute Resolution in Electronic Commerce. Leiden and
Boston, Martinus Nijhoff Publishers.



Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Son Gelismeler

SUMMARY

Electronic commerce has changed its trade structure with its different
structure and has brought a different trade understanding to traditional trade.
The work on how developing technologies can be used most effectively in
commercial activities has brought the concept of electronic commerce to the
agenda. Electronic commerce is a form of trade in which the parties come
together in an electronic environment, but without a direct relationship.

Thanks to electronic commerce, which can be done in the development of
information technologies and irrespective of time and place concepts in
electronic environment, both trade becomes easier and time, personnel, cost
and so on. Savings are provided. Although there are advantages such as
quickness in the transactions of state administrations, reduction of error
shares, saving in transaction and personnel costs, it causes some problems in
terms of taxation. These developments have led to the re-evaluation of the
effectiveness of government policies. The legal infrastructure and especially
the tax systems based on the structure and characteristics of traditional trade
can not understand electronic commerce. Increased international taxation
problems have caused adverse effects on tax regulations, insufficient current
tax regulations, increased tax evasion and tax evasion.

On the one hand, it is working intensively on both national and international
level to improve electronic commerce and to solve the taxation problems of
electronic commerce. General principles have been set by international
organizations when taxing e-commerce. If these decisions are not an
obligation to comply with an independent country, but take into account the
benefits to be gained, it will be useful to consider them in the country’s
regulations. For this reason, it would be beneficial for international studies
and policy decisions to be carefully followed when Turkey is to work.

Electronic commerce has created a new business line that is a branch all over
the world and offers uninterrupted service. As a result, e-commerce
undermines the fundamentals of the basic principles of international taxation.
In addition, the consumption place principle contradicts the current basic
taxation place rule for e-commerce. The solution, then, may be creating a new
rule for taxation of the countries where international services are used. If the
vendor is settled in the tax heaven or if it is shown as resident, all tax
liabilities can be removed. It is possible to determine at least the customs and
sales taxes in the physical delivery of the products subject to indirect
commercialization. The solution of the problems in terms of direct taxes
necessarily requires international cooperation. Furthermore, in the framework
of this cooperation, it is thought that it is possible to detect the tax-causing
event as a result of the use of the technology which causes the taxation
problems to be solved again.
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For taxation of electronic commerce, it is not possible for states to create a tax
solution for themselves. Any independent national regulation of e-commerce
can lead to greater problems that can not be avoided, rather than solutions to
problems. It may cause every capital that the state makes in taxation areas to
go out of the country. However, significant steps can be taken in the taxation
of electronic commerce on the world through measures that can be taken at
international level and sanctions that can be applied.

Public administrations need to be able to get tax on electronic commerce.
Consumer confidence-enhancing practices should be implemented. This will
broaden the tax base and ensure that electronic commerce is taxed with a
separate tax order for internet access. Technical and legal infrastructure must
be provided for taxation of e-commerce. The tax regime of e-commerce should
be simple and transparent, the tax base should be wide, the applicability
should be easy and the costs for both taxpayers and tax administrations
should be minimized. This will increase the public revenues and reduce the
burden on the minimum wage in order to reduce the tax burden on the wage
earners. Thus, the burden on the low-wage side, which is most affected by the
tax burden, will be relieved. An application aimed at reducing the tax burden
of all wage earners can also be tried.
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