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OZET: Giiniimiiz teknolojisinde gelinen asama sosyal, ekonomik ve teknik diizeyde farkhi aglarin
kurulmasina, giinlik yasamda ortaya konulan ¢aligmalarn bu aglar sayesinde daha c¢ok etkilesim
icinde gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir. Calismada; iginde bulundugumuz bu aglarda nasil bir
liderlik anlayisinin gegerli olabilecegi lizerinde durulmaktadir. Bu arayista hem biitiinden parcaya
(yukaridan asagi) hem de parcadan biitiine (asagidan yukari) farkli birimlerin liderlik edebilme
potansiyelleri sorgulanmaktadir. Ele alinan kapsamda oncelikle, nasi! bir diinyada yasiyoruz? sorusu
“kompleks adaptif sistemler teorisi” ve “ag teorisi” ile ortaya konulmakta ve ardindan bu altyapida
farkli liderlik yaklasimlari incelenmektedir. Calismada, mevcut yapida en kiigiik (mikro) birim olarak
“bireyin” ig¢inde yer aldigi (makro) biitiine etki etme giicii, dagitimci liderlik ve karmagik sistemlerde
liderlik teorileri ile degerlendirilmektedir. Ag ig¢indeki her bir birimin (6rnegin bireyin) ait oldugu
sosyal yapiy1 (0rnegin isletmesini) etkilemesinin ve hatta (yonetici olmadigi durumlarda da) bu biitiine
liderlik etmesinin miimkiin olup olmadig tartisilmaya ¢alisilmaktadir. Sonug olarak ¢aligmada, biitiin
icinde en kii¢lik birim olan “bireyin” potansiyelini kullanabilmesi i¢in bir baglangi¢ noktasi olarak “6z
liderlik teorisi” dnerilmekte ve teori genel hatlari ile incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karmasiklik Teorisi; Dagitimer Liderlik; Karmasik Adaptif Sistemler; Karmagik
Sistemlerde Liderlik; Oz Liderlik

JEL Kodu: M12, M20, M54

Leadership from Macro to Micro in the Context of Distributed Leadership, Complex Systems
Leadership and Self Leadership Theories

ABSTRACT: Today's technology permits the establishment of different networks at social, economic
and technical level, and achievement of the works within greater interaction through these networks in
daily life. In this study; it is emphasized on understanding of how leadership focuses on these
networks we are in. In this quest, leading potential of the different units is questioned from whole to
part (top to down) as well as part to whole (down to up). In this context, first of all question of “how a
world we live in?” is introduced in the scope of “complex adaptive systems theory” and “network
theory”, and then different leadership approaches examined within this structure. In the study,
potential of individual to influence the whole as a smallest (micro) unit is evaluated with distributed
leadership and complex systems leadership theory. Also, it is discussed whether it is possible to
influence for each unit (eg. individual) in the network to the whole (eg. firm), and even whether
(although not an administrator) leading to this whole is possible. Finally, in order to use potential of
individual as smallest unit, "self-leadership theory" is proposed as a starting point and analyzed in
general terms in the study.
Keywords: Complexity Theory; Distributed Leadership; Complex Adaptive Systems; Complex
Systems Leadership; Self-Leadership
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1.Giris

Eski ABD Bagkani Clinton, Devlet Bagkanligindan sonraki déonemde biit¢e ve yapilacak islerle
ilgilenmekten daha 6nemli oldugunu diisiindiigii su soruyu soruyor; "... iyi niyetimizin ger¢ek bir
degisime doniismesi i¢in etkimizi nasil genis bir alana yayabiliriz?" (Seidman, 2013). Climleyi
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inceledigimizde, kullanilan {i¢ anahtar kavramin aslinda yasantimizda her birimizin ¢abasimi
Ozetledigini goriiyoruz; iyi niyet, degisim yaratmak ve etki etmek.

Ister is yasantimizda olsun, ister giinliik yasantimizda olsun; karsilastiimiz sorunlari
elestiriyor, islerin daha iyi yapilmasi i¢in iyi niyetle Onerilerde bulunuyoruz. Ancak is, hayalini
kurdugumuz degisimin gerceklesmesine geldiginde, okyanusta bir damla oldugumuz diisiincesiyle
hayallerimizi oracikta birakiveriyoruz.

Peki, ger¢ekten okyanusta bir damla, daha iyisi i¢in gerekli dalgay1 yaratma giiciine gergekten
sahip degil midir? I¢inde yasadigimz diinyada o damla ile hayalini kurdugumuz dev dalga arasinda
nasil bir etkilesim var?

2.Nasil Bir Diinyada Yasiyoruz?

21. Yizyilda teknolojik imkanlar sayesinde geldigimiz nokta diisiiniildiigiinde artik
birbirimizle daha baglantili bir diinyada yasadigimizi goriiyoruz. Bu baglant1 hem daha hizli ve kolay
ulasim imkanlar1 sayesinde mesafelerin kisalmasi, hem de internet sayesinde iletisim olanaklarinin
artmasi ile her gecen giin daha ¢ok giigleniyor.

2.1Ag Teorisi

Birbiri ile her gegen giin daha "baglantili" iliskiler i¢inde farkli birimler ve bu birimlerin
birbirleriyle kurdugu iliskiler (sosyal) ag teorisi ile daha anlasilir sekilde agiklanabilmektedir. Sosyal
ag, aktorler (birimler) ve bu aktorler arasi iligkilerden olusan bir diizen olarak agiklanmaktadir
(Wasserman ve Faust, 1994). Bu aktdrler; bireyler, gruplar, orgiitler ya da topluluklar olabilmektedir.
Aym sekilde aktorler arasi iligkiler ya da baglantilar birey-birey arasinda kurulabilecegi gibi kisi-
oOrgiit, orgiit-orgiit ya da topluluklar arasinda da kurulabilmektedir.

Ag icinde yer alan birimler aras1 baglar farkli sekillerde kurulabilmektedir.Bunlar; iletigim
baglar1 (kim kiminle konusuyor, kim kime bilgi, tavsiye veriyor vb.), formal baglar (kim kime rapor
veriyor), duygusal baglar (kim kimden hoslaniyor, kim kime giiveniyor), malzeme ya da is akis baglari
(kim kime para veriyor, kaynak sagliyor), yakinlik baglart (kim kiminle mekénsal ya da elektronik
olarak yakin), zihinsel yakinlik (kim kimi taniyor) olarak siralanabilir. Tabi burada siralanan aglar
coklu olarak kurulmakta, yani agda yer alan birimler birden ¢ok birimle birden ¢ok bag kurmaktadir ve
bu baglar giiglii ya da zayif olarak kurulabilmektedir. (Katz vd.2004, Granovetter, 1982).

Sekil 1. Formal Ag Ornegi

*Uggen:Universiteler, Kare: Hastaneler ve Arastirma Enstitiileri, Daire:Sirketler Baglar:Stratejik Isbirlikleridir.
(Powell vd. 2007, internet erigimi: http:/www.oecd.org/sti/inno/41858618.pdf)

Ag teorisi ile ele aldigimizda gilinliimiiz diinyasinda ortaya cikan bu yapi, isletmelerin
miisterileri, tedarik¢ileri, hissedarlar1 ve diger tiim paydaslar1 ile yoneticilerin ¢alisanlari, ¢alisanlarin
hem yéneticileri hem de miisterileri ile iliskilerini etkiliyor ve farklilastirryor. Ornegin bu aglarm, hem
yeni mesleki ihtiyaglara karsilik olarak, hem de orgiit iginde farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina bagl
olarak farkli statiiler yarattigi (Podolny,1993), diisiincelere ve faaliyetlere ilham kaynagi oldugu
(Mizruchi, 1992), bireyler i¢in farkli topluluklar olusturmaya imkan sagladigi (Putnam,2000) ve farkli
ag formlarinin klasik hiyerarsik yapilar yerine bir alternatif oldugu (Powell,1990) savunulmaktadir.
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Bu alternatifler ya da farkliliklar, Sanayi Devriminden sonra ortaya ¢ikan Bilgi Cagmnin
yarattig1 yenidiinya diizeni olarak da 6zetlenebilmektedir.

2.2.Kompleks Adaptif Sistemler Teorisi

Diinya degistikge bu durum; orgiit, liderlik ve motivasyon teorilerinin de farkli sekillerde
yeniden ele alinmasinmi gerekli kilmaktadir. Bu teorilerden bir tanesi Karmagiklik Teorisi (Complexity
Theory) ya da Kompleks Adaptif Sistemler Teorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuantum fizigi
caligmalar1 kapsaminda atom alti pargaciklar/partikiiller iizerinde yapilan arastirmalarda, bu
partikiillerin bir sebep sonug iliskisinde hareket etmedikleri daha ¢ok farkli kurallar seti icerisinde
hareket ettikleri bulunmustur. Bu bulusun ardindan farkli alanlarda calisan arastirmacilar bir¢ok
olguyu karmasiklik teorisi olarak bilinen bu fenomen ile agiklamaya baslamiglardir (The Health
Foundation,2010).

1970'lerde ¢alismalarina baslanan karmasiklik kavrami, New Mexico diisiince kurulusu Santa
Fe Enstitiisii ile "Kompleks Adaptif Sistemler" olarak ele alinip ilizerinde daha detayli durulmaya
baslanmistir (The Health Foundation,2010; Saygan, 2014). Teori, olaylar ve olgular diinyasini farkl
bir bakis acisiyla ele almamizi saglamakta bdylece giinlilk sorunlarimizi ya da amaglarimizi farkl
sekillerde degerlendirmemize olanak tammaktadir.

Bilgi ¢agimin en 6nemli getiri ya da sorunlarindan bir tanesi "siirekli degisimdir". Degisim,
direng gosterildigi takdirde sorunlari, uyum gosterildigi takdirde firsatlari icinde barindiran bir
kavramdir. Bu teoriye gore sistemler acik sistemlerdir ve tipki canli organizmalar gibi diger sistemler
ile siirekli etkilesim halindedir, bu acidan Kompleks Adaptif Sistemlerde "degisim" vazgecilmez bir
unsur olarak ele alinmaktadir (Hazy ve Uhl-Bien .2012, Saygan, 2014)

Karmasiklik teorisi, oOrgiitsel sistemler temelinde sekillenen ve odaginda, kapali, diizenli
davraniglar1 olan sistemler olan genel sistem anlayisinda Oonemli bir sigrama saglamistir. Teori,
sistemleri daginik ve agik sistemler olarak ele almaktadir.

Bu teorinin savunucularina gore geleneksel yaklasim, olaylar1 ve olgulari Newton mekanigi
bakis agisiyla basit dogrusal sebep sonug iliskileri ile ele almaktadir. Ele alinan konular, bir makine ve
makinenin pargalar1 gibi degerlendirmekte, eger parcalar dogru anlasilirsa biitiiniin de anlagilabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak insan ya da oOrgiit davraniglari, ekosistemler, bagisiklik sistemi gibi birgok
olgunun bu tarz bir mekanik kapali sistem yaklagimi i¢inde tahmin edilemedigi ve yeni bir bakisa
ihtiya¢ duyuldugu, birgok analist ve planlamaci tarafindan oOne siiriilmektedir (The Health
Foundation,2010).

Kompleks adaptif sistem teorisi, tiim sistem ve alt sistemleri canli organizmalara
benzetmektedir. Bu sistemler agik sistemlerdir. Iliskide bulunduklar1 diger tiim sistemler ile siirekli bir
aligveris halindedirler ve siirekli bir denge durumu s6z konusu degildir (Beyan vd., 2007).

Kompleks adaptif sistemler, basit ve temel prensiplere sahip ¢iktilarin aniden ortaya g¢ikan
karmagikliklara bagli olarak zamanla ¢ok farkli unsuru ve ¢ok sayida iliskiyi gerektirmesi sonucunda
karmasik ve farkli yapilara doniistiigii durumlarda goriilmektedir (Dodder ve Dare, 2000).

Dinamik bir agdan olusan kompleks adaptif sistemler; birbirleri ile paralel sekilde hareket
eden, digerleri ile aym sekilde siirekli reaksiyon gosteren faktorlerden(mikro) olusmaktadir. Bu
sekilde kurulan ag, sonugta davraniglar1 ve tiim ag1 bir biitlin olarak (makro) etkilemektedir (Holland,
1992).

Burada ifade edilen faktorler; bir kisi, bir hiicre, bir 6rgiit, bir topluluk ya da diger herhangi bir
"birim" olabilir. Onemli olan; bu birimlerin, birbirine bagli ya da birbirleri ile iliski i¢inde olmalar
dolayisi ile birbirleriyle uyum saglayan (adaptif) ve bir "biitiiniin" ya da "sistemin" pargalari
olmalaridir. Bu birimler sahip olduklar1 bilgi ya da icinde bulunduklari durum ve sartlara gore
davranmig gostermektedirler. Hiicredeki bir eleman ya da ydnetici, ag i¢indeki diger ajamin bireysel
hareketini kontrol edemez ve ajanlar dnceden tahmin edilemez hareketlerde bulunabilirler (Waldrop,
1994).

Kompleks adaptif sistemlerde, sistemde yer alan birimlerin 6nceden tahmin edilemez
davranislar1 dolayisi ile 6ngdriillemezlik hakimdir. Sistem, agik sistemler olarak ele alinmakta, sisteme
yapilacak en kiiglik miidahaleler ya da sistemdeki ¢ok kiiglik girdiler, birimler arasi baglantilar,
karsilikl1 etkilesim ve birimlerin adaptif olmasindan dolayr tiim sistemin davranisinda biiyiik
degisikliklere yol agabilmektedir. Bu durum Lorenz tarafindan ifade edilen "Kelebek Etkisi" ile
ozetlenmektedir (Lorenz, 2000).
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Ancak burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta; kompleks adaptif sistemler teorisinin, Lorenz'in
kelebek etkisinin dayandigi matematiksel bulgulara dayanan kaos teorisinden farkli olmasidir (The
Health Foundation,2010). Kaos teorisinde kurallar ve tekrarlamalar s6z konusu iken karmasik
sistemler uyum saglama Ozelligine sahiptir. Uyum saglama, karmasik sistemleri tekrarlardan
uzaklastirmaktadir (Saygan, 2014). Sistemler, denge halinden kaos durumuna kadar uzanan bir
yelpaze igerisinde yer almaktadir. Teori, sistem i¢in en {iretken durumun maksimum cesitlilik ve
yaraticiligin var oldugu kaos esiginde olustugunu savunmaktadir (Kauffman, 1995).

“Kaos esigi”, hem dengeden uzaklasan sistemde bir siire sonra diizensizlikten yeni bir diizenin
olusmasini, hem de olusan diizenin yeni bir diizensizlige yol agabilecegini ifade etmektedir (Mitleton-
Kelly, 2003,Saygan, 2014).

Kompleks adaptif sistemlerin bir diger dnemli 6zelligi ise sistemin, herhangi bir hiyerarsik
komuta ya da digsal miidahale olmaksizin "aniden ortaya ¢ikan" veya "kendi kendini organize eden"
davraniglar sergilemesidir (Goldstein,2007;The Health Foundation,2010). Teoriye gore Onemli
olan birimlerin olusturdugu biitiindiir ve bu biitiin, birimlerin toplamindan farkli, fazla ve tahmin
edilemeyen bir deger ifade etmektedir. “Aniden ortaya ¢ikis” birimlerden ziyade biitiinle iligkilidir ve
hem birimin hem de biitlin olarak sistemin davraniglarinda degisiklige yol agmaktadir (The Health
Foundation,2010;Saygan, 2014).

Karmasik sistemler, ¢ok sayida ve birbiri ile iligkili i¢ ice sistemden olusmaktadir. Bu
sistemler arasinda siirekli evrimlesen ¢ift tarafli etkilesimler s6z konusudur. Bir diger ifade ile
cevrenin Orgiitii etkilemesi, orgiitiin de ¢evre lizerinde degisikliklere neden oldugu sdéylenmektedir.
Dolayisiyla evrimlesme bir geri bildirim yaklagimidir. Ciinkii birlikte evrimlesen unsurlarin biri
digerini etkilerken; etkilenen unsur da etkileyeni etkilemektedir (Beyan vd.2007, The Health
Foundation,2010, Saygan, 2014).

Fizik, kimya, biyoloji, bilgisayar simiilasyonlari, antropoloji ve matematik vb. gibi, "karmasik
sistemleri" konu alan bir¢ok farkli bilim dali yer almaktadir. (Saygan, 2014, McMillan, 2004).
Gergekten tiim bu bilim dallar1 acisindan ¢evremizi goézlemledigimizde, insan bedeninden, bitkilere,
bilgisayar sistemlerinden, molekiillerin isleyisine kadar bir¢ok sistemin birbirleri ile iliskili ve ¢ok
sayida alt sistemden olustugu goriilmektedir (Beyan vd.2007). Teorinin, Ornegin saglik bakim
isletmeleri gibi karmasik yapidaki orgiitleri ele alirken yararli bir bakis agisi saglayacagi da
diistiniilmektedir. (Beyan vd.2007; The Health Foundation,2010).

3.Nasil Bir Liderlik?

Yukarida ele alinan kosullar altinda gliniimiiz diinyasi; daha hizli, daha esnek, karmasikligi
yonetebilen, degisikliklere daha ¢abuk uyum saglayabilen yapilar1 ve anlayislart gerekli kilmaktadir.
Doniisiim ve uyum sadece orgiitsel yapida degil, bireysel ve mental anlamda da gereklidir.

Orgiit yapis1 icinde degerlendirdigimizde, farkli kademelerde gorev alan calisanlarin da daha
demokratik ve Ozgiir bir diinyada, ¢alistiklar1 orgiitler ya da yonetim ile iligkileri eskisine gore
farklilasmustir. Bu farklilagsmayi, kusaklar arasi smiflandirmalarin  yapildigi  calismalar ile
inceledigimizde daha ¢ok hissedebiliyoruz. Tarihsel siireg, teknolojik gelismeler, sosyal olaylar ve
kiiltiirel etkilere gore farkliliklar ortaya ¢iktikca, kusaklar smiflandirilarak degerlendirilmeye
baslanmustir. Bu siniflandirmalar Gelenekselciler, Sessiz Kusak, Baby Boomer Kusagi, X Kusagi, Y
Kusagi ve Z kusagi seklinde farkli isimlerle karsimiza ¢ikmaktadir (Adigiizel, 2014).

Calismanin amaci kusaklar arasi farklarin ortaya konulmasi olmadig igin belirtilen kusaklar
lizerinde ayrica durulmayacaktir. Ancak vurgulanmak istenen Kompleks Adaptif Sistemler bakis
agistyla degerlendirildiginde hem bir biitiin olarak sistem diizeyinde hem de sistemi olusturan birimler
diizeyinde ortaya ¢ikan hizli degisimin ve yeni kosullarin, liderlik kavramina farkli bir perspektiften
bakmamizi zorunlu kiliyor olmasidir.

3.1.Dagitimai Liderlik

Ifade edilen bakis agistyla literatiirde farkl1 liderlik yaklasimlarinin 6nerildigi goriilmektedir.
Bunlardan bir tanesi dagitimer liderliktir. Bu yaklagim bireysel liderlerin 6zellik ve davramslariyla
ilgilenen liderlik bakis agilarmndan farkli olarak liderlik sorumlulugunu formal orgiitsel rollerden
ayristirmaktadir. Boylece liderligi dagitarak orgiitiin her diizeyindeki bireylerin eylem ve etkileri
icerisine yaymaktadir. Aralarinda farkliliklar bulunmakla birlikte, dagitimer liderlik, literatiirde yaygin
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olarak paylagilmus liderlik (shared), takim liderligi ve demokratik liderlik ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Baloglu, 2011).

Literatiirde dagitimci liderlik yaklasimi gergevesinde bir¢ok farkli liderlik yaklasimi ele
almmaktadir. Bunlardan; liderligi odak liderlik ve dagitimct liderlik derecelerinin birer karigimi
olarak goren melez (hibrit) liderlik (Gronn, 2009), bireylerin birbirlerinin eylemleri arasinda bir
dayanigsma yaratmasi sonucunda ger¢eklesen liderlik (Spillane,2005) gibi farkli 6rnekleri siralamak
miimkiindiir. Bu yaklagimlarm bir¢gogunu entegre ederek biitiinciil bir yaklagimla ele alan teori ise
Karmasik Sistemlerde Liderlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lichtenstein vd., 2006).

3.2.Karmasik Sistemlerde Liderlik

Karmasiklik Liderlik Teorisi (Complexity Leadership Theory) ya da Karmasik Sistemlerde
Liderlik Teorisi (Complex Systems Leadership Theory), dagitimer liderlik modelinin bir formu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Brown ve Gioia, 2002; Gronn, 2002). Model, tek lider anlayismin odaginda
yer alan bir kisiden ¢ok, degisik zaman ve amaglara gore lider ya da takipgi olabilen kisiler arasindaki
dinamik etkilesim ile ilgilenmektedir. Baska bir ifade ile modelde liderlik, formal yonetimsel roller ile
ilgili olmaktan ¢ok heterojen ajanlar arasinda ortaya c¢ikan sistematik etkilesimler ile ilgilidir (Marion
ve Uhl-Bien, 2003).

Sanayi Devrimi sonrasinda ya da modern iretim doneminde basari; istenilen driinleri
iiretebilme yetisine sahip olmakti. Giiniimiiz post-modern diinyasinda ise basari; tiiketicinin hizla
degisen ya da "giincellenen" istek, ihtiya¢ ve hayallerini belki de bu istek, ihtiya¢ ve hayaller daha
ortaya c¢cikmadan Once tespit etmek, bunlara izl ve en diisiik maliyetle cevap verebilmek olarak
Ozetlenebilecektir. Piyasa denilen olgu iginde rekabetin bu alanlarda yasandigini séylemek c¢ok da
yanlis olmayacaktir.

Diger yandan, ister kamu ister 6zel sektor olsun; ister danigman, yazilimei, yazar vb. bireysel
diizeyde, ister saglik orgiitii gibi karmagik ve biiyiik yapilar i¢inde olsun, "daha iyisini sunmay1" vaat
ettigimiz her mikro ya da makro unsur (miisteri) karsisinda bu gergeklik kendisini gostermektedir.

Bu yapi, degisikliklere daha ¢abuk uyum saglama ve yenilik ortaya koyma kapasitesini
gerektirmektedir ki bu kapasitenin karmagik sistemlerde liderlik yaklasimi ile ortaya konulacagi
savunulmaktadir. (Lichtenstein, vd., 2006; Uhl-Bien, vd., 2007). Teorinin temel katkisinin; paylasilmig
liderlik, kolektif liderlik, dagitilmis liderlik, iligkili liderlik, uyum gosterici liderlik ve aniden ortaya
cikan oOrgiitsel meta yetenek liderligi gibi pek ¢ok ortaya ¢ikis (emerging) liderlik teorisini entegre
etmesi oldugu ifade edilmektedir (Lichtenstein vd..,2006)

Uhl-Bien vd. (2007), modelde ti¢ farkli liderlik roliiniin yerine getirilmesinden
bahsetmektedir. Bunlar; yonetsel liderlik (administrative leadership), uyum saglayici liderlik (adaptive
leadership) ve etkinlestirici liderlik (enabling leadership) rolleridir (Giindiiz vd. 2011).

Yéonetsel liderlik rolii; uyum saglayici degisim yaratma yetenegine sahip karmagik dinamikleri
engellemeden geleneksel biirokratik hiyerarsik yapi i¢indeki kontrol ve siralanmayi temel almaktadir.

Uyum saglayici liderlik; informal bir liderlik siirecidir ve orgiitiin uyum saglayici ihtiyaglarina
yonelik 6zgiin ¢oziimler iiretmek ve gelistirmek i¢in birbirine bagimli birimlerin (ajanlarm) bilingli
etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Etkinlestirici liderlik rolii ise; karmagik sistemlerdeki dgrenme, uyum gdsterme ve yaratici
problem ¢dzmeye yonelik kosullari saglayan liderliktir (Giindiiz vd. 2011).

Literatiirde yaygin olarak birbirinin yerine kullanilan dagitimci liderlik, paylasilmig liderlik,
takim liderligi ve demokratik liderlik gibi teoriler aslinda genel olarak giiniimiiz diinyasinin degisim
hizinin ve karmagikliginin artmasina cevap bulmaya, makro sistemde yer alan mikro birimleri daha
yaratict ¢Oziimler iretebilen yapilar haline doniistirmeyi amaglanmaktadir. (Baloglu, 2011).

Temelde ayn1 arayisa cevap bulmaya c¢alisan (kolektif, paylagilmis, dagitilmis liderlik vb.)
giinimiiz liderlik teorileri ise entegre edilerek tek bir modelde toplanmaya c¢alisilmaktadir
(Lichtenstein vd., 2006) Bu yaklagimlar konuyu kisi olarak lider (leader) yerine liderlik (leadership)
kavrami {izerinden ele almaktadirlar.

Yukarida ele alinan liderlik yaklagimlar giiniimiiz kosullarinda “daha iyi” olam yapmak i¢in
digerlerini etkilemek ve yonlendirmek i¢in nasil bir liderlik sorusu igin kavramsal bir gerceve ortaya
koymaktadir. Ancak buraya kadar ele alinan kapsamda dagitimci liderlik alaninda karsimiza ¢ikan
Oonemli sorun, bu niteligi Olgebilecek Olgme araglarmin heniiz gelistirilme safhasinda olmasidir
(Baloglu, 2011).
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Daha once ifade edildigi iizere ozellikle saglik kurumlar1 gibi karmagik yapilar igin dikkat
¢ceken bir teori olmasi dolayisiyla (Beyan vd.,2007) Kompleks Adaptif Sistemler yaklasimi,
Ingiltere’de saghik bakim Kkalitesinin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapan The Health
Foundation tarafindan hem kavramsal hem de pratige uygulamalar agisindan detaylica incelenmistir.
2010 Yilinda yapilan ¢alismada; saglik alaninda ve diger yazinlarda orgiit teorisi ve liderlik alaninda
yer alan 100’den fazla makale incelenmis ve bu alanda ortaya konulan c¢aligmalarin ampirik
arastrmalara dayanmaktan c¢ok tanimlayici nitelikte oldugu ifade edilmistir (The Health
Foundation,2010).

Doga bilimlerinden farkli olarak ekonomi, isletme vb. insani temel alan sosyal bilimlerde
olgular ve yeni kavramlar dnce ortaya ¢ikmakta, daha sonra bu yeni olgu ve kavramlar anlagilmaya,
teorilestirilmeye calisiimakta ve en son olciimlenebilmektedir (Ozlem, 1998). Dolayisiyla
karmasiklasma ve bu karmasikligi anlama ve 6l¢gme zaman isteyen bir yolculuktur (Can, 2005).

Gelinen noktada bu alandaki ¢alismalarin yakin gelecekte 6l¢iilebilir ve pratikte uygulanabilir
olacagi sdylenebilecektir. Ancak teori bu asamada sadece olaylar1 ve olgular1 anlamada 6nemli bir
bakis acis1 saglamakta birimsel ya da biitiinsel, birey ya da orgiit, mikro ya da makro diizeyde
yapilarm yeni diizene “uyumunu” kolaylastirmaktadir. Diger  yandan  iginde  bulundugumuz
“karmasik/complex” noktada “daha iyi olan” i¢in nasil bir liderlik sorusuna “6lgiimlenebilir” bir cevap
arayisimiz devam etmektedir. Literatiir incelendiginde ortaya ¢ikan modellerden “karmasik adaptif
sistem” bakis agisina dagitimet liderlik perspektifinde en yakin dl¢iilebilir model olarak Manz ve Sims
(1991) tarafindan ortaya konulan siiper liderlik ve 6z liderlik yaklasimu ele alinacaktir.

3.3.Siiper Liderlik ve Oz Liderlik

Manz ve Sims tarafindan (1991) siiper liderlik (super leadership) olarak tamimlanan liderlik
bi¢iminin odak noktasinda kendi kendilerinin lideri olan izleyenler (followers) yer almakta ve giic,
lider ile izleyenler arasinda paylasilmaktadir. Siiper liderlik ile birlikte tanimlanan 6z liderlik
modelinde bireyin kendi i¢cinde var olan enerjiyi ortaya ¢ikarmasi ve bunun 6tesinde digerlerinin de 6z
liderlik enerjisini ortaya ¢ikarmasini saglamasi (stiper liderlik) séz konusudur. (Pearce ve Manz,
2005).

Bu yaklagimda, liderlerin kendilerine liderlik etmeye yonelik ¢abalarina ilave olarak, diger
calisanlara da iclerinde olan 6z liderlik becerilerini ortaya ¢ikartma giicii veren liderlik davranis siireci
“siiper liderlik” seklinde tanimlanmaktadir (Manz ve Sims, 2001). Manz ve Sims, (2001) siiper
liderligi digerlerinin kendisine liderlik etmesini saglayan liderlik olarak &zetlemektedir.

Modelde her ne kadar bir ast-iist iligkisi i¢inde liderin digerleri ile otoritesini paylagmasi s6z
konusu ise de, liderin bu paylagiminin giicii ve otoriter yaklagimlari sistem i¢inde dagitabilecegi uygun
bir ortam olusturacag diisiiniilmektedir. Ozellikle daha &nce iizerinde durdugumuz karmasik adaptif
sistem modeli ile degerlendirdigimizde, siire¢ icerisinde birimler (ajanlar) ve biitiin (sistem) arasinda
“uyum” saglanarak dikey iliskilerden yatay iliskilere bir ag kurulacagi 6ngoriilebilecektir. Bu
sayede zamanla siiper lider tarafindan desteklenerek kendi kendine liderlik edebilen birimler, kendi
uzmanlik alanlar1 temelinde sistem igerisinde kendi “etki alanlarini” olusturabileceklerdir.

Genel olarak “amaglara ulagmak i¢in bir bireyin digerlerini etkileme siireci” olarak tanimlanan
liderlik (Gelatt, 2002); liderin sistemi yukardan agsagi kontrol etmesinden ¢ok karmasik teorideki
sistem i¢inde bireyler, gruplar ve boliimler arasinda olusmus olan asagidan yukariya ya da yatay
karmasik iliski aglarinin olugsmasmi saglayacaktir (Giindiiz vd. 2011). Burada etki alani; ikna etme,
kontrol, gili¢, motivasyon ve ilham ile iligkilidir (Gelatt, 2002).

4.0z Liderlik Stratejileri

Literatiirde 6z liderlik stratejilerinin; i) davrams odakli stratejiler (behavior-focused
strategies), 1) dogal 6diil stratejileri (natural reward strategies), iii) yapici diisiince modeli stratejileri
(constructive thought pattern strategies) olmak lizere ii¢ temel kategoride ele alinarak incelendigi
goriilmektedir (Houghton ve Neck,2002; Houghton, 2000).

Davranis odakl stratejiler; bireyin kendini gozlemlemesi ve hedeflerini belirlemesi, kendini
odiillendirmesi ve cezalandirmasi, kendine hatirlatict ipuglar1 belirlemesi seklinde ortaya koyacagi
stratejiler sayesinde kendisi ile ilgili farkindaligini artirarak davranislarini yonetmesine yardimei
olmaya odaklidir (Neck ve Houghton, 2006, Manz ve Neck, 2004, Anderson vd. 1997).

Dogal édiil stratejisi uygulanirken temel amag; bireyin, gérevlerini yerine getirirken igsel
motivasyonunu artirmasidir (Manz ve Neck, 2004).
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Yapici diisiince modeli stratejileri, islevi olmayan inang ve dngoriileri tanimlamay1 ve ortadan
kaldirmayi, hayal etmeyi ve kendi kendine pozitif konugmay1 uygulamay1 icermektedir. Burada alt1
cizilen nokta, bireyin kendi zihinsel modellerini kontrol edebilmesi ve yonetebilmesidir. (Manz 1986;
Neck ve Manz, 1992).

Literatiir incelendiginde; psikolojik faktorler, saglik ve is ¢iktilar1 (Dolbier vd., 2001), kisilik
kavrami, duygusal denge, kendini denetleme i¢ denetim odagi vb. karakter 6zellikleri (Houghton ve
Neck, 2002), yaraticilik, inovasyon ve is performansi (Diliello ve Houghton, 2006; Curral 2009) gibi
bir¢ok farkli degisken ile 6z liderlik stratejileri arasinda iliskilerin incelendigi ve bu kavramlar ile
anlamli iliskiler tespit edildigi goriilmektedir. Lovelace vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise
0z liderlik uygulamalarinin is stresi ile miicadele etmede pozitif etkiler yarattigi ve ayrica aktif is
cevresi olusturmada olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Oz liderlik stratejileri ile is tatmini arasmndaki iliskiyi inceleyen bircok farkli ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalarda 6z liderlik stratejileri ile is tatmini arasinda pozitif ve yiiksek oranda bir
iliski oldugu tespit edilmis, 6zellikle 6z liderlik egitimi alindiginda is tatmini ile birlikte zihinsel
performans, iletisim, ekip kiiltiirdi, is stresi gibi diger degiskenlerde olumlu etkileri ol¢iilmiistiir (Neck
ve Manz,1992; Curral, 2009; Ugurluoglu,2010).0z liderlik alaninda yapilan ¢alismalarm bir kisminda
ise 0z liderlik stratejilerinin is tatmini ve is performansina etkileri agisindan iliskileri bir arada
incelendigi goriilmektedir (Curral, 2009; Konradt ve Andreben, 2009).

Gorililecegi lizere 6z liderlik literatiirii hem kavramsal anlamda tanimlayici ¢aligmalar hem de
ampirik bulgulara dayali arastirmalarla olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Nasil bir ¢evrede nasil
bir liderlik anlayist sorunsali ile incelenen teorik ¢aligmalarin timil bir arada degerlendirildiginde,
giiniimiiz diinyasinda is yapma sekillerinin ve yapilarin karmasiklastigi ve bu karmasikligi anlamamizi
kolaylastiracak teorilerin ortaya konuldugu goriilmektedir.

Sistem i¢inde yer alan bu yapilar karmagiklastik¢a, sistemleri olusturan her bir mikro birimin
is yapma kapasitesi, birimin sahip oldugu bilgi diizeyi ile orantili olarak artmakta, bu kapasite arttik¢a
sistemde hiz ve degiskenlik artmaktadir. Degiskenlik arttikga da sistemde kesinlik ve denge diizeyi
azalmaktadir. Ancak heniiz bu yaklagimlar 6l¢iilebilirlikten uzaktir ve giinliik yasamda iyilestirmelerin
yapilabilmesi i¢in dlgiilebilir araglara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda siiper liderlik ve 6z liderlik ¢aligmalari incelendiginde, kavramlarin hem
karmasik sistemlere uygun bir model olabilecegi, hem de 6lgiilebilir ve literatiirde yeterince ampirik
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Calismada ele alinan bakis agilariyla incelenen kavramlara
iligkin iligkilerin daha rahat anlasilmasi i¢in bu ¢aligmada asagidaki sekil olusturulmustur.

Sekil 2. Sistemler ve Liderlik Yaklasimlari
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Sekil 2. incelendiginde, basitten karmasiga uzanan yapilarin yonetim ve liderlik yaklagimlarmi
da farklilastirdig1 goriilmektedir. Burada liderlik anlayis; tek (giliglii ve otokratik) liderden, daha mikro
birimlerde ortaya ¢ikan (6z liderler) liderlik anlayisina ve kaos esigine yaklasildik¢a kisilerden ziyade
birimler aras: iliskilerde ortaya ¢ikan liderlige uzanmaktadir.

Sistemleri ve isleyisi anlamamiz agisindan her ne kadar kavramsal betimlemeler faydali olsa
da uygulamaya yonelik modellerin 6lgiilebilir ve arastirilabilir olmas1 dnemlidir. Bu kapsamda, 6z
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liderlik yaklasimi ¢ergevesinde yapilacak aragtirmalarin pratikte uygulayicilara énemli geri bildirimler
saglayacagi diistiniilmektedir.

5.TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiiz insan1 ve olusturdugu yapilar, bir¢ok farkli bag sayesinde ortaya ¢ikan irili ufakl
aglarda, birbirine bagl, siirekli etkilesim ve degisim i¢inde yasamini siirdiiren sistemler olarak hareket
halindedir.

Bu sistemler, tipki insan viicudundaki sinir sistemi ve bu sinir sisteminin merkezi olan beyin
gibi birbirinden etkilenmekte ve birbirine etki etmektedirler. Ayn1 sekilde Diinyay1 Cevreleyen Ag
(World Wide Web- WWW) sayesinde ortaya ¢ikan kiiresel ag i¢inde de birbiri ile etkilesim halinde
olan bir¢ok sistem ve alt sistem siirekli etkilesim halindedir.

Olusan bu aglarda ortaya ¢ikan yapilar ve/veya yapilarin olusturduklari yeni aglar, sistemleri
daha da karmasiklagtirmaktadir. Ortaya ¢ikan karmasik yapida ise insan davranislari, 6rgiit yonetimi
ya da kararlar1 gibi birgok sistem ya da alt sistemin; klasik mekanik, kapali sistem yaklasimi i¢inde
tahminini zorlagsmakta, dolayisiyla yeni bir bakisa ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu ya da 6zel sektor hangi alanda olursa olsun giiniimiiz tiiketicisinin istek, ihtiya¢ ve
hayalleri hizla degismekte ya da "gilincellenmektedir". Bu istek, ihtiya¢ ve hayalleri belki de daha
ortaya ¢ikmadan Once tespit etmek, bunlara hizli ve en diisiik maliyetle cevap vererek digerleri ile
rekabet edebilmek ve daha iyi olani ortaya koyabilmek farkli bakis agilarmi daha c¢ok gerekli
kilmaktadir.

Kompleks adaptif sistemler yaklasiminin ihtiya¢ duyulan bu yeni bakis agisim1 kavramsal
olarak ortaya koydugu diisiiniilmiis ve ¢calismada detaylari ile ele almmustir. Karmasik sistemler ve ag
teorileri ile ortaya konulmaya calisilan giiniimiiz diinyasinda; bu karmasikligi ve aglar1 yonetebilen,
daha hizli ve esnek, degisikliklere daha ¢cabuk uyum saglayabilen yap1 ve anlayiglarin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir.

Calismada, ele alinan bakis acgisiyla; dagitimer liderlik, karmasik sistemlerde liderlik, siiper
liderlik ve 6z liderlik yaklasimlar1 degerlendirilmistir. Dagitimci liderlik ya da bu teorinin tiirevleri
dagitilmig biling ile iligkilidir (Wertsch,1992). Bir diger deyisle, sistem iginde yer alan her bir mikro
birim (ajan), bu ortak bilincin kendi alt ya da paralel sistemlerine sahip birer parcasidir.

Dolayisiyla, 6zellikle giiniimiiziin demokratik, seffaf ve bilgiye erisimin daha kolay oldugu
yapilarmda bu birimlerin biitiine; kendi bilgi, beceri ya da uzmanlik alanina gore etki etmesi daha ¢ok
miimkiin goriilmektedir.

Sanayi Cagimin klasik yonetim, liderlik ve is yapma anlayis ve yaklagimlarinin, giiniimiiz Bilgi
Cag1 diinyasinda daha ¢ok baglantili aglar (connected networks) ve is birliklerine doniistiigiinii
goriilmektedir. Artik komuta ve kontrol etme eylemleri yerini baglan ve is birlikleri kur anlayigina
birakmaktadir (Seidman, 2013).

5.1.Karmagik Sistemlerde Liderlikten Siiper Liderlige

Her ne kadar iginde bulundugumuz giniimiiz diinyasi karmasik kosullarini anlamimizi
kolaylastirsa da; karmasik sistemlerde liderlik teorisi heniiz kavramsal boyutta kalmaktadir. Bir diger
deyisle heniiz dl¢iilebilir diizeyde degildir.

Diger yandan orgiitlerin giliniimiiz kosullarinda karsi karsiya kaldiklari rekabetci ortam,
mevcut insan kaynaklarini daha etkili kullanmalar1 yoniinde baski olusturmakta, yenilik¢i is
tasarimlar1 ile daha basik Orgiit yapilarinin yayginlasmasi, ¢alisanlarin kendi kendilerini idare
etmelerine izin verecek yeni yonetim anlayislarini gerektirmektedir.

Hem "yukarida" yonetimde boyle bir baskinin olusmasi, hem de "asagida" ¢aliganlarin daha
demokratik ve seffaf ortamda, artan bilgi ve beceri diizeyleri farkli bakis agilarmi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu farklilik; liderin sistemi yukardan asagi kontrol etmesinden ¢ok bireyler, gruplar ve
boliimler igin asagidan yukariya ya da yatay diizlemde farkli iligki aglarmin olusmasini saglamakta ya
da gerektirmektedir (Manz ve Sims, 1991, Giindiiz vd. 2011).

Iste tam bu noktada, digerlerinin kendisine liderlik etmesini saglayan liderlik olarak
Ozetlenebilen "sliper liderligin" (Manz ve Sims, 2001) ihtiya¢ duyulan bu yapilari olusturmay1
hizlandiracag: diisiiniilmektedir. Ozellikle karmasik adaptif sistem modeli ile degerlendirdigimizde,
birimler (ajanlar) ve biitiin (sistem) arasinda “uyum” saglanarak dikey iligkilerden yatay iligkilere bir
ag kurulacagl ongoriilmektedir. Siiper lider, digerlerinin kendi kendilerine liderlik etmelerini tesvik
etmelidir.
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5.2.Siiper Liderlikten Mikro Liderlige

Peki, i¢inde bulunulan karmasik sistem, mikro birimin sahip oldugu bilgi, beceri ya da
uzmanligi, biitiiniin "daha iyi" olmasi i¢in ortaya koymasini tesvik edecek siiper liderlere sahip
degilse?

Buraya kadar incelenen tiim teoriler, giiniimiiz diinyasinin kosullar1 ve yapilan tiim tartigmalar
bir arada degerlendirildiginde, ortaya c¢ikan basik ya da yatay aglar icinde, iist ile ast arasindaki
"yiikseklik" farkinin eskisi kadar olmadigi goriilmektedir. Dolayist ile sistem i¢inde yer alan her mikro
birimin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenek dogrultusunda kendi etki alaninda (¢emberinde), diger
birimleri motive edip onlara ilham verebilecegi sdylenebilecektir.

Iginde bulunduklar1 her bir ag igerisinde yer alan bu mikro birimlerin digerlerine etki
edebilmelerinin, bir diger deyisle makro ag icerisinde birer "mikro lider" olabilmelerinin ise bu
bireylerin kendi kendine (6z) liderlik edebilmelerine bagl oldugu diisiiniilmektedir. Kendi kendilerine
liderlik edebilen mikro birimler ise bu sayede, ydnetici olmaksizin kendi etki alanlarmna liderlik
edebilmeleri i¢in bir baglangi¢ noktasi yakalamis olacaktir.

Bu tarz bir liderligin parg¢adan biitiine dogru etki yaratacagi ve gergeklestirilmek istenen
amagcla ilgili hedef belirleme, digerlerini organize etme, iletisim kanallarini belirleme gibi inisiyatif
kullanmaya yonelik davraniglarin da bu etkiyi giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Birimin biitiine etki
etme potansiyeli bir baslangi¢c noktasi olmakla birlikte bagka ¢aligmalarda mikro liderin etkin liderlik
unsurlarinm da tartisilmasi uygun olacaktir. Bu kapsamda mikro liderin karizmasi, bilgi diizeyi,
inisiyatif kullanma, giiven verme, kisiler arasi iliskileri vb. faktorlerin de degerlendirilebilecegi
sOylenebilecektir (Asunakutlu:2002; Kogel, 2010). Tersten (biitiinden birimlere) baktigimizda ise;
yine sistem i¢inde (Ornegin orgiitte) ne kadar ¢ok mikro lider var ise sistemin bir biitiin olarak
basarisimin (amag ve hedeflere ulagsma diizeyinin) bir o kadar artacagi diisliniilmektedir.

Bu ¢alisma, ele alinan ¢ergcevede kavramsal bir tartismay1 hedeflediginden, yukarida yapilan
tespitlerin ilerideki calismalarda test edilmesi Onerilmektedir. Ozellikle karmasik adaptif sistemler
acisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlar, hastalar, tedarikgiler ve sunulan hizmetler gibi unsurlariyla
saglik kurumlarinin ve alt sistemlerinin ya da bu kurumlarin dahil olduklar1 saglik sisteminin bu
alandaki ¢aligmalara uygun oldugu diisiiniilmektedir.
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