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Ozet

Web 2.0’m getirdigi yeniliklerin yani sira akilli telefonlar ve tablet cihazlar gibi mobil cihazlarin gelisimi, sosyal medya
ortamlarini zenginlestirmistir. Bu degisimi agiklayabilecek ve anlamlandirmamizi saglayacak yaklasim, sayisal cagin 6grenme
kuramlarindan Baglanticilik kuramidir. Bu kuram, bilgi ve fikirlerin gesitliligini, kavramlar ve fikirler arasindaki baglarin
O6nemini vurgulamas: bakimindan kurumlar i¢in de hayati 6nem tasir. Alanyazin, kurumsal 6rnekler ve ¢alismalar incelendiginde
yeniliklerin yakindan takip edilmesi, bilgi ve deneyim paylasimi, kurum ig¢i strateji ve yeniliklerden tiim galigsanlarin haberdar
olmasi ve bunlarm kurum ¢alisanlari ile beraber ve agik bir sekilde yiiriitiilebilmesinin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir. Bu noktada,
kurumlarin bilgi ve iletisim ihtiyaclarini, kendi durumlarina 6zel bir sekilde uyarlayabilecekleri sosyal medya ortamlari ise
kosulabilir. Bu ¢aligma dncelikle sosyal medya ortamlarmin smiflandirmasimi ele almig, kurumlarin yararlanabilecegi islevler
acisindan karsilagtirmis, bu ortamlar arasinda 6zellikleri ve kapsami agisindan 6ne ¢ikan ag giinliiklerinin, kurum i¢inde nasil
yapilandirilabilecegini tartigmustir.

Anahtar Sozciikler: Ag giinliikleri, sosyal medya, kurumsal iletisim, baglanticilik.

Abstract

New features of Web 2.0 and mobil devices like smart phones and tablets have enhanced the social media environments. The
paradigm that we can understand and gain meaning of this changing is the learning theory of digital age “Connectivism”. This
theory is highly important for corporations because of diversity of knowledge and ideas and emphasizing the connections between
concepts. Literature, corporate examples and studies reveals the importance of following improvements, sharing knowledge and
experience, informing all employees about in-corporate strategy and carrying out all of these with employees fairly. In this point
of view, adaptive social media platforms can be used for communication and knowledge needs of corporations. At first, this study
examined the classification of social media platforms and then compared availible functions for the corporations and finally
discussed how to configure blogs in-corporate.
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Giris

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme zaman ve mekan kisitlarmin dramatik sekilde
ortadan kalkmasina yol agmistir. Web’in yayginlagmasi disinda, niteliginde yasanan degisim
toplum yapisini da etkilemistir. Web, bilgiyi tek bir merkezden degil, internete bagl tiim
kullanicilar arasinda dolasima sunan bir yap1 haline gelmistir. Web’in bu gelisiminin yani sira,
akilli telefonlar ve tablet cihazlar gibi mobil cihazlarin gelisimi, sosyal medya ortamlarini
zenginlestirmistir. Bu degisimi agiklayabilecek ve anlamlandirmamizi saglayacak yaklasim,
sayisal ¢agin 6grenme kuramlarindan Baglanticilik kuramidir (Downs, 2011; Siemens, 2005).
Baglanticilik kurami, bilgi ve fikirlerin cesitliligini, kavramlar ve fikirler arasindaki baglarin
Onemini vurgulamasi bakimindan kurumlar i¢in de hayati 6nem tasir. Bu kuramin yani sira,
Castells’in  Ag Toplumu kavrami da, gelismeleri anlamlandirmamizda bizlere yardimeci
olmaktadir. Bu goriise gore, toplum yapisindaki siire¢ organizasyonu hiyerarsiden aglara
doniismektedir (Castells ve Cardoso, 2005). Iletisim teknolojilerinin &nciiliigiinde Sanayi
toplumundan ag toplumuna gegisin saglanmasinin ardindan, iletisimin "kablosuz" hale gelmesini
saglayan mobil teknolojiler, Ag toplumunun yapisini etkileyen, bu déonemin 6zelliklerinin daha
hizl1 yayilmasini ve daha etkili hissedilmesini saglayan Mobil Ag Toplulugu' na (Mobile Network
Society) evrilmistir (Castells, Fernandez-Ardevol, Qiu, ve Sey, 2007).

Calisma baglaminda ele alinan kurumlar da bu donilisim ve kuramlar agisindan ele
almabilir. Bu kapsamda kurumlarin basarisi, iletisimlerinin etkinligine baghidir. Kurumsal
iletisim olarak ele alinan yaklagim, kurumun amagclarini agiklayan, politikalarini ortaya koyan ve
tiim iiyelerine geribildirim saglayan sistemdir (Vural ve Oksiiz, 2008). Benzer sekilde etkili
orgiitlenme bicimi, ¢aliganlarinin yaratici potansiyellerini arttiran ve bu potansiyeli iiretime ve
orgiitsel slirece yansitabilen bi¢cimdir (Simsek, 1997). Alanyazin, kurumsal 6rnekler ve ¢alismalar
incelendiginde yeniliklerin yakindan takip edilmesi, bilgi ve deneyim paylasimi, kurum igi strateji
ve yeniliklerden tiim caligsanlarin haberdar olmasi ve bunlarin kurum c¢alisanlari ile beraber ve
acik bir sekilde yiiriitiilebilmesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir (East, 2010; Goodfellow ve
Graham, 2007; Holtz, 2004; Poling, 2005; Trewin, 2011). Bu noktada, kurumlarin bilgi ve iletisim
ithtiyaclarini, kendi durumlarina 6zel bir sekilde uyarlayabilecekleri sosyal medya ortamlari ise
kosulabilir. “Yeni Medya” (New Media) olarak da anilan bu elektronik ortamlar, ¢ok yonli,
eszamanli, eszamansiz ve farkli etkilesim tiirlerine agiktir (Eby, 2013). Bu caligsma o6ncelikle
sosyal medya ortamlarinin smiflandirmasini ele almig, kurumlarin yararlanabilecegi islevler

acisindan karsilastirmis, bu ortamlar arasinda 6zellikleri ve kapsami agisindan 6ne ¢ikan ag
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giinltiklerinin, kurum i¢inde nasil yapilandirilabilecegini tartismistir. Calisma ayrica Akademik

Bilisim 2015 Konferansinda (Anadolu Universitesi) sunulmustur.

Sosyal Medya Ortamlarinin Siniflandirilmasi
Sosyal medya ortamlar1 ya da araglari, Web 2.0’1n dinamik yapis1 sayesinde ¢ok farkli

alanlarda ¢ok farkli amaglarda ortaya ¢ikmaktadir. www.go2web20.net gibi bu ortamlarin

takibini yapan ve siniflandiran bazi 6zel web siteleri bulunmaktadir (Okur, 2013). Her gegen
giin bu ortamlarmin sayisinin ve niteliklerinin artmasi farkli smiflandirma ¢abalarim
dogurmustur. Wikipedia, Sosyal Ag isimli sayfasinda, bu ortamlar1 kisisel ve profesyonel
olarak 2 temel alanda incelemistir (Wikipedia, 2015b). Scott ve Jacka, Sosyal Medya arag ve
ortamlarini, 14 farkli kategoride toplamistir (Scott ve Jacka, 2011):

e Ag Giinliigii Ortamlar1 ve Topluluklart (Blog Platforms and Communities)

e Mikroblog (Microblogging and Status Updates)

e Gruplar (Forums and Discussion Groups)

e Sosyal Medya Aglar1 (Social Media Networks)

e Degerlendirme ve Oylama Servisleri (Reviews and Ratings Services)

e Fotograf Paylasma (Photo Sharing)

e Video Paylasma (Video Sharing)

¢ Yayin (Podcasting)

e Miisteri Servisleri (Costumer Service)

e Belge ve Igerik Paylasimi1 (Document and Content Sharing)

e Etkinlik ve Etkinlik Y6netimi (Events and Event Management)

e Bilgi ve Proje Yonetimi (Knowledge Management and Project Management)

e Sosyal Imleme (Social Bookmarking)

e Konum Tabanli Servisler (Location-Based Services)

Smiflandirma kapsaminda bir ortam, farkli 6zellikleri nedeni ile farkli kategorilerde de
yer alabilmektedir. Varolan bu basliklar altinda onlarca ara¢ ya da ortami yerlestirmek miimkiin
goriinse de farkl kategorilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar;

e Kisisel Yayin Araglari (personal broadcasting tools) (Tobin ve Braziel, 2006)

e Ustream,

e Livestream
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e Sanal Diinyalar (Virtual Worlds) (Tobin ve Braziel, 2006)
e Second Life
e World of Warcraft
e Farmville
e Akademik Sosyal Aglar
e Academia

e Researchgate

Sosyal medya ortamlar1 hakkinda Brian Solis de www.conversationprism.com/ adresinde

ayrintili bir ¢alisma yiirlitmektedir. Solis, bu c¢alismasini zaman i¢inde gelistirerek yeni
strtimler altinda yaymlamaktadir. Bu tarz ¢aligmalar dikkatli bir sekilde incelendiginde, ayn1
yazilim ya da ortamin farkli 6zellikleri nedeni ile farkli kategorilerde de yer aldig1 goriilebilir.
Ornegin Facebook, hem sosyal aglarda, hem etkinlik y&netiminde hem de tartisma gruplari

kapsaminda yer alabilmektedir.

Kurumsal A¢idan Sosyal Medya Ortamlarinin Karsilastirilmasi
Kurumsal (6rgiitsel) iletisim, bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere,
dogrudan sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan, veya dolayli (teknoloji: telefon, faks,
bilgisayar, vs.) yollarla iletilme ve alinma siirecidir(Bakan ve Biiyiikkmese, 2004). Kurumun
calisanlar1 ve paydaslar1 (tedarikgileri) ile yapacagi iletisimin niteligi farklidir. Bununla
birlikte, kurumun ilgi ve beklentileri ile ¢alisanlarin ihtiyaglar1 arasinda denge kurulmalidir.
Bu dengenin kurulabilmesi, hem isverenin ¢alisani, hem de calisanin igvereni 1yi anlamasini

gerektirir (Vural ve Oksiiz, 2008).

Kurumsal iletisim Thtiyaci
Kurumlarda, etkili iletisim ¢6ziimlerine ihtiyacin duyulmasi bazi temel sebeplere
dayanmaktadir. Ozellikle kurumlarin, kendi igindeki bu ihtiyacin sebepleri su sekilde
siralanabilir (Baker, 2002);
e s siirecleri daha karmasik hale gelmis ve calisanlar arasinda koordinasyon ve
etkilesime duyulan ihtiyag¢ artmistir.
e Islem hizlar artmistir

e Es zamanli is siiregleri daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir
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o Siirekli gelisen ve giincellenen bilgi ve yenilik yapma yetenegi organizasyonlarin
rekabet gliciinde kritik rol oynamaya baglamistir.
e lletisim teknolojileri ve bilgisayar aglari gittikge artan bir sekilde organizasyonlarin

yapisinda ve stratejilerinde kullanilan en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.

Orgiitsel iletisim ile is tatmini hakkinda yapilan bir ¢alismada, is ile ilgili genel
politikalarin, koordinasyonun saglanmasi amaciyla ¢alisma arkadaglar1 arasinda kurulan
iletisimin ve Onceden belirlenen yetki ve sorumluluklarin, is tatminini yiikselttigi
goriilmistlir(Erogluer, 2011). Diger yandan zayif iletisim, kurumun ¢alisanlarinin olumsuz

duygularinda anahtar bir etken olarak goriilmektedir (Vural ve Oksiiz, 2008).

Kurumlar i¢in Sosyal Medya Ortamlarimin Karsilastirilmasi
Kurumlarin yapisi, tiirii, cografi dagmikligi, ¢alisan ve yoneticilerinin teknoloji okur-
yazarlig1 gibi etkenler, iletisim siireclerinde farkli sosyal medya araglarindan yararlanmayi
gerektirebilir. Bunun i¢in temel sosyal medya ortamlarinin 6zelliklerinin karsilagtirilmast,
kurumlar acisindan se¢imi kolaylastirabilir. Bu karsilagtirma yapilirken, sosyal medya
ortamlarinin kurum-igi iletisimde gerekli olabilecek kategorileri secilmistir (Tablo 1).
Degerlendirme ve oylama servisleri, sadece resim ya da sadece video paylasimi yapan
ortamlar, kisisel yayin araglar1 ve akademik sosyal aglar, kurumsal iletisim kapsamindaki
potansiyelleri nedeni ile bu tabloda degerlendirmeye alinmamigtir. Karsilastirma yapilan ortam
ozellikleri ise su sekilde aciklanabilir;
e Icerik Tiirii: Video, Ses, Fotograf, Metin bigiminde icerik girebilme. Bunun igin ek
bir servise ihtiya¢ duymadan destek verebilme.
e Gizlilik: Istendiginde disariya kapali olarak yapilandirabilme.
e Arsivleme: Iceriklerin kategorilestirilebilmesi ve etiketlenebilmesi gibi belli bir
diizende siniflandirilabilmeye agik olma.
¢ Kolayhk: Kurulum ve kullanim siirecinde teknik bilgi gerektirmeden kolay kullanim.
e Akia Yapr: Bir konu hakkinda yeni fikirlerin paylasilabilmesini saglayan akis
destegi.
¢ Konu Odakl: Kullanilan ortamda, sadece ilgili konu hakkindaki iceriklerin akist.
e Hizh Erisim: Var olan igeriklere kolay bir sekilde arama yaparak ya da dallanarak

erisebilme.
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Tablo 1
Kurumsal Iletisim Kapsaminda Kullanilabilecek Sosyal Medya Ortamlarinin
Karsilagtirllmasi
Kurumsal {letisim
= g g = g
E 2 = g
E | 2| B | 2| S| 2| 2
= 15 7N S = =
¢ SIR R I A R
Sosyal Medya Ortamlar1
Ag Giinliikleri o
(Blogger, Wordpress, vb.) Timu + + + + + +
Mikroblog
(Twitter, vb.) Kisatly - - " +
Gruplar -
(facebook groups, google groups, vb) Tiimii + , + 4 N
Belge ve Igerik Paylagimi _
(Google Docs, vb.) Kisith + + + N
Bilgi ve Proje Yonetimi _ _
(Wikipedia, vb.) Kisith + + N N
Ag Giinliikleri

Ag Giinliiklerinin Tanimi, Gelisimi ve Temel Ozellikleri

1994 yilinda, o zamanlar kolej 6grencisi olan Justin Hall’in “Justin’s Links From the
Underground” sayfasi, ilk blog olarak kabul edilmektedir (Harvey, 2014). “Web giinliigi”
(Okur, 2013) ya da “Ag ginliigii” (Wikipedia, 2015a) olarak Tiirkge’de karsiligi bulunabilen
“blog” kavrami, web logs kelimelerinin birlesimi (weblog) olarak ilk kez 1997 yilinda Jorn
Barger tarafindan kullanilmistir (Du ve Wagner, 2006; Wired, 2007). Blog kavrami ise, 1999
yilinda, Peter Merholz adli bir kullanic tarafindan kullanilmig ve kabul gérmiistiir (Cox,
Martinez, ve Quinlan, 2008).

Ag giinliiklerini; sik araliklarla giincellenen, yazilarin ters kronolojik sirayla yer aldigi,
yazarlarin diisiincelerini paylastigi web sitesi tiirii oldugunu séylemek miimkiindiir (Mural ve
Oksiiz, 2008). Kurumsal agidan ele alindiginda ag giinliikleri, yonetici ve ¢alisanlarin kendi
yorumlarini yapabilecekleri, sunulan igeriklerin yeniden eskiye gore yer aldig sitelerdir. Bu
ozelligi sayesinde, bir konunun hangi yonde ilerledigi de goriilebilir (East, 2010).

Ag giinliikleri, Web 2.0’ getirdigi 6zellikler sonrasi kisiler, kurumlar ya da topluluklar

tarafindan ¢ok daha yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmigstir. Web 2.0’dan 6nce de internet
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ortaminda varligini siirdiiren ag giinliiklerinin gelisimini anlayabilmek i¢in web 1.0 ve web 2.0

arasindaki farklarin g6z 6niine alinmasi gerekmektedir (Lincoln, 2009).

Tablo 2
Web 1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Temel Farklar

Web 1.0 Web 2.0
Temel Icerik Ogesi Sayfa Yazi (post), kayit
Durum Statik Dinamik
Erigim Web Tarayicilar Web tarayicilar, RSS
Mimari Kullanici Sunuculari Web Servisleri
Olusturma Web tasarimcilar Herkes
Alan Genel Ozel ilgi alanlar

Ag giinliikleri, web 2.0 teknolojisinden 6nce de kullanilmakta olup, sosyal aglarin, yorum

yapabilme oOzelliklerinin ve RSS gibi takip araglarinin

acisindan daha farkli bir konuma gelebilmistir. Web’ in

sayesinde yazarlar ve takipgiler

temel Ozelliklerini vurgulayarak,

gelisimini agik bir sekilde ortaya koyan ¢aligmalardan biri, Nova Spivack’in ag giinliiglinde

ortaya ¢ikmustir (Spivack, 2007). Sekil 1’de Web’in gelisim siireci kapsaminda ag giinliikleri

“Weblogs” olarak yer almaktadir.

Semantic Web

PC's _-~File Systems

v

Weba.o

.-~7 2020 - 2030

The WebOS$S

ga Z Intelligent personal agents

Web 3 , 0 Distributed Search

7]
C
o
°©
(]
c
C
o]
O
g
2 WRL .-
© ObehiD AJX\;(L SPARQL .- bt Semantic Databases
E P ATOM .-~ Semantic Search Wid
S RSS 1. idgets
‘E P2P RDF Office 2.0 Mashups
= Javascript Flash Web 20 ) )
o SOAP XML Jiva - 2000 - 2010 Weblogs  Social Media Sharing
8 World Wide Web HTML SaaS  Social Networkin
= VR HTTP..-" Directory Portals ~ Wikis i 9
E ¥ Keyword Search  Lightweight Collaboration
= BBS Gopher V,Gb 1.0 websies
o) ; ~~"1990 - 2000
2 MMQO's MacQs$ SQF,. “Groupware

Desktop WindowsSGML/" Databases

a2 File Servers
Eina PC Era
FTP IRC *"1980 - 1990
USENET .-~

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com
SOME RIGHTS RESERVED

Sekil 1. Web’in Gelisimi (Spivack, 2007)

14

Semantics of Social Connections



AUAd 2015, Cilt 1, Say1 2, 8-23 Erdogdu ve Kesim

Web 3.0 kapsaminda ise ag giinliikleri, “lifestream” olarak isimlendirilen, kisinin ¢evrim-

ici ortamlarda yaptig1 diger paylasimlar: da kapsayan bir kavrama doniisecegi dngoriilmektedir

(Aghaei, Nematbakhsh, ve Farsani, 2012). Bu baglamda, ag giinliiklerinin varligini siirdiirecegi

ve farkli kanallarla desteklenecegi ongoriilebilir. Ag giinliiklerinin ilgi gérmesinin nedenleri

arasinda ise sunlar verilebilir (Goodfellow ve Graham, 2007);

Yapiminin ucuz ya da iicretsiz olmasi

Kurulumda tescilli yazilim gerektirmemesi

Ozel bilgisayar yetenegi gerektirmemesi

Okuyucularin RSS araciligiyla yeni mesajlari hizli bir sekilde iletebilmesi
Yorumlarin herhangi biri tarafindan gonderilebilmesi, okuyucular ve yazanlar

arasinda diyalog olugmasi.

Ag glinliiklerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

Ag glinliklerinin akilli telefonlar ve diger mobil donanimlar araciligi ile
kullanilabilmesi, ag giinliikleri’in kullanim potansiyelini arttirmaktadir.

Iceriginde metin, ses, video ve animasyon barindirabilir.

Kategori ve etiketleme Ozellikleri ile igeriklerin simniflandirilmast ve erisimi
kolaylagtirilabilir.

Arama 6zelligi sayesinde yorumlar ve igeriklere ¢ik hizli bir sekilde erisilebilir.
Biilten 6zelligi sayesinde, ilgili ag giinliigiine liye olan kullanicilar, bir icerik ya da
yorum eklendiginde eposta yolu ile haberdar edilebilmektedir.

Ag glinliigii sitesinin yoneticileri, 6zel bir programa ya da uzmanliga gerek duymadan,
icerik, zayeret¢i ve yorumlar hakkinda bir ¢ok istatiki bilgiye ulagilabilir.
Kurulabilecek eklentiler sayesinde, ag giinliiklerinin yeteneklerinin gelistirilmesi de

mumkindiir.

Ag Giinliiklerinin Tiirleri

Alanyazin ve servis saglayicilar incelendiginde ag giinliikleri, farkli sekillerde

simiflandirilabilir. Ucretsiz ag giinliigii hizmeti veren Wordpress, ilgili sayfasinda ag

glinliiklerini su sekilde siniflandirmigtir (Wordpress, 2015).

Kisisel
Is Diinyas1
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e Okul

e Ticari Amacl Olmayan
e Politik

o Askeri

o Ozel

e Spor

e Nasil yapilir — Degerlendirme

Eby ise, ag giinliiklerini su sekilde siniflandirmistir (Eby, 2013);
o Kisisel

e Temasal

e Topluluk

e Kurumsal

Kurumsal ag giinliikleri kurumlarin amaglarina ulasmak i¢in igerigini yayimladigi ve
yonettigi web siteleri olarak tanimlanabilmektedir (Vural ve Oksiiz, 2008). Baslangicta bir
pazarlama araci olarak kullanilsa da, ag giinliikleri kurum i¢i ve dis1 iletisim araci olarak
kullanilabilmektedir. Karcioglu ve Kurt ¢alismalarinda ag giinliiklerini siniflandirirken yine
“kurumsal ag giinliikleri” basligina yer vermis, bu giinliikleri ise i¢sel ve digsal olmak iizere
ikiye ayirmislardir (Karcioglu ve Kurt, 2009). igsel ag giinliikleri, kurumun ¢alisanlari aracilig
ile yuriitiilen, disariya acik bir sekilde yayin yapan giinliikler olarak belirtilmistir. Benzer
sekilde, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarina iletmek istedigi konularin yer aldig1 ag giinliikleri
de bu kapsamda degerlendirilebilir. Calisma baglaminda ele alinan ag giinligi tiirleri ise,
“Kurumsal Ag Giinliikleri” altinda yer almakla beraber, disartya dogrudan agik ya da tek yonlii

degil, yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin, kurum i¢inde iletisimine odaklanmaktadir.

Kurumsal Ag Giinliiklerinin Fayda ve Simirhiliklar:

Ag giinliikleri aracilig1 ile yoneticiler, ¢alisanlari ile hizli ve dogrudan iletisime gecebilir
ve ¢alisanlardan alinan geri bildirim ile ¢aligmalarina yon verebilirler. Aynmi sekilde, kurumlarin
calisanlarina yonelik olusturdugu ag giinliiklerinin etkili kullanimi ile c¢alisan tatmini,
verimliligi, giidiilenmesi ve baglilig1 saglanabilir (Vural ve Oksiiz, 2008).

Ag giinliiklerinin kullanim1 konusunda kurumlar1 zorlayan gelismeler goriilmektedir.

Bunlarin basinda genel olarak sosyal medya araglarimin is ortamlarinda da kullanilmasi
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hakkindaki baskilar yer alir. Ayrica, eger bir organizasyon, ¢alisanlarina vizyonu ve etkinlikleri

hakkinda net bilgi saglayamiyorsa galisanlar bunu resmi olmayan kanallarla elde ederler (East,

2010).

Ag glinliikleri 6zellikle kurum i¢i iletisimde ve bilgi yonetiminde bir ¢oziim olabilir.

Bir¢ok organizasyonda bilgi yonetimindeki en 6nemli engel bu konuda uzmanlagmis personel-

yonetici bulunmamasidir. Bu yonetici, kimin hangi bilgiye ihtiyact oldugunu tespit

edebilmelidir. Ag giinliikleri, iki ayr1 nedenle bu konuda bir ¢6ziim olabilir (Karcioglu ve Kurt,

2009):

1.

2.

Ag giinliikleri, biitiin c¢alisanlar tarafindan ulasilabilirdir, kimin neye ihtiyaci
oldugunu aramakla vakit harcanmaz.

Ag glinliikleri, ¢alisanlari, bilginin gizli oldugu ve ancak ¢alisanin degerine bir katki
saglayacaksa paylasildig: bir kiiltiirden, bilginin siirekli paylasildig: ve bilgi kullanan

personelin cesaretlendirildigi kiiltiire gecisi saglar.

Ag giinliiklerinin kurumsal diizeyde saylayabilecegi faydalar1 su sekilde siralayabiliriz
(East, 2010; Karcioglu ve Kurt, 2009; Poling, 2005; Vural ve Oksiiz, 2012):

Calisanlar birlestirebilir ve kiiltiirel morali yiikseltir.

Erisim hizlidir, kriz yonetiminde etkilidir.

Nezih ve acik bir iletisim ortami saglayarak, dedikodunun, yanlis anlagilmalarin
Oniine gecebilir.

Yatay ve dikey iletisim etkinligi saglanabilir.

Calisanlar arasindaki etkilesim arttirilabilir.

Kurumlarin verimliliklerini arttirabilirler.

Kurumun ilgilendigi endiistri dalinda yasanan gelismelerin yer alacagi bir ag giinliigii
calisanlari bilgilendirmeyi kolaylastirir.

Gliniin biiyiik cogunlugunda birbirinden izole ortamlarda ¢alisan personelin, bir araya
getirilmesini saglayabilir.

Kurum c¢alisanlarinin, kurumun ana hedefleri, girisimler ve onlarin islerini
etkileyebilecek konularda kolay ve etkili bir sekilde bilgilendirilmesini saglar.
Calisan ve kurum hafizas1 olusturmayi kolaylastirir. Yillik faaliyet raporlari,
organizasyon deneyimlerinin ve is yonetim planlarinin gézden gecirilmesi ve istenen

birimlere aktarilmasi saglar.
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Bu faydalarin yam sira, ag giinliiklerinin sinirliliklar1 kapsaminda su hususlara yer
verilebilir (Holtz, 2005; Karcioglu ve Kurt, 2009):

e Zaman alici1 olma: Yazmak, okumak, yorum yapmak ve paylasilabilecek bilgileri
arastirmak zaman alir. Uretim bundan kétii anlamda etkilenebilir.

e Organizasyon eksikligi: Geleneksel web sayfalarima goére daha az organizedir.
Kronolojik olarak ters olmasi disinda, diizenlemek zaman almaktadir.

e Isteksizlik: Calisanlar1 ¢evrim-i¢i giinliik kullanmaya tesvik etmek ve bilgilerini
paylagmalarini istemek zor olacaktir. Bir ¢ok c¢alisan bilginin gii¢ olduguna inanmakta
ve paylagmakta isteksizlik gostermektedir.

e Trafik sorunu: Binlerce ¢alisani olan bir kurumda, yerel sunucularda ¢alisan giinliik
uygulamalar1 kullanilirsa, kurumun baglanti hiz1 olumsuz etkilenebilir. Giinliikler

kurum disina alinirsa, bant genisligi sorunu azalir.

Ag giinlikleri veya genel olarak Sosyal Medya, kurum iginde varolan iletisim
problemlerini tek basina ¢ézmede yeterli degildir. Kurum i¢inde yonetici-¢alisan ve ¢alisanlar
arasindaki iletisimin etkisini arttirmak i¢in kullanilabilir. Calisanlari ile 1yi iletisim kuramayan
bir yonetici i¢in, cevrim-i¢i giinliikler ya da twitter gibi sosyal medya ortamlari iligkileri biiyiilii
bir sekilde diizeltemez (Trewin, 2011). lyi bir sekilde yonetildiginde ise, sosyal medya araglar,

caligma ortamlarindaki bazi sikintilari ¢6zme potansiyeline sahiptir (East, 2010).

Kurumsal Ag Giinliiklerine Ornekler

Kurumlarin 6zellikleri, ¢alisma alanlar1 ya da hedeflerine gore ag giinliikkleri farkl
amaglarla kullamlabilir. Ornegin bir kurumda galisan uzmanin katilacagi toplantilar, yaptigi
yayinlar, goriigmeler ve sehir-lilke disinda katilacagi konferanslar hakkindaki paylasimlar
diger ¢alisanlar tarafindan kolay bir sekilde takip edilebilir (Holtz, 2004).

Amerika’da yaklasik 56.000 ¢alisani olan bir saglik kurumunda (Mayo Clinic), daha
once tek yonlii akis yapisina sahip ag giinliigii, stratejik planlarin, onceliklerin ve ¢aliganlarin
katkisini icerebilecek bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Ag giinliiklerinin katilima agik bir yapiya
dontistiiriilmesinin ardindan, bu sistemi 2 hafta icinde 22.000 calisan ziyaret etmis, yapilan bir
anket sonucunda ise ¢alisanlarin aidiyet duygularinin arttig1 ve kurumun politikalar1 hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olduklart goriilmistiir (Trewin, 2011).

Sidney Universitesi Kiitiiphanesi, 2007 yilinda, bir konferansin daha etkili sekilde takip

edilebilmesi i¢in agik bir ag giinliigii yapilandirmistir. Kiitliphanede gorevli 280 calisanin
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tamaminin konferansa katilamayacagi ongoriildiigli i¢in bdyle bir ortam saglanmistir.
Konferans sonrasinda ¢evrim-i¢i giinliik servisi analiz edilmis ve ilging sonuglara ulagilmistir
(Goodfellow ve Graham, 2007):
e 280 calisan icin agilan ¢evrim-i¢i giinliik sitesi, 5000’in lizerinde ziyaret almistir.
e Sadece iiniversite kiitiiphanesindeki c¢alisanlarin girmesi beklenen siteye, {iniversite
disindan da erigim oldugu goriilmiistiir.
e Ag giinliigli, kullanim1 icin disiiniilen konferans siireci sonrasinda da ziyaretci
cekmistir.
e Konferans sirasinda ve sonrasinda farkl: kiitiiphanelerden sanal ortamda ve yliz-ylize
goriisme imkan1 saglamistir.
e Ag giinliikleri, katilime1 ve olusturucularina teknik ve iletisim becerilerini gelistirme

firsat1 saglamistir.

Sonuc¢
Ornekler ve ilgili alanyazin incelendiginde ag giinliiklerinin, kurum icinde iletisim ve
organizasyonda etkili olabilecegi goriilmiistiir. Sosyal medya araclari igerisinde, ag
giinliiklerinin igerik tiirli, gizlilik, arsivleme, kullanim kolayligi, akici yapi, konu odakli

olabilme ve hizli erigim gibi yonlerden one ¢iktigi goriilmiistiir.

Oneriler

Finans uzmanlarinin “Tiim yumurtalar1 ayni sepete koymama kurali” kurum igi iletisim
kanallar i¢in de gegerli goriilebilir. Clinkii kurumlar nitelikli ve farkli iletisim kanallarina
ihtiya¢ duymaktadir. “Bilgi” temelli kurumlarda, ag giinliikleri temel iletisim kanallarindan biri
olabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in her kurumun faaliyet alani, caligma yapisi, amaclart ve
biiylikliigiine gore bir “model” gelistirmesi gereklidir. Bu modelin olusturulmasi icin kisaca
asagidaki hususlarin goz oniine alinmasi gereklidir:

e Ag gilinliiglinlin herkes tarafindan kullanilabilmesi i¢in teknik yeterliligin saglanmasi

e Yoneticilerin katilim1 ve stratejilerin agiklanmasi

e (Calisanlarin 6zendirilmesi

e Disariya acik bir yiizii olsa da, mutlaka kurum ¢alisanlarinin yoneticileri ile arasindaki

iletisime 6nem verilmesi
e Ag giinligl politikasinin olusturulmasi (Karcioglu ve Kurt, 2009) ve bu politikanin

calisanlara net bir sekilde agiklanmast
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