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HASTANE ONCESIi ACIL SAGLIK HiZMETLERi CALISANLARINDA MOBBING

Efe UYANIK!

oz

Saglik sektorii calisanlar: mesleklerini icra ederken mesleklerinin getirdikleri uzun ¢alisma siireleri, stresli ig ortamlar1 zor
calisma ortamlari nedeniyle bircok risk ile kargilagmaktadir. Fiziksel ve psikolojik agidan tam bir saglik halinde bulunmast
gereken calisanlar, calistiklar siire boyunca mobbing olgusuyla sik¢a karsilasmaktadir. En temel haliyle bir calisana
yonelik diizenli ve sistematik olarak uygulanan psikolojik siddet olarak tanimlanan mobbing olgusu tim c¢alisma
alanlarinda yillar gectikge diizenli olarak artis gostermektedir ve saglik sektorii calisanlart arasinda da sik goriilmektedir.
Tiirkiye’de kamu sektoriinde yapilan mobbing bagvurularinda saglik sektoriinden yapilan bagvurular ikinci sirada yer
almaktadir. Calismada hastane dncesinde acil saglik hizmetleri arasinda yasanan mobbing olgularinin literatiir gergevesinde
aciklanmasi amaglanmaktadir. Kendi igerisinde bircok riski barindiran ve temel hedefi yasam kurtarmak olan hastane
oncesi acil saglik hizmetleri alaninda, hizmetin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi igin ¢aligan motivasyonu olduk¢a dnemlidir.
Literatiirde ¢alisan motivasyonu iizerine sik¢a tartigma yiiriitiilen mobbing ile ilgili hastane dncesi acil saglik hizmetleri

alanindaki durumun degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.
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MOBBING IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY MEDICAL SERVICES WORKERS

ABSTRACT

Employees in the health sector face many risks while performing their profession due to the long working hours, stressful
and difficult working environments that come with their profession. Employees, who must be in full physical and
psychological health, frequently encounter the phenomenon of mobbing during their work. The phenomenon of mobbing,
which is defined in its most basic form as psychological violence applied regularly and systematically against an employee,
has been increasing steadily over the years in all work areas and is also common among healthcare sector employees.
Among mobbing applications made in the public sector in Turkey, applications made from the health sector rank second.
The aim of the study is to explain mobbing cases experienced in pre-hospital emergency medical services within the
framework of the literature. In the field of pre-hospital emergency medical services, which involve many risks and whose
main goal is to save lives, employee motivation is very important to maintain the service effectively. It is considered
important to evaluate the situation in the field of pre-hospital emergency medical services regarding mobbing, where there

is an elegant discussion on employee motivation in the literature.
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GIRIS

Hastane dncesi acil saglik hizmetleri (HOASH) medikal vakalar, trafik kazalari, is kazalar1 basta olmak
tizere birgok farkli durumda hayat kurtarici acil saglik hizmetinin riskli ortamlarda sinirl kaynaklarla sunmay1
hedefler (Hadian, vd., 2021). HOASH c¢alisanlar1 yasami tehdit eden travmalar ve diger hastaliklarda hastalarla
ilk karsilasan kisilerdir (Bohstrém, vd., 2017). Tiim bu durumlarda en 6n safta hizmet vermeye calisan HOASH
calisanlar1 birgok riskle ve problemle karsi karstya kalmaktadir. HOASH’ nin etkin bir sekilde sunulmasinda
calisan motivasyonu olduk¢a 6nemlidir (Eksi, 2015). Birgok meslek grubu i¢in ¢alisan motivasyonunu olumsuz

etkilen en 6nemli durumlardan birisi olarak goriilen mobbingin HOASH ¢alisanlarim da etkiledigi asikardir.

HOASH c¢alisanlar1 mesleki gereklilikleri nedeniyle uzun siireli, stresli, yogun ve zor calisma
ortamlarinda, kalabalik bir ortamda farkli meslek gruplariyla siireklilik halinde bir calisma igerisindedir.
Meslegin isleyis sekli ve yapisi nedeniyle saglik sektorii calisanlari diger meslek gruplarina gore daha fazla ve
farkli cesitte mesleki risk faktoriine maruz kalabilmektedir (Demir, 2021; Yigitbas ve Deveci, 2011). Saglk
sektorlinlin 6zel yapisi nedeniyle caligsanlarin hastalara ve kurumlarina kars1 fedakarlik ve sabirla gosterdigi
davraniglarinin saglikli olabilmesi i¢in ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli ve iyi durumda olmalari
gerekmektedir. Kisinin iyilik hali ve davranislar1 uygulanan islemlerin kurumlarin isleyis siirecinin hasta
bakimmin kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. HOASH ¢alisanlarinin psikolojik iyilik halini etkileyen
bir¢ok faktoriin arasinda mobbing olgusu da yer almaktadir. Bir ya da birkag kisi tarafindan baska bir kisiye
yonelik sistemli ve siirekli bir sekilde diismanca uygulanan psikolojik saldir1 olarak agiklanan mobbing,
calisanin psikolojik iyilik halini olumsuz etkileyen 6nemli konulardan birisidir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009). Saglik
sisteminin giris kapisi olarak kabul edilen ve verilen hizmetin etkinliginin tiim saglik sistemini etkiledigi

HOASH alaninda mobbingin farkli boyutlari ile degerlendirilmesi tartismaya deger bir konudur.

Bu calismayla HOASH calisanlarinin énemli sorunlarindan olan mobbingin, literatiirdeki ¢aligmalar
1s1ginda farkli boyutlari ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Saglik sisteminin ¢esitli alanlar1 igin genis bir
literatiire sahip olan mobbing basliginin hastane 6ncesi alan i¢in sinirli literatiire sahip olmasi nedeniyle yapilan
calisma literatiire katki saglayacak niteliktir. Calisanlar icin bircok farkli énemli riskin oldugu HOASH’de

¢alisan motivasyonunun korunmasina yonelik ¢alismalar olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

1. MOBBING

Mobbing kavrami 80°’li yillarin basinda Isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire
kazandirilmis ve hedef olan kisiye fiziksel saldiridan ¢ok duygusal saldirida bulunulmasi anlaminda
kullanilmistir (Yigitbag ve Deveci, 2011). Mobbing en basit haliyle, ¢alisilan kurumda bir ya da birkag kisi
tarafindan diger kisiye yonelik sistemli ve siirekli bir sekilde diismanca uygulanan psikolojik saldirt olarak
aciklanabilir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009). Mobbing esik deger olarak haftada en az bir kez ve en az alt1 ay siireyle

sistematik olarak birden fazla kisi tarafindan kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz duruma getiren eylemlerdir (Efeoglu
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ve Karaman, 2023). Mobbing kavrami Tiirkiye’de psikolojik taciz, isyerinde psikolojik siddet, terdr, duygusal

ve manevi taciz, yildirma kavramlariyla aciklanmaktadir (Yigitbas ve Deveci, 2011).

Mobbing davraniglar1 kisiyi gérmezden gelmek, kisinin fikirlerini gérmezden gelmek, kisinin
yeterliliklerini sorgulamak, kisiyi stirekli elestirmek, kisiden mantiksiz taleplerde bulunmak ve buna benzer

davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isyerinde mobbing davranislar1 bes kategoride ele alinmaktadir.

o  Mesleki statiiniin tehdit edilmesi,
e Kisisel durusun tehdit edilmesi,
e Dislama/soyutlama,

e s yiikiiniin arttiriimasi,

o Istikrarsizlik (Demir, 2021).

Mobbing siireclerinden ekonomik ve sosyal olarak en ¢ok, maruz kalan kisi etkilenmektedir. Mobbing
magdurlarinin ¢ogunlukla otuzlu yaslarda, yiiksek lisans ve doktora gibi iyi egitim derecelerine sahip bireyler
oldugu calismalarda ortaya konmustur (Gokdere Cinar, vd., 2016). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International
Labour Organization-1LO) tarafindan 2021 yilinda yapilan aragtirmaya gore ¢alisanlarin yiizde %17,9 unun is
hayatinda mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Farkli tilkelerde yapilan ¢alismalarda mobbing oranlari
farklilik gdstermektedir. Bu oran Bulgaristan’da %32,2 6l¢iilmiisken, Portekiz’de %60, Suudi Arabistan’da
%89,3, Iran’da %29, Avustralya’da %67 olarak dl¢iilmiistiir (Picakciefe, vd., 2017). Tiirkiye’de gergeklestirilen
bir aragtirmada ise mobbinge maruz kalma orani1 %42 olarak belirlenmis, en sik karsilagilan davranig seklinin
ise performansin engellemesine yonelik oldugu belirlenmistir (Efeoglu ve Karaman, 2023). Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda yaymlanan ‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi’'nde yaymlanan verilerde isyerinde mobbingle miicadeleyi giiclendirmek amaciyla hizmet veren ALO
170 hattinda 2011-2017 yillar1 arasinda 55.046 adet bagvuru yapilmis olup, basvuru oranlari yillara gore giderek
artmistir (CSGB, 2017) (Sekil 1). Hemsirelerin, asistanlarin, banka ve sigorta calisanlarinin ve hizmet
sektoriinde calisan yoneticilerin mobbing riski yiliksek meslekler oldugu bilinmektedir ve mobbing oran1 %25-
90 arasinda degisebilmektedir (Ulas, vd., 2018). Literatiire gore, saglik ¢calisanlari arasinda isyerinde mobbing
sik karsilasilan bir durumdur (Aristidou, vd., 2020).

Mobbinge ugrayan kiside psikosomatik belirtiler siklikla iiziintili, depresyon, anksiyete bozuklugu,
uykusuzluk, gastrointestinal bozukluklar, bas agris1 depresyon, yorgunluk, sinirlilik vb. olarak goriillir. Sik
olmasa da mobbing intiharla sonug¢lanabilir. Mobbingin ruhsal ve fiziksel sonuglarinin diginda isten ayrilma
durumlar1 ve buna bagli olarak kisinin hayatini idame ettirdigi maddi geliri kaybetmesiyle ekonomik problemler

yasama olasilig1 da bulunmaktadir (Demir, 2021; Karsavuran, 2014).
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Sekil 1. Yillara gore cagri sayilar1 (CSGB, 2017)

1.1. Mobbing Cesitleri

Mobbingin yasandig1 ¢aligma alanlarinda motive edici, orgiitsel baglanma ve is tatmininin saglanmasi
gibi olumlu faktorler goriilmemekte bunlarin yerine tatminsizlik, verimsizlik gibi olumsuz faktdrler yer
almaktadir. Mobbing c¢ogunlukla yoneticilerin astlarma uygulandigi sekliyle bilinmekle birlikte, gii¢
iligkilerinden kaynaklanmasi sebebiyle calisanlar arasinda her seviyede goriilebilmektedir (Ertas ve Ciftci Kirag,

2018). Mobbing tiirleri yatay ve dikey mobbing olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yatay mobbing, aralarinda ast-iist iligkisi olmayan, ayn1 yetki ve sorumluluklara sahip ¢alisanlarin birbirine
uygulamaya calistiklart mobbing tiirlidiir. Rekabet, kisisel hosnutsuzluklar, kiskanglik gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

Dikey mobbing, listlerden astlara ya da astlardan tistlere dogru, ayrica iki yonliide olabilen mobbing tiiriidiir.

Dikey mobbing yukaridan asagiya ve asagidan yukar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Yukaridan asagiya dogru mobbing, iistlerin ellerindeki giicii asir1 kullanarak astlarina karst uyguladigi
mobbing tiiriidiir. Astlarin basarisi, yaraticiligir gibi durumlarmin tehdit olarak goriilmesi nedeniyle ortaya

cikabilmektedir.

Asagidan yukariya dogru mobbing, bir ya da birden ¢ok astin organize hareket ederek {istlerine karsi
uyguladig1 mobbing tiiriidiir. Ustiin bezdirilmesi, kurumdan dislanmak istenmesi, liderlik 6zelliginin olmadigina
kanaat getirilmesinin istenmesi, ¢aligma ortami memnuniyetsizligi, iicret yetersizligi gibi durumlar sebepleri

arasinda gosterilmektedir (CSGB, 2017; Efeoglu ve Karaman, 2023).
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1.2. Tiirkiye’de Mobbing ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de mobbingi 6nlemeye yonelik anayasada ve farkli yasalarda belirli diizenlemeler ve bununla
iliskilendirilen maddeler bulunmaktadir. Mobbing maddeleri ¢ogunlukla dogrudan mobbingle miicadele icin
olusturulmamig ancak tasidiklar ilkeler ve 6zelliklerle mobbingle iligkilendirilmistir. Mobbing ile miicadele
i¢in dogrudan yalnizca 2011 yilinda yaymlanan ‘2011/2 Sayil Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)

Onlenmesi Genelgesi’ bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, temel hak ve hiirriyetlere iliskin hiikiimler kapsaminda koruma altina

almmustir.

Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu’nun kisiligin korunmasina yonelik hiikiimleri ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

Tiirk Borclar Kanunu, mevzuata ilk kez giren mobbing (psikolojik taciz) kavrami kanunun 417’nci

maddesinde ‘Is¢inin Kisiliginin Korunmas:’ bashig1 altinda diizenlenmistir.

Tiirk Ceza Kanunu: Mobbing davranislar Tiirk Ceza Kanunu’nun temel amaglar1 arasinda yer alan kisi hak

ve dzgiirlikklerinin korunmasi kapsaminda diizenlenmis suglar kapsaminda cezaya konu olabilmektedir.

Is Kanunu, mobbinge dair dogrudan madde bulunmamakla birlikte, dolayli yoldan mobbing davranislarini

cezaya baglayan birtakim hiikiimler bulunmaktadir.

Devlet Memurlar1 Kanunu, amirlerin memurlarina davraniglariin hakkaniyet ve esitlik i¢inde olmasi

gerektigini belirtmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, isverenlerin calisanlarmin saghk ve giivenligini saglama yiikiimliiliigii is

saglig1 ve giivenligi kanunu kapsaminda ele alinmigtir.

Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu, ‘Isyerinde Yildirma’ ve ‘Taciz’ kavramlari bu konunla

diizenlenmis olup bu kavramlar ayrimcilik olarak degerlendirilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Kanunun amaci sikdyet mekanizmasi olusturularak bu mekanizma
araciligiyla idarenin ve idarecilerin eylem ve davranislarini inceleyerek hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yoniinden denetlemektir.

2011/2 Sayih Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi, Genelge kapsaminda belli
tedbirlerin alinmas1 kararlagtirllmisti. Bu  tedbirler genel kapsamda; mobbinge karst isverenin
sorumlulugundan, ig s6zlesmelerinde onleyici hiikiimlerinin bulunmasindan, bakanlik iletisim hattinda bulunan
psikologlar araciligiyla calisanlara destek olunmasindan, mobbingle miicadele i¢in bakanlik biinyesinde bir
kurul kurulmasindan, 6zel hayatin gizliliginin korunmasindan ve farkindalik olusturmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme seminer ve toplantilarinin diizenlenmesinden bahsetmektedir (CSGB, 2017).
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2. HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HiZMETLERINDE MOBBING

Biiyiik veya kiiciik hemen hemen her sektdrde mobbing goriilmektedir ancak saglik sektdrii mobbingin
yasandig1 alanlarda 6nemli oranda yer almaktadir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Saglik hizmetlerinin kaliteli ve
etkin sekilde sunulmasinda fiziksel ve teknik imkanlarin yam sira ¢aliganlarin rolii biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Tahtalioglu, 2023). HOASH g¢alisanlar1 potansiyel olarak travmatik ve yasami tehdit eden durumlarda
calismaktadir (Kleim ve Westphal, 2011; Petrie vd., 2018). Yogun ve stresli is ortam, farkli meslek gruplariyla
bir ara caligilmasi, nobetli ve diizensiz galisma sistemi, belirsiz gorev tanimlari, iicret yetersizligi, kiigiik
yaslarda ¢aligma hayatina girilmesi, destek eksikligi, kariyer ve ylikselme siirecindeki adaletsizlikler, yapilan
ayrimcilik igerikli davraniglar, kadin c¢alisanlarin yogunlukta olmasi mobbingin olugsmasina neden

olabilmektedir (Donnelly, vd., 2016; Gokdere Cinar vd., 2016; Karsavuran, 2014).

Mobbinge en ¢ok hastanede ¢aligsanlar, sonrasinda ise polisler ve 6gretmenler maruz kalmaktadir (Ertas
ve Ciftci Kirag, 2018). 2016 yilinda kamu kurumlarindan en fazla mobbing bildirimi saglik kuruluslarindan
gelmistir (Demir, 2021). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin 2017 yili raporuna gére kamu sektdriinden
yapilan mobbing bildirimlerinde Saglik Bakanliindan gelen bildirimler kurum belirtmeden basvuranlardan
sonra %13,96 ile ikinci sirada yer almaktadir (CSGB, 2017). Saglik sektdrii ¢alisanlarinin mobbing magduriyet
oraninin %50’den fazla oldugu bilinmektedir (Gokdere Cinar, vd., 2016). Yapilan arastirmalar saglik
calisanlarinin mobbinge ugrama riskinin diger calisanlara gére 16 kat daha fazla oldugunu gdstermistir. Bu
calismalarda saglik calisanlarinin %18-37 oraninda kasten mobbinge maruz kaldiklari, %74-91 oraninda ise bir
ya da bir¢ok kez mobbing davranigiyla karsilastiklar: belirlenmistir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Ulusal Saglik
Servisi tarafindan Ingiltere’de yapilan arastirmada, calisanlarin %36’smin mobbinge maruz kaldiklari,
%A42’sinin ise yapilan mobbinge tanik olduklart belirlenmistir (Karsavuran, 2014). Avustralya, Bulgaristan,
Gilney Afrika, Tayland ve Brezilya’da yapilan ¢alismalarda saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma orani,
%40’1n iizerinde tespit edilmistir (Gokdere Cinar, vd., 2016). HOASH g¢alisanlarina yénelik yapilan mobbing
calismasinda, c¢alismaya katilan paramediklerin %69,9’u belli donemlerde mobbinge maruz kaldigini
belirtmistir. Ayn1 ¢alismada mobbinge neden olanlarin %30,8’inin ekip arkadaslari, %34,6’sinin hastalarin
teslim edildigi kurumlardaki calisanlar oldugu tespit edilmistir (Campo ve Klijn, 2017). Kar¢in (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada HOASH nde gérev alan calisanlarin %11.7 ile %33.6 oranlari arasinda mobbinge
maruz kaldi81 belirlenmistir (Kargin, 2016). Evrin ve Madziala (2016) tarafindan yayinlanan ¢alismada HOASH
calisanlarinin %35.4’{inlin mobbinge maruz kaldigi, bu mobbing davranmislarinin %49,5’inin hiyerarside iistte
bulunan kisiler tarafindan gercgeklestirildigi belirtilmistir (Evrin ve Madziala, 2016). Baska bir ¢aligmada ise
HOASH g¢alisanlarinin %17,56’s1 mobbinge ugradigi belirtilmistir (Rodriguez-Campo ve Paravic-Klijn, 2021).

Saglik kuruluslarinda yasanan mobbing, ¢alisanlar1 etkilemekte ve bunun yaninda yapilan igin kalitesini
ve kiginin mesleki yeterliliklerini de olumsuz etkilemektedir. Mobbing olgusunun hizmet veren personele
etkileri ve buna bagl olarak hastalar agisindan olas1 olumsuz sonuglar1 nedeniyle saglik hizmetlerinde mobbing

onem arz etmektedir (Demir, 2021). Mobbingden etkilenen calisanlarin hata yapma olasiliginin yiikselmesi
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ozellikle HOASH alaninda hasta giivenligini olumsuz etkileyebilmektedir (Khan vd., 2020; Tong, vd., 2017).
HOASH calisanlarini saglik sisteminin kritik ve énemli bir pargasi olarak farkli ortamlarda gérevlerini yerine
getirmektedir. Calisilan ortamin 6ngoriilemezligi, meydana gelen hadiselerin ilk miidahale asamasinda
bulunulmasi gibi nedenler HOASH c¢alisanlarinda fazladan stres kaynag: olabilmektedir (Carmassi vd., 2018;
Sahebi vd., 2019).

HOASH’de mobbing ile sik karsilagilmasma ragmen, mobbing olaylarmin genere bildirilmedigi
goriilmektedir. Yasanan mobbing olaylarinin rapor edilmeme nedenleri arasinda ise ¢alisanlar tarafindan %32,2
oraninda mobbing davranigmin Onemsiz goriildiigl, %46 oraninda ise raporlamanin ise yaramayacagi
diisiincesinin hakim oldugu belirlenmistir. Mobbinge maruz kalan calisanlar yasadiklar1 mobbing olgularini
bildirme ve rapor etme sanslarmin oldugunu bilmelerine ragmen, mobbing uygulayicilarin yaptirim
gormeyecegi diisiincesinin hakim olmasi nedeniyle yasanani kabul etme egilimi gostermektedir. Mobbing
siirekli bir olgu olmasi ve is iligskilerinde sorunlara yol agmasina ragmen c¢alisanlar tarafindan Gnemsiz
goriildiigliniin bilinmesi 6nemlidir. Yasanan mobbing olgularinin bildirilmemesi olgularin 6nemsenmemesine

ve artigina neden olabilmektedir (Campo ve Klijn, 2017; Rodriguez-Campo ve Paravic-Klijn, 2021).
2.1. Mobbingin HOASH Cahsanlari Uzerine Etkileri

Mobbing olgusunun dikkat edilmese de HOASH’nde de karsimiz1 ¢iktig1 ve calisanlar arasinda strese
ve olumsuzluklara neden olmastyla dnemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Birgok HOASH galisan1 mobbing
davranisiyla siklikla kargilagsmaktadir ve siirekli yasanan olgular ¢calisanlarda tiikenmislik, stres, is tatminsizligi,
psikolojik ve sosyal yasamin bozulmasi gibi durumlara sebep olmasi nedeniyle verilen hizmetin kalitesinin
azalmasina neden olmaktadir (Tahtalioglu, 2023). Mobbing magduru HOASH calisanlarinin daha ice déniik ve
depresif olduklart ancak bu durumlarinin is yasantilarindan daha ¢ok sosyal yasantilarini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. HOASH calisanlarinin yasadigi mobbing olgulari ¢alisanin is performansini olumsuz etkilemesi,
duygusal olarak savunmasiz hissedilmesine neden olmasi, psikolojik olarak yorgunluga neden olmasi gibi
sebeplerle verilen saglik hizmetleri kalitesini etkileyerek kotii saglik hizmetleri sunumuna neden olabilmektedir

(Campo ve Klijn, 2017; Kargin, 2016; Rodriguez-Campo ve Paravic-Klijn, 2021).

Sik olarak karsilasilan ¢evresel ve mesleki risk faktorleri HOASH calisanlarinin fiziksel ve psikolojik
saghgim etkilemektedir (Alzahrani vd., 2023; Lindquist vd., 2019). HOASH c¢alisanlarinda sik gériilen
kardiyovaskiiler, kas-iskelet sistemi ve diger malign hastaliklar, anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu ve ani &liim gibi bulgular HOASH calisanlarinin genel ¢alisan niifustan ve diger saghik hizmetleri
calisanlarindan daha fazla risk altinda oldugunu godstermektedir. Calismalarda HOASH calisanlarindan
%15’inin depresyon ve anksiyete yasadigi, %27’sinin ise siddetli psikolojik sikintilar yasadigi bildirilmektedir
(Nikoli¢ ve Visnji¢, 2020; Petrie vd., 2018).
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2.2. HOASH'nde Mobbingin Onlenmesi I¢cin Yapilabilecek Calismalar

Caliganlarin insan onuruna saygisini ve kisisel biitiinliiklerini giivence altina almak amaciyla saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortam1 yaratmaya yonelik faaliyetler, uzun siiredir kuruluslarin ve hiikiimetlerin 6nceligi
arasindadir ancak mobbing olgusunun tek bir resmi uluslararasi tanimi kabul edilmemistir ve AB'nin ¢ok az
tiyesi mobbing olgusunu dogrudan 6nleyen yasalari kabul etmistir. Hayat kurtarmak amaciyla zamanla ve birgok
zorlukla karsilasilan HOASH alaninda karsilasilan mobbing olgusuyla miicadele edilmesi énemlidir (Kargn,

2016; Nikoli¢ ve Visnji¢, 2020).

Kurumlar HOASH personelinin psikolojik saghigmin korunmasinin éneminin farkinda olmal,
sorunlarin ele alinarak mobbing olgusunun ¢6ziimiinde sorunlar tanimlamaya ¢aligma, egitim programlari ve
calisanlara yardimcir olabilecek psikolojik destek programlariyla HOASH calisanlara yardimci olmay1
amaglamalidir. Calismada bahsedilen sonuglarin kriz anlarinda ¢alisan personeller tarafindan degil, giinliik is
rutini igerisinde bulunan HOASH personelinden elde edilmesi nedeniyle, calisanlara saglanacak destegin
yalnizca belli stres faktoriinii yasamis ¢alisanlara belirli siirelerde saglanacak destekten daha ¢ok tiim personeli
kapsayacak sekilde ve diizenli olarak saglanmasi HOASH calisanlariin uzun dénem mesleki yasantilarina

faydali olacaktir (Petrie ve digerleri, 2018).

HOASH c¢alisanlar1 mobbing olgusu ve stresle basa ¢ikmak i¢in is ortaklarindan, arkadaslarindan ya da
aile tiyelerinden destek almay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Buna dayanarak bahsedilen kisilerinde igerisinde
bulundugu destek programlarmin olusturulmasi ve diizenli olarak uygulanmasinin HOASH galisanlarinin
psikolojik sagliginin korunmasina ve mobbing olgusunun azalmasina fayda saglayabilecegi belirtilmistir
(Donnelly ve digerleri, 2016). Mobbingin ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin sonucu oldugu
disiiniildiigiinde caliganlar arasi iletisimin saglanmasina Ozen gosterilmesi ve uygun bir ¢aligma ortami

olusturulmasinin énemli oldugu gorilmektedir (Evrin ve Madziala, 2016).

SONUC

HOASH’de mobbing, énemli bir sorun olarak gecerliligini korumaktadir. Yogun ¢alisma sartlar1, stresli
is ortaminin olmasi, kalabalik gruplarla birlikte caligma gerekliligi, is yiikii fazlalig, bilgi ve deneyim eksikligi,
kigisel 6zellikler gibi birgok neden, HOASH’de mobbing olaylarinda artiga neden olmaktadir. Yaganan mobbing
davranislari, uzun siireli nobetlerle yogun is yiikii altindaki saglik ¢alisanlarinda fazladan strese neden olmakta
ve ig motivasyonun kaybina neden olmaktadir. Calisanlarin yasadiklart olgular nedeniyle motivasyonunu
kaybetmesi is performanslarinm etkilemekte ve buna bagli olarak hasta bakim ve kurumun isleme siirecini de
olumsuz etkileyerek ikincil etkilere neden olmaktadir. HOASH gibi dogrudan insan yasamu ile ilgili olan bir
alanda, hizmet etkinliginin korunmas1 adina, mobbing olaylarini izlemeye ve 6nlemeye yonelik idari tedbirlerin
genisletilmesi ve sorun alanmin tanimlanmasi ve etkili ¢6ziim yollarmin gelistirilebilmesi i¢in daha fazla

akademik ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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