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Motivasyonun Demografik Ve Mesleki Ozelliklere Gore
Farkhilasmasi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

The Differentiation Of Motivation According to Demographic and Occupational
Factors :A Study On Tourist Guides
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Oz:. Turist rehberleri, ulusal ve bélgesel agidan turizm sektoriiniin ilerlemesinde anahtar bir rol oynamaktadir. Tasidiklart bu hayati énem, turist
rehberlerinin mesleklerini en nitelikli sekilde icra etmelerini gerekli kilmaktadir. Bir meslegin layikiyla yapilabilmesi igin turizm igletmelerinin tur
rehberlerine en iyi imkanlar1 sunabilmeleri gerekmektedir. Turist rehberinin isini sevmesi onun; dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan turizmin alt
pargalarina fayda saglamasina sebep olacak, turizmin siirdiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir. Bu arastirma turist rehberlerinin demografik ve
mesleki verileri ile motivasyonlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yonteminden
faydalanilmis ve ulagilan verilere istatistiki analizler uygulanmigtir. Aragtirma kapsaminda 422 eylemli turist rehberi ile birebir goriisiilerek anket
uygulanmis, uygulama sonunda ankete katilanlarin motivasyon diizeyleri ile demografik verileri arasinda anlamh farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Caligsma sonuglarindan yola ¢ikarak kamuya ve 6zel sektore birtakim onerilerde bulunulmustur

Anahtar Sozciikler: Turizm, Turist Rehberligi, Turist Rehberleri, Motivasyon Diizeyleri,

Abstract: Tourist guides , plays a key role in the advancement of national and regional aspects of the tourism industry . This vital significance of tour
guide makes it necessary for them to perform in the most qualified way . For the best performance and qualified style in job; tourism management
must present best services to tour guide . At this point; One of the most important factor and responsibility in the creation of purchase requests is
tourist guide. If tourist guides love their job; this will cause to provide benefit directly and indirectly related to all tourism parts even the lowest one
and It will contribute to sustainable development of tourism. This study prepared for the aim of determining the relations between Motivation and
demographic and occupational datas. In this research, the survey technique was used and Data were analyzed by statistical analysis. Surveys were
conducted to 422 active tourist guide with polls verbatim interviews. After analysis; It was found that a significant relationship between motivation
and demographical datas. Based on the results, Recommendations are presented to public and private sector.
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1. Giris

Giidii veya motiv, davranist belirli bir yone dogru organize ettigi ve harekete gecirdigi kabul edilen i¢sel kosullar1 ifade
etmek adina kullanilmig bir kelimedir. Bireylerin davraniglarini bilingli ve anlamli bir hale getiren motiv, farkinda
olarak ya da olmadan birtakim davraniglari doguran, devamliligini saglayan ve bu davraniglara yon veren herhangi bir
gii¢, bir etkinlik veya isin gizli nedeni, bir diger tanimla davraniglarin harekete ge¢cmesi igin bir nevi domino tagidir
(Keskin, 2015: 23). Motivasyonun bu hassas yapisi onu isletmeler ac¢isindan olduk¢a 6nemli bir konuma getirmekte ve
personelin verimliligi adina isletmelerin ciddiye almasi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢aligan personelin verimliligini arttirmak ve fayday1 en {ist seviyeye ¢ikarmak igin bireylerin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak ve bu davranig boyutlarinit daha iyi anlayarak ve 6ziimseyerek
¢alisanlara yaklagsmak mikro dlgekte turizm sektériine, makro 6lgekte ise lilke tanitimi ve kalkinmasina gozle gortliir
faydalar saglayacagi kuskusuz bir gercektir. Turist rehberleri de diger turizm ¢alisanlar1 gibi turistlere hizmet vermekte,
turistle birebir ilgilenen, onlarimn ihtiyag ve istekleri ile dncelikli olarak muhatap olan kisidir. Cok ince detaylarin biiyiik
oneminin oldugu bu meslek grubunda c¢alisan kisilerinde motivasyonlarini diisiirecek veya yiikseltecek dogrudan ve
dolayli olarak isleri ile ilgili olan faktorler mevcuttur. Turist Rehberligi Meslegi, ziyaret amaciyla gelen turistlere
destinasyonlari, 6nemli turistik giizergdhlari, burada yer alan tarihi, dogal ve kiiltiirel alanlar1 tanitmak, bu kavramlara
iligkin tarihsel icerikleri, glincel bilgileri de kapsayan bilgiler vermek, bu bilgileri verirken de tanitici, temsil edici,
onder nitelikleri ile bu gorevi iistlenmeyi igermektedir (Cohen, 1985: 21).

Profesyonel Turist Rehberi 07.06.2012 tarihli ve 3626 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanuna gore; Seyahat
Acentacilign faaliyetlerini yiiriitmemek sartiyla bireysel ve grup olarak yerli ve yabanci turistleri, turistlerin tercih
ettikleri ana / yabanci dil ile hizmet vererek, ziyaret edilen bolgenin, yorenin, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal ve benzeri degerleri tanitarak, anlatarak gezdirmesi, seyahat acentalarimin énceden belirledigi programlara
uyarak yiiriitiilmesini saglayan bireylerdir.

Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan turist rehberleri acentay temsil eden ve bu 6zelligi ile de sorumlulugun biiyiik
bir kismini iistlenen bir turizm elgisidir. Motivasyonunun istenilen diizeyde olmamasi, verimliligini diisiirecek ve bu
durum turistlere yansiyacaktir. Motive edilmis turist rehberleri turistler, konaklama, ulastirma ve yiyecek-icecek
isletmeleri ile uyum iginde iliskiler kurabilecek ve olumlu diizeyde acentasina, iilke tanitimi ve imaj olusturulmasina
katki saglayabilecektir. Turizm endiistrisi i¢in turist rehberleri sektoriin can damar niteligindedir. Destinasyonlarin
kiiltliriinii, tarihini, dogal giizelliklerini tanitici ve yorumlayici bir 6zellige sahip olmasi ile yerel halk ve bdlgesel
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kalkinma ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Son yillarda devlet ve turizm endiistrisi de turizm sisteminin tamami i¢inde tur
rehberlerinin 6nemini fark etmeye baglamistir. Ozellikle tur operatorlerinin agizdan agiza pazarlama aracilign ile
tanmitimlarinin biiyiik kismin1 gergeklestirdigi, iilkelerin ise benzer nitelikteki destinasyonlar ile yogun bir rekabete
girdigi giliniimiizde, tanittimin, pazarlamanin ve imajin hangi faktorlerden etkilendigi bilyiik bir arastirma alani olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Turist rehberinin isini 6ziimsemesi, isine inanmasi, yeni fikirler, farkli sunumlar
gelistirmesi, arastirmaci, disiplinli, nitelikli, giizel ve dogru konusabilmesi ve ayni zamanda kitlelere hitap etme
becerisinin yiiksel olmasi gereklidir. Ancak gilinlimiiz kosullarinda egitimli, en az bir yabanci dil bilen, donanimli turist
rehberleri bazi sorunlarla karst karsiya kalmakta ve bu durumda ne yazik ki nitelikli rehberlerin sektérden
uzaklagsmasina sebep olmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amact; turist rehberlerinin demografik ve mesleki
ozellikleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki farkliligi incelemektir. Bu amaca istinaden; oncelikle konuya iliskin
literatiir taramasi yapilmig, motivasyonu etkileyebilecek demografik veriler ile motivasyon arasindaki farkliliklar
incelenmigtir. Diinyada ve ilkemizde oOnemi giderek artan profesyonel turist rehberlerinin motivasyonunu
etkileyebilecek pek ¢ok durum gelismekte ve bu durumlarin tespit edilip farkli kesimlerce degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ortaya ¢ikan bulgularin ve sonuglarin hem literature, hem de sektore katki saglamasi beklenmektedir.

2. Literatir Taramasi

Bireylerin nitelikleri, ihtiya¢ ve beklentileri agisindan birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu durum onlarin
calisma yasamlarinda motive olmalar1 siirecinde farkli sekilde etkilenmelerine neden olmaktadir. Isletmelerde
motivasyon, tiim giidiileyici unsurlarin birey ile entegre oldugu siirecte gerceklesmektedir. Tiirkgede motivasyon tesvik
etme, yoneltme, giidillenme gibi anlamlar ifade etmis de kokenini aldig1 ingilizce motivasyon kelimesini tam olarak
izah edememektedir. Motivasyon isteme, gerekseme, diirtii gibi kelimelerle agiklanan insanin bir ugras icinde
bulunmasina karsilik gelen genel bir kelimedir (Luthans, 1992: 146). Insan davranislarmin altinda yatan temel sebep
(Guay vd, 2010: 7-12) olarak tanimlanan motivasyona; Gredler, Broussard ve Garrison (2004: 106) motivasyonu bir
davranist yapmak ya da yapmamak konusunda harekete geciren bir faktdr olarak tanimlamistir. Badu (2005) ise
motivasyonu; bireylerin baglilik derecesini giiclendiren, insan psikolojisinin karakteristik unsuru olarak tanimlamistir.
Bartol ve Martin (1994) davranisa yonlendirmeyi saglayan, amaglari ve hedeflerini gergeklestirmek adina uzun dénemli
bir enerji saglayan gii¢ olarak tanimlamistir. Vroom (1964) ve Steers (2004) motivasyonun goniilliiliik kismina vurgu
yapan bir tanim ile ifade ederken, Locke ve Latham (2004) se¢im, ¢aba, dayaniklilik gibi faktorlere vurgu yapmakla
birlikte digsal faktorlerin davraniglara yonelttigini vurgulamistir (www.ukessasys.com, ET: 10.09.2015).

McShane ve Glinow (2003: 132-133) ‘a gore motivasyon bireylerin tutumlarinin devamhiligini, sikligini, yoniinii
olusturan itici bir giictiir. Kao ve Hong (1997:119)’un tanimlamalarina gore motivasyon; bireylerin gayelerine ulagmak
veya bir takim ihtiyaglarim gidermek amaciyla gosterdikleri ¢aba, giic, emek gibi kavramlarin olusturdugu siireci ifade
etmektedir. Ellemers ve arkadaslarma (2004:460) gore motivasyon bireyi belirli bir hedef dogrultusunda harekete
gegiren, bireyi isteyerek ¢aligmaya yonelten, bireyin igsel yonelimimi harekete gegiren tutumdur. Benzer bir tanimlama
dile getiren Robbins (2001: 161) ise motivasyonu ¢aligmay1 olumlu sekilde etkileyen faktor olarak tanimlamigtir. Diiren
(2000:104) ise motivasyon siirerligine vurgu yaparak uzun ve gelistirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.
McLean ve Anema (2004: 213) bireylerin pek ¢ok olumsuz duruma karsi gelistirebilecek en etkili giliciin motivasyon
oldugunu dile getirmistir.

Insanlarin hayata dair amaglari, idealleri ve gergeklestirmek istedigi birtakim davranislar olabilir. Ayn1 dogrultuda
isletmelerin de amaclar1 vardir. Bu iki kavram iizerine gergeklestirilen teoriler insanlarin tatmin edildigi siirece,
isletmelerin basarili olabilecegi bir diger ifadeyle; isletmelerin hedeflerinin ger¢eklesmesinde ¢alisanlarin hedeflerinin
gerceklesmesinin biiyiik bir énemi oldugudur. Kisilerin hedefleri giderilmemis ihtiyaglardan kaynaklanir. Ihtiyaclar,
fizyolojik ve biyolojik dengenin bozulmasindan ileri gelen eksikliklerdir. Bu eksilik goriiniir hale gelene kadar motive
edilmeyen bireyler, mutlu olamazlar. Bu eksikliklerin harekete gegirilmesine sebep olan motiv (giidii)’ler ihtiyaci
giderme davranigina yonelmekte, bunun sonucunda ise ihtiyacin giderilmesi veya giderilmemesi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Bu yonelim igsel ve dissal faktorler ile olusabilmektedir (Gottfried, 1990: 525; Turner, 1995: 413).

En basit tanimiyla motivasyon insanlarin davraniglarinin temelini aragtiran ve davraniglarinin temelini sorgulayan,
bu cevaplari bilissel ve duyusal siizgecten geciren bir davranis tarzidir. Bireylerin hemen hemen biitiin davraniglarinin
temeli tek bir noktaya dayanmaktadir ki o da motivasyondur (Simsek, 1999: 208). Bu giic ya da amacin
gergeklestirilmesi adina kisiler dogal ortamlarinda arzu ve isteklerine gore davranmalidir (Kogel, 2013: 633).
Tanimlanmasi pek de kolay olmayan motivasyon olgusu i¢in konuya ilgi duyan arastirmacilar farkli agilardan ele
aldiklar1 tamimlamalar yapmuslardir. En kisa tamimu ile davranis gerceklesmeden once planlanan yada zihnimizde
tasarladigimiz amaca dogru gergeklestirilen davranistir. Belirlenmis bir amaca ulasmak igin davramig olarak da
nitelendirilen Motivasyon kavraminit Westwood birey tarafindan tecriibe edilmis i¢sel bir bakis, bireyin isteklerine,
arzularina ve bu dogrultuda gelisen ihtiyaglarina cevap arayan bir davramig kalibimin tercihi olarak ifade etmektedir.
Bentley’e gore ise bireyin igsel faktorler araciligi ile olumlu ya da olumsuz belli baz1 faaliyetler gerceklestirmesini,
birtakim bireysel arzu ve ihtiyaglara ulagmayi saglayan olgu olarak tanimlamaktadir (Keser, 2006:5). Motivasyon ayrica
bireylerin davranislarindaki temel yonelim sebeplerini arayan, bunlari biligsel ve duyusal slizgegten gegiren bir davranis
tarzidir.

Kisilerin yasamlarinda yerine getirdikleri davranis bigimlerinin altinda bir motivasyon siireci bulunmaktadir
(Simsek, 1999: 208). Bu gii¢c ya da amacin gerceklestirilmesi adina kisiler dogal ortamlarinda arzu ve isteklerine gore
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davranmahdir (Kogel, 2013: 633). Calisanlara yonelik motivasyonun 6zelliklerinden bazilarim1 asagidaki gibi ifade
etmek miimkiindiir (Altok, 2009: 18);

* Bireysel ihtiyaglarin sebep oldugu motivasyon; bireye herhangi bir davranisa yonelme egilimi sunar.

* Motivasyon olgusunun sebebi olan istek ve beklentiler bagli oldugu toplumun kiiltiirel yapisina, ruhsal ve
psikolojik 6zelliklerine gore sekillenmektedir.

* Bireylerin demografik nitelikleri, iggiicii ve potansiyelini kullanimi ve bu durumlarin istleri tarafindan goz
oniinde bulundurulmas1 motivasyonu tetikleyebilecek unsurlar arasindadir.

* Bir hedefe ya da odillendirme araglarina bagli olarak gelistirilen motivasyon, bireylerin bu 6zendirme
aracglarindan beklendiklerine gore olusmakta, performanslar: da bu diisiinceye gore degisebilmektedir. Motivasyonun
temel 6zelligi ise nihai hedeflere yonelmeyi ifade eder.

* Bireylerin ihtiyaclarimi gidermek icin bir uyarici gorevi géren hedefler davraniglarini denetlememektedir.

+ Ihtiyaclar sonsuzdur ve biri tatmin edildiginde diger bir istek belirmektedir. Yerine getirilen bir motiv artik bir
giidii unsuru degildir.

* Benzer giidiirler bazen farkli davranmislara sebep olmakla birlikte, cogu durumda farkli sonuglar1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Motivasyon ihtiyaglar, diirtii, davranig, hedef (amag) olmak tizere dort asamayi iceren bir dongii olusturur. Bu
dongiiniin birinci asamasinda goriilen ihtiyaglarin asil sebebi giidiidiir. Boylece meydana gelen davranis hedefe onciiliik
eder. Hedefe ulasildiginda ihtiyac hi¢ degilse gecici olarak, giderilir. Insanda bir hedefe ulasmak {izere baslayan
etkinlikler siirecinde fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclar s6z konusudur (Sabuncuoglu, 2001: 22). Ihtiyaclari
gerceklestirmek i¢in uyarilan birey davranista bulunur. Davranista bulunmanin amaci ise, ihtiyaglarin tatmin edilmesidir
ve tatmin edilme (doyum), motivasyon siirecinin son agsamasini olugturur.

Isletmelerin motivasyon siiregleri isin yapisi, gereklilikleri, sektorel durumlar gibi sebeplere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Turizm sektdriinde yer alan calisanlarin motivasyon diisiikliigiine sebep olan bazi durumlarda sz
konusudur. Bunlardan bazilar1 Sekil 1°de yer almaktadir;

Sekil 1. Turizm Sektoriinde Calisanlarin Motivasyonunu Diisiiren Motivler

MESLEKI SINIRLILIKLAR;

Uzun Galigma saatlen
BEKLENTILER

Diisiik Ucret

Is Giiciiniin
Var Olmamas:

UYARILMIS
MOTIVASYON
Hiyerarsik Yaps

Mesleki Standardizasyormn
olmamas

ORGUTIKLIMI Turizm Sektérimiin

Itibar Eksiklizi

Kaynak: George, H., Litwin, Robert A., Stringer, Motivation and Organizational Climate, Boston, Harward Business Scholl, 1968. s.23 dan
uyarlamistir.

Sekil 1’de turizm sektdriinde galisanlarin motivasyonunu diigiiren etmenler yer almaktadir. Burada orgiit iklimi
kavrami, orgiitsel etmenler ve motivasyon egilimleri arasinda yer alan bir ara degisken olarak diisiiniilmiistiir. Icerideki
ilk gember bireyi temsil etmektedir. Bundan sonraki ¢gember bireyi motive etmekte dogrudan etkili olan etmenleri ve en
dista yer alan ¢ember ise dolayli etmenleri (ki bunlar drgiit ikliminin dogrudan belirleyicileridir) gosterilmektedir.
Modelde ikinci ve ligiincli ¢emberler arasinda yer alan algilanan orgiit iklimi motivasyonu uyarmaktadir. Turizm
sektoriinde c¢aliganlar i¢in sorun niteligindeki bazi hususlarda motivasyonlarini, is tatmini, iste kalma veya ayrilma
istegini ortaya ¢ikarmaktadir.

259



Erkol Bayram, G. / Journal of Yasar University, 2017, 12/48, 257-271

Motivasyon is goren ile isletmenin hedeflerini tek bir c¢ati altinda toplamak i¢in uygulanan ydntemleri
kapsamaktadir. Uretimlerinden maksimum kazang elde etmeyi planlayan isletmeler, aynm1 zamanda ¢alisanlarin da
iglerinden beklediklerini almalarini istemektedirler. Motivasyonu yiiksek, tiretken, basarili ¢aliganlardan yiiksek verim,
minimum isten ¢ikma istegi olusacaktir (Vuori ve Okkonen, 2012).

Giiniimiizde isletmelerin basarisinin biiyiik bir kisminin o isletmede ¢alisan kisilerin motivasyonlarina bagli oldugu
bilinmektedir (Yigenoglu, 2007: 27). Calisanlarin davramslarini etkileyen, onlar gii¢lendiren, kontrol eden, dahili ve
harici temelli diirtii istek ve amag ile onlar1 etkileyen oldukca 6nemli bir etmendir (Eren, 1998; Géral, 2002; Koktiirk
vd., 2002; Giizel, 2011). Hong ve arkadaglarinin (1995:10) ¢aligmalarinda belirtildigi tizere; c¢alisanlarin
motivasyonunu etkileyen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda; seyahat kolayliklari, ulasim imkanlari,
oryantasyon egitimi, danismanlik hizmeti, ¢ocuk bakicilifi hizmeti, dogum, 6liim yada diigiin izinleri, is giivenligi,
hisselerden kar alabilme imkani, yil sonu pirimleri, tasarruf destekler, acil durumlarda ortaya cikabilecek isten
ayrilmaya karsin saglanan maddi destekler, kaza ve hastalik i¢in ddenen tazminat miktarlari, esnek ¢alisma saatleri,
yiyecek-icecek yardimlari gelmektektedir. Konuya benzer bir agidan yaklagan Maertz ve Griffeth (2004: 672-674) ise
motivasyon unsurlari igin; ¢aliganlarin verimliliklerinin artmasinda, iglerini sevmesinde ve kurumsal sadakat
duygularint olusturmalarinda olduk¢a 6nemli bir konumda oldugunu ifade etmis ve bu unsurlari; etkileyici, maddi,
ahlaki, birlestirici giligler olarak tanimlamistir. Hochner ve Granrose (1985)’e gore ¢aligsanlarin verimlilik duygusunu
arttirict en onemli faktoriin ¢aligtigi kurumu benimsemesi olarak ifade etmis ve bunun ancak nitelikli bir motivasyon
stireci ile gerceklesebilecegini dile getirmistir. Herzberg (2003) ise benzer motive edici uygulamalarin; is siiresinin
kisaltilmasi, esnek iicretler, prim yada ek 6ddemeler, iletisim egitimi, duyarlilik egitimi, ¢alisanlar arasi iletisim egitimi,
is ortaliklar1 yada yonetici egitimi olarak belirlemistir. Motive olmus ¢alisanlarin; isletmelerinde yasanan problemlere
ragmen giiglii ve mutlu oldugunu ifade eden Nicholson (2003); giinliikk yasamin da getiridigi olumsuz ruh hali ve
depresif yapinin ancak motivasyon arttirici unsurlar ile miimkii olabilecegini dile getirmistir.

Calisanlarin evrensel nitelikte 6zendirici araglardan motive olduklart bilinmesiyle birlikte, bir meslege yada bir
isletmeye ait bir motivasyon modeli gelistirmek oldukga giictiir. Bununla beraber gegerliligi kabul edilen ve bir ¢ok
aragtirma (Hunter vd., 2012; Sarkar ve Huang, 2012; Satyawadi ve Ghosh, 2012; Yang ve Islam, 2012; Pantouvakis ve
Bouranta, 2013; Parvin ve Kabir, 2011; Wickramasinghe, 2009; Kaliski, 2007; Saari ve Judge, 2004; Williams vd.,
2003; Bussing vd., 1999; George ve Jones, 1997) ile saptanan, fakat 6nem siras1 degisen 6zendirici motivasyon araglari
kendi arasinda, ekonomik, psiko-sosyal, o6rgiitsel-yonetsel olarak siniflandirilmaktadir.

2.1. Ekonomik Araclar

Calisanlarin verimli bir sekilde islerini yapabilmesi adina en 6nemli motivasyon unsuru kendisinin ve ailesinin yasamini
oncelikle giivence altina alacak ve bu yasanu daha nitelikli hale getirecek bir iicrete sahip olmaktir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde ekonomik gelir olduk¢a donemlidir, ¢iinkii igsizlik orani oldukga yiiksektir ve kalifiye olmayan personel
de fazlasiyla mevcuttur. Buradan hareketle denilebilir ki; motivasyon araglarin arasinda ¢alisanlarin en énem verdigi
ara¢ ekonomik aragtir. Bu sebeple iicret ve basarilar sebebiyle kazanilan maddi 6diiller, sosyal giivenlik, emeklilik,
programlar1 ekonomik motivasyon araglari kapsamina girmektedir (Senturan, 2014: 65).

2.2. Psiko-Sosyal Araglar

Psiko-Sosyal araglar calisanlara ekonomik yarar saglamadan, sosyal ve psikolojik tatmin yoluyla ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirmaya c¢alisan araglar olarak tamimlanmaktadir. Insanlarin ekonomik ihtiyaclarinin yani sira
ekonomik ihtiyaclar gibi karsilanmasi gereken, psikolojik ve sosyal olmaktan kaynaklanan sosyal ihtiyaglari mevcuttur.
Bireylerin bu ihtiyaglarimin karsilanmasi bireyin tatmin olmasii ve  yapilan iste motivasyonunun artmasini
saglamaktadir (Seving, 2015: 959). Psikososyal motivasyon araglari; takdir ve tesekkiir etme, sirketin sunmusg oldugu
sosyal imkanlar, sirket i¢i sosyal ugraslar, calisanin isini zevk alarak yapmasi ve tatmini, sirketin ¢aliganlarina vermis
oldugu deger ve Ozel yasamina gostermis oldugu saygi, sirketin c¢aliganlarina bir statii saglamasi seklinde
ralanabilmektedir (Barutgu ve Sezgin, 2012:91).

2.3. Orgiitsel Yonetsel Araclar

Sadece ekonomik nitelikli teknikler ¢aliganin basarisini ve ige yonelik motivasyonunu arttirmaz. Bunun yani sira
calisan1 motive eden orgiitsel ve yonetsel teknikler de bulunmaktadir (Giiven, 2013:54). Orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araglar1 her seviyedeki yoneticiler tarafindan organizasyonda etkin ve sistemli bir sekilde kullanilabilir.
Isletmeye hic bir maddi yiik getirmeyen ya da cok az maliyetle gerceklestirilebilecek bu 6zendiriciler calisanlarin moral
ve motivasyon seviyelerini yiiksek tutabilmektedir. Etkin ve verimli caligmaya katki saglayabilecek olan bu
ozendiriciler, personelin ¢abalarini 6rgiit amaglari dogrultusunda hizlandirmaya da katki saglayabilecektir (Cigek,
2005:46).
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3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turistler Rehberleri tilkeyi, bolgeyi, yore insanini tanitan, tanittikca daha da merak istegi uyandiran, turistlerin oldukca
farkli ve bilgi gerektiren soru ve yorumlarina cevap arayan, gerek yazili ve gorsel basindan, gerekse karalama
calismalarina dayali haberlerden uzak gergek, dogru, gerceklerden olusan bilgileri turistlere sunan, bu bilgileri keyifli,
eglenceli, stkmadan, yorulmadan aktaran bir yapida olmalidir. Turist rehberi turizm sektdrii agisindan oldukca 6nemli
gdrev ve katkilara sahiptir ve bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle bir turist rehberi bagl oldugu iilkenin
elgisi, temsilcisi niteligindedir. Diinyamin farkli yerlerinden iilkeye gelen turistleri karsilayan, onlarla ilgilenen ve bu
konuda en biiyiik sorumluluga sahip olan kisi turist rehberleridir. Dolastyla turist rehberi bir {ilkenin tanitiminda s6z
sahibi, iilkenin kiiltiirii, manevi degerleri gibi kavramlarda en 6nemli tanitimcidir. Turizm sektoril igin ciddi bir
konumda bulunan profesyonel turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin demografik ve mesleki verilerine gore
farklilagip farklilasmadigmin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini olugturmakta ve hem turist rehberligi meslegi hem
de turizm sektorii igin 6nem tagidig diistiniilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Turist rehberi turizm sektorii agisindan olduk¢a Snemli gorev ve katkilara sahiptir ve bir takim sorumluluklar
bulunmaktadir. Turun baglangicindan, bitisine kadar kendilerine biiyiik gérev ve sorumluluklar diisen turist rehberleri,
turistlere olan davranis bigimleri, iletisim tiirleri, samimiyet, igtenlik, misafirlik duygusu ile turistlerin iilke algisini
sekillendirme konusunda biiyiik bir rol oynamaktadir. Turizm sektorii i¢in olduk¢a dnemli bir yeri bulunan profesyonel
turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin demografik durumlarma ve mesleki verilerine gore farklilasip
farklilagmadiginin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Hem acentalar hem de turizm sektorii igin
bir¢ok islevi ve yarari bulunan turist rehberlerinin motivasyon diizeyleri ve motivasyona etki eden faktorlerin
belirlenmesi isletmeler ve sektoriin ilerlemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu aragtirmada, turist rehberlerine yonelik uygulanan anketler ile veriler elde edilmeye caligmigtir. Aragtirmanin
evreni Tiirkiye’de 2014-2015 yil1 itibariyle eylemli olarak hizmet veren 7879 ve eylemsiz olarak bulunan 2092 turist
rehberi olmak {izere toplam 9971 kokartli turist rehberi olusturmaktadir (TUREB, 2015). Eylemsiz rehberler ise T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanlii’ndan belgeli olmalarina ragmen herhangi bir nedenle rehberlik kimlik kartlarini
kullanamayan ve sektorde profesyonel olarak ¢alismayan rehberleri ifade etmektedir (K6roglu, 2011: 285). Bu nedenle
eylemsiz rehberler arastirma evreninin diginda birakilmistir. Arastirmada kullanilacak anket formu iki boliimden
olusmaktadir. {1k boliim demografik 6zellikleri ve mesleki durumlarim tespit etmeye yonelik 14 ifadeden olusmaktadar.
Ikinci béliim ise ; Motivasyonla ilgili sorular1 kapsamakta ;davranisi, hijyen, gelisim ve motivasyon arasindaki iliskiyi
olemek icin Zillmer (2003)’in gelistirdigi 13 soruluk 6l¢ek; Koroglu (2011)’nun ¢alismasindan alinan 18 soruluk 6lgek,
Antep ve arkadaslarinin (2012) yilinda hazirladigt 15 sorulu 6lgekten faydalanilarak, turist rehberleri i¢cin en uygun
ifadeler kullanilarak hazirlanmistir. Alan arastirmasi neticesinde geri doniisii saglanan 500 anketten yanlis, eksik ve
hatali cevaplananlar1 elenerek 422°sinin sonuglari analiz edilmistir. Anketlerin sonuglari i¢in frekans, faktor analizi, T-
Testi, One-way Anova, Korelasyon analizi kullanilmustir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Calisma kapsaminda, Profesyonel turist rehberlerinin motivasyon diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki
farkliligin boyutu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu durum asagida verilen hipotezler neticesinde sekillenmistir;

H1: Rehberlerin demografik 6zellikleri ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Rehberlerin cinsiyetleri ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik vardir.

H1b: Rehberlerin medeni durumlari ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hlc: Rehberlerin kokart kapsamlari ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H1d: Rehberlerin egitim durumlari ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hle: Rehberlerin yaglar1 ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir.

H1f: Rehberlerin tecriibe siireleri ile motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hlg: Rehberlerin rehberlik egitimi aldigi kurum ile motivasyon arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
vardir.

5. Bulgular

Tablo 1’de ankete katilan rehberlerin demografik ozellikleri verilmektedir. Tablo 1’e gore katilimecilarin %74,6’s1
erkeklerden %25,4’li kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya gore; ankete katilan katilimcilarin biiylik bir kisminin
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %43,4’t4 46 ve tlzeri, %40°1 31-45, %16,6’s1 18-30 yas araligindayken
%68’nin evli, %32’sinin ise bekar olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde ise
yarisindan fazlasinin (%54) lisan diizeyinde egitim aldiklari, %30,1’inin Onlisans, %15,4’iinlin lise diizeyinde egitim
aldiklar1 ve sadece 2 kisinin (%0,5) lisansiistii diizeyde egitim aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 315 74,6
Kadin 107 25,4
18-30 70 16,6
Yas 31-45 169 40,0
46 ve listii 183 43,4
Medeni Evli 287 68,0
Durum Bekar 135 32,0
Lise 65 15,4
Egitim On Lisans 127 30,1
Durumu Lisans 228 54,0
Lisans Ustii 2 0,5
Tablo 2. Mesleki Veriler

Degiskenler f %

Kokart | Ulkesel 382 90,5
Kapsamn | Bolgesel 40 9,5
1 yildan az 4 0,9

| 14yl 68 16,1
?g?f;;i‘s'g 5.9 yil 160 37,8
10-14 yil 97 22,9

15 yildan fazla 93 22,0

Bakanlik Kokart1 190 45,0

Rehberlik | MYO Turizm Rehberligi 100 23,7

Egitimi | Lisans Turizm/Turist

Rehberligi 132 313

Tablo 2’de katilimcilarin mesleklerine iligkin bilgiler verilmigtir. Katilimeilarin kokart aldiklart kurumlar
incelendiginde %45°nin Bakanlik kursu, %31,3’linlin Lisans Diizeyinde egitim veren Turist rehberligi boliimd,
%23,7’sinin ise meslek yiliksekokulu dii Katilimcilarin %90,5°1 iilkesel bazda rehberlik yaparken %9,5°i ise bolgesel
bazda rehberlik yapmaktadir zeyinde egitim veren turizm rehberligi bolimii araciligiyla kokart aldiklari tespit
edilmigtir. Rehberlik tecriibesi agisindan bakildiginda ise katilimcilarin %37,8°1 5-9 yil, %22,9’u 10-14 yil, %22°si 15
yil ve tizeri, %16,1°1 1-4 y1l, %0,9’u ise 1 yildan az tecriibeye sahiptir.

Tablo 3. Motivasyon Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Alt Boyutlar Soru sayisi Alpha
Ekonomik Araglar 6 0, 661
Psiko-sosyal Araglar 15 0, 679
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar 10 0, 657

Tablo 3°de her alt boyuta iliskin giivenilirlik degerleri goriilmektedir. Sosyal bilimlerde giivenilirlik analizinin 0,70
araliginda olmasi yiiksek bir giivenilirligine sahip oldugunu ifade etmektedir. Giivenilirlik araliginin 0,70’in altinda
olmast katilimcilarin ifadelere katilim oranlarinin degisiklik gostermesi, ifadeleri yeterli diizeyde algilayamamasindan
kaynaklanabilir.
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Tablo 4. Motivasyon Faktor ifadeleri ve Yiikleri

. : . Faktor

Faktor Ad1 Soru Ifadesi Agirhiklar:
Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive eder. 0,609
Yo6vmiyemi tam almam bagarim i¢in 6nemli bir faktordiir 0,478
Is giivencemin olmasi, beni motive eder. 0,569

Ekonomik Acentamin saglik ve ¢alisma giivenligine dnem vermesi, beni motive 0,551

Araglar eder.

Bagarimdan dolayi 6diillendirilmem (bahsis, komisyon, primler vb) 0610
beni motive eder. '
Acentanim sundugu {icretsiz servis, 6gle yemegi, cay-kahve gibi 0609
olanaklar beni motive eder '
Arkadaglarimla is disinda (yemek, piknik vb) da beraber olmak, beni 0478
motive eder '
Calistigim acentada ¢alisanlarin cogu meslektaslarinin yanliglarini 0569
anlayisla kargilar. '
Isimle ilgili yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum. 0,551
Isimle ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olduguma inantyorum 0,609
Yaptigim iste bagarili olmam, beni motive eder. 0,478
Isimle ilgili yeterli sorumluluga sahip olduguma inanryorum. 0,569
Bana ve 6zel yasamima saygi duyulmasi, beni motive eder. 0,551
. Isimi adil ve adaletli bir ortam igerisinde yapabilmek, beni motive

Psikososyal eder. 0,610

Araglar Turumu nasil yapacagim konusunda yeterince bagimsiz olmam, beni 0.501
motive eder ’
Fikirlerimin dinlendigini diisinmiiyorum. 0,589
S;apt1g1m isin bana cekici gelmesi ve isimi sevmem, beni motive 0565
eder. '
Pek cok kiginin sorumlulugunu tagiyor olmak, beni motive eder. 0,567
Turda tek bagima sorumluluk almak i¢in yeterli bilgiye sahip 0626
oldugumu diisiiniiyorum. '
Acentada yoneticilerimin beni takdir ettigini biliyorum. 0,547
Meslektaglarimin takdir ettigini diigiiniiyorum. 0,608
Meslektaglarimla fikirlerimi paylasirim. 0,559
Is tanimlarini biliyorum. 0,678
Acenta ve Birligimin hedeflerine ulagsmasi i¢in misyon ve vizyona 0647
sahibim '
Isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni motive eder. 0,649
Isimde kariyer imkaninin olmasi, beni motive eder. 0,625

Orgiitsel ve | Acentamin saglik ve ¢aligma giivenligine dnem vermesi, beni motive

.. 0,631

Yonetsel eder.

Araglar Iyi organize edilmis bir turu gerceklestirmek, beni motive eder. 0,663
Farkli turizm gesitlerine yonelik turlart (Eko turizm vb) 0622
gerceklestirmek, beni motive eder '

Is yerimde sempozyum, konferans, seminer gibi aktiviteler

0,577
bulunmaktadir
Cdahsma ortaminin fiziksel sartlarinin uygun olmasi, beni motive 0600
eder '

Motivasyon dlcegine iligkin olusturulan faktdr boyutlart ekonomik boyutlar; psiko-sosyal boyutlar, orgiitsel ve
yonetsel boyutlar olmak {izere ii¢ bolimden olugmaktadir. Arastirmada demografik ve mesleki degiskenlerinden yas,
cinsiyet, medeni durum, kokart kapsami, egitim, rehberlik tecriibesi, rehberlik egitiminin alindig1 kurum ile motivasyon
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigm test etmek amaciyla T-Testi ve One-Way Anova testleri

yapilmugtir. Testin sonuglari tablolastirilarak ifade edilmistir
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktorlerine Iliskin T-Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ort. S.S. t P
Motivasyon Iéflfglr(‘ é% jég 8:2;‘51 1,937 | 0,053
Ekonomik araglar léflillil ég; jgi 8222 2,465 0,015
IiSIKO-Sosyal Araglar léflf;(l ég; j,i? 8,2;i 1,742 0,083
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar Iéflzlélil é% j;gg 8:2;’2 1,599 112

Motivasyon ve alt faktorleri ile cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmektedir.
Motivasyon, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel ve yonetsel araglar ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik tespit edilememisken, ekonomik araclar alt faktorii ile cinsiyet arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu durumda ekonomik araclarin kadin rehberleri erkek rehberlere gore daha iyi motive ettigi
sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde; Cinsiyet degiskeni ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilemeyen bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Kéroglu (2011) aragtirmasinda; psiko-sosyal, ekonomik, orgiitsel
yonetsel araglar arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Benzer bir sonucu Aydin (2013) da elde etmis; cinsiyet
degiskeni ile motivasyon alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Aksini ifade eden ¢aligmalarda
goriilmektedir (Lange ve Adler, 1997; Guay vd., 2010; Gottfried, 1990)Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde
Yaprakli ve Yilmaz (2007)’1n elde ettigi sonuglar ile benzerlik teskil ettigi goriilmektedir. Yaprakli ve Yilmaz (2007) da
psiko-sosyal ve orgiitsel yonetsel araglar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken; ekonomik
araglar ve cinsiyet degiskeni arasinda arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu; bir farkliligin ¢alismamizdaki sonuca
nazaran; erkek katilimcilarin ekonomik-araglardan kadin katilimcilara gore daha yiiksek bir oranda etkilendigi
goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, kadin rehberlerin ekonomik araglar alt faktoriine yonelik ortalamalar1 erkek rehberlere
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda h2a hipotezini desteklememektedir.

Tablo 6: Medeni Durum Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktdrlerine Iliskin T-Testi Sonuglar
M. D n Ort. S.S. t p
Motivasyon E\é::ﬁr igg jig ;"28 -6,47 0,000
Ekonomik araglar EEB\éLiér ig; j:ég :22171 -4,81 0,000
Psiko-Sosyal Araglar EEB\éLiér igg jgg :ggj 6,36 | 0,000
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar EZEQr ig; 21:;51) :ggg -6,32 0,000

Medeni durum degiskeni ile motivasyon ve alt faktorlerine iliskin yapilan t-testi sonuglarinda, motivasyon ve alt
faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamlh bir farklilik tespit edilmistir. Motivasyon,
ekonomik araglar, psiko-sosyal araclar, orgiitsel ve yonetsel araglar boyutlarinda bekar rehberlerin ortalamalariin evli
rehberlerin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Verilerden hareketle; bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gore ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel yonetsel araglardan daha fazla etkilendigi ve daha iyi motive oldugu
ifade edilebilir.

Literatiir incelendiginde arastirma sonuglarini destekleyen ve deseklemeyen bir takim arastirmalar oldugu
goriilmektedir. Ayaydin ve Tok (2015)’un 6gretmenler iizerine yaptig1 arastirmada elde edilen bulgulara gére; medeni
durum ile motivasyon faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Arastirmamizla benzerlik teskil etmesine
karsin; evli bireylerin bekar bireylere oranla daha motive oldugu sonucu caligmamizin sonucu ile Ortiismemektedir.
Medeni durum ve motivasyon arasindaki anlamli farkliligi bulan bir diger arastirma ise; Heidarian ve Kelarijani
(2015)’in saglik calisanlari {izerine yaptig1 ¢aligmadir. Calismamizla benzer bir sonu¢ elde eden Yaprakli ve Yilmaz
(2007) ise medeni durm ile motivasyon arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu; bekar katilimcilarin evli katilimcilara
oranla ekonomik araglardan daha az etkilendigini tespit etmislerdir. Alkis (2008)’mn yaptig1 ¢alismada ise Orgiitsel-
yOnetsel motivasyon araglari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamlh bir iligki farklilik bulunmustur. Medeni
durum ile motivasyon arasinda bir farklilik tespit edemeyen ¢alismalarda mevcuttur. (Hakmal ve vd., 2012; Aydin,
2013; Gormiis ve Kahya; 2013)

Analiz sonuglarina gore, bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla motivasyon boyutu ve alt boyutalarinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda h2b hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 7: Kokart Kapsami Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktorlerine fliskin T-Testi Sonuglari

_ Kapsam N Ort. S.S. t p
Motivasyon gﬁ;:lel 34802 jf)f :gjg 3,445 | 0,001
Sl =I5 SE Spey
ITSlko-Sosyal Araglar gél;;:lel 34802 g:gé :g;‘rg 2348 | 0024
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar gﬁ;:lel 34802 :‘r‘r:gi :28;1 2766 | 0,008

Kokart kapsam1 degigkeni ile motivasyon ve alt faktorlerine iliskin yapilan t-testi sonuglarinda, motivasyon ve alt
faktorleri ile kokart kapsami degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Motivasyon,
ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, orgiitsel ve yonetsel araglar boyutlarinda iilkesel rehberlerin ortalamalarinin
bolgesel rehberlerin ortalamalarina gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Verilere gore; kokart kapsami tilkesel olan
turist rehberlerinin bolgesel olan turist rehberlerine daha yiiksek diizeyde memnun oldugu,ekonomik, psiko-sosyal,
orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarini daha yiiksek diizeyde algiladigi ifade edilebilir. Bu durumda H2c hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 8: Egitim Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktérlerine fliskin Anova Testi Sonuglar

Egitim Durumu n Ort. S.S. F p

Lise 65 4,23 ,538

. On Lisans 127 4,17 ,455
Motivasyon Lisans 298 4.30 164 2,645 0,049

Lisansuisti 2 4,64 ,083

Lise 65 4,31 ,667

. On Lisans 127 4,27 ,531
Ekonomik Araglar Lisans 298 4.40 529 1,920 0,126

Lisansuisti 2 4,66 AT1

Lise 65 4,17 527

. On Lisans 127 4,10 AT72
Psiko-Sosyal Araglar Lisans 298 4.24 166 2,723 0,044

Lisansuisti 2 4,50 ,037

Lise 65 4,30 ,562

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar | On Lisans 127 4,25 ,507
Lisans 228 | 436 | 535 | 2164 | 009

Lisansustii 2 4,94 ,078

Egitim degiskeni ile Motivasyon ve alt faktorlerine iliskin yapilan anova testi sonuglarina gore, Motivasyon ve
egitim durumu ve psiko-sosyal araglar alt boyutu ile egitim degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Tespit edilen bu farklilik Tukey testi sonuglarina gore, Onlisans ve lisans mezunlari arasinda ortaya
¢ikmaktadir.

Egitm degigkeni ile motivasyon arasindaki farkliligi inceleyen onceki ¢aligmalar incelendiginde oldukga sinirli
sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan biri de Gottfried ve arkadaslarinin (2001) yilinda 6grenciler iizerine
yaptigi aragtirmadir. Arastirmaya gore; egitim diizeyi yiikseldik¢e motivasyon unsurlarina verilen 6nemin arttigi, egitim
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin daha diisiik olan 6grencilere gore odiillendirme, tesvik edici unsurlar gibi kavramlardan
daha ¢ok etkilendigi tespit edilmistir Ki bu durum; aastirmamizin sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Farkli
aragtirmacilar da egitim degiskeni ile motivasyon ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir
(Churchill vd.,1979; Eskildsen vd., 2002; Brown ve Peterson 1993; Jurkiewicz ve Brown;1998; Giizel, 1998; Karakaya
ve Ay, 2007; Hakmal, 2012; Zerrin ve Dogru, 2012).

Analiz sonuglarina gore lisans mezunlarinin ortalamasi dnlisans mezunlarinin ortalamasina goére daha yiiksek
olarak goriilmektedir. Bu durumda H3d hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9: Yas Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktorlerine iliskin Anova Testi Sonuclar

Yas n Ort. | SS. F p

18-30 yas 70 4,38 | 481

Motivasyon 31-45 yas 169 4,13 | 549 10,862 0,000
46 yas ve listii 183 432 | ,365
18-30 yas 70 4,50 | ,550

Ekonomik Araglar 31-45 yas 169 4,24 ,636 6,915 0,001
46 yas ve listii 183 440 | 447
18-30 yas 70 4,29 | 494

Psiko-Sosyal Aralar 31-45 yas 169 | 406 | 551 | 10605 | 0000
46 yas ve listii 183 427 | ,368

Orgiitsel ve Yonetsel 18-30 yas 70 4,49 | 496

Araglar 31-45 yas 169 419 | 626 10,253 0,000
46 yas ve listii 183 438 | /413

Yas degiskeni ile motivasyon ve alt faktorlerine iligkin anova testi sonucu Tablo 9’da gésterilmistir. Tablo 9’a gore
yas degiskeni ile motivasyon (p=0,000), ekonomik araglar alt faktoérii (p=0,001), psiko-sosyal araglar alt faktorii
(p=0,000) ve orgiitsel ve yonetsel araclar alt faktorii (p=0,000) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
mevcuttur. Tukey testi sonuglarina gére motivasyon ve yas degiskeni arasindaki farklilik, 18-30 yas ile 31-45 yas ve 31-
45 yas ile 46 yas ve lizeri yas grubundan kaynaklanmaktadir. 31-45 yas aralifinda bulunan rehberlerin motivasyon
ortalamalar1 18-30 yas ve 46 yas ve iistil yas araliginda bulunan rehberlere gore daha diisiik olarak tespit edilmistir. .

Bazi demografik degiskenlerin aksine; literiirde yas degiskeni ile motivasyon diizeyi arasindaki farkliligi dlgen
aragtirmalara sikca rastlamak miimkiindiir. Yas degiskenin 6nemli oldugunu savunan arastirmacilar (Kanfer ve
Ackerman, 2004; Brown ve Peterson, 1993; Jurkiewicz ve Brown 1998) bulunmakla birlikte; yas degiskeni ile
motivasyon arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulan galigmalar da mevcuttur (Dalton ve Thompson, 1986; Greller
ve Simpson, 1999; London, 1998; Simpson, Greller ve Stroh, 2002; Sterns ve Doverspike, 1988; Robbins, 2001; Lord
ve Farrington, 2006 ; Sullivan ve Duplaga, 1997; Kanfer ve Ackerman, 2004; Warr, 2001; Hall ve Mirvis’s, 1995)
Aragtirmamiz da bahsedilen arastirmalar ile benzer sonuglar elde etmistir. Verilere gére; H2e hipotezi kabul edilmistir

Tablo 10. Rehberlik Tecriibesi Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktérlerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Tecriibe n Ort. S.S. F p
1 yildan az 4 457 ,228
2-4 yil 68 4,21 ,630
Motivasyon 5-9 yil 160 4,22 ,460 6,371 0,000
10-14 vl 97 4,14 ,450
15 yildan fazla 93 4,45 ,330
1 yildan az 4 479 ,315
2-4 yil 68 4,31 ,680
Ekonomik araglar 5-9 yil 160 4,32 ,560 6,035 0,000
10-14 vl 97 4,21 ,538
15 yildan fazla 93 4,56 ,381
1 yildan az 4 4,56 ,168
2-4 yil 68 4,14 ,622
Psiko-Sosyal Araglar 5.9 yil 160 | 4,14 473 | >4 | 0,000
10-14 vl 97 4,11 ,455
15 yildan fazla 93 4,37 ,342
1 yildan az 4 4,44 ,327
2-4 yil 68 4,29 ,699
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar | 5-9 yil 160 4,30 ,510
10-14 vl 97 4,17 ,526 5,924 0,000
15 yildan fazla 93 453 ,360

Tablo 10°da, rehberlik tecriibesi degiskeni ile motivasyon ve alt faktorlerine iliskin anova testi sonuglar1 verilmistir.
Tablo 10 incelendiginde rehberlik tecriibesi ile motivasyon (p=0,000), ekonomik araglar alt faktorii (p=0,000), psiko-
sosyal araclar alt faktor (p=0,000) ve orgiitsel ve yonetsel araglar alt faktorii (p=0,000) arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Mesleki deneyim ve motivasyon diizeyleri arasindaki farkliliga yonelik ¢aligmalar incelendiginde; arastirmamizla
benzer sonuglar1 elde eden ¢aligmalar tespit edilmistir. Jurkiewicz ve Brown (1998) arastirmalarinda mesleki tecriibe
arttik¢a motivasyon olgusunun da farklilagtigini tespit etmistir. Robbins (2001)’in doktorlar {izerine yapti1 aragtirmada
deneyimin mesleki tutum iizerinde énemli bir faktdr oldugu ve bu tutumun da motivasyonunu etkiledigini ifade etmistir.
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Lord ve Farrington (2006) ise pek ¢ok degiskenle sekillenen motivasyon iizerinde tecriibenin dnemli bir etkisi oldugunu
ifade etmislerdir.

Aragtirmada rehberlik tecriibesi ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. .Bu
farkliligin motivasyon ve tiim alt faktorleri igin, 2-4 y1l, 5-9 y1l ve 10-14 yil tecriibeye sahip olan rehberler ile 15 yil ve
daha fazla tecriibeye sahip olan rehberler arasinda oldugu Tukey testi sonuglarina gore tespit edilmistir. Bu sonugtan
yola ¢ikarak ortalamalar incelendiginde, 15 yil ve iizeri tecriibeye sahip olan rehberlerin ortalamalarinin, 2-4 yil, 5-9 yil
ve 10-14 yil tecriibeye sahip olan rehberlerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3f
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Rehberlik Egitiminin Alindig1 Kurum Degiskeni ile Motivasyon ve Alt Faktdrlerine iliskin Anova Testi

Sonuglari
Tecriibe n Ort. S.S. F p

Bakanlik Kursu 190 | 4,43 427

Motivasyon MYQ Turist/ Turizm Rehberligi 100 | 4,07 395 | 26,528 | 0,000
Lisans Turist Rehberligi Boliimii | 132 | 4,14 516
Bakanlik Kursu 190 | 4,53 ,502

Ekonomik araglar MYO Turist/ Turizm Rehberligi 100 | 4,17 ,498 19,262 | 0,000
Lisans Turist Rehberligi Bolimii | 132 | 4,23 ,594
Bakanlik Kursu 190 | 4,36 427

Psiko-Sosyal Araglar | MYO Turist/ Turizm Rehberligi 100 | 4,00 416 24,124 | 0,000
Lisans Turist Rehberligi Bolimii | 132 | 4,09 ,520

Orgﬁtsel ve Yénetsel Bakanlik Kursu : _ 190 | 4,51 457

Araclar MYO Turl.st/ Turizm Rf.:hberhgl 100 | 4,15 ,468 24,297 | 0,000
Lisans Turist Rehberligi Bolimii | 132 | 4,17 ,591

Rehberlik egitimi alinan kurum ile motivasyon ve alt faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir. Tukey testi sonuglari incelendiginde; Rehberlik egitimi alinan kurum ile motivasyon (p=0,000), ekonomik
araclar alt faktori (p=0,000), psiko-sosyal araglar alt faktorii (p=0,000), orgiitsel ve yonetsel araglar alt faktorii (p=000)
arasindaki anlamli farklilik Bakanlik kurslarinda egitim alanlarla, lisans ve Onlisans egitimi alanlar arasinda ortaya
cikmaktadir. Bakanlik kurslarinda egitim alanlarin ortalamalari lisans ve dnlisans egitimi alanlarin ortalamalarina oranla
daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bilindigi gibi Bakanlik kurslari sadece kiiltiir ve turizm bakanligi tarafindan
diizenlenen ve profesyonel turist rehberi yetistirme yetkisine sahip, bolgesel ve lilkesel gibi kriterleri barindiran bir
igeriktedir ancak 23 Subat 2013 tarihli 28568 say1l1 “ Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nin yiirtirliige
girmesiyle birlikte rehberlik alanindaki pek ¢ok kavram degigmis ve Onceleri daha sik karsilasilan Bakanlik kurslar
yerini Orgiin egitime birakmistir. Arastirmamizda bakanlik kurslari ile kokart alan turist rehberlerinin motivasyon
diizeylerinin 6nlisans ve lisans egitimi alan turist rehberlerine gore daha yiiksek olmasinin sebebi olarak; egitimin
yiikselmesi ile birlikte motivasyonu olusturan birtakim ekonomik ve oOrgiitsel-yonetsel araglari algilama diizeyinin
zorlagmasi, beklentilerin artis gostermesi olarak ifade edilebilir. Aragtirma verilerine gore; H3g hipotezi kabul
edilmistir.

6. Sonuclar

Verimliligi etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olan motivasyon, is tatmini saglanmasinda da belirleyici bir faktordiir.
Ozellikle Hizmet sektdriiniin bir parcast olan turist rehberleri acentay: temsil eden ve bu 6zelligi ile de sorumlulugun
biiyiik bir kismini iistlenen bir turizm elgisidir. Motivasyonunun istenilen diizeyde olmamasi, verimliligini diisiirecek ve
bu durum turistlere yansiyacaktir. Motive edilmis turist rehberleri turistler, konaklama, ulastirma ve yiyecek-icecek
isletmeleri ile uyum iginde iliskiler kurabilecek ve olumlu diizeyde acentasina, iilke tanitimi ve imaj olusturulmasina
katk: saglayabilecektir.

Turizm sektdriinde ¢alisan personelin verimliligini arttirmak ve faydayi en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in bireylerin
verimliliklerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak ve bu davramig boyutlarini daha iyi anlayarak ve oziimseyerek
¢alisanlara yaklagsmak mikro Glgekte turizm sektoriine, makro 6lgekte ise {ilke tanitimi ve kalkinmasina goézle goriiliir
faydalar saglayacag1 kuskusuz bir gercektir. Turist rehberleri de diger turizm c¢alisanlar1 gibi turistlere hizmet vermekte,
turistle birebir ilgilenen, onlarin ihtiyag ve istekleri ile 6ncelikli olarak muhatap olan kisidir. Cok ince detaylarin biiyiik
oneminin oldugu bu meslek grubunda galisan kisilerinde verimliliklerini diislirecek veya yiikseltecek dogrudan ve
dolayli olarak isleri ile ilgili olan faktorler mevcuttur. Bu hususlarin tespit edilerek rehberlerin verimliliklerini
arttiracak, motivasyonlarini yiikseltecek, ise olan bagliliklarini saglayacak faktorlerin gelistirilmesi bir zorunluluk
niteligindedir.

Diinyada ve iilkemizde 6nemi giderek artan profesyonel turist rehberleri farkli meslek, kamu ve tiizel kisilerle
isbirligi icerisinde mesleklerini yiiriitmekte, bu iliskilerden dogan bir takim olumsuz davranislara maruz kalmaktadir.
Bu ¢aligmada turist rehberlerinin demografik veriler ile motivasyonlari arasindaki farkliliklar incelenmistir.
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Turist Rehberlerinin motivasyonlar1 genellikle yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yaklagik 20 yillik bir siireci
kapsayan turist rehberligi mesleginin gelisim siireci hala devam etmektedir. Gegmis yillara nazaran azalmis olsa da;
yasa ve kanunlarda belirlenen bir takim ekonomik ve yasal haklar cogu kez verilmemekte ya da g6z ardi1 edilmektedir.
Bu kapsamda rehberlerin motivasyonunu etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan yasal haklarin uygulamada kendini
bulmasi, sorunlari biiylitmeyen ve ¢éziimcii yaklagan turist rehberleri i¢in 6nemli bir atilim olacaktir.

Motivasyon algist ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki gézlenmis, Bekar katilimcilarin ekonomik araglar,
psiko-sosyal, araglar, orgiitsel yonetsel araglar boyutlarina verdikleri cevaplar ile evli katihmeilarin verdikleri cevaplar
yliksek oranda bir farklilik goriilmektedir. Kokart kapsami ile motivasyon algist arasinda bir farklilik goriilmektedir.
Kokart kapsamui iilkesel olan katilimcilarin kokart kapsami bolgesel olan katilimeilara oranla daha yogun bir katilim
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlari ile motivasyon algisi incelendiginde psiko-sosyal araglar ile egitim diizeyi arasinda
bir farklilik tespit edilmigtir. Lisans mezunlarinin 6nlisans mezunlarina oranla daha yogun bir sekilde motivasyon
araglarindan etkilendigi tespit edilmistir. Yas degiskeni ile motivasyon arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Orta
yas grubunda olan katilimcilarin geng yas ortalamasina gore ifadelere daha yogun bir katilim gosterdigi goriilmektedir.

Rehberlik tecriibesi incelendiginde ise katilimcilarin 15 y1l ve {izeri rehberlik tecriibe yilina sahip olmasi ile 2-4 yil
arasinda rehberlik tecriibesine sahip olmasi arasinda bir farklilik tespit edilmis, rehberlik tecriibesi daha uzun bir siireci
kapsayan rehberlerin motivasyon araglarindan daha yogun etkilendigi tespit edilmistir. Rehberlik egitiminin alindigi
kurum ile motivasyon algilar1 arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin bakanlik kurslarindan egitim almasi
ile herhangi bir Onlisans yada lisans egitimi almasi1 arasinda motivasyonu algilamalarina yonelik bir farklilik sz
konusudur. Motivasyonu yiiksek olan katilimeilarin bakanlik kurslarindan mezun olan katilimeilar oldugu
goriilmektedir.

Ucret, 6diillendirme, rehberlik meslegine saygt duyma, is giivencesinin standartlastirilmasi, iicretli izin, tatil hakki,
sosyal faaliyetler gibi kavramlarinda tur operatdrleri ve acentalar tarafindan ¢ergevelerinin ¢izilmesi turist rehberlerinin
mesleklerinden aldiklar tatmini arttiracaktir.

Motivasyon kavrami hemen hemen tiim insanligin ihtiya¢ duydugu ve c¢ag ilerledik¢ce daha iyi anlasildigi,
¢Oziimlendigi bir kavram niteligindedir. Yagsama dair insanlarin gelistirdigi bazi beklentiler mevcuttur. Bu beklentiler
bir biitiinsellik i¢inde hareket etmekte, biri olmadan digerinin gergeklesmesi bazi durumlarda miimkiin olamamaktadir.
Bazi ihtiyaclarin karsilanmasi adina bireylerin ¢aligmasi gerekmektedir. Bu siiregte gerek maddi unsurlar ile
performanslarini arttirmak gerekse manevi unsurlar ile ¢aliganlarin degerli olduklarini hissettirmek, yapilabilecek en
mantikli faaliyetler arasindadir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler; motivasyon araglarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kokart
kapsami, kokartin alindig1 yer gibi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini lgmeyi amaglamig
ve bazi farkliliklar tespit etmistir. Ancak elde edilen sonuglar sadece belirlenen déonem ve o donemin sartlarini kapsadigt
icin farkli zaman dilimlerinde benzer degiskenler ile motivasyon araglarinin mevcut durumu 6lgiilebilir. Bundan sonraki
aragtirmacilarin da benzer olgek ve degiskenleri gelecek donemlerde uygulamalari Onerilebilir. Ayrica her bir
degiskenin motivasyon diizeylerinde olduk¢a dnemli oldugu varsayilirsa; tek bir degisken tizerinde detayli bir inceleme
ve arastirma yapilabilir. Motivasyon kavrami olduk¢a kapsamli ve belirli bir siireci ifade etmektedir. Turist
rehberlerinin motivasyonunu etkileyen farkli paydaslar bulunmaktadir. Konuya ilgi duyan arastirmacilar igin,
motivasyon diizeyleri ve demografi degiskenler arasindaki farkliligi ortaya koymak i¢in; motivasyona etki eden kurum
ve paydaslar ile goriisiilmesi; motivasyon siirecini kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik olarak daha genis bir perspektiften
incelemesi Onerilmektedir.
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