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Oz

Salgin hastaliklarla miicadelede toplumsal bagisikligin kazanilmasi, olduk¢a dnemlidir. Ortaya ¢ikan salgin
hastaliklara ¢6ziim olarak as1 ¢aligmalari hizla baglamakta ve gelistirilen asiyla toplum sagligini tehdit eden
salgin hastaliklara karsi toplumun giiglendirilmesi amaglanmaktadir. Fakat son yillarda giderek artan agi
tereddiidii as1 reddine doniismekte ve as1 yaptirmak istemeyen bireylerin sayisi artmaktadir. Bununla birlikte
astya yonelik olarak yapilan paylagimlarin sayisi da artmaktadir. Donemin en etkili iletisim araglarindan olan
sosyal medyada paylasilan as1 karsit1 goriisler milyonlarca insana ulagsmakta ve ulastigi insanlarin asiya karst
tutum ve diigiincelerini etkileyebilmektedir. Bu sebeple bu calismada sosyal medyaya giivenin ile as1
tereddiidii arasindaki iliski ve c¢esitli demografik ozelliklerin bu nedensel iliskide farklilik yaratip
yaratmadigini ortaya koymak amaclanmistir. Calismada yas, egitim ve kronik hastaliga sahip olma durumu
degiskenlerinin sosyal medyaya giiveni; kronik hastalik durumu ve COVID-19 gegirme durumu
degiskenlerinin as1 tereddiidiinii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal medyaya duyulan giiven ile as1
tereddiidii arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medyaya giiven, as1 tereddidii, as1 karsitligi, COVID-19
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Abstract

Gaining herd immunity is very important in the fight against epidemics. As a solution to emerging epidemics,
vaccine studies are starting rapidly and it is aimed to strengthen the society against epidemics that threaten
public health with the developed vaccine. However, in recent years, the increasing hesitancy about
vaccination turns into vaccination rejection and the number of individuals who do not want to be vaccinated
is increasing. In addition, the number of shares made for the vaccine is also increasing. Anti-vaccine opinions
shared on social media, which is one of the most effective communication tools of the period, reach millions
of people and can affect the attitudes and thoughts of the people they reach. For this reason, in this study, it is
aimed to evaluate whether trust in social media affects anti-vaccination and to reveal whether various
demographic characteristics make a difference in this causal relationship. In the study, the trust of the
variables of age, education and chronic disease status on social media; It was concluded that the variables of
chronic disease status and COVID-19 transmission status affect vaccine opposition. A positive relationship
was also found between trust in social media and vaccine hesitancy.

Keywords: Trust in social media, vaccine hesitancy, anti-vaccine, COVID-19

GIRIS

20. ylizyilhn bitimine dogru internetin yasamimiza girmesiyle enformasyon teknolojilerinde
kaydedilen gelismeler insanlarin giinliikk yasamlarinda ve iletisim sekillerinde degisikliklere sebep
olmustur. Bu degisikliklerden belki de en 6nemlisi kisilerarasi iligkilerde yiiz yiize olan iletisimin
yerini teknoloji tabanli iletisimin almasidir. Teknolojik cihazlarla saglanan bu yeni iletisim tiiriiniin
odaginda ise sosyal medya bulunmaktadir (Oztiirk & Talas, 2015, 5.101).

Sosyal medya, internet tabanli bir platforma sahip olan ve Facebook, Instagram, Whatsapp,
Pinterest ve Twitter gibi sosyal ag hizmetlerini i¢ine alan goklu etkilesimli iletisim bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Williams vd., 2018, s. 538). Giinlimiiz sartlarinda bireylerin yasamlarinda kritik
onem teskil eder hale gelen sosyal medya, internet aracilifiyla tiim diinya ile iletisimi
saglamaktadir. Bireyler i¢in neredeyse vazgecilmez bir hal alan sosyal medya egitim, is, saglik,
ulasim, ticaret gibi birgok alanda insan hayatina girmistir ve etkili sekilde kullanilmaktadir
(Caliskan & Mencik, 2015, s. 254). Yetiskinlerde oldugu gibi erken yaslarda da internete erisim ve
sosyal medya kullanimi giderek artmaktadir (Gliney & Tastepe, 2022). Mobil teknolojinin de
gelismesiyle bu artig bilginin yayilma bigiminde ve hizinda olaganiistii bir devrim yaratmistir
(Sooknanan & Comissiong, 2020, s. 85). Diinya niifusunun yaklasik %64,2'sinin sosyal medya
kullanimina imkan saglayan internete erisimi oldugu tahmin edilmektedir (Internet World Stats,
2021). Tiirkiye’de ise 16-74 yas sinifindaki bireylerde internet kullanmim yiizdesi, 2021 yilinda
%82,6 iken 2022 yilinda %85,0 olmustur (TUIK, 2022).

Hizla gelisen teknoloji sayesinde iletisimin kolaylagsmasi ve sosyal medya sayfalarinda fazla
zahmete girmeden hesaplar olusturulabiliyor olmast sosyal medya kullanimmi giderek
yaygmlagtirmaktadir. 2022 yilinda diinyada ve Tirkiye’de en yaygin olan sosyal medya
platformlar1 Facebook, Messenger, Instagram, Twitter ve Telegram olmustur (Obermayer vd.,
2022; Park vd., 2022). Bu uygulamalar bireylerin kolaylikla icerik hazirlayabilecegi
uygulamalardir. Sosyal medya aglari, bireyin iletisim siirecine igerik iireterek etkili bir rol almasi
ve dogrudan bu siirece katilabilmesi agisindan diger dijital alanlara oranla daha etkili olmaktadir.
Dahasi tiim diinyada bu aglar sayesinde ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagilarak iletisim ve etkilesimde
bulunabilme imkani dogmustur (Ulug & Yarci, 2017, s. 88).
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Sosyal medya platformlar1 ve kullanicilarmin artmasiyla birlikte sosyal medyada milyonlarca
kisiye ulasabilen yazili, sesli veya gorsel bilgilerin sayis1 da artirmustir. Insanlik adma faydali
bilgiler yan1 sira yalan, yanlis ve yaniltici igerikte binlerce ileti de sosyal medya platformlarinda
yayllmaya baslamigtir. Giinliikk yasamda binlerce bilgiye kolayca erisilebilmesi ve bu bilgilerin
paylasilabilme imkanimnin olmasi bilgilerin dogrulugu konusunda giiven kaygisini ortaya
cikarmistir. Sosyal bilimlerde belirli bir topluluktaki bireylerin birbirlerine ve yasadiklar1 sistemin
kurallarna, islevlerine ve gerektirdigi rollere dair en iyi olam1 yapacaklarina yonelik gelistirdikleri
inang seklinde tanimlanan giiven, icerisinde itaat etme ve inanmay1 barindirmaktadir (Ozel, 2011, s.
3). Sosyal medyaya giiven ise, kullanicilarin giivene dayali bir sosyal medya ortami olduguna ve
bireylerin sorumluluklarin1 sadakat duygusuyla yerine getirdigi kanaatinde olmalaridir (Bas, 2018,
s. 56). Ahlaki boyutu goz oOniine alindiginda giiven her konuda 6nemli oldugu gibi elektronik
ortamdaki iletisimde de kritik bir unsurdur. Bu sebeple genis bir kitleye hitap eden ve sayilar
giderek artig gosteren sosyal medya platformlarina, kullanicilarina ve bunlarin paylagimlarina
giivenin olugmasi ve korunmasi son derece 6nem arz etmektedir (Goksel & Akgiil, 2021, s. 243).

Sosyal medya kullanici sayisinin hizla artmasi her konunun dogrulugu ve yanlighgini gayri resmi
sekilde tartisilabilir hale getirmistir. Bu konulardan biri de uzun siiredir toplumun giindeminde olan
ve yakin zamandaki COVID-19 pandemi siirecinde tartigmasi alevlenen “as1” konusudur. Asi
belirli bir hastaliga kars1 bagisikligi artirmasi beklenen biyolojik iriindiir ve asilar belirli
hastaliklara karsi birincil koruma yapmasi Ongoriilen saglik hizmetlerinin arasinda yer alir
(Sekmen, 2018, s. 13). Asilar hakkinda toplumda faydali ya da faydasiz oldugunu diisiinen gruplar
bulunmaktadir. Bu gruplardan asilarin faydasiz hatta zararli oldugunu diisiinen kesim, as1 karsitlig
olarak adlandirilan diisiince ve davranisi benimseyebilmekte ve bu diisiince ve davranisi
bagkalarina da kabul ettirmeyi amaglayabilmektedir. Asi karsithigi, asiy1 biitiinliyle reddetmek, asi
olmay1 geciktirmek ya da asinin olumlu etkilerini kabul edip yine de as1 olma konusunda tereddiitte
kalmak olarak ifade edilmektedir (Wolfe & Sharp, 2002, s. 430). ilk olarak 200 y1l énce Edward
Jenner tarafindan c¢icek agisimin bulunmasinin ardindan ortaya ¢ikan asi karsithg gliniimiizde ¢1g
gibi biiyliyerek devam etmektedir (Badur & Arican, 2022, s. 342). Son yillarda sosyal medya ve
internetin de kullaniminin artmasiyla beraber as1 hakkindaki yorumlarin da bu aracilarla yayildig:
gdzlemlenmektedir. Tiim diinyada as1 karsitlarinin artmasi sonucu Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ast
karsithigi/tereddiidiinii incelemek amaciyla ‘‘As1 Tereddiidii Calisma Grubu’’ olusturmustur ve
kiiresel sagliga tehdit olarak gordiigii bu konuda derinlemesine arastirmalar yapmistir (WHO,
2019).

As1 karsiti goriisler oniinde herhangi bir engel ya da yaptirim olmadigi i¢in ¢ok fazla as1 karsiti
ornek goriilebilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF- United Nations
International Children's Emergency Fund)’nun Dogu Avrupa’da asilama karsiti faaliyetlerle ilgili
yaptig1 calismada, bu faaliyetlerde bloglarin ve ¢esitli sosyal medya araglarinin sik¢a kullanildig:
gorlilmiistiir (Atag & Aker, 201, s. 47). Bir calismada as1 karsitligi ya da tereddiidii olan kisilerin
savunma arglimani olarak internet ortamini kullandigi goriilmiistiir ve diger bireylerin de bu
yontemlerden etkilendigi belirlenmistir. Ayni1 ¢alismada internet ortaminda binlerce sitede asi
karsit1 sdylemlere yer verdigi ifade edilmistir (Ozen, 2020, s. 21).

As1 karsiti taraflarin sayisinin artmasi ve giindemdeki yerini korumasi sonucu arastirmalarini
genisleten DSO asilamaya kars: tereddiit olusturan faktdrleri 3 sinifa ayirmistir. Bunlar; baglamsal
faktorler, birey ve grup faktorleri, asi ve asilamaya ait faktorlerdir (Filiz & Kaya, 2019, s. 3).
Sosyal medyaya giiven ile as1 karsitligi arasindaki iliski bu faktorlerden baglamsal faktorler baslig
altinda yer almaktadir (WHO, 2014). ABD’de yetiskinlerin %55 nin sosyal medyadan saglik bilgisi
edindiginin ifade edildigi bir ¢aligmada, internet ortamindaki 7 farkli arama motorundaki ilk 10
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sonuclar incelenmis ve bu sitelerin %43’linlin as1 karsit1 siteler oldugu gozlenmistir (Davies vd.,
2022).

Sosyal medyada asilamaya karsi bir tereddiit olusmasina neden olabilecek paylasimlarin
cogunlukta olmasi, insanlarin yogun bilgi kirliligi icerisinde dogrulugu ispatlanmamis iletilere
giivenebilmesi gibi nedenler sosyal medyaya giiven diizeyi ile as1 tereddiidii arasinda bir iligki olup
olmadigi sorusunu giindeme getirmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada sosyal medyaya giiven ile as1
tereddiidii arasindaki iliskiyi ve cesitli demografik 6zelliklerin bu nedensel iligkide farklilik yaratip
yaratmadigini ortaya koymak amaclanmaktadir.

YONTEM

Aragtirmanin bu bdliimiinde; arastirmanin modeline, evrenine, Orneklemine, izinlerine, veri
toplama araglarina ve verilerin analizine deginilmektedir.

Arastirma Modeli

Bu calismada genel tarama modellerinden korelasyona dayali model kullanilmistir. Bu model
birden fazla degisken arasinda iliski olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Karasar,
2010). Sosyal medyaya giiven, as1 tereddiidii ve cesitli demografik o6zellikler arasindaki ¢oklu
iliskinin incelenmesi amaglandigi i¢in bu yontem tercih edilmistir.

Evren ve Orneklem

Calisma evrenini 01.02.2022-25.02.2022 tarihleri arasinda Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hastanesi
servislerinde yatakli tedavi hizmeti alan hastalar olusturmustur. Arastirmada servis ayrimi
yapilmamus, tiim servislerde yatarak tedavi goren 18 yas iistii hastalardan arastirmaya katilmayi
kabul eden hastalarla yiiz yiize goriisiilmiistiir. Hastane bilgi sisteminden elde edilen gec¢mis
istatistiklere gore 1 aylik siire icerisinde ortalama 700 hastanin yatakli tedavi hizmeti aldig
goriilmiistiir. Aragtirmada 6rneklem segilmemis, calismaya goniillii olarak katilmayi isteyen tiim
hastalara ulagilmaya ¢alisilmig ve 304 katilimci aragtirmaya dahil olmustur.

Izinler ve Veri Toplama Araclar

Arastirma icin Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hastanesi Bashekimligi’nden 25.11.2021 tarihli ve E-
72549134-929 sayili kurum izni ve Kirikkale Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu’ndan
27.01.2022 tarih ve 2022.01.07 sayili etik izin alinmistir. Izin sonrasi arastirmanin verileri anket
yontemiyle elde edilmistir. Ug boliimden olusan anketin ilk kisimda demografik 6zelliklere ve
COVID-19’a iliskin sorular, ikinci kisimda Kilingarslan ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
gelistirilen 3 boyut ve 12 maddeden olusan 5°1i Likert tipi as1 tereddiittii 6lgegi, iiclincii kisimda ise
Comlekei ve Basol (2019) tarafindan gelistirilen 3 boyut ve 10 maddeden olusan 5°1i Likert tipi
sosyal medyaya giiven 6l¢egi yer almaktadir.

Veri Analizi

Arastirmada tanimlayici istatistikler, t testi, ANOVA testi ve korelasyon analizi kullanilmustir.
Gruplarin kargilagtirmasinda post-hoc testlerinden Tukey Testi kullanilmigtir.
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BULGULAR

Aragtirmaya dahil olan katilimcilara yénelik tanimlayict bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir. DSO
(2015)’nilin yas dagilim kriterine gore katilimcilarin %80’den fazla geng¢ niifustur. Cinsiyete gore
dagilimlar1 ¢ok yakin olan katilimeilarin %50°den fazlasi lise ve alt1 egitime sahiptir. Saglikla ilgili
degiskenlere bakildiginda katilimcilarin %56,6’sinin herhangi bir kronik rahatsizligimin olmadig
ve %63,2’sinin COVID-19 gegirdigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayic: Ozellikleri.

n %

Yas

18-39 106 34,9

40-61 140 46

62-81 58 19,1
Cinsiyet

Kadin 154 50,7

Erkek 150 49,3
Egitim Durumu

Lise ve alti 160 52,6

On lisans 60 19,7

Lisans 71 23,4

Lisans tistii 13 4.3
Kronik Hastahk

Var 132 43,4

Yok 172 56,6
COVID-19 gecirdiniz mi?

Evet 192 63,2

Haywr 112 36,8
Toplam 304 100,0

Arastirmada kullanilan as1 tereddiidii ve sosyal medyaya giiven Slgeklerine iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilar as1 tereddiidii dlgeginden ortalama 31,3783
+9,15; sosyal medyaya giiven 6l¢eginden ise ortalama 27,9441 + 8,42 puan elde etmiglerdir. Her iki
Olcekte de katilimcilar alinabilecek ortalama puanin altinda puanlar elde etmislerdir. Alt boyutlarda
ise isteksizlik (ATO) ve teyit (SMGO) boyutlar1 disinda ortalama altinda degerler elde etmislerdir.
Olgeklerin ve boyutlarin giivenirlik katsayilarinin ,60’mn iizerinde olmasi verilerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Fayda, kurumsal, bireysel ve teyit boyutlarmin ise yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2023).

Tablo 2. Olgekler ve Alt Boyutlarina iligkin istatistikler.

Boyutlar Minimum Maksimum X Hipotetik X SS Cronbach Alpha
Fayda 4,00 20,00 12 8,32 4,94 ,99
Isteksizlik 5,00 25,00 15 1591 5,25 ,89
Co6ziim 3,00 15,00 9 7,14 2,92 ,68
ATO 12,00 54,00 36 31,37 9,15 ,84
Kurumsal 3,00 15,00 9 7,17 3,54 ,90
Bireysel 3,00 12,00 9 5,50 2,84 ,95
Teyit 4,00 20,00 12 15,26 5,63 ,98
SMG 10,00 44,00 30 27,94 8,42 ,86
55
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Tablo 3’te as1 tereddiidiiniin yas gruplar1 ve egitim diizeyleri agisindan farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Analiz neticesinde as1 tereddiidii ortalamasinin hem yas gruplar1 hem de egitim
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,064; p=0,107).

Tablo 3. Katilimcilarin As1 Tereddiidiiniin  Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerine Gore
Karsilagtirilmasi

= Varyans Kareler Kareler
n Kay)lllagl Toplami sd Ortalamasi P Fark

Yas
18-39 106 32,23 Grp. Aras1 460,090 2 230,045
40-61 140 31,77  Grup I¢i 24911,41 301 82,762 2,780 ,064 -
62-81 58 28,88 Toplam 25371,50 303
Egitim Durumu
Lise ve alti 160 30,34 Grp. Aras1 508,914 3 169,638
On lisans 60 31,35  Grup Ici 24862,58 300 82,875 2047 107 i
Lisans 71 33,27 Toplam 25371,50 303 ' '
Lisans tistii 13 33,92
Toplam 304

Tablo 4’te katilimcilarin as1 tereddiidii ortalamalarinin kronik hastaliklarinin olup olmamasina,
COVID-19 gegirip gegirme durumuna ve cinsiyetine gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.
Analiz neticesinde kronik hastaliklarinin olup olmama ve COVID-19 gecirip gecirmeme durumlari
ile as1 tereddiidii 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Olgekten elde edilen puanin cinsiyete gore ise anlamli bir farklihk olusturmadig
belirlenmistir. Katilimcilardan kronik hastaligi olmayanlarin ve COVID-19 gecirenlerin digerlerine
gore as1 tereddiidii ortalamasi daha yiiksek gerceklesmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin As1 Tereddiidiiniin Kronik Hastaliga Sahip Olma, COVID-19 Gegirme
Durumu ve Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi.

Kronik Hastalik n X sd t p
Var 132 30,06

Yok 172 32.39 302 -2,214 ,028
COVID-19 gecirdiniz mi?

Evet 192 32,46

Haywr 112 29,53 302 2,723 007
Cinsiyet

Kadin 154 31,33

Erkek 150 31,42 302 ~091 ,928
Toplam 304

Tablo 5’te sosyal medyaya giiven ortalamasinin yas ve egitim gruplarina gore farklilasip
farklilasmadigr gosterilmistir. Her iki degisken acgisindan da o6l¢ekten elde edilen puanlarin ilgili
gruplara gore farklilagtigt ve bu farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Yas
degiskeninde as1 tereddiidii ortalamasinda farka sebep olan grup 18-39 iken, egitim durumunda lise
ve altinda egitime sahip olanlarin yer aldig1 gruptur.

56
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KAR, A./ KAYA, M./ SAYGILI, Z. /| DAGDELEN, M.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

A 6,\_\):10;,9\

> %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
o ¥ t ARASTIRMA DERGISi
‘%’/%L ‘{{@s INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
L4 §t°'

Yoyrnat of Cilt/Volume: 10  Say/Issue:1  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Medyaya Giiven Diizeylerinin Yag ve Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

e Varyans Kareler Kareler

n Kaynag Toplam sd Ortalamasi P Fark
Yas
18-39 106 30,97 Grp. Aras1  2253,577 2 1126,788
40-61 140 27,58 Grup Ici 19252,47 301 63,962 17,617 ,000 :z:
62-81 58 23,27 Toplam 21506,05 303
Egitim Durumu
Lise ve alti 160 25,25 Grp. Arast  2616,90 3 872,300
On lisans 60 29,71 Grup Ici 18889,15 300 62,964 13.854 000 e>d
Lisans 71 31,65  Toplam 21506,05 303 ' ' f>d
Lisans tistii 13 32,70
Toplam 304

Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyetinin, kronik hastaliga sahip olma durumunun ve COVID-19
gecirip gecirmediginin sosyal medyaya giiven skorunda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Katilimcilarin kronik hastaliklarinin olup olmama durumu ile sosyal medyaya giiven
0lcegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Kronik
hastalig1 olmayanlar olanlara gore daha yiiksek bir sosyal medyaya giiven diizeyine sahiptir. Sosyal
medyaya giiven dlg¢eginden elde edilen puanin COVID-19 gecirme durumu ve cinsiyete gore ise
degismedigi goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Medyaya Giiven Diizeylerinin Kronik Hastaliga Sahip Olma,
COVID-19 Gegirme Durumu Ve Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi.

Kronik Hastahk n X sd t p
Var 132 26,00

Yok 179 20 44 302 -3,593 ,000
COVID-19 gecirdiniz mi?

Evet 192 28,24

Haywr 112 27,44 302 800 424
Cinsiyet

Kadin 154 27,39

Erkek 150 28,51 302 1,163 ,246
Toplam 304

Tablo 7°de sosyal medyaya giiven 6lgeginden elde edilen puanlar ile as1 tereddiidii 6lgeginden elde
edilen puanlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. Ancak bu iligkinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (r=,120, p<,05). Alt boyutlarda ise isteksizlik ile kurumsal
(r=,21, p<0,01), teyit (r=,29, p<0,01) ve sosyal medyaya giiven toplam skoru (r=28, p<0,01)
arasinda disiik diizeyde iligski oldugu gorilmektedir. Cozliim boyutu ile ise bireysel (r=,15, p<0,01),
teyit (r=,120, p<0,01) ve sosyal medyaya giiven toplam skoru (r=,28, p<0,05) arasinda diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Olgekler Aras1 Korelasyon Tablosu
Kurumsal Bireysel Teyit Sosyal Medyaya Giiven

r -,06 ,05 -,01 -,01
Fayda p 31 ,39 ,99 -88

n 304 304 304 304

r 21%* ,01 ,29%* ,28%*
isteksizlik p ,00 ,88 ,00 ,00

n 304 304 304 304

r -,03 ,15%* -, 24** -, 12*
Coziim p 57 ,01 ,00 ,03

n 304 304 304 304

r ,08 ,08 ,09 12*
As1 Tereddiidii p ,19 17 A1 ,04

n 304 304 304 304

TARTISMA

Sosyal medya, kullanic1 sayis1 her gegen giin artan, her konuda icerik hazirlanabilen ve yapilan
paylagimlarin milyonlarca hatta milyarlarca insana ulagmasina imkan saglayan iletisim aracidir
(Oke Karakaya & Kaya, 2022, s. 536). Paylasan kisinin bilgi, tecriibe ve diisiincesine dayanan ve
amacini iceren bu paylasimlar ¢ogu zaman dogrulugu teyit edilmemis mesajlar vermekte, dogru ya
da yanlis bu bilgi insanlarin diisiinceleri {izerinde etkili olabilmektedir. Erisilen insan sayisi da goz
onilinde bulunduruldugunda bu durum ele alinmasi1 gereken bir konu haline gelmektedir (Sogukdere
& Oztung, 2020).

Bu c¢aligmada yetigkinlerde sosyal medyaya giiven ile as1 tereddiidiine etki eden faktorlerin
belirlemesi ve sosyal medya ile as1 tereddiidii arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya dahil edilen bireyler as1 tereddiidii 6l¢eginden 31,37 ortalama skor elde etmislerdir.
Katilimcilar 6lgegin alt boyutlarinda en yiiksek ortalama skoru asiya karsi isteksizlik boyutundan,
en diisiik skoru ise ag1 yaptirmamaya yonelik bahaneler bulmayi ifade eden ¢6ziim boyutundan elde
etmislerdir. Bu sonug¢ katilimcilarin asiya karsi tereddiitlerinin yiiksek oldugunu fakat asi
yaptirmamak i¢in bahane arayislarinin ise ayni derecede yiiksek olmadigini ifade etmektedir.
Katilimcilar isteksizlik alt boyutu disindaki boyutlar ve Slgek toplam skorunda oOlgekten elde
edilebilecek ortalama skor altinda degerler elde etmislerdir. Sosyal medya 6l¢eginden ise 27,94
skor elde eden katilimcilar bu 6lgegin alt boyutlarinda en yiiksek skoru karsilastiklari sosyal medya
paylagimlarinin dogrulugu ile ilgili teyit etme derecesini 6lgmeyi ifade eden teyit boyutunda, en
diisitk skoru ise sosyal medya fenomenlerinin, kullanicilarin igerik olusturdugu forumlarin
(6rnegin, Eksisozliik) ve arkadaslarinin sosyal medya paylasimlarina olan giiven diizeyini ifade
eden bireysel boyutundan elde etmislerdir. Bu oOlgekten elde edilen sonug ise sosyal medya
paylagimlarinin dogrulugu ile ilgili teyit etme derecelerinin yiiksek ve bireysel kullanicilarinin
paylagimina olan gilivenin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Katilimcilar teyit alt boyutu
disindaki boyutlar ve olgek toplam skorunda Olg¢ekten elde edilebilecek ortalama skor altinda
degerler elde etmislerdir.

Caligma kapsaminda yas, egitim durumu ve cinsiyet degiskenlerinin as1 tereddiidii 6l¢egi skorlar
iizerinde fark olusturmadigi sonucu elde edilmistir. Herhangi bir farklilik olmamasina ragmen 18-
39 yas arasinda, lisans ve lisans iistii egitime sahip olanlar ile erkeklerin skorlarmin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kronik hastaliga sahip olup olmama ve COVID-19 gegirip
gecirmeme durumlar1 degiskenlerinin as1 tereddiidii tizerinde anlamli fark olusturdugu sonucuna
ulasilmigtir. Kronik hastaligi olmayanlar olanlara gére, COVID-19 gecirenler ise gegirmeyenlere
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gore daha yiiksek skorlar elde etmislerdir. Bu sonuca kronik hastaligi olmayanlarin COVID-19’a
yakalansa bile kolay atlatabilecekleri ve COVID-19 gegirenlerin ise zaten hastaliga karsi
bagisikliklar1 oldugu disiincelerinin sebep oldugu diisiiniilmektedir. COVID-19 pandemi siirecinde
as1 tereddiidiinii inceleyen Karagdz ve arkadaslar1 (2022), cinsiyet, kronik hastaliga sahip olup
olmama ve yas degiskenleri ile as1 tereddiidii arasinda anlamlt bir iliski oldugu, egitim diizeyinin
ise ag1 tereddiidiinii etkilemedigi sonucuna ulagmslardir. Sosyal medya kullanan bireylerin
COVID-19 agilarina karsi tutumlarmi inceleyen Unlii ve Kesgin (2021) kadmlarin erkeklere gore
daha yiiksek ortalama skor elde ederek as1 karsiti tutumlarinin daha fazla oldugu, egitim durumu
arttikca as1 karsiti tutum skorlarinin da arttigi ve COVID-19 asisina yonelik tutumun cinsiyet ile
egitim durumu degiskenlerine gore degistigi sonucunu elde etmislerdir. Avrupa iilkelerindeki
bireylerde sosyal medya kullanimi ile as1 kararsizligi arasindaki iliskiyi inceleyen Mascherini ve
Nivakoski (2022) diger calismalarin aksine as1 kararsizliginin erkeklerde kadinlara gore, orta diizey
egitime sahip olanlarda ise diisiik ve yiliksek egitime sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Bu galigmada yas, egitim durumu ve kronik hastaliga sahip olup olmama degiskenlerinin sosyal
medyaya giiven 0Olcegi skorlar1 iizerinde fark olusturdugu goriilmiistiir. 18-39 yas arasinda ve
lisansiistli egitime sahip olanlar ile kronik hastalig1 olmayanlar diger gruplara goére daha yiiksek
skorlar elde etmislerdir. Ayrica yas azaldik¢a, egitim durumu arttikga sosyal medyaya giiven
skorlarmin arttigi gézlemlenmistir. Cinsiyet ve COVID-19 ge¢irme durumu degiskenlerinin ise
sosyal medyaya giiven Olgegi skorlar1 tizerinde fark olusturmadigi goriilmiistir. COVID-19
pandemisi siirecinde bireylerin as1 reddi hakkindaki goriislerini inceleyen Ataman Bor ve Ipekci
(2022) yas ve cinsiyetin sosyal medyaya giiven Ol¢egi skorlart iizerinde fark olusturmadigi
sonucuna ulagsmislardir. Aynmi ¢alismada kronik hastalik durumunun sosyal medyaya giiven dlcegi
skorlar1 tizerinde fark olusturdugu sonucu da ortaya c¢ikmustir. Ayrica egitim seviyesi arttikca
bireysel paylasimlara olan giivenin azaldigi, paylasimlarinin dogrulugu ile ilgili teyit etme
derecesini 6lgmeyi ifade eden teyit boyutu skorlarinin ise arttigi sonucuna ulasmiglardir. Ataman
Bor ve Ipekci (2022)’nin calismasinda kronik hastaligi olanlar Slgekten daha yiiksek skor elde
ederken bu ¢aligmada kronik hastaligi olmayanlar daha yiiksek skor elde etmislerdir.

Sosyal medyaya giiven ve as1 tereddiidii arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan korelasyon
analizinde pozitif yonlii fakat diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Alt boyutlarda ise
isteksizlik ile kurumsal, teyit ve sosyal medyaya giiven toplam skoru arasinda diisiik diizeyde iliski
oldugu goriilmektedir. Coziim boyutu ile ise bireysel, teyit ve sosyal medyaya giiven toplam skoru
arasinda diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Literatiirde benzer konuda yapilan
caligmalarda da sosyal medya ile as1 tereddiidii arasinda iliski oldugu sonucuna ulasan ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Wilson ve Wiysonge (2020), sosyal medyada asiya karst yapilan
dezenformasyonun as1 karsiti goriisleri %15 artirdigimi belirlemislerdir. Mansur ve Bryik (2022)
sosyal medyay1 kullanan bireylerde asi karsitligi, asi tereddiidii ve asisiz ¢dziimlere yonelik
tutumlarin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ataman Bor ve Ipekci (2022) de bu calismayla
benzer sekilde sosyal medyaya giiven ve as1 reddi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu
belirlemislerdir. Karagdz ve arkadaslari (2022) yalan, yanlis ya da halki korkutmaya veya
diisiincesini degistirmeye yonelik komplo teorileri ile as1 tereddiidii arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski oldugunu, komplo teorisinin varligi durumunda asi1 tereddiidiiniin arttigi sonucuna
ulagmislardir.

Insanlar as1 yaptirip yaptirmama noktasinda asilar hakkinda bilgi sahibi olmak igin dijital ortamdan
aktif olarak yararlanmakta ve hatta dijital ortam ¢ogu zaman as1 hakkinda birincil bilgi kaynag
olarak goriilmektedir (Ashkenazi vd., 2020; Azizi vd., 2017; Restivo vd., 2015) Giiniimiiziin en
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etkili iletisim araclarindan olan sosyal medyanin bireylerin asiya karsi tutumunu etkiledigi
agikardir. Literatiirde incelenen diger calismalarda da sosyal medyanin asi reddini artirdigina
yonelik bulgular gériilmiistiir (Giir, 2019; Ilter, 2020; Ozceylan vd., 2020; Yigit vd., 2020). Biiyiik
kitlelere ulasilmasina imkan veren sosyal medyada asi reddine yonelik paylasimlarin olmasi
karsilagilabilecek herhangi bir salgin durumunda bireylerin as1 yaptirma kararlarini etkileyecektir.
Kararsiz olan bireyler bu paylagimlardan etkilenerek asi yaptirmayacak, sadece kendileri degil
toplumun genelini etkileyecek ol¢iide negatif digsalliga sebep olabilecektir. Hayati konulardaki
etkileyici paylasimlarin milyonlarca insana ulagmasi toplum sagligi i¢in tehlike olusturmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal medyaya giiven ile as1 tereddiidii arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada sosyal medya
ile a1 tereddiidii arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada bulunan iligki
diisiik diizeyde olsa bile bu degiskenler arasinda daha yiiksek iligkinin oldugu sonucuna ulasan
calismalar literatiirde yer almaktadir. Ozellikle son yillarda diinya ¢apinda artan bir yaklasim olan
ag1 tereddiidii, as1 kararsizligi ve asi karsithigl, gecmis pandemilerden elde edilen deneyimlerle
ulagilan basarilar1 tehdit etmektedir. Sosyal medyanin giiciinden faydalanilarak bir¢ok insana
ulastirilan as1 karsiti paylasimlar insanlarin asilara yonelik diisiincelerini etkileyebilmekte ve halk
sagligini tehdit edebilmektedir. Bu sebeple giivenilir kaynaklar tarafindan asilar hakkinda bilimsel
temele dayanan bilgilerin paylagilmasinin giderek biiyliyen asi tereddiidii olan kesimin sayisini
azaltacag: diislinlilmektedir. Bu paylasimlarin gerek sosyal medya gerekse diger sozlii ve yazili
medya iletisim araclariyla toplumun coguna ulasilabilecek sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica tiim sosyal medya platformlarinda halki etkileyen ve halk sagligi igin tehdit olusturan
gergegi yansitmayan paylasimlarin incelenmesinin, bu paylasimlart yapan kisilere yonelik gerekli
yasal uygulamalarin yapilmasinin da toplum saglig1 agisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Arastirmanin planlanmasi: A.K, M.K., Verilerin toplanmasi: Z.S.,
Verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi: A.K., M.K., Z.S., Bulgular, tartigma ve sonug
boliimlerinin yazilmasi: A.K., M.K., Z.S., M.D.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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