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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Baris Giicli Operasyonlarmim kiiltiirel yonlerinin ve etkilerinin Birlesmis
Milletler Liibnan Gegici Kuvveti (United Nations Interim Force in Lebanon-UNIFIL) kapsamindaki Tiirk
unsurlart baglaminda incelenmesidir. Calismada, UNIFIL Cok Uluslu Baris Giicti Operasyonuna katilim
saglayan Tirk askerinin kiltiirel farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6ziimiinde kullandig:
biitiinlestirme yontemleri kiiltiirel boyutlar baglaminda ele alinmigtir. Arastirmada Tiirkiye’de ve Liibnan’da
uygulanan anketler ile miilakatlardan elde edilen veriler birlikte degerlendirilmistir. Tiirk milli kiiltiiriiniin
Hoftsede’nin kiiltiirel boyutlar1 baglaminda toplulukgu, disil, glic mesafesi fazla ve belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksek oldugu yoniindeki onceki tespitler, bu ¢aligmadaki kiiltiirel biitiinlestirme mekanizmalarinin
algilanmasi ve tercih edilmesi kapsamindaki sonuglarla da genel olarak uyumluluk gostermistir. Kiiltiirel
biitiinlestirme mekanizmalar1 kapsaminda; yogun uluslararas: isbirligi gerektiren gorevlerde etkin ve ortak
yonetim kiiltiirii olugturabilmenin en 6nemli adimi olarak “kiiltiirel farkliliklarin bilincine varmak” ve “kendi
kiiltliriiniin yaninda, diger kiiltiirleri de anlamak” konusu 6n plana ¢ikmugtir.

Anahtar Sozciikler: Baris giicii operasyonu (BGO), UNIFIL, kiiltir, kiiltiirel farklilik, kiiltiirlerarasi
biitlinlestirme yontemleri, yonetim, Tiirkiye

A Study on Cross-Cultural Integration Mechanisms Employed in
Peacekeeping Operations within the Context of Cultural Dimensions: The
UNIFIL Case

Abstract

The purpose of the study is to examine cultural dimensions and interactions of peacekeeping
operations within the context of Turkish contingent conributing to United Nations Interim Force in Lebanon
(UNIFIL). In this study, integration mechanisms employed by Turkish contingent contributing to UNIFIL
multinational peacekeeping operation in order to solve cross-cultural problems are discussed conceptually
within the context of cultural dimensions. The research is based on quantitative data collected by
questionnaires and qualitative data gatheret via interviews conducted both in Lebanon and Turkey. The
results of the perceptions of the participants on the cultural integrating mechanisms generally supported the
previous studies of determining Turkish culture with high power distance, strong uncertainity avaoidance,
slightly feminine and collective with regard to Hofstede’s cultural dimensions Within the context of cultural
integrations mechanisms, “awareness of the cultural diversities” by means of “trying to understand other
cultures besides one’s own culture” is emphasized in the study as the best way of creating an effective joint
management culture in multi-cultural environments that require intensive international cooperation.

Keywords: Peacekeeping operation (PKO), UNIFIL, culture, cultural diversity, intercultural
integration mechanisms, management, Turkey
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Baris Guici Operasyonlarinda Kullanilan
Kulturleraras: Buitiinlestirme Yontemlerinin
Kultiirel Boyutlar Baglaminda Incelenmesi:

UNIFIL Ornegi

Giris

Geleneksel tehditler gliniimiizde azalma egiliminde iken, ortaya g¢ikan
yeni tehdit algilar1 farkli gorev alanlarimi da beraberinde getirmektedir. Soguk
Savas sonrasi diinyada yasanan gelismelere paralel olarak uluslararasi baris
giicli operasyonlarinin (BGO) sayisinda artig olmustur. Bu kapsamda Birlesmis
Milletler (BM); insan haklari, kamu giivenligi, se¢imler, kamu kurumlarinin
1slah1 ve silahsizlanma gibi alanlarda gozlem ve yardim faaliyetlerini (BM,
2007), ihtiyagtan dogan plansiz (ad hoc) BM barig giicii operasyonlar
kapsaminda icra etmeye baglamistir (Keskin, 1998: 174).

Tehdit algisindaki degisimler ile birlikte iilkeler, 1998’den beri artmaya
baslayan savunma harcamalarinin ana nedenlerinden birisi olarak da kabul
edilen BGO’lara daha fazla istirak etmek zorunlulugu hissetmistir. BGO’larin
konvansiyonel gorevler ile benzerlikleri bulunsa da, bugiiniin askeri arenasinda
daha yaygin kullanilmaya baslanmigtir. Tehdit algisindaki ve is birligi yapma
gerekliligi anlayisindaki gelismelere paralel olarak, bircok iilke BGO’lara
lojistik destek ve insani yardim saglama maksadiyla katilim saglamaktadir.

Diinyanin sorunlu bélgelerine askeri ve sivil kapsamda miisterek yardim
saglanmasit konusunun dogasma bakildiginda; yardimin uluslararasi olma
Ozelligi, daha az kaynakla daha fazlasin1 yapma ihtiyac1 ve iilkeler arasi
igbirliginin milli smirlarin Gtesinde gelistirilmesi gibi konular 6n plana
cikmaktadir (Soeters vd., 2006, 2007). Askeri ve sivil uluslararas1 orgiitler,
sadece cografi olarak degil kiiltiirel olarak da operasyon bdlgelerine
taginmaktadir. Bu sebeple de gorevlerin ¢ogunu olusturan “barisi destekleme”
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gorevlerinde, personel farkli kiiltiirlere uyum saglayabilmek igin &zel
yeteneklere ve yontemlere ihtiyag duymaktadir. Bunlar saglanamadiginda; kit
kaynaklarin paylagimi, ¢aligma grubu igindeki kiiltiirlerarasi farkliliklar ve
yerel kiiltlirle uyumsuzluklar gibi nedenlerle Onemli anlagsmazliklar bag
gosterebilmektedir.

Hizla degisen diinyada farkli kiiltiirlerden olan insanlarin birbirleriyle
etkilegimleri artmakta ve -aslinda bir zenginlik olarak sayilabilecek- “kiiltiirel
farkliliklar” bazi zamanlarda ve bazi kisi ve kurumlarca, kisisel ve orgiitsel
baglamda asilmasi gereken bir engel olarak goriilmektedir. Aslinda anilan
kiiltiirel farkliliklar iyi yonetildigi takdirde, farklilagmanin avantajlarindan
yararlanmak miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden kiiltiirleraras1 farklilagma
konusu siirekli olarak arastirmacilarin ilgi odag: olmustur. Ozellikle Dogu’daki
kalkinma hamleleri Bati’y1 kiiltiirel farkliliklar1 ¢alismaya itmektedir (Sargut,
1994:330). Ayrica, ulusal smnirlart asan hiikiimet dist kuruluglar gibi
yapilanmalarin karar vericileri de farkli lilkelerden geldiginden, tek bir ulusal
kiiltiire dayanmamaktadir (Hofstede vd., 2010).

BGO’larin temel ilkesi de benzer sekilde kiiltiirlerarast iletisim ve
igbirligine dayanmaktadir. Bu tiir yapilanmalar ulusal sinirlar astiklar1 anda
kiiltiirleraras1 farkliliklarin bir konusu haline gelmektedir. Hofstede ve
arkadaglarma (2010) gore, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi
gibi kuruluslarin baskin tek bir kiiltiire sahip olmalarn zaten miimkiin
gorlinmemektedir. Rubinstein (1993) de BGO’larda hem farkli kiiltiirler
arasinda hem de yerel halk ile kurulan iligkilerde kiiltiirden kaynaklanan
problemlerle karsilasilmasinin dogal oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda; baskin ve ev sahibi bir kiiltiire —dogas1 geregi- sahip
olmayan uluslararasi kuruluslar, temel 6zelliklerini tasidig1 ¢ok kiiltiirliiliigl bir
zenginlik olarak gorebilmek ve c¢ok kiiltiirliiliikten kaynaklanacak olasi
kiiltiirleraras1 farkliliklart etkili olarak yonetebilmek durumundadir. Ayrica
savas alaninda vazife almaya yonelik egitilen askerlerin baris1 koruma gibi
farkli bir konseptte gorev yapmasi da problemlerin dogmasma neden
olmaktadir. Ote yandan hem farkli orgiitsel kiiltiirlerin hem de farkli ulusal
kiiltiirlerin bir araya gelmesinden durum daha da karmasik hale gelmektedir
(Rubinstein, 1993: 30). Bu konuda bazi aragtirmacilar kendi iilke askerleri igin
durumu anlagilir pozisyona tagimak igin ¢esitli ¢aligmalar yapmistir (Soeters
vd. 2006, 2007; Varoglu ve Bigaksiz, 2005). Bu ¢alismanin temel motivasyonu
da bu tespitlerden kaynaklanmaktadir. Bdylelikle, calismada uluslararasi
kiiltiirel farkliliklarin etkin olarak yonetilmesini esas alan “kiiltiirlerarasi
biitiinlestirme yontemleri” ve Birlesmis Milletler Liibnan Gegici Kuvveti
(United Nations Interim Force in Lebanon — UNIFIL) kapsamindaki Tiirk
askerinin bu yontemleri algilayisi ele alinmistir.
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Bu kapsamda arastirma sorusu, “cok kiiltlirli ortamlarda kiiltiirel
farkliliklardan ~ kaynaklanan anlagmazliklarin daha etkili bir sekilde
¢Ooziimlenmesi i¢in  ortaya konabilecek  biitiinlestirici  yOntemlerin
incelenmesi”’dir. Bu aragtirma sorusu kapsaminda UNIFIL 6rneginin
incelenmesinin bir nedeni; Tiirkiye’nin NATO semsiyesi altinda katilim
sagladigi BGO’lar1 inceleyen ¢alismalarin (6rnegin, Soeters vd., 2006; Soeters
vd., 2007; Varoglu vd., 2005; Soeters vd., 2007; Yapar, 2001) varligma karsin
BM operasyonlarina katilimi ele alan ¢aligmalara rastlanmamasidir. Gorevin
gerekleri ve kapsami agisindan farkli bir ortam sunan BM BGO’larda kiiltiirel
etkilesim de farkliliklar da sergilemektedir. Juvan ve Vuga'nin (2011)
bulgularina gére de BM gorevleri ile NATO gorevleri katilimci1 personelin
motivasyon degerleri acisindan farklilik gostermektedir. Bununla birlikte,
Sargut (1994) tarafindan da belirtildigi tizere, kiiltiirleraras: arastirmalarin
yapilmasi artik bir gereklilik haline gelmistir.

Ote yandan, Tiirkiye’nin uluslararasi/cok uluslu BGO’lara katilimi
artarken, askerl kurumlarin BGO’lardaki kiiltiirlerarasi etkilesimlerini
inceleyen caligmalarin yeterince olmadigi, var olanlarin ise sadece NATO
operasyonlarim1 konu edindigi dikkati c¢ekmektedir. Bu sebeple UNIFIL
ormeginde BM BGO baglaminda yapilan bu arastirmanin literatiire
kazandirilmasiyla hem arastirmacilara, hem katilim saglayacak personele, hem
de uygulamacilara farkli bir bakis agis1 saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
maksatla ¢aligmanin ilk kisminda UNIFIL’in tarihsel siirecine yer verilmistir.
UNIFIL, Tiirkiye’nin BM c¢atis1 altinda mavi bere ile Orta Dogu’da birlik
halinde katilim sagladig: ilk gérev olmasi sebebiyle de diger operasyonlardan
farklilik gostermektedir. Yine bu kisimda Tiirk askerinin BGO deneyimlerine
de deginilmistir. Devaminda, biitlinlestirme yontemlerinin kiiltiirel boyutlar
baglaminda ¢oziimlenmesi s6z konusu oldugu i¢cin Hofstede (1980) nin kiiltiirel
boyutlari, bu kapsamda Tirk kiiltiirii ve Tirk askeri kiiltiirii agiklanmaya
calisilmistir. Nihayet arastirma bulgular tartisilarak miiteakip calismalar igin
bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1. Tarihi Arka Plan: UNIFIL ve Tiirk Askerinin

BGO Deneyimi

Israil, 11 Mart 1978 tarihinde kendisine Filistin Kurtulus Orgiitiince
diizenlenen saldirilarin Liibnan’dan yonlendirildigi gerekgesiyle, 14 Mart 1978
gecesi Sur kenti hari¢ Liibnan’in giiney kesimini isgal etmistir. Liibnan’in
miiracaat1 iizerine, BM askeri faaliyetlerine son vermesi ve Liibnan topraklarini
terk etmesi i¢in Israil’i uyarmistir. 19 Mart 1978 tarihinde gozlem, uluslararasi
barig ve giivenligin tesisi ve Liibnan hiikiimetine yardim maksadiyla kurulan
UNIFIL, 23 Mart 1978 tarihinde gorevine baglamistir.
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Ozellikle Liibnan’mn giineyinde istikrar1 saglamak igin UNIFIL gorevini
basariyla yerine getirmistir. Ancak Israil 1982 yilinda Beyrut’a kadar olan
bolgeyi tekrar isgal etmis ve BM Giivenlik Konseyi (BMGK) kararlarina
ragmen bolgeyi tam anlamiyla terk etmemistir. Ancak 25 Mayis 2000 tarihinde
tek tarafli aldig1 karar ile igsgale son vermis ve BM’nin belirledigi Mavi Hat!
diye anilan hattin gerisine ¢ekilmistir. Bu donemde UNIFIL devriye gorevine
devam etmis, yerel halka insani yardimlarda bulunmus ve maymlarla
patlamamis mithimmatin temizligini yapmaistir.

Hizbullah’in 12 Temmuz 2006 tarihinde Liibnan sinirindan Israil
Savunma Kuvvetlerine ve Zerit kentine ates agmasi sonucunda, Israil UNIFIL
harekat alani igerisinde ve disarisinda sayisiz hedefi karadan ve havadan
bombalamistir. BMGK, 11 Agustos 2006 tarihinde Hizbullah’a ve Israil’e
ateskes cagrisinda bulunmus ve BM Giivenlik Konseyi, Liibnan’mn giineyinde
sivillere saglanan yardimlarin giivenligini saglamak ve flilkeye geri donen
miiltecilerin emniyetini almak maksadiyla, Liibnan Silahli Kuvvetlerine destek
ve eslik etmek i¢cin UNIFIL kuvvetini artirma karari vermistir. Boylelikle,
UNIFIL’in mevcudu 15,000 askere ¢ikarilmis ve harekatin bir pargasi olarak
deniz gorev giicii teskil edilmistir. Gorevlerine devam eden Gana ve Hindistan
taburlarinin yan1 sira Fransa, Italya ve Ispanya’nin taburlar1 15 Eyliil 2006
tarihinde gorevlerine baglamigtir. 31 Mayis 2011 tarihi itibariyla UNIFIL’de
gorev yapan askeri personel sayis1 11,832’dir. Halihazirda bolgede gérev yapan
birliklerinin durumu Sekil-1’de yer almaktadir.

IMavi Hat, 2000 yilinda israil askerlerinin g¢ekildigi hattin belirlenmesi igin tesis
edilmistir. Halen Liibnan-Israil arasinda belirleyici ileri hat olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 1 UNIFIL Birlikleri (2011 Subat itibariyla)
Kaynak: http://un.org, Erigim Tarihi: 17 Temmuz 2011.

1.1 Turkiye’nin BGO Deneyimleri

Orta Dogu’da tarihsel siiregte icra edilen altt BGO’dan, Tiirkiye iki
tanesine gozlemci ile katilmistir. Tirkiye’nin Orta Dogu’da gozlemci ile
katilim sagladigi ilk BGO, Iran-Irak savagmi takiben faaliyetleri gdzlem
maksadiyla 1988-1991 yillar1 arasinda gorev yapan BM Iran-Irak Askeri
Gozlemci Grubu (UNIIMOG — United Nations Iran - Iraq Military Observer
Group), ikincisi ise 1991-2003 yillar1 arasinda Irak-Kuveyt sinir giivenligini
denetleyen BM Irak-Kuveyt Gozlem Misyonu (UNIKOM — United Nations
Iraq - Kuwait Observation Mission)’dur. Bunlarin haricinde Tiirkiye BM Dogu
Timor Destek Gorevi (UNMISET), BM Bosna-Hersek Gorevi ve El Halil’deki
Uluslararas1 Gegici Mevcudiyetine (TIPH) gozlemci gorevlendirmistir.

2010 yili sonu itibariyla 475 asker ile BGO’lara istirak eden Tiirkiye
(BM, 2010:80), halihazirda UNIFIL’in yan1 sira UNMIS (BM Sudan Misyonu
— UN Mission in Sudan)’e de destek vermektedir. Gegcmis BGO’lar agisindan
bakildiginda; Tiirkiye, 04 Agustos 1993-20 Aralik 1995 tarihleri arasinda 1400
kisiden olusan alay seviyesinde bir gorev kuvveti ile Bosna-Hersek’te BM
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Koruma Kuvvetine (UNPROFOR) istirak etmistir (www.tsk.tr, Erisim Tarihi:
25 Aralik 2009).

Tiirkiye’nin BGO deneyimleri BM ile sinirli kalmamis, NATO ve AB
sapkas1 altinda da farkli gérevlerde bulunmustur. Ornegin, Makedonya'daki
Essential Harvest, Amber Fox, Allied Harmony, Concordia ve Proxima
Harekatina; Arnavutluk'taki ALBA Harekatina; Deny Flight/Deliberate
Force/Joint Guardian Harekat;; Sharp Guard Harekatina; NATO
Uygulama/Istikrar Kuvvetine (IFOR/SFOR) degisik seviyelerde kara, deniz ve
hava giicii unsurlar1 ile katihm saglanmistir (www.tsk.tr, Erisim Tarihi: 25
Aralik 2009). Halihazirda Tiirkiye’nin istirak ettigi operasyonlar; ALTHEA
Harekati: (Bosna Hersek), KFOR Harekatr (Kosova) ve Uluslararasi Giivenlik
Yardim Kuvveti Harekati (Afganistan)dir (www.tsk.tr, Erisim Tarihi: 25 Aralik
2009).

1.2 UNIFIL’deki Tiurk Unsurlan

1978 yilinda baslayan UNIFIL’e Tiirk askerinin katilimi, uluslararasi
veya ¢ok uluslu BGO kapsaminda, Afganistan’da devam eden Uluslararasi
Gilivenlik Yardim Kuvveti (International Security Assistance Force -—
ISAF)’tan sonraki en biiyiik ikinci barisi koruma operasyonudur. Liibnan’a
asker gonderme karar1, Tiirkiye tarafindan da can kaybi olasiligi, Iran ve Suriye
ile iligkilerin bozulmasi ihtimali, Liibnan’da i¢ savasin yani sira ¢ikar
catismalarin da devam etmesi, Arap diinyasinda artan itibarin zarar gérmesi
gibi muhtemel risklerin (Orhan, 2006; Kemal, 2006) farkinda olunarak
almmustir.

Tiirk askeri UNIFIL e hem kara unsurlarinin (sivil personel ile takviyeli
istihkam birligi), hem de ortalama 2-3 gemiden miitesekkil deniz unsurlarinin
olusturdugu, yaklasik 500 personel (rotasyonlarla personel sayisi 350-750
arasinda degisim gostermekte) ile destek saglamistir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi asker gonderme yetkisini, Anayasa’nin 92°’nci maddesi uyarinca, 5
Eyliil 2006 tarih ve 880 say1l1 karari ile Hiltkiimete vermistir. Bu kararda Tiirk
askerinin gdrev tanimi, bdlgedeki militan veya muhaliflerle miicadele ya da
onlar1 silahsizlandirma gibi faaliyetleri kapsam disinda birakan milli
kisitlamalar gergevesinde yapilmigtir.2 Baris giiciine birlik vermek isteyen
iilkeler katilim sartlarini da belirtecek sekilde BM Genel Sekreterligine teklifte
bulundugundan (Yapar, 2001: 53), BM de bu kisitlamalar1 gbéz Oniinde
bulundurarak Tiirk birligine uygun bir gorev vermistir.

2UNIFIL ayni zamanda, kesif gorevi verilen Tiirk Deniz Kuvvetlerinin ilk BM
tecriibesidir.
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BM ve diger uluslararas1 veya ¢ok uluslu orgiitlerin semsiyesi altinda
BGO’na katilan Tiirk askerinin, her zaman igin temel faaliyetleri sosyal
projeler ile alt ve iist yap1 inga ve onarimi olmustur. UNIFIL e tahsis edilen
Tiirk birligi de lojistik destek, istihkdm insaat ve insani yardim faaliyetlerini
icra edecek askeri ve sivil unsurlardan teskil edilmistir. Hizbullah’in
silahsizlandirilmast ve smir devriyesi gibi vazifeler, Tiirk askerlerinin gorev
tamimlart disinda birakilmistir.  Yiiriirlilkteki angajman kurallar1 ve milli
kisitlar, Tiirk askerlerine silah kullanma yetkisini, sadece nefsi miidafaa
maksadiyla tanimaktadir.?

UNIFIL harekatindaki esas risk unsurlari, hem diisman hareketlerinden
hem de dost ateslerinden kaynaklanan zayiatlar, bdlge tlkeleri ile iligkilere
olabilecek muhtemel zarar ve iilke i¢i muhalefettir. Ancak, Tiirkiye’nin
UNIFIL’e katkisi; BM Giivenlik Gegici iiyeligini kazanmasia, bolgesel ve
kiiresel konularda daha fazla pazarlik giiciine sahip olmasina, yakin ¢evresinde
daha etkin rol oynamaya baglamasina ve bolgedeki karar verme siireglerine
aktif olarak katilmasina olumlu katkida bulunmustur.

Bunlarla birlikte, uluslararasi kamuoyu Tiirkiye’nin Liibnan’a asker
gondermesine destek vermistir. UNIFIL Harekatina katilim karar1 alinmadan
once, Liibnan gazetelerinde defalarca Tirkiye’ye katilim c¢agrisi yapilmustir.
Lebanon Daily Star Gazetesi (2009), Israil-Arap konularinda insancil merkezli
Avrupa yaklasiminin Onemini belirten haberlere genis yer vermis ve
Tiirkiye’nin UNIFILe fazla sayida askerle katkisina deginmistir. Washington
Post’ta Cody (2006) makalesinde, BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in
Miisliiman askerleri UNIFIL’de gdrev almaya davet ettigi vurgulamistir.
Banglades, Malezya ve Endonezya bu daveti kabul etmeye derhal hazir
olmalarina ragmen, Israil bu iilkelerin UNIFIL e asker gondermelerini Israil’le
iligkileri olmamasi nedeniyle istememistir (Aksam Gazetesi, 2006).

Tiirkiye’nin katilim kararindan once, Tiirk askerleri hakkinda ulusal ve
uluslararast gazetelerde bazi olumsuz kanaatler de yayimlanmistir. Tirk
basminda, UNIFIL kararinimn arkasinda Israil ¢ikarlarinm yattigi (Kemal, 2006;
Ustiindag ve Balci, 2006; Laginer, 2006) ve yine Tiirk askerlerinin UNIFIL e
gonderilme kararinin sadece Hizbullah’mn ortadan kaldirilmasi ve Israil’in
gilivenligine katkida bulunulmasinmi saglamak seklinde algilandig1 (Kaynak ve
Giirses, 2007: 107) yoniinde bazi yazilar kaleme alinmigtir.

Liibnan’daki mevcut barigi koruma perspektifiyle iligkili olarak, bu
iilkede siirekli ateskesi uygulatmak iizere hangi iilkelerin personel

3Birlesmis Milletler sézlesmesinin 2 (4) maddesi, kuvvet kullanim veya tehdidini
yasaklarken, 51’inci maddesi sahsi ve birlik halinde nefsi miidafaaya imkan
tanimaktadir. Ayrmtili bilgi i¢in bakimiz: Leland L. Goodrich, Edward Hambro ve
Anne P. Simons, Charter of the United Nations, 3.Baski, 1969, s. 43—55 ve 342-353.
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gorevlendirmesi konusunda uzmanlarca bir soru yoneltildiginde, medya ve
politika uzmanlar1 Tiirk askerlerinin bdyle bir gorev i¢in bigilmis kaftan
oldugunu belirtmistir. Miisliman ve Bati yanlis1 Tiirkiye’nin, Israil ile
Hizbullah arasinda tampon goérevi i¢in en uygun oldugu yoniindedir (Christman
vd., 2006). Bu argiimanlar 1518inda UNIFIL’e katilan Tiirkiye’nin katkilar
konusunda 6ne ¢ikan hususlardan bazilar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

* Gorev ortami sadece istihkdm ve insani yardim faaliyetlerine
uygundur. Destek faaliyetleri, 20 Ekim 2006 tarihinde, 237 asker ve 24 sivil
olmak tiizere 261 personelin gorev yapmasiyla baslamig, akabinde deniz
kuvvetleri unsurlarinin da katilimiyla, halen hem kara hem de deniz giiciiyle
katilim devam etmektedir.

 Tiirk istihkdm ingaat birliginin konuslandirildigt yer (SUR- Al
Rasidiyyah) kararinin verilmesi kapsaminda, risk ve tehdit minimizasyonu
acisindan ¢aligma yapilmistir. Burasinin konusg yeri olarak segilmesinin esas
nedenleri arasinda, bu harekat alanin diger yerlere nazaran daha az sayida
mubhalif veya militan barindirmasinin oldugu diistiniilmektedir.

* UNIFIL kapsaminda ana ikmal yollarmin yenilenmesi ve bakimi,
helikopter pisti yapimi ve bakimi, altyapi faaliyetlerinin icra edilmesi, var olan
bina ve yapilarin rehabilite edilmesi ve yeni yapilarin (sigiak dahil) ingas1 gibi
221 adet proje tamamlanmustir.

* Sivil-asker isbirligi faaliyetleri kapsaminda 105 adet proje hayata
gecirilmistir.

e Iidari ve lojistik bagimliliktan ziyade, harekat kontrolii ve bilgi
miibadelesi s6z konusu oldugundan, olduk¢a az problem ile karsilagilmistir.

* Deniz Gorev Giiciinde goreve bir adet firkateyn ile baglanmstir.
Tiirkiye deniz gorev giiciine hiicumbotlar, korvetler ve destek gemileri ile
degisen miktar ve siirelerde destek vermektedir.

427 adet jenerator ihtiyag sahibi okul ve belediyelere montaji yapilmis, 14 adet ¢ocuk
oyun parki tesis edilmis, 13 adet bilgisayar dershanesi (toplam 130 bilgisayarlr)
acilmig, 5 dershanede kadin egitim merkezi kurulmus, 9 alanda yol bakim onarim
¢aligmasi yapilmig, bir caminin bakim ve onarimi tamamlanmis, bir okula konferans,
tiyatro salonu diizenlemesi yapilmis, yapilan saglik taramasinda bes binden fazla sivil
hasta muayene edilmistir (Goniil, 2011).

SBirlik mevcut ve katilim seviyeleri icin Birlesmis Milletler Gegici Gérev Giicii
biinyesinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 5 Eyliil 2011 tarihinden itibaren bir y1l daha
UNIFIL Harekatina istirak etmesi hususunda Anayasa’nin 92’nci maddesi uyarinca
Hiikkiimete izin verilmesine dair Basbakanlik tezkeresinin goriisiilmesine ait Meclis
tutanagina bakilabilir,
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil1/ham/b0030 L h.htm.
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* Deniz Gorev Gliciine bir Tiirk Amirali alt1 aylik bir donem i¢in komuta
etmistir.

* Tiirkiye, UNIFIL Kuvvet Karargdhinda diger katilimci {ilkeler gibi
temsil edilmektedir. Nakura karargahinda li¢ ve Deniz Gorev Giiclinde de bir
olmak iizere toplam dort karargah subayi gorev yapmaktadir.

* Personel sayisi, katilim seviyesine gore zaman iginde degisiklik
gostermektedir.

Caligmanin bu kismina kadar olan boliimde ortama iligkin bilgilere yer
verilmigtir. Konuyu daha anlasilir kilabilmek maksadiyla tiimdengelimei bir
sekilde BGO’lardan vaka incelemesi yapilacak UNIFIL’e genel bir gerceve
cizilmistir. Sonraki kisimda da benzer sekilde kiiltiirel baglama agiklik
getirebilmek icin Hofstede (1980) tarafindan yapilan kiiltiirel boyutlar
arastirmasina deginilerek Tiirk askeri kiiltiirli ele alinmaktadir.

2. Turk Askeri Kiiltirinin Hofstede’nin Kiiltir
Boyutlan Baglaminda Aciklanmasi ve UNIFIL
Operasyonunun Kiiltiirel Baglamda

incelenmesi

Kargilagtirmali  kiiltiirel arastirmalar, 6grenilmis davranis ve deger
sistemlerini  temsil eden kiiltiirlin, toplumdan topluma degistigini
gostermektedir. Hofstede (1991) tarafindan “aklin yazilimi1” (software of the
mind) olarak da tanimlanan ve “zihinsel programlama” (mental programming)
olarak da goriilen kiiltiir, bireylerin davranisinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Simgeleri iceren ve paylasilan bir anlam sistemi olarak kiiltiir,
insanlara diinyay1 anlamada gerek duyduklar kategori ve modelleri saglamakta
ve her agamada insanlar1 yonlendirmektedir.

Kiltir ve kiltiirel farkliliklar kavramlari, kurum kiltiri diizlemine
inildiginde askerl kurumlar i¢in de 6nemli kavramlardir. “Askeri kiiltiir” veya
“askerlik kiiltiirii”, askeri kurumlarda savasin dogasina ait ortak ve temel bir
anlayis olusturulmast maksadiyla hem deneyimler hem de entelektiiel
baglamda sahip olunan kiiltiirel ve profesyonel 6zelliklerin toplamidir (Murray,
1999). Askerlik kiiltiirii, askerl organizasyonlarda savasin dogasinin daha iyi
anlagilmasina yardim eden, hem uygulamaya hem de bilime doniik kiiltiirel ve
profesyonel ozellikleri kapsamaktadir. Askerlik kiiltiirii, hem savasin sevk ve
idaresini saglayan, hem de savas oéncesi tim hazirliklarin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayan bir yapida olusmaktadir. Bu kapsamda, bir ordunun
savasta basart veya basarisiziigini belli eden tiim faktorler (egitim, teknolojik
donamm, yenilik¢ilik, taktik, davramslar, karar siiregleri vb.) aslinda bir iist
kavram olan askerlik kiiltiiviiniin alt unsurlart olarak gériilmelidir. Yani
askerlik kiiltiirti, askeri sistemleri basariya gotirmek amaciyla resmin
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tamaminmin goriilebilmesini saglayabilecek onemli bir isleve sahiptir. Howard
(1962)’m da belirttigi lizere, askerlik meslegi hem asil amaci olan savagmak
icin hem de savasa hazirlikli olmak baglaminda tiim askeri, teknolojik, sosyal
ve ekonomik gelismelere uyum gostermesi bakimindan fiziksel ve zihinsel
acidan ¢ok zor bir meslek oldugundan, bu islevleri kolaylastirici bir askerlik
kiiltlirtiniin varligin1 gerektirmektedir.

Bunlarla birlikte, tiim askeri kurumlarim oncelikle kendi toplumsal
kiiltiirlerinin ve sonrasinda evrensel kiiltiiriin bir parcasi oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Her orgiitte oldugu gibi askeri kurumlar da iginde
bulunduklar kiiltiirel ortamdan etkilenmekte ve ortami etkilemektedir. Bunun
yant sira, askerl kurumlar da her orgiitte oldugu gibi, kurumu digerlerinden
farklilastiran kendine ait bir orgiitsel ve profesyonel kiiltiir yaratmaktadir. Milli
kiiltiir icerisinde faaliyet gdsteren askeri kurumlar, artik eskisinden ¢ok daha
yogun olarak uluslararasi ortamlarda faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda,
cok kiiltiirlii ortama sadece kendi orgiitsel ve profesyonel kiiltliriinii getiren ve
kiiltiirel baglamda biitiinlestirici yontem ve mekanizmalara 6nem vermeyen
kurumlar anlagsmazliklarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Diinya ekonomisindeki gelismeler, birbirlerine dil, norm, is yapma
usulleri ve kiiltiir acisindan farkli olan iilkeleri ve gruplari birbirleriyle is
yapma durumuna getirmistir. Hizla degisen diinyada farkli kiiltiirlerden olan
insanlarm birbirleriyle etkilesimleri artmakta ve -aslinda bir zenginlik olarak
sayilabilecek- “kiiltiirel farkliliklar” (cultural diversities) baz1 zamanlarda ve
bazi kisilerce, kigisel ve orgiitsel baglamda asilmasi gereken bir engel olarak
goriilmektedir. Aslinda anilan kiiltiirel farkliliklar iyi yonetildigi takdirde,
farklilagsmanin avantajlarindan yararlanmak miimkiin olabilecektir. Bu yiizden
kiiltiirleraras1 farklilasma konusu ilgi odagi olmus ve kiiltiirel farklilasmalari
ortaya koymaya c¢alisan ¢esitli arastirmalar; Kluckhohn ve Strodbeck (1961),
Hall (1976), Hofstede (1980; 1991; 2001), Hampden-Turner ve Trompenaars
(1993), Inglehart (1997), Kashima (1999), Schwartz (1992) vb. tarafindan
yapilmuistir.

Bir tilkenin milli kiilttirii farkli boyutlardan ele alinabilmekle birlikte, bu
calismada Tiirk kiiltiirii Hofstede (1980; 1991; 2001)’nin asagida belirtilen dort
kiiltiir degiskeni ile ele alinmigtir. Hofstede ¢alismasinin, 6rnekleminin IBM
calisanlarindan olusmasi ve bazi iilkelerdeki drneklemlerin evreni temsil etme
diizeyinde sinirli kalmasi da ¢alismayla ilgili kisitlar1 olusturmaktadir.

NATO ve BM gibi kuruluslarin operasyon ortamlarinda onlarin organik
bir birimi gibi uyum igerisinde ¢alisabilen Tiirk unsurlari, ayn1 zamanda
kendini olusturmak icin bir araya gelen kiigiik gruplarin kiiltlirlerinden de
etkilenmekte (Varoglu vd., 2005: 557), kisacast askerlik kiiltiirii milli kiiltiir
baglaminda sekillenmektedir. Bu kapsamda, milli kiiltiirden beslenen Tiirk
asker1 kiiltiiriiniin 6zelliklerini agagidaki gibi dzetlemek miimkiindiir (Hofstede,
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1980; Sargut, 1994; Wasti, 1995; Erdem, 1996; Basim, 2000; Kose vd., 2001;
Bodur ve Kabasakal, 2002):

e Kapsamli planlamay1 gerektiren, iliskilerde resmiyeti gelistiren ve
orduda yasal otoriteye vurgu yapan yiiksek seviyede “belirsizlikten kacinma”,

e Merkezi karar vermeye, hiyerarsiye, giiclii liderlere ve bunun
kargiliginda diisiik yetki devrine, {istlere bagimliliga, rollere ve statiiye 6nemi
vurgulayan yiiksek seviyede “gii¢c mesafesi”,

e Moral durumunu yikselten ve baghhg gelistiren seviyede
“toplulukculul’” ve

e Ordunun yetistirici roliine, astlarin halinden anlamaya ve liderde
alcakgoniilliilige destek veren az seviyede de olsa “disillik”.

2.1 Belirsizlikten Kagcinma

Belirsizlikten kaginma, bir topluluktaki bireylerin belirsiz durumlarda
duydugu tedirginligin derecesi ile bu tir durumlardan; kariyer istikrar
saglayarak, daha resmi kurallar getirerek, farkli fikir ve davraniglara firsat
tanimayarak ve kesin dogrular ile uzman tecriibelerinin ger¢eklesme ihtimalini
kabullenerek, uzak kalma c¢abasinin derecesidir (Hofstede, 2000). Hofstede ve
arkadaglar1 (2010) daha sonra bu kavrami “degisik olanin tehlikeli olarak
goriilmesi”  seklinde  Ozetlemislerdir.  Tiirkiye, Hofstede (2001)’nin
caligmasinda belirsizlikten kaginma indeksinde, 76 iilke igerisinden 85 puanla
23-25%inci  sirada  yer alarak® yiiksek Dbelirsizlikten kaginma Ornegi
sergilemektedir (Sigri, 2006b). Basim (2000) da asker yoneticiler iizerinde
yaptigt gorgiill c¢aligmada asker yoneticilerin belirsizlikten kagimma
egilimlerinin yiiksek oldugunu bulgulamistir. Bu 6zellik, askeri ortamlarda kati
kurallar, katiyet, zamanlama, resmiyet ve belirsizlikle bas edilmesine kiiltiirel
destek saglamaktadir (Sigr1, 2006b). Tiirk askeri sisteminden verilebilecek bir
ornek; herhangi bir askeri ortamda komuta zincirinin, iki er kalana kadar,
komuta etme hakkinin kidemli olana taninmasi nedeniyle devam etmesidir
(Varoglu vd., 2005: 557-563).

Ozellikle belirsizlik kaygisi, askeri liderleri uzgoriiye ve beklenmedik
olaylara karsi tedbir almaya zorlamaktadir. Bu nedenle liderler her seyi
onceden ve detayli bir sekilde tasarlamay1 ve planlamayi tercih etmektedir.
Sonug olarak Tiirk ordusunda liderin giiglii, problem ¢dziicii olmasi ve riskli
durumlar1 azaltmasi beklenmektedir (Basim 2000; Sigri, 2006a). Takipgiler
acisindan ise bagari i¢in giidiilenmek, ihtiya¢lardan ziyade giivenlik, aidiyet ve
itibar goérme ile miimkiindiir.

6Hofstede (2001)’in belirsizlikten kaginma indeksinde 76 iilke icerisinde 112 puanla
ilk sirada Yunanistan, son sirada ise 8 puanla Singapur yer almustir.
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Vatanseverlik duygusu, belirsizlikten kagimmact kiiltlirlerin  temel
ozelligidir ve liderin de buna 6zel bir deger atfetmesine neden olmaktadir. Bu
avantajlarin yaninda bazi olumsuz yonlerden de s6z edilebilir. Ornegin, yiiksek
belirsizlikten kaginma ortaminda, farkli fikirlerin bastirilmast ve yenilige
direnme s6z konusudur. Daha da oOnemlisi, muharebede ve yeni vazife
sahalarinda yaraticiligi ve inisiyatifi engelleyebilecek bir yapidadir (Sigri,
2006b). Ciinkii yiiriirlikte bulunan belirli kurallar ¢ergevesinde, herkes kendini
emniyette ve huzurlu hissedecektir. Askeri liderlerin bu tiirden aligkanliklarin
iistesinden gelmesi beklenmektedir.

2.2 Gii¢ Mesafesi

“Esitler arasinda digerlerinden daha esit” olarak da tanimlanan (Hofstede
vd., 2010) giic mesafesi kavrami, orgiitlerde daha az gii¢ sahibi olan iiyelerin,
esit olmayan gii¢ dagilimini kabullenme derecelerini gostermektedir (Hofstede,
1980). Tiirkiye, Hofstede (2001)’nin ¢alismasinda giic mesafesi indeksinde, 66
puanla 76 iilke igerisinden 32-33’lincii sirada yer alan’ yiiksek seviyede gii¢
mesafesi sergileyen kiiltiire bir 6rnektir. Basim (2000) da asker yoneticiler
iizerinde yaptig1 aragtirmada asker yoneticilerin yiiksek gilic mesafesi egilimi
gosterdigini  ortaya koymustur. Statii  sembollerinin  siirekli  olarak
vurgulanmasi, tstlerin astlar hakkindaki diislincesinin 6nemli sayilmasi,
istlerle iletisim kurma ve ulagsma giigliigiiniin mevcut olmasi gibi konular da
glic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin 6zellikleridir (S1gr1, 2006b). Tiirk
milli kiltiiri gibi, askeri kiiltiir i¢in de aynmi degerlendirme yapilabilir. Bu
bulguyu destekleyen gorgiil bir ¢calisma (Basim, 2000), Tiirk ordusunda askeri
liderlerin yiiksek giic mesafesi egilimi sergiledigini ortaya koymustur. Bu
baglamda, kiiltiirden kaynaklanan yiliksek seviyedeki giic mesafesi de orgiit
kimliginin devamliligina olumlu katk: saglamaktadir.

Glic mesafesinin seviyesi zaman iginde degisebilmektedir. Diisiik
seviyede giic mesafesine sahip bir kiiltlir, sosyal smif ayrimi ya da orgiitsel
kidemlilik gibi gii¢ farkliliklarindan daha az rahatsizlik duyarken; yiiksek
seviyede giic mesafesi bulunan bir kiiltiir, farkli riitbelere sahip kisiler arasinda
ayrimi kabullenmekte, bireyin sosyal ve oOrgiitsel statiisi hem Kkisinin
davraniglarimi hem de digerlerinin ona karsi davramiglarini etkilemektedir
(Hofstede, 1991). Tirk ordusunda giic mesafesi; bicimsel biirokrasinin
miktarini, merkezilesme derecesini ve karar verme siirecine katilim seviyesini
etkilemektedir. Yiiksek seviyedeki giic mesafesi ve az da olsa disillik
sergileyen bir yapi ister istemez hiyerarsiye yol acabilmektedir.

THofstede (2001)’in giic mesafesi indeksinde 76 iilke igerisinde 104 puanla ilk sirada
Malezya, son sirada ise 11 puanla Avusturya yer almistir.
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Belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi boyutlart birbirlerini destekler
nitelik tagimaktadir. Basim (2000)’1n ¢alismasi da her iki boyut arasinda iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Belirsizlikten ka¢inma ve gii¢ mesafesi ulusal
kiiltiirle oldugu kadar, kurumsal yapmin bigimsellik ve merkeziyetgilik
boyutlartyla da dogrudan iligkisi olan degiskenlerdir. Tiirk askerlik kiiltiiri,
bi¢imselligi ve merkeziyet¢iligi birbirinin yerine kullanmaktan ¢ok beraber
kullanan bir 6zellik tagimaktadir. Bu 6zelligi ulusal kiiltirden gelen yiiksek
belirsizlikten kaginma ve giic mesafesini desteklemektedir. Yine askeri
sistemlerde verilen egitim, yazili kurallar ve sosyal normlar, bu ulusal kiiltiir
ozelliklerinin daha da belirgin gézlenmesine neden olmaktadir (Basim, 2000).

Bu ozellik, astlarin liderlerin kararlarim1 mutlak itaatle neden kabul
ettiklerine aciklik getirmektedir. Lider ve takipgileri arasindaki hiyerarsik yap1
ve esitsizlik kismen de olsa belirgindir ve sonug¢ olarak yas ve kideme deger
verilmektedir. Tiirk Ordusunda liderlerden savas sartlarinda babacan-otokratik
davranig sergilemesi beklenmektedir (Sigri, 2006b). Yiiksek seviyedeki giic
mesafesi astlarin giivenini kazanmay1 kolaylastirmaktadir. Baska bir ifade ile
Tiirk ordusunda liderlere, herkesi taniyan ve koruyan (kisisel bilgeligini aktaran
gurular olan) aile babasi veya siniftaki 6gretmene gosterilen saygiya es deger
davranig gosterilmektedir.

Gilic mesafesi, astlarin goziinde lideri karizmatik ve kahraman bir figiir
yapmaktadir. Ote yandan gii¢ mesafesi fazla olan kiiltiirlerde lidere olan
bagimliligin da fazla oldugu, duygusal agidan da lider ile astlar arasinda
olduk¢a uzaklik bulundugu ve karar verme mekanizmalarda is birligi
yapilmadig1 bilinmektedir (Rubinstein, 1993: 37). Yiiksek giic mesafesinin
dezavantajlar1  arasinda merkezilesme olmakla Dbirlikte; astlarin  ne
yapacaklarina dair talimat almalar1 istemesi ve kararlarin sonucunda ortaya
cikan  sorumluluklarm  yerine getirilmesinde inisiyatifi azaltabilmesi
gelmektedir. Askeri liderlerin karsilasabilecegi en tehlikeli durum, giivenin
kaybedilmesi ve takipgilerini korumadig: diisiincesinin olusmasidir.

2.3 Bireycilik-Toplulukculuk

Bireycilik, kisilerin sahis olarak kendilerini 6n planda tuttuklari zaman
s0z konusu olmaktadir. Bireycilik, bireylerin sadece kendileri ile birinci derece
yakinlar1 arasinda ve iliskilerin daha gevsek oOriildiigii sosyal ortamlara vurgu
yapmaktadir. Toplulukguluk ise, sosyal iliskilerin daha yogun yasandigi ve
kisilerin ait olduklar1 gruplar1 (akrabalik, etnik ve oOrgiitsel vb.) diger
gruplardan ayirmasi ile karakterize edilmektedir (Hofstede, 1980). Diger bir
tanimla; “bireycilik”, bir toplumdaki kisilerin arasindaki baglarin gevsekligine,
“toplulukculuk™ ise toplumdaki ve grup ic¢indeki kisilerin arasindaki baglarin
stkiligina isaret etmektedir (Hofstede vd., 2010). Tiirk kiiltiiri, Hofstede
(2001)’nin ¢aligmasinda bireycilik indeksinde, 76 iilke icerisinden 37 puanla
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43’iincii sirada yer alarak® onemli bir seviyede toplulukgu bir kiiltiir 6zelligi
sergilemektedir. Hofstede (1980) ve Hampden-Turner ve Trompenaars (1993)
tarafindan da benzer sonuglar elde edilmistir. Tirk kiiltiirindeki bu
toplulukguluk, askerl baglama gelindiginde, askeri personelin liniformasiyla
biitiinlesmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, gruba ve ortak hedeflere baglilik,
topluluk¢u kiiltiiriin baslica katkilarindandir. Boyle bir kiiltiirde, “ben”den
ziyade, “biz’e vurgu yapmak, gruba aitlikten kaynaklanan yetkinin
i¢sellestirilmesi ve grup icin fedakarlik yapmak 6gretilmektedir. Bireyler grup
olarak yonetilmeyi yeglemektedir. Boylelikle, grup halinde davranma ve
bireyci olmayan tutumlar, uyum sorunun asilmasinda yardimci olmaktadir
(S1gr1, 2006Db).

Toplulukgu yapi, liderligi Tiirk ordusunda bir kuvvet ¢arpani haline
getirmektedir. Lidere sadakat, karsilikli ¢ikar degisimi esasina dayali olmaktan
Ote, akranlardan kaynaklanan kabullenme ve aracilik etkisinden kaynaklanan
etik bir siirecin sonucudur. Itaatsizlik, bireye duyulan saygmin kaybedilmesi ve
sucluluk duygusunun yerine, utang verici hissetmek ve kredibilitenin yitirilmesi
ile sonuglanmaktadir. Bireyle grup arasindaki bu iligki, bireyin grup tarafindan
kontrol edilme hakkini dogurmaktadir. Uyum ve fikir birligine olan vurgu,
askert liderlerin ekip ruhunu kolaylikla tesis etmesine yardimci olabilmektedir.
Ancak, grupca diisiinmeye onem verilmesi de, bireysel yaraticilik ve rekabet
iizerinde bazen engel teskil etmektedir (Sigr1, 2006b). Topluluk¢u kiiltiiriin bir
diger dezavantaji ise, iliskilerin gorev gereklerinin iizerinde tutulmasi
olabilmektedir (Varoglu vd., 2005: 557-563).

Toplulukgu kiiltiirde, grubun c¢ikar1 bireylerinkinden daha onemlidir.
Grup degerlerine karsi gelmek, topluluk¢u o6zellik tasiyan Tiirk kiiltiiriinde
affedilemeyecek bir hata sayilabilmektedir. Birlik ve uyum, bir gruba iiye
olmanin temel faktorleridir. Gruplar da iiyelerini korumakta ve bireylerden
sadakat beklemektedir. Bu tiir kiiltiirlerde, liderlik fonksiyonu, ekip ¢alismasin
ve biitlinlesmesini destekleyecek orgiit iklimi yaratilmasina neden olmaktadir
(Schneider ve Barsoux, 1998: 79).

Tiirk askeri kiiltiiriinde, topluluk¢u davranis “sosyal ve orgiitsel normlara
uyulmas1” agisindan da énemlidir. Orgiitsel ortak hedeflere sahip olunmasi,
disiplin ve kurallar, orgiitsel normlara uyulmasi yoniinde 6nemli derecede
etkiye sahiptir. Tiirk askerlerinin uluslararasi BGO’na katilma isteklilikleri,
orgiitsel ve grup normlarina uyulmasina 6rnek teskil etmektedir.

8Hofstede (2001)’in bireycilik indeksinde 76 iilke igerisinde 91 puanla ilk sirada ABD,
son sirada ise 6 puanla Guatemala yer almistir.



220« Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 67-1

2.4 Erillik ve Disillik

Erillik/disillik boyutu; saldirganlik, rekabet ve materyalizm gibi erillik
degerlerine veya yetistirme, hayat kalitesi ve iliskiler gibi disil degerlere karsi
onyargilardir (Hofstede, 1980). Erillik 6zel olarak insanlara gosterilen ilgiden
ziyade, saldirganlik ve para vb. kazanma (materyalizm) gibi degerlerin
toplulukta baskin olma derecesini gostermektedir. Disillik ise Kkisilerarasi
iligkiler, diger kisiler i¢in duyulan kaygilar ve hayat kalitesi gibi degerlerin
toplulukta baskin olma derecesidir (Hall ve Hall, 1997). Yine, Hofstede ve
arkadaglar1 (2010)’nin ¢alismasinda; eril kutupta yer alan insanlar daha ¢ok
kazang saglamaya ve daha yiiksek mevkileri elde etmeye daha yatkin, liyakate
Oonem veren, giicliiklerle yiizlesmeye meyilli kisiler olarak tanimlanirken; disil
kutupta yer alan insanlarin ise ¢alisanlariyla daha iyi iligkiler kurabilen,
igbirligine yatkin ve i giivencesine daha fazla 6nem veren kisiler olarak
tanimlamaktadir.

Tirk kiiltirii Hofstede (2001)’nin ¢alismasinda erillik indeksinde, 76
iilke igerisinden 45 puanla 43-45’inci sirada yer alarak® kismen disil bir 6zellik
sergilemektedir. Bu baglamda baskin degerleri; digerlerine deger verme ve
gorevlerin yerine getirilmesi ic¢in astlarii etkilemek zorundaki liderlere
duyulan sempati olarak kendini gdstermektedir. Materyalizme deger
verilmemesi (Sigr1i, 2006b); vatan, bayrak ve seref gibi kavramlara vurgu
yapmay1 kolaylagtirmaktadir. Sezgilere yer verilmemesi ve fikir birligi
aranmasl, liderin daha uygun kararlar almasina yol agmaktadir. Kismi cinsiyet
esitligi, vatan1 savunma vazifesinin paylagimina neden olmaktadir. Bunlarla
birlikte, disil kiiltiir 6zelliklerinin; vasatt norm olarak kabullenme, yavas ve
kii¢iik degisim siireci, maddesel bagar1 ve ilerlemenin kabul edilmemesi liderlik
acisindan karsilasilan bazi engelleri olusturmaktadir (Varoglu vd., 2005: 557-
563). Diger bir olumsuz yonii ise kisileri kayirma ve olumsuzluklar1 ortbas
etme gibi davranislar1 destekleyebilme ihtimalini barindirmasidir (Sigri,
2006Db).

Sonucta, daha iyi - daha kotii veya dogru - yanls seklindeki bir ulusal
kiiltir ayrim1 séz konusu olmamakla birlikte, her ulusal kiiltiiriin ordularin
kiiltiirtinii etkiledigi goriilmektedir. Kisacasi, ordularin “kurum kiiltiirii” hemen
hemen toplumsal kiiltiir ile oOrtiigmektedir. Diger bir gergcek de evrensel
degerler, ekonomik yonelimler ve teknolojik gelismelerin etkisinden dolay1 her
ulusal kiiltiirtin 6zelliklerinin seviyeleri degismekle birlikte gecici olmasidir.

9Hofstede (2001)’in erillik indeksinde 76 iilke igerisinde 110 puanla ilk sirada
Slovakya, son sirada ise 5 puanla Isvec yer almistir.
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2.5 Kiilturel Baglamda UNIFIL

Kiiltiir konusu BGO’lara hem negatif hem de pozitif etkilerde
bulunabilmektedir. Her {ilkenin kendi kiiltiirel altyapisini is ortamina getirmesi
farkl1 ve yaratici yaklagimlari, paylasilan normlart beraberinde getirirken;
ayrica kisa rotasyon siireleri, dil ve terminoloji kisitlari, ikili veya coklu
komuta yapisi nedeniyle ¢atigmalara da yol acabilmektedir. Bu catismalarin
temel nedeni; Otekilestirme, digerlerinin izolasyonu, kiiltiirel olarak kendini
iistiin gdrme, benmerkezci yaklagim, koordinasyon ve kontrol sorunlar1 olarak
goziikkmektedir.

Tiirk milli ve askeri kiiltiiriiniin ¢alismada ele alinan Hofstede nin
kiiltiirel boyutlar1 kapsaminda Ortiigmekte oldugu goriilmektedir. Calismada,
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 ve Tiirk askeri kiiltliriine etkileri konusundaki
tartismanin 15131nda, vaka analizine konu olan UNIFIL baris giicli operasyonu
incelenmektedir. Diger BGO’larda oldugu gibi UNIFIL’de de gorevli birlik
lideri, tam yetki kullanmakta ve dogrudan Ankara’ya bagli olarak
caligmaktadir. Bu tarz liderlik personel iizerinde tam kontrol saglamaktadir.
Boylelikle, liderler alti aylik bir rotasyona tabi olsa da otorite boslugu
yasanmamaktadir. Bu durum muhtemelen astlarin tam itaati ve devamliligini da
saglamaktadir.

UNIFIL ve diger BGO gorevlerine secilen askerler genellikle alti aylik
periyotlar i¢in gorevlendirilmektedir. Personelin goreve gitmeden Once gorevi
degisik nedenlerle kabul etmemesi tiiriinden olaylara ¢ok az sayida, hatta yurt
igindeki meslek i¢i egitim kurs davetlerinin kabul edilmemesinden bile daha az
karsilagilmaktadir. Bu bilgiye dayanarak, askerlerin yabanci iilkelerde icra
edilen operasyonlarda hizmet etmekten c¢ekinmedikleri seklinde bir sonuca
ulasilmaktadir.

UNIFIL uzmanlarca riskli bir harekat olarak tanimlandigindan, Tiirk
ordusunun riski nasil algiladigina da deginmek faydali olacaktir. Uzmanlar,
Tiirkiye’ye yonelik terdrist saldirilarin UNIFIL harekatinda muhtemel tehdit
olusturacagini belirtmistir. Buna karsin Tiirk askerleri BGO’da hizmet
yapabilmek icin genellikle goniillii olmaktadir. Soeters ve arkadaslar1 (2007:
310), Tirk ve Hollanda Harp Okulu 6grencileri ile orta kademe subaylari
arasinda  “oliimii  kabullenmeyi” incelemistir. Iki 6rneklem hedeflenen
dogrultuda Olme riskini kabullenmekte anlamli ve ©nemli bir farklilik
gostermistir. Tirk o6grencilerinin 6limii kabullenme dereceleri yiiksek
bulunmustur. Bu durum da, Tiirk askerinin risk algilama seviyesini yukarilara
tagimaktadir.

Mali kazanimlar da tabii ki, bu isteklilikte biiyiik paya sahip olmaktadir.
BGO’lar agisindan en 6nemli motivasyon aracinin maddi imkanlar saglanmasi
oldugu arastirmalarda ortaya konmustur (Demirel, 2006). Ote yandan
Hollandali askerler acisindan macera ruhu, kiiltiirel empati ve hazirhik
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egitiminin barig giicii operasyonlarinda gorev alinmasina neden olarak faktorler
olarak tespit edilmistir (Van Emmerick ve Euwema, 2009).

3. Arastirma-Bulgular

3.1 Katilimcilar

Arastirmaya UNIFIL operasyonunda degisik donemlerde gorev yapan
askeri personel katilmistir. Arastirma kapsaminda Subat-Nisan 2009 tarihleri
arasinda gorev yapmis 400 personele “BGO’lardaki Kiiltiirlerarasi
Biitiinlestirme Yontemlerini Belirleme Anketi” dagitilmig, 268 kisi anketi
doldurarak geri teslim etmis, geri doniim orani %67 olarak gergeklesmistir.
Katilimcilarin demografik yapilarina bakildiginda; kara ve deniz unsurlarindan
katilimcilarin bulundugu, katilimcilarin %95 gibi biiyiik cogunlugunun 26-45
yas araliginda oldugu, yine %80 gibi biiylik ¢ogunlugun lisans ve lisansiistii
diizeyde egitime sahip oldugu, kadin katiimcinin %1 diizeyinde kaldig1 ve
katilimeilarin %92 gibi biiyiik ¢ogunlugunun orta kademe yonetici ve alt diizey
calisan konumunda oldugu goriilebilmektedir. Ayrica UNIFIL’de Onceki
donemlerde goérev yapmis personel arasindan ulasilan 18 katilimer ile
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmis, igerik analiziyle nitel verilere
ulasilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin anketle ortaya konmus olan nicel
arastirma yOntemi, miilakattan elde verilerle ortaya konan nitel arastirma
yontemiyle birlikte degerlendirilmistir.

3.2 Arastirma Sorusu ve Olgiim Araglan

Bu c¢alismanin arastirma sorusu ‘“g¢ok Kkiiltiirli ortamlarda kiiltiirel
farkliliklardan ~ kaynaklanan anlagmazliklarin  daha etkili bir gsekilde
¢oziimlenmesi igin ortaya konabilecek biitiinlestirici yontemlerin incelenmesi”
seklinde olusturulmustur.

Calismanin arastirma kismi hem miilakatlar ile toplanan nitel veri, hem
de “BGO’lardaki Kiiltiirleraras1 Biitlinlestirme Y6ntemlerini Belirleme Anketi”
vasitasiyla elde edilen nicel verilerin analizinden meydana gelmistir.
Arastirmada kapsami Ek-1’deki sonuglarda goriilebilen 27 soruluk 5°li Likert
tipinde “Barig Gilicii Gorevlerinin Etkinligini Artirici Yaklasimlarin Tespiti”
anketi yabanci uzmanlarin da goriisleri alinarak gelistirilmis, 6nceden barig
giicli gorevlerinde bulunmus pilot 6rnekleme uygulanmis ve yapilan revizelerle
birlikte uygulanmis ve giivenirlik diizeyi 0,81 Cronbach Alfa gibi iyi bir
seviyede tespit edilmistir. Ayrica nicel aragtirma kapsaminda, anketteki
hususlar1  destekleyecek sekildeki sorularla igerik analizi yOntemiyle
degerlendirme yapilmistir. Bu sorular arasinda; “Farkli iilkelerin 6zellikleri ile
ilgili bilginiz var m1?”, “Gorev esnasinda bagliligi artiran faaliyetler nelerdir?”,
“Diger iilkelerle c¢alismay1r zor buluyor musunuz?”, “Zorluklar bag
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edilemeyecek kadar biiyiik miidiir?” ve “Anilan zorluklar nasil halledilebilir?”
sorular1 miilakatta 6n plana ¢ikan 6rnek sorular olarak verilebilir.

Bunlarla birlikte, ¢alismanin bazi kisitlarinin da mevcut oldugunu
belirtmekte fayda bulunmaktadir. Bireylerin kendilerini degerlendirdigi ve
verinin tamaminin ayni anda toplandigi (Podsakoff ve Organ, 1986) anket
uygulamalarinda sikg¢a karsilagilan yaygin metodolojik bir kisit olan “ydntem
varyans1” probleminin (Spector, 1994) ve hassas sorularda sosyal begenirlik
probleminin ortaya ¢ikmis olmasi olasilik dahilindedir. Bu olasi hatanin
giderilebilmesi maksadiyla literatiirde onerildigi sekilde (Spector, 1994), bu
calismada anketlerden elde edilen nicel veriler, miilakatlardan elde edilen nitel
verilerle biitiinlestirilerek hem arastima yontemi hem de kaynak
farklilastirilmaya ¢aligilmistir.

3.3 Bulgular

Calisma kapsaminda uygulanan ankette sorulan sorulardan bir tanesi,
Tiirk personele yoneltilen “UNIFIL’de gdrev yapan katilimci iilke birliklerinin
giinliik faaliyetleri yerine getirmesindeki kiiltiirel farkliligin genel derecesi’ne
yonelik sorudur. Bulgular, Tiirk BGO katilimcilarinin yaklasik %90 oranla
UNIFIL’e katilim saglayan diger iilke birliklerinden farklilastigini
diisiindiigiinii gostermektedir. Farkliligin olmadigini diigiinenler %10’larda
iken, farklilig1 vurgulayanlarin hemen hemen yarisinin “az farklilik var”, diger
yarisinin ise “cok farklilik var” seceneginde yogunlastiklart goriilmektedir.
Kiiltiirel farkliligin bu kadar yiiksek oranda algilanmasi nedeniyle, kiiltiirel
farkliligin yonetimi Tiirk askeri agisindan daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Caligmanin 6nceki boliimiinde, Tiirk askeri personelinin %90’ 1nin, kendi is
yapma siireclerinin ve tarzlarinin diger iilke birliklerinden farkli gordiigii
vurgulanmigtir. Bu derece yiiksek bir oran, UNIFIL ve diger BGO’da kiiltiirel
farkliligin yonetilmesinde kiiltiirel biitiinlestirme yontemlerinin, Tiirkiye
acisindan, 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

“UNIFIL’in etkililigi” konusunda algiya, ankette yer alan “Size gore
UNIFIL, BGO olarak tiim yiikiimliiliikleri yerine getiriyor mu?” sorusuyla
cevap aranmustir. Bulgular kapsaminda, personelin % 43t UNIFIL’i etkili
bulurken, %26’s1 “oldukga etkili”, %11°1 “olduke¢a etkisiz” ve %20’si “etkisiz”
bulmustur. 2.92’°1ik bir ortalama ve yaklasik %60’lik oran ile etkililik ile ilgili
aragtirma sonucu, kiiltlirel biitlinlestirme mekanizmalar1 yoluyla, UNIFIL’in
etkilik  seviyesini artirmaya yoOnelik faaliyetlerin devam  edecegi
anlasilmaktadir.

Ankette ortaya konan “27 adet kiiltiirel biitlinlestirme yontemi” ile ilgili
sorulara verilen cevaplardan “gok Onemli” ve “Onemli” bulunanlarin
vurgulanmasiyla olusan sonuglar kapsaminda, en yiiksek yiizdeyi %92,5 ile
“Esitlik (karargahtaki gorev yerlerinin lilkelere rotasyonu; BM kaynaklariin
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dagilimi vb. konularda)” adli yontem alirken, “risklerin paylasimi (%92)”,
“hesap verebilirlik (%90), “egitim (%89)”, “deneyim (%89)” ve “yiiksek
seviyeli amagclar belirleme (%88,1)” onu izleyen yiiksek oranda tercih edilen
yontemler olmustur. “Katilimci ilkelerin yiksek ¢esitliligi (iki ya da iig
iilkeden ziyade ¢ok sayida iilkenin katilimi (%65)” adli yontem katilimcilardan
en diisik yiizdeyi almigtir. Bu bulgu, Tirk kiiltiiriiniin belirsizlige karsi
toleransinin diisiik olmast ve ¢ok uluslu ortami kendi kultiirinden 6nemli
olciide (% 90) farkl olarak gérmesi sonucu ile tutarlidir.

Anketten elde edilen sonuglar kapsaminda, daha 6nemli goriilen ve
nispeten daha az Onemli goriilen kiiltiirel biitlinlestirme mekanizmalarinin
“kiiltirel boyutlar” baglaminda bazi Onemli noktalara da isaret ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, ulusal kiiltiirlerin etkisinden ¢ikilarak, UNIFIL
gorevi kapsaminda ortak bir Orgiit kiiltliriiniin tesis edilmesi, gorevin
etkililigine olumlu katkida bulunabilecektir. Literatiirde orgiit kiiltiiriinii
olusturabilmede yardimci olabilecek maddi 6geler arasinda yer alan “paylagilan
sembollerin kullanilmas1” yonteminin % 68 oranla ve yine oOrgiit kiiltliriini
olusturan manevi dgelerden olan “ortak kiiltiir ve degerler”in %80 oranla alt
sirada tercih edilmesi, katilimeilarin orgiit kiiltiirti ile ilgili algilarinin, hazir
olarak kazanilan statik bir orgiit kiiltiirii kalibindan daha ziyade, yoneticilerin
davranis sekilleriyle gelistirilebilecek ve dinamik bir 6ge olarak goriildiigi
yOniinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yine anketten elde edilen sonuglarda, en alt diizeyde tercih edilen
kiiltiirel biitiinlestirme mekanizmas1 olarak %65 ile “goéreve katki veren
iilkelerin ¢oklugu” olarak yer almasi, Tirk kiiltiiriiniin yiiksek belirsizlikten
kacinma diizeyini destekler niteliktedir. Ciinkii “ne kadar ¢ok iilke demek, o
kadar ¢ok farkli tarz ve usul, dolayisiyla her birini anlamak i¢in 6zel ugras
demektir” goriisi muhtemelen katilimeilarin tercihlerinin geri planinda
yatmaktadir.

Benzer sekilde belirsizlikten kaginma kiiltiirel boyutu kapsaminda; “dil
egitiminin” (%87), “standartlasgtirllmis egitimlerin® (%82), “miisterek
egitimlerin” (%81), standatlagtirilmig devamli talimatlarin” (%84), “resmi bilgi
paylasim faaliyetlerini” (%83) onemli kiiltliirel entegrasyon mekanizmalari
olarak goriilmiis olmalar1 da “yiiksek belirsizlikten kaginmanin™ dogal bir
sonucu olarak, belirsizligi azaltmaya yonelik faaliyetler olarak ortaya
cikmaktadir.

Katilimcilarca en fazla tercih edilen ilk ¢ Kkiiltiirel biitlinlestirme
mekanizmasi, Tiirk kiiltiiriiniin yiiksek giic mesafesi 6zelligi ile dikkat ¢ekici
diizeyde uyumsuz bir 6zellik tasimaktadir. “Esitlik” (%92), “riskleri paylasma
ve koordine” (%92) ile “hesap verebilirlik” (%90) mekanizmalarmin yiiksek
diizeyde tercih edilmesi yoniindeki algi, yiiksek giic mesafesine adeta bir
manifesto niteligi tagimaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin daha esit diizeyde
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islerin yurutiildiigl, herkesten hesap sorulabildigi ve risklerin hem ast hem de
iist kademelerce birlikte paylasildigi bir ¢alisma ortaminin tercih edildigini
gostermektedir. Bu husus da klasik ve geleneksel yonetim anlayislar1 yerine
cagdas ve modern yonetim anlayiglarimi da Onkosul olarak getirmektedir.
Ancak bunun yaninda, “liderlik” konusunun %86 ile iist siralarda onemli bir
kiiltiirel Dbiitiinlestirme mekanizmas1 olarak goriilmesi de “yiliksek gii¢
mesafesi” kapsaminda liderlige ve liderlere verilen 6neme isaret etmektedir.

Tiirk kiiltliriniin iliskileri iyi tutmaya 6nem veren, giivenligi ve giivence
vermeyi Onemseyen yapisiyla biitiinlesen “disil” 06zelligi; arastirma
bulgularinda “yerel bolgenin giivenligini saglamak gibi iist seviyeli amaglarin
belirlenmesi” yontemine verilen yiiksek dnemle (%88) teyit edilmektedir. Yine,
“list seviyeli amaglarin belirlenmesi” (%88), “lilkeler arasinda ag¢ik igbdlimii”
(%85), “resmi bilgi paylasimi” (%83), “gorevde baglilig1 artiran faaliyetlerin
diizenlenmesi” (%80) gibi biitiinlestirme yontemleri Tiirk kiiltiiriiniin “biz”
kavramina ve igbirligine vurgu yapan “toplulukculuk” &zelligi ile uyumlu bir
yap1 sergilemektedir. Bunun yani sira, “baris giicii gorevlerindeki bireysel
uzmanlik ve deneyimler” mekanizmasinin %89 ile besinci sirada yer almasi,
agirhgm hissettiren toplulukgu 6zelligin, bireyin ve bireysel uzmanliklarin
varligini ortadan kaldirmayan bir yapida belirginlestigini vurgulamaktadir.

Tirk kiiltiiriiniin “disil” yapis1 da ankete verilen cevaplarla uyumlu bir
ozellik sergilemektedir. Disil kiiltiiriin gozettigi “diger kisiler i¢in duyulan
kaygilar” ve “hayat kalitesi gibi degerler” ile “BG gorevlerinin diinya barisini
artirma” (%86) ve “kiiresel zihniyeti olusturma” (%79) mekanizmalar
tarafindan desteklenir bir nitelikte goriilmektedir.

UNIFIL’de gorevini tamamlayarak iilkesine donen 18 subay ve astsubay
ile yapilan goriismeler neticesinde, Tiirk unsurlarinin yapilanmasinda ve
personel se¢iminde en ¢ok 6nem verilen hususlardan olan “Onceki egitim ve
deneyimlere sahip olma” konusunun, BGO gorevlerinin icrasinda 6énemli bir
rekabet avantaji sagladigi miilakatlardan elde edilen temel bulgudur. Bu
kapsamda, BGO gorevlerine hazirlik gorevi verilen daimi birligin komutani ile
bu birligin BGO kapsamindaki egitimlerini {istlenen iki numarali komutaninin
SFOR, KFOR ve ISAF harekatinda degisik zamanlarda degisik riitbelerde
gorev yapmig ve NATO’ya akredite olan Tiirkiye Barig i¢in Ortaklik Egitim
Merkezinde egitim almis olan kisilerden secildigi anlagilmaktadir.

Katilimcilar, yerel askeri birlikler ile nerdeyse hig iletisim kurulmadigini
belirtmis, gerekli oldugunda, iliskilerin komuta kanali ile sadece gorevle ilgili
konularda yiiriitiildiigiinii vurgulamustir. Liibnan’da yerel halk ile temas
acisindan, stirekli iliskiye girilmemis, ancak planli olmayan sekilde
karsilasmalar olmustur. Esasen askerlik 6zellikle is yapma bicimleri ile sosyal
bir kurum niteligi tasidigindan vazifesini yerine getirmek i¢in sivil toplum ile is
birligi yapilmaktadir (Siebold, 2001). Ancak Tiirk askerlik kiiltiiriinde lidere
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baglilik ve yiiksek giic mesafesi emir komuta zincirine uyulmasini zorunlu
birakmistir. Nitekim iliskiler resmi bir formatta merkezi bir yapida
siirdiiriilmiistiir. Bununla birlikte, gérev yapilan ortamin ana faktdr oldugu da
unutulmamalidir. Bagka bir calismada tam tersi bir durumun yasandigi
gozlemlenmektedir. Soeters ve arkadaslart (2007:355) tarafindan Tirk ve
Hollandali askerlerin c¢alisma sekilleri agisindan kiiltiirel boyutlardan
kaynaklanan dikkate deger farkliliklart ortaya koyan karsilagtirmali bir
aragtirmada; ozellikle Tiirk askeri, yerel Miisliiman halkla iletisim konusunda
daha basarili bulunmustur.

Benzer sekilde, UNIFIL’e katilim saglayan diger iilkelerle sadece gorev
geregi resmi iligkilerde bulunulmustur. Nitekim kontrolli bir ortamda
faaliyetlerin yiirtitiilmesi i¢in, komuta eden subay tarafindan baglantilar
kurulmus ve ortak karar verme siireci saglanmistir. Ayrica, uluslararasi
yazismalarda kullanilan dagitim planlari, ilkeler i¢in degil de birlikler ve
komuta seviyeleri i¢in hazirlanmaktadir, boylelikle katilimer iilke personelinin
birbirleriyle temas kurma problemi ortadan kaldirilmaktadir. Ancak, baris giicii
birlikleri igerisinde kisisel yetersizliklerden kaynaklanan iletisim problemleri
yasandigi da rapor edilmektedir (Yapar, 2001: 68).

Operasyonlarin basarisi i¢in, NATO tecriibeleri hem kurallar hem de
gozlemler agisindan fayda saglamaktadir. UNIFIL e katilacak birligin hazirlik
stireci ¢cok kisa olmus ve 6zel bir egitim tasarlanmamis, gérev dncesinde genel
bir egitim Tiirk Baris i¢in Ortaklik Egitim Merkezinde verilmistir. Ancak,
devamli talimatlarin bulunmasi oryantasyon siiresini kisaltmis, personelin
stiratle goreve intibaki saglanmistir. Uluslararasi veya ¢ok uluslu bir ortamda
gorev almak ile yalnmizca kiiltiirleraras: etkilesimde bulunulmamakta, gorev
yapilan misyonun talimat ve standartlarina da uyum gosterilmektedir. Ayrica,
BGO’da edinilen 6nceki tecriibeler, igbirligi olusturulmasina yardimei olmakta
ve etkililigi artirmaktadir. Bununla birlikte, UNIFIL karargdhina
gorevlendirilenlerin, kisith da olsa dil ve terminoloji egitimi almasi
gerekmektedir. Baska calismalarda da gorev dncesi egitim kapsaminda gorev
yapilacak iilkeye ait bilginin yeterli seviyede verilmedigi ifade edilmektedir
(6rnegin; Demirel, 2006).

Ayrica, BGO gorevleri kapsaminda 6zel bir egitime ihtiya¢ duyulmadigi
da katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Cilinkii miilakat yapilanlarin tamamina
yakini, gorevin bilindigini, Liibnan’la da Bosna, Kosova ve Afganistan gibi
tarihi baglar oldugunu ifade etmistir. Miilakatlara gore, Tiirkiye’nin ve
personelin yerel iilke icinde ve ayrica diger biitiin lilkeler arasinda aracilik rolii
oldugu vurgulanmistir. Yine Orduda, herhangi bir problemin ¢6zlimiinii
saglayan temel unsurun “ortak goérev anlayisi” olduguna vurgu yapilmis ve
ortak gorev anlayisinin tesisinde kurallar ve geleneklerin yol gosterici olduguna
isaret edilmistir.
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UNIFIL askeri bir gorev oldugundan, Tirk BGO unsurlarinin
icerisindeki sivil personelin askeri kurallara uymalar1 beklenmistir. UNIFIL
cercevesinde birlik bilincinin karargahta calisanlar tarafindan benimsenmesi
dogal karsilanmis, ancak rotasyonlar sebebiyle birlikler i¢in boyle bir bilincin
olusmadigi gozlemlenmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Diinya niifusunun artmasiyla daralan kaynaklar, ekonomik krizler,
teknolojik gelismeler, diinyanin eko-sistemindeki bozulmalar gibi zorluklar
insanligin  “ortak diigmana karsi Dbirlesmesi” yolunda bir motivasyon
olusturmakla birlikte, kiiltiirel isbirliklerinin saglanmasinda halen alinmasi
gereken Onemli bir siire¢ bulunmaktadir. Ornegin, yeni kiiresel giivenlik
ortaminda artan tehditler kiiciik ama ¢evik, kendine yeterli ve hareketli
birliklerin olusturulmasi ve idamesini gerektirmektedir. Tehditlerdeki
degisimler {ilkeleri barig giicii operasyonlarma katilmaya zorlamaktadir.
Diinyadaki gelismelere paralel, Tiirkiye de barig giicli operasyonlarina daha
etkin katilim saglamak icin lojistik destek birligi ve insani yardim tugayimin
yani sira tugay seviyesinde ayri bir birlik de olusturmustur (ibas, 2007).
Tirkiye artik kendine giivenen, ¢ok kanalli ve dinamik bir dis politika
giitmektedir (Aras, 2009). Ozellikle yakin cevresindeki gelismelere duyarsiz
kalmas1 s6z konusu degildir. Bu nedenle BGO’lara ayri bir 6nem de
vermektedir.

Tiirkiye’nin katilim sagladigi barig giicii operasyonlarmin sayisindaki
artig, “bir iilkenin demokrasi seviyesi ile BM BGO’na katilim seviyesi
arasindaki iliskiyi” aciklamaya c¢alisan Lebovic (2004)’in ¢alismasi ile de
ilintilidir. Sonuglar soguk savas sonrasi1 donem, BM BGO’nun demokratik
katilimlara baghi oldugu yoniindeki Onerme agisindan giiclii destek
olusturmaktadir. Bir iilkenin demokratik seviyesi, o iilkenin hangi nedenlerle
bu tiir operasyonlara katilim sagladigini gostermektedir (Lebovic, 2004:910).
Ancak, degisik misyonlara katilim saglayan iilkelere iliskin BM verileri, bazi
gelismekte olan {ilkelerin finansal ve sosyal faydalar nedeniyle katilim
seviyesini artirdigin1 da gdstermektedir. Bununla birlikte, BM BGO’larin gorev
yaptiklar1 bolgelerde bariga katkilart konusunda olumlu bakis agilarinin
olduguna dair ¢aligmalar da bulunmaktadir (6rnegin; Demirel, 2006).

BGO’lara katilan personel, yapisal nedenlerden dolay1 klasik muharebe
gorevlerinin Otesinde miizakereci, arabulucu, istihbarat toplayici, gozlemci,
kolaylastirici ve yonlendirici gibi sifatlara sahip olmaktadir (Juvan ve Vuga,
2011). Boylelikle, BGO’lar Tiirk askerinin farkli gérevler almasina da katkida
bulunmaktadir. Ayrica bu kavramlar {izerinde arastirmalar yapmak ve
BGO’larda gorev yapacak kisileri bu nitelikleri kazanabilecek sekilde
egitmenin de gliniimiizde énem kazandig1 goriilmektedir.
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Ayrica, Tirkiye ile BM’nin politik, askeri ve ekonomik boyutlarda
UNIFIL misyonu ve diger BGO faaliyetleri kapsaminda karsilikli ¢ikar
saglamakta oldugu da ifade edilebilir. Tiirkiye BM misyonlara katilmakla BGO
misyonlarinin  etkililigine katki saglamakta ve BM’nin gereksinimlerini
hafifletmektedir. Ote yandan, bdlgesel bir ¢atismada Tiirkiye nin etkinligine
katki saglayan UNIFIL harekatina katilimi, yakin ¢evresinde meydana gelen
olayda Onemli bir rol oynamasmi saglamis ve BM Giivenlik Konseyi gegici
iiyeligi segimleri oncesi itibar da kazandirmistir. Aras’a (2009) gére de BMGK
gecici iiyeligine Tiirkiye nin segilmesindeki ana etken Orta Dogu dahil catigma
bolgelerindeki Tiirkiye’nin iistlendigi aktif rol olmusgtur.

Sargut (1994: 328) tarafindan da belirtildigi gibi her kiiltiiriin kendine
0zgll yonetim anlayisi bulunmaktadir. Ancak gdrev yapmak iizere bir araya
gelen kiiltiirel unsurlar bireysel, orgiitsel ve ulusal diizeyde kiiltiirel farkliliklar
etkin bir sekilde yonetmek durumunda kalmaktadir. Ozellikle liderler vazifenin
yerine getirilmesi agisindan kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek konusunda ehliyet
sahibi olmalidir. Bu kapsamda gorev yapilacak yerel kiiltiir ile birlikte vazife
alacak diger iilke kiiltiirlerinin incelenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda
Hofstede (1980)’nin c¢aligmas1 bazi kisitlarina ragmen gerekli verileri
saglayabilecek niteliktedir.

Tirk milli kiiltiirliniin  Hoftsede’nin kiiltiirel boyutlar1 baglaminda
incelenmesinde; toplulukcu, disil, giic mesafesi fazla ve belirsizlikten kaginma
egilimi yiliksek bir kiiltiir oldugu goriilmektedir. Anilan kiiltiirel boyutlar, -
bulgular boliimiinde ayrintili olarak tartisildig tizere- kiiltlirel biitlinlestirme
mekanizmalarinin katilimcilar tarafindan énemli veya nispeten daha az 6nemli
goriilmesi kapsamindaki sonuglarla da uyumlu nitelikler tagimigtir.

Tiirk askeri kiiltiiriin ana kaynagi da ulusal kiiltiir oldugundan Tiirk
ulusal kiiltlirli, askeri kiiltiir degerleri ile birbirine benzemekte ve
tamamlamaktadir.  Tiirk  ordusunun esasin1  teskil eden  askerlik
mekanizmasindan dolayi, “asker ocaginin” (askeri kurumlarin) Tiirkiye’nin
minyatiir bir hali oldugu ifade edilebilir. Si1gr1 (2005: 104) tarafindan da bu
benzerlige isaret edilerek, Tiirk milli kiiltiiriiniin temeli olarak tarihten
kaynagini bulan “Ordu-Devlet yapis1” gosterilmektedir. Bu nedenle, Tiirk milli
kiltiri  ozellikleri  Tirk  askerl  kiiltiiriinlin ~ agiklanmasinda  da
kullanilabilmektedir.

Toplulukgu kiiltiirlerde giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma egilimi
fazla miktarda goriilmektedir. Bu durum toplulukeu kiiltiirlerdeki liderlere daha
farkli misyonlar yiiklemekte ve onlar1 daha karizma sahibi kilmaktadir (Sargut,
1994: 327). Nitekim UNIFIL misyonunda da liderin tek s6z sahibi oldugu ve
hemen hemen yetkilerin tamamini biinyesinde topladigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin goérev anlayisi agisindan diger katilimci iilkelere 6rnek teskil
edecek seviyede olmasi da lider davranislarina baglanabilmektedir.
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Ayrica, Tiirkiye’nin UNIFIL’deki kdprii gorevinin Tiirk personelince
kabul edildigi de bir gergektir. Ancak, BGO’larinda yalniz bir ka¢ iilkenin
agirliginl koymasi da gorevlerin icrasinda hos karsilanmamaktadir. Sonuglar,
Tiirk birliginin hem Liibnan’da hem de bolgede iligkilerdeki denge saglayan
onemli roliine inanci kuvvetlendirmistir. Yine de, sonuglar birlik personeli
arasinda, karargdh personelinin katilim seviyesini tam yansitmadigina ve BM
kaynaklarinin adilane kullanilmadigimma dair bir inanis oldugunu da
gostermistir. Demirel (2006) tarafindan da BM catis1 altinda yapilan
gorevlendirmelerin adil olmadig1r goriigiiniin katilimcilar arasinda yaygin
oldugu ve {ist yonetim kademelerine yapilan gorevlendirmelerde giiclii
adledilen devletlerin etkili oldugu goriigiiniin hakim oldugu tespit edilmistir.

Stres seviyesi, intikalin ilk giinlerinde yiiksek olabilmekte hatta rotasyon
gilinlerinde bazi ¢ekinceler olusabilmektedir. Bu kapsamda BGO’larda etkin
liderlik giiven kaynagidir ve Tiirkiye’de kabul edildigi sekliyle bir algi
meselesidir. Bu tiir BGO’da liderlik, ¢ogu subayin tarzina ters gelen esnek ve
¢ok uluslu ortamlarda direk komuta etmek yerine miizakere etmek seklinde
tanimlanmaktadir. BGO’da yapilanlar agisindan diinyay1r degistirecek kadar
inisiyatif mevcut degildir, BGO da artik “siradan bir is” seklinde
diigiiniilmelidir. Miilakat yapilan personelin ¢ogunun anlayisina gore basari,
personelle problem yasamak degil, verilen gorevi tamamlamaktir. Bir baska
ifade ile basari, vazifeyi yerine getirmektir. Vazife ugruna isbirligi
yapilabilmelidir. Dahas1 bilgi paylasimi ve arkadashigi gelistirmeye de sebep
olabilmektedir. Ulkedeki kriterler gibi UNIFIL’de de basarmm 6lgiitii;
vazifenin zamaninda ve tam yerine getirilmesi ve ist kademeler igin
huzursuzluk yaratmamasidir.

BGO’lara katilanlarin  karsilastigi  belli bash zorluklar; c¢alisma
sirelerinin genellikle alti ay veya daha az olmasi, ailelerden uzakta
bulunulmasi, ¢aligma ortaminda karsit kuvvet tehdidinin siirekli bulunmasi
olarak belirtilmektedir (Van Emmerick ve Euwema, 2009). Ayrica muharebe
vazifesi almaya yoOnelik egitilen askerlerin barist1 koruma gibi farkli bir
konseptte gorev yapmast da problemlerin dogmasina neden olmaktadir.
Kisacasi dogas1 geregi konvansiyonel gorevlerden c¢ok farkli ortamlarda icra
edilen BGO’lar katilim saglayan {ilke personelinin hem goéreve hem de ortama
siiratle uyum saglamasini beklemektedir. Hechanova ve arkadaglart (2003)
tarafindan yapilan meta-analitik c¢alisma sonucunda; kisiler arasi iletisim
becerileri yiiksek olan bireylerin gorev ¢evrelerine daha iyi uyum sagladiklari
ortaya konmustur.

Degisen gorev anlayisi, katilim saglanan tilke ve gorevlerdeki farkliliklar
ve katilm saglayan iilkelerdeki farkliliklar kiiltiirleraras:t biitiinlestirme
mekanizmalarinin 6nemini daha anlamli kilmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar:
anlayigla kargilamak, kendisi ile digerleri arasindaki kritik farkliliklarin farkina
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varmaya ve tolere edecek sekilde davranabilmeye baglidir. Bu sebeple kiiltiirel
farkliliklarin kaynaklari, giderilebilme yollar1 ve yonetme araglari konusunda
yapilacak arastirmalara giderek daha fazla ihtiyag duyulacaktir. Ayrica,
BGO’lara katilim saglayacak personele bireysel, oOrgiitsel ve ulusal
seviyelerdeki farkliliklar1 yonetme konusunda verilmesi uygun olacak meslek
ici ve dig1 egitim konulari hakkinda da arastirmalar yapilmasinin yerinde
olacagi disiiniilmektedir.

Caligmada; uluslararasi igbirligi gerektiren miisterek gorevlerde etkin bir
yonetim kiiltiirii  olusturabilmenin en Onemli adimi olarak “kiiltiirel
farkliliklarin bilincine varmak™” ve bunun temel yolu olarak da “kendi
kiiltiiriiniin yaninda, diger kiiltiirleri de anlamak” 6n plana ¢ikmistir. Bunu
miiteakip “kiiltiirel farkliliklara saygi gostermek” de ikinci adimi
olusturmaktadir. Bu saygiy1 olusturmada ilk adim, insanin kendi hayatinda,
baska kiiltirden biri gibi davranmak istedigi durumlar1 ortaya g¢ikarmasidir.
Aslinda iilkelerin kendi kiiltiirleri i¢indeki farkliliklar1 kavramalarn da, diger
kiiltiirlerin farkliliklarina saygi gostermeyi kolaylagtiran bir unsurdur. Gerek
kiiltiirel biling olugturma, gerekse kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme
“kiltiirler otesi anlayis” gelistirmek icin yeterli adimlardir. Bundan sonraki
adim ise sinerjiyi yaratacak olan, “kiiltiirel farkliliklar1 bagdastirma ve
yOnetme” siirecidir.
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Ek

EK-1: Barig Gicl Operasyonlarinda Kullanilabilecek Kdltlrlerarasi Butlinlestirme Yontemlerinin

Degerlendiriimesine Ait Sonuclar (n:268)

Yontemi
“Cok Onemli” ve
Kiiltiirlerarasi Biitiinlestirme Kapsaminda TanimlananYéntemler “Onemli”
Bulanlarin Toplam
Yiizdesi

1 Esitlik (karargdh gorevierinde milli gorev pozisyonlart arasinda igbéliimii 95
ve rotasyon, kaynaklardan esit yararlanma vb.) ’

5 Gorevdeki riskleri paylagsma ve sorunlar karsisinda koordineli ¢6ziim 922
bulmaya ¢aligma ’

3 Hesap verebilirlik (askerlerin sadece kendisini degil, gorevin tiimiinii temsil 90.6
etmesi, yapilan ve yapilmayan tiim islerden sorumlu olunmasi vb.) ’

4 | Baris Giicline yeni gelenlere verilen oryantasyon egitimleri 89.9

5 Baris giicii gorevlerindeki bireysel uzmanlik ve daha 6nceki uluslararasi 391
deneyimler :

6 Ust seviyeli amaglar (uluslararast ve yerel bolgenin giivenlik ve barisi 381
icin hizmet etmek vb.) :

7 | Gorev oncesinde ingilizce veya gerekli diger dillerin egitim ve 6gretimi 87.7
Milli birlik seviyesinde diger iilkelerin birimleriyle resmi koordinasyon

8 | faaliyetleri (taktik seviyede karar verme toplantilari, koordinasyon ve 86.4
irtibat faaliyetleri vb.)
Liderlik (emir komuta eden liderler tarafindan beraber gorev yapmanin

9 | onemi ve yiiceliginin vurgulanmasi, liderin rol model olmasi, resmi ve gayri 86.4
resmi miistereklik faaliyetlerinin baslatilmasi vb.)
Miisterek olarak paylasilan deneyimler (tiim ordularin askerlerinin farki

10 | bir cografyada “yabanci” niteligini tasimas, ayni hasimla miicadele ve 86.2
ortak sorunlarla karsilasmast vb.)
Bars giicii gorevlerinin temel yapisi (Diinya barisint saglamak, Baris Giicti

11 L 2 ; L . . 86.2
gorevinin kendi barisini artirmasi diisiincesine sahip olmak vb.)
Gorev Kuvveti seviyesinde resmi koordinasyon faaliyetleri (Stratejik ve

12 | taktik diigiinmeye yonelik toplanti ve yazismalar, faaliyetlerin kuvvet 85.4
seviyesinde planlanmasi ve yiiriitiilmesi vb.)

13 Ulkeler arasinda agik isbsliimii (cografi veya uzmanlik alanlarinda makul 4.9
isboliimleri, farkly iilkelerin ¢ikarlarim dikkate almak vb.) ’

14 | Gorev esnasinda kullanilan standartlastirilmis devamli talimatlar 84.4
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Ordular arasindaki resmi bilgi paylagimu faaliyetleri (toplantilar, yazismalar

15 vb.) 83.2

16 | Gorev esnasinda icra edilen standartlastirilmig egitimler 82.8

17 | Gorev esnasinda diger ordularla icra edilen miisterek egitim ve tatbikatlar 81.6

13 Gorev esnasinda baglilig: artiran faaliyetler (vemekler, spor miisabakalar 30.5
vb.) ’

19 | Farkli ordularin benimseyecegi ortak kiiltiir ve degerler 80.2
Kiiresel zihniyet (farkliliklar: kabul etme konusunda miisterek bir BM ve

20 e < 79.5
NATO diisiince yapisimin varligi)
Gorev oncesinde icra edilecek “kiiltiirel farkliliklarin y6netimi” konulu

21 | egitimler (Diger kiiltiirleri ve ordular: daha iyi anlamakla ilgili egitimler 77.7
vb.)
Ordular arasindaki gayri resmi bilgi paylasimi faaliyetleri (sosyal

22 . . 76.8
faaliyetler, ziyaretler vb.)
Askeri birliklerin tipik biirokratik yapilar1 (agik ve sade emirler, hiyerarsik

23 S 76.5
vapi, kat disiplin vb.)

24 Gorev esnasinda icra edilen “kiiltiirel farkliliklarin yonetimi” konulu 75.4
egitimler ’

25 Gegici ve siirli siirelerde gorev yapma (farkli ordularla miisterek 705
calismada bulunma siiresinin kisith bir zaman igin oldugunu diigiinme vb.) :
Miisterek olarak paylasilan semboller (BM 'in mavi beresi, NATO 'nun

26 I 68.1
yildizi, kendine ozgii isaretler, araglar vb.)

27 Goreve katki veren iilkelerin sayisinin ¢oklugu (iki veya ii¢ iilke yerine 8-10 65.7

iilkenin birliklerinden olusmasi vb.)




