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MakaleBilgisi Ozet

Makale Tarihsel Siireci: Sessiz istifa kavrami, eski bir davranis big¢imi olmasina ragmen kavramsal
Gelis Tarihi:15/12/2023 olarak yeni bir terimdir ve ¢alisanlarin islerinden ayrilmadan daha pasif
Diizeltme Tarihi:22/12/2023 bir is yasami stirdiirmelerini ifade eder. Bu durum, ¢alisanlarin islerinin
Kabul Tarihi: 29/12/2023 gerektirdigi asgari ¢abayr yerine getirme ve her tiirlii fedakarliktan

kaginma egiliminde olduklarini belirtir. Bu ¢alisma, sessiz istifa
kavramini bir sosyal paylasim platformu perspektifinden incelemekte
olup, verilerini is diinyasindaki insanlarin iletisim kurdugu bir sosyal
Anahtar Kelimeler: Sessiz paylasim  platformu  olan  LinkedIn iizerinden —almaktadir. IK
istifa, Tiikenmislik, Linkedin, profesyonelleri, yonetim danmismanlari, akademisyenler ve ilgili sektér
temsilcilerinden olusan 89 LinkedIn hesabinin sessiz istifa ile ilgili
paylasimlart iizerinde yapilan dokiiman analizi, turizm ve planlama
profesyonelleri icin sessiz istifa kavramina iliskin alt boyutlar ile neden-
sonug diizleminde bir ¢calisma sunmaktadir. Calisma ayni zamanda sessiz
istifaya karsi alinabilecek onlemleri de icermektedir.
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Analysis of Quiet Quitting on Linkedin: Implications for Tourism and
Planning

Articlelnfo Abstract

Article history: The concept of quiet quitting, although an old behavioral pattern, it is a
Received: 15/12/2023 relatively new term in conceptual terms, signifying employees continuing
Revised: 22/12/2023 a more passive work life without leaving their job. It indicates a tendency
Accepted: 29/12/2023 among employees to fulfill the minimum effort required by their jobs and
avoid all kinds of sacrifices. This study examines the concept of quiet
quitting from the perspective of a social media platform, drawing its data
from LinkedIn, a social media platform where individuals within the
business world communicate. The document analysis was conducted on
the posts related to quiet quitting from 89 LinkedIn accounts belonging to
HR professionals, management consultants, academicians, and
representatives from relevant industries, the analysis reveals sub-
dimensions of quiet quitting and presents a study on the cause-and-effect
dimension for tourism and planning professionals. The study also includes
preventive measures against quiet quitting.
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GIRIS

Covid-19 pandemisinin insanlarin yasamlarina yeni aliskanliklar getirmenin yani sira ¢alisma
hayatinda da 6nemli degisikliklere neden oldugu bilinmektedir. Uzaktan ¢alisma, esnek ¢calisma
gibi uygulamalarin baslamasinin ardindan, ABD’den baslayarak diinyaya yayilan Biiyiik Istifa
dalgasinin ortaya ¢ikmasi Ve ¢ok sayida ¢alisanin ya isinden ayrilmasi ya da is degistirmesi gibi
olaylar gerceklesmistir (Aydin ve Azizoglu, 2022). Biiyiik istifanin devaminda isinden
ayril(a)mayanlarin giindeme getirdigi sessiz istifa olgusu ile bu olayin sekillendigini ve yeni bir
bakis agis1 kazandigini séylemek miimkiindiir.

2022 y1l1 Temmuz ayinda 24 yasindaki Zaid Khan isimli bir gencin “Isiniz, hayatiniz degildir.”
basligiyla bir sosyal medya platformu olan TikTok {izerinden paylastigi ve kisa bir zaman
icerisinde yogun izleyici kitlesine ulagan video sessiz istifa konusunun yayilmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Insanlarin is yasamlarindan beklentilerinin degismesi ve isleriyle aralarmdaki
duygusal bagliliklarinin kopmasi bu videonun hem sebebi hem de hizlica yayilmasinin en
onemli gdstergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin bulunduklar is yerinde
kendi ig tanimlar1 igerisinde yer almayan isleri yapmaktan kaginmaya basladiklari, toplantilarda
aktif rol almadiklar1 ve hayatin1 devam ettirecek sekilde caligmak istedikleri bir durum séz
konusudur. Kiiresel is diinyasinda “Quiet Quitting” olarak ifade edilen bu kavram dilimize
sessiz istifa, sessiz birakma, sessiz vazge¢me vb. sekillerde kullanilmaktadir. Sessiz istifa, bu
karsiliklardan en yayginidir. Istifa kelimesi TDK’de “bireyin kendi istegiyle isten veya bir
hizmetten ayrilmasi” olarak ifade edilmektedir. Ancak sessiz istifa kavrami dogrudan bir
ayrilma durumunu aciklamamaktadir. Sessiz istifa, "kisinin kelimenin tam anlamiyla isini
birakmadigini, bunun yerine sadece pozisyondan beklenen isi, beklenenin Gtesine gegmeden
yaptigin1" tanimlamaktadir (Scheyett, 2022:1). Kavram ilk olarak Mark Boldger tarafindan
2009 yilinda “Texas A&M Ekonomi Sempozyumu” baglikli bir sempozyumda tanitilmis ancak
2021 yilinda Cin'deki Tang Ping hareketi ile ve 2022 yilinda Zaid Khan'imn TikTok uygulamasi
araciligiyla kaydettigi kisa bir video ile popiiler hale gelmistir (Yikilmaz, 2022:581).
Kosusturma kiiltiiriiniin biiyiik bir reddi (Ellis ve Yang, 2022) olarak da degerlendirilen sessiz
istifa, esasinda eski bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022:900; Atalay
ve Dagistan, 2023; Rock ve Dixit, 2023). Ancak bu kavramin yeni olmasi nedeniyle sessiz istifa
ile ilgili literatiirlin zay1f oldugu degerlendirilmektedir.

Isverenlerin ihtiya¢ duydugu uyandirma gagrisi olarak 6ne siiriilen (Mirchandani, 2022) sessiz
istifa kavrami, eski bir olgu olmasina ragmen yeni kavramsallastirilan bir ifadedir. Igerisinde
istifa kelimesinin telaffuz edilmesi, sessiz istifa kavramini isten ayrilmaya yonelik kesin bir
karar olarak aciklamamaktir. Ancak sessiz istifanin sonuglarindan birinin (en yaygininin) istifa
olarak gergeklesmesi sessiz istifa kavraminin karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
caligma, bu kavramsal bulanikligin ortadan kalkmasina odaklanmistir. Bu ¢aligmanin amaci,
sessiz istifa kavramui ile ilgili olarak is profesyonellerinin konuya bakisint ve konuyu ele alis
bicimlerini ortaya koymaktir. Sosyal medya sayesinde iin kazanan bir kavramin “is nitelikli”
bagka bir sosyal platform araciligiyla kavramsallagtirilmas: calismanin Onemini agiga
cikarmaktadir. Caligmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda arastirma sorular1 agagidaki sekilde
tasarlanmistir:

e Sosyal medyada yer alan gonderilerde sessiz istifa nasil tanimlanmaktadir?
e Sosyal medyada yer alan gonderilerde sessiz istifanin sebep ve sonuglari nasil ele
alinmaktadir?

270



Karaduman, E. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

e Sosyal medyada paylagimlari incelenen kisilerin sessiz istifanin panzehiri olarak
degerlendirdigi durumlar nelerdir?
e Turizm ve planlama profesyonellerinin sessiz istifaya karsi 6nlemleri neler olmalidir?

Bu arastirma sorulari1 kapsaminda sessiz istifa ile ilgili paylasimlar: bulunan 89 Linkedin hesab1
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Yoneticiler, insan kaynaklar1 planlayicilart (kisiler ve
organizasyonlar), akademisyenler ve is yazarlarina ait bu hesaplarin sessiz istifa ile ilgili
gonderileri analiz edilmistir. Analizler sonucunda baz1 alt boyutlara yer verilerek genel olarak
insan kaynaklari planlama profesyonelleri ve ¢alisan verimliligine en fazla ihtiya¢ duyan turizm
sektori icin ¢esitli Oneriler sunulmustur.

SESSIiZ ISTIiFA

Bir kisinin hayatinda calisarak gecirdigi ortalama siirenin 81.396 saat oldugunu one siiren
kiiresel arastirma sirketi Gallup’un sessiz istifa ile ilgili olarak yapti§1 2022 Kiiresel Isyeri
anketi sonucunda; calisanlarin yalnizca %21’inin isine bagli oldugu geri kalaninin giinlerini
uyurgezer gibi gecirdiklerini ya da islerinde tutkulu ve enerjik olmadiklarini islerine yalnizca
zaman ayirdiklar1 yer almaktadir (Harter, 2022).

Gallup’un bu aragtirmasi 2022 yili Temmuz ayinda TikTok kullanic1 Zaid Khan isimli geng bir
yazilimeinin  paylastigt  bir videonun arkasindan gerceklestirildi. TikTok iizerinden
@zaidleppelin kullanici isimli Zaid Khan’in “Isiniz, hayatimz degildir.” baslhigiyla paylastigi
videoda “Sessiz istifa, isinizi birakmak anlamina gelmiyor. Sadece isinizin hayatinizi ele
gecirmesine engel olmak anlamina geliyor. Isiniz hayatiniz degil! Degeriniz iirettiklerinizle
tanimlanamaz.” diyerek kisa siirede milyonlarin dikkatini ¢ekti. Esasinda gegmisten gelen bir
konu olan ve Mark Boldger’in 2009°da ortaya attig1 (Formica ve Sfodera, 2022) sessiz istifa
kavraminin bu videoyla viral hale gelmesi is ¢evrelerinin de ilgisini bu alana ¢evirdi. Cesitli
nedenlerle ortaya cikan sessiz istifa kavraminin istifayla tamamlanan bir baglangi¢ noktasi
olmaktan ¢ok farkli adimlar neticesinde gergeklesen bir nihai durum oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sessiz istifa piramidi Sekil 1’de yer almaktadir.

Birbirini uyaran cesitli eksiklikler sonucunda ortaya ¢ikan sessiz istifa, 6zellikle fiziksel olarak
isten ayrilmanin her zaman makul ve miimkiin bir segenek olmadigi durumlarda (Karrani vd.,
2023:2) bir calisanin ise kars1 olarak ortaya koydugu pasif bir olumsuz tutumu ifade etmektedir
(Saygili ve Avci, 2023:213). Calisanin normalin {istiinde performans gosterme konusundaki
isteksizligi olarak ortaya g¢ikar ve tipik olarak bir kurulusun calisanlariyla anlamh bir iligki
kuramamasindan kaynaklanir (Arar vd., 2023: 126; Zenger ve Folkman, 2022). Sessiz istifa,
siirlt bir ise bagliligi, minimum ¢abayi, isten duygusal olarak uzaklagsmay1 ve is ile kisisel
yasam arasimna smir koymayr ifade eder (Carmichael, 2022; Wade, 2022). Calisanlarin
gorevlerinin gereginden daha fazlasin1 yapmadan, istlin veya daha basarili olmaya ¢aligmadan,
is gereksinimlerinin asgarisini tamamladig1 senaryodur. Bu durum is yerleri tarafindan tehlikeli
olarak degerlendirilir ¢linkii orgiitler, ¢alisanlar1 daha fazlasimi yaptig1 ve proaktif davrandigi
zaman biyiiyebilir (Shariff, 2023). Ancak psikologlar, bu yaklasimin tiikenmisligi
giderebilecegini ve kontrol duygusunu gelistirecegini 6ne siirmektedir (Lord, 2022). Buna
karsin bir¢ok liderin sessiz istifay1 ele almak konusunda isteksiz, hazirliksiz ya da basarisiz
oldugu bilinmektedir (Hare, 2022; Ellera vd., 2023:7).
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iletisim
Eksikligi

Aidiyet Eksikligi

Degerli Hissetme Eksikligi

Tutarlilik Eksikligi

Guven Eksikligi

Sekil 1. Sessiz Istifa Adimlar1 Piramidi
Kaynak: Hacitalipoglu, 2022; Kaplan, 2022

Cesitli kavramlarla iliskilendirilen sessiz istifa kavrami, Bilimsel Yonetim Okulunun “makine
metaforu” ile agiklanan c¢alisan profili ile benzetilmektedir. Fakat bu durum, tembel ve akilsiz
insana karsin niyetli ve bilingli bir davranis olmasi nedeniyle sessiz istifadan farkli bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Avci, 2023:973). Covid-19 salginindan 6nce Cin’de yayilan
“tang ping” hareketinin devami olarak da nitelendirilmektedir (Aydin, 2022). Kordowicz
(2022), sessiz istifanin ortaya ¢ikis noktasi ile ilgili vurguyu pandemi ile yasamin anlamini
sorgulamanin daha belirginlestigini ve insanlarin kendilerine bu yonde ¢esitli sorular sormasi
neticesinde boyle bir sonuca ulastiklarimi ifade etmektedir. Calisanlarin yeterince deger
gormediklerini diisiinmesi, kariyer gelisimine iliskin kurumsal baghlik eksikligi, dislanma ve
giiven eksikligi gibi durumlar sessiz istifanin hareket noktasi olarak ifade edilen diger
unsurlardir (Pevec, 2023, 128).

TURIZMDE SESSIiZ iSTIFA

Gallup tarafindan yapilan arastirmaya gére Amerika’daki is giiclinlin yarisina yakini sessiz
istifa egilimindedir. Turizm sektorii bu egilimin en belirgin oldugu sektorlerin basinda
gelmektedir. Sessiz istifanin 6nemli nedenlerinden ya da tetikleyicilerinden biri olarak
degerlendirilen Covid-19 pandemisi, ¢alisanlarin kariyerlerine iliskin kararlarinda etkisi uzun
stireli bir sok niteligi tasimaktadir (Akkermans vd., 2020; Hamouch vd., 2023:4298). Covid-19
ile birlikte, yasanan kapanmalarin bitmesi ve yeniden ¢alisma hayatinin aktiflesmesi ile birlikte
turizm sektoriinde diger sektorlere kiyasla daha diisiik bir verimlilik gézlemlenmistir (Gordon
ve Sayed, 2022:27; Khan vd., 2022:2507). Turizmin dogas1 geregi insani iligkiler yiiksek
diizeyde gereklidir ve sektorel olarak calisan verimliligi kagmilmazdir. Hizmet sektorii
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icerisinde yer alan turizm isletmeleri, genellikle ¢alisanlarin yetenek ve performansina giivenir.
Bu nedenle, turizm personelinin ek ¢aba gostermeme durumu ya da isteksiz olmasi, hizmet
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durumun, miisteri memnuniyeti, sadakati ve giiveninde
azalmaya ve marka itibarinin zedelenmesine yol agmasi giiglii bir ihtimal olarak
degerlendirilmektedir (Liu-Lastres vd., 2022; Lai vd., 2018; Liu-Lastres vd., 2023).

Literatiirde az sayida yer alan sessiz istifa ¢alismalari incelendiginde, bu ¢alismalarin 6nemli
bir kisminin teorik kapsamda ele alindigi bir kisminin ise sektorel nitelikte oldugu
gozlemlenmektedir. Sektorel nitelikteki sessiz istifa ¢alismalarindan dogrudan turizmle ilgili
oldugu degerlendirilen ¢aligmalar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Turizmde Sessiz Istifa Calismalar1

Sessiz istifa nasil ortaya ¢ikt1?
Liu-Lastres vd., | Konaklama sektoriine etkileri neler?

2023 Akademik ve sektorel acidan turizmde sessiz
istifaya kars1 uygulama onerileri ve eylemler

Hamouch vd., | Sessiz istifa ve Covid-19 iliskisi
2023 Sessiz istifa ve orgiitsel vatandaslik davranist

Turizmde sessiz istifaya kars1 oneriler

Formica&Sfodera, | Biiyiik istifa ve sessiz istifa iligkisi
2022 Sessiz istifa i¢in elverisli bir konaklama sektorii

Sessiz istifa sonrasinda isgiicii talepleri

Hiltunen, 2023 Sessiz  istifanin  havacilik  sektOriindeki
yansimalari

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

YONTEM

(Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman
analizi, bir ama¢ dogrultusunda ilgili kaynaklarin bulunmasi, okunmasi, not alinmasi ve
degerlendirmesi islemlerini icermektedir (Karasar, 2005). Basili ve elektronik materyallerin
incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde gergeklesen bir dizi islemler biitiinii (Bowen,
2009:27) olarak da ifade edilen dokiiman analizi yontemi gegmiste tarihgiler ve kiitiiphaneciler
tarafindan yogun olarak kullanilirken, giinlimiizde tiim sosyal bilimciler i¢in Onemli bir
arastirma yontemidir (Sak, vd. 2021:230).

Calisanlar ve isverenlerin bulundugu, bu kisilerin ¢esitli paylasimlar yaptigi1 Linkedin platformu
iizerinden sessiz istifa ile ilgili gonderiler ele alinarak bir analiz yapilmistir. Linkedin’da arama
kismina “sessiz istifa” ve kiiresel adiyla “quiet quitting” yazilarak arama yapilmistir. Cikan
sonuclar igerisinden yalnizca <gdnderi> segenegi isaretlenmis ve sessiz istifa ile ilgili 106
gonderi siralanmigtir. Bu gonderiler incelenerek gonderiler arasindan caligmaya katkisi
olabilecek 89 gonderinin analizi yapilmistir. Sessiz istifa ile ilgili metinlerin islenmesi ve
analizi Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Linkedin arama kismina
Sessiz Istifa/Quiet Quitting
yazmak

!

Cikan sonuglar1
gonderi
ile siirlandirmak

Uygun olmayan
gonderileri
elemek

Uygun gonderiler
ile
analize
baslamak

Sekil 2. Metin Madenciligi Siireci

BULGULAR

Calisma kapsaminda analizi gergeklestirilen metinler Linkedin hesab1 bulunan is
profesyonellerinin kisisel blog yazilari, insan kaynaklar1 sirketlerinin paylagimlari, anket ve
arastirma sonuglari ile akademik ¢alismalardan olusmaktadir. incelenen ¢alismalar sonucunda
sessiz istifa, nedenleri, belirtileri, sonuglar1 ve panzehiri ile ilgili sonuglar elde edilmistir.

Eski Bir Konu, Yeni Bir Kavram: Sessiz Istifamin Ortaya Cikisi

2013 yilindan beri her yil dilbilimciler ve iletisimcilerden olusan jiiri tiyeleriyle birlikte yilin
kelimesini belirleyen Collins Sozliik, sessiz istifa kavramini1 2022 yilinin 6ne ¢ikan 10 kelimesi
icerisine dahil etmistir. Insanlarin bulunduklar1 islerinden ayrilmadan, ¢alismaya devam ederek
isin asgari gerekliliklerini yerine getirdigi sessiz istifa kavrami ifade bi¢imi olarak yeni olsa da
oz itibariyle eski bir durumu temsil etmektedir. Linkedin iizerinden yapilan aragtirmalar
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sonucunda bir kavram olarak sessiz istifa ile ilgili yapilan baslica tanimlamalar ve
kavramsallastirmalar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Sessiz Istifaya Iliskin Tanimlamalar

Harward Business

Isten atilmamak icin gereken minimum cabay1 sarf ederek is yerindeki

Review, 2022 varligini slirdiirme

Aydin, 2022 Kosusturma kiiltiiriine bir baskaldir1; kisinin isine karsi anlam
bulamadigi, heyecan duymadigi bir ug¢ nokta

Inal, 2023 Bir tiir vazgegis, islerle ilgili sinirlilik koyma

Kirkoyun, 2022 Is-yasam dengesini kontrol etmek igin alinan bir karar

Selguklu, 2022 Bedeni is yerindeyken zihinsel olarak farkli yerde olmak

Cayli, 2022 Literatiirde "Italyan Grevi" olarak bilinen, ¢alisanlarin kurallara uygun
olarak davranmak yoluyla is yavaslatma ve bu yolla kuruma bir yaptirim
uygulama yontemi.

Yalg¢inkaya, 2022 | Fizikken calisan ama ruhen emekli insanlar

Shariff, 2023 Ise degil, is yerindeki mantiksiz beklentilere kars1 protesto

Elabram  Group,
2023

Gerekli gorevleri cosku ya da basar1 arzusu olmadan yerine getirme

Myca
2023

learnng,

Iste sézde var olma olarak da ifade edilen presenteizm kavraminin
giincel versiyonu

Sessiz Istifanin Nedenleri

Sessiz istifanin nedenlerini birbirinden ayr1 diistinmek zordur. Sebeplerin 6nemli bir kismi
birbirini etkilemektedir. Ancak sebepleri bilmek, sonucu ortadan kaldirmak i¢in caba
gostermenin birinci kosulu olarak kabul edilir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle, ¢alisanlari sessiz istifaya iten baslica sebepler; Covid-19, ¢alisanlarin
tikenmislik duygusu tasimasi, ¢alisma ortaminda meydana gelen ¢esitli durumlar ve Z
kusaginin ¢alisma hayatindan beklentileri ve is aliskanliklar1 olarak kategorize edilmistir. Bu
sebepler ana sebepler olarak kabul edilirken, diger tiim sebepler bu sebepler ile dogrudan
iliskiye sahiptir. Sessiz istifanin baglica nedenleri Sekil 2°de yer almaktadir:
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Covid-19

Sessiz
Istifa

Z Kusagi is

Aliskanliklari Tikenmislik

Calisma
Ortami

Sekil 3. Sessiz Istifanin Nedenleri

Covid-19: 2019 yili sonu itibariyle diinyay: esir alan ve aliskanliklar1 degistiren Covid-19
pandemisi is hayat1 agisindan da 6nemli degisiklikleri beraberinde getirdi. Insanlarm &liime ¢ok
fazla yaklastiklarini hissettikleri bu dénem yasamin anlamini sorgulamalari i¢in 6nemli bir
“firsat” dogurdu. Ayrica esnek calisma, uzaktan ¢alisma, hibrid calisma gibi uygulamalarin
olmas1 is aligkanliklar1 bakimindan alternatifler sundu. Hayatin “yeni normal” siirecinin
baslamasiyla sorgulamalar derinleserek devam etti. Bu durum, calisanlarin zamanla
bulunduklar isleri asgari diizeyde yapmaya calismalarina, kendilerine ve ailelerine daha fazla
zaman ayirmalarina neden oldu.

Tiikenmislik: ~Sessiz istifayr tetikleyen Onemli bir duygu tiikenmiglik hissi olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlar, cesitli durumlar sonucunda tiikenmislik hissine kapilir.
Tilikenmislik ise nihai durumda calisanin kendini en azindan birka¢ adim geriye ¢ekmesine
neden olur. Calisanlarin kendilerini birka¢ adim geriye ¢ekmesi olarak nitelendirilen sessiz
istifa, tiikenmislik sonucunda ortaya c¢ikar.

Calisma ortami: Calisanlarin is ortaminda karsilastigi ¢esitli durumlar, sessiz istifaya dogru
ilerledikleri stirecte 6nemli etkiye sahiptir. Elde edilen bulgular sonucunda ¢alisma ortaminda
meydana gelen baglica sessiz istifa sebepleri adil olmayan terfi siirecleri, maas ve sosyal
haklarla ilgili yetersizlikler, sinirli biiyiime firsatlar1, ise alim stireglerindeki hatalar, is
taniminin net olmamasi, is yerindeki ¢atismalar, yetersiz beceri gelisimi, liderden kaynaklanan
krizler, aidiyet duygusu eksikligi, degersizlik ve yetersizlik hissi, sezonluk ya da donemlik
caligma gerekliliginden dolay1 uzun vadeli is bulma istegi, uzun mesai saatleri ve buna baglh
olarak ortaya ¢ikan is-6zel yasam dengesizligi ve kariyer yollarinin kapali olmasi olarak ifade
edilmektedir.

Z Kusagimin is aliskanliklar:: Farkli jenerasyonlarin farkli davraniglar gostermesi bilinen bir
durumdur. Gegtigimiz birkag¢ yilda profesyonel is hayatina giren Z kusaginin is yasamindaki
aliskanliklarinin da farkli oldugu aciktir. Rahat bir is yasami istemeleri, zorluklar karsisinda
ortaya koyduklar1 direncin diger kusaklara gore daha diisiik olmasi, maas ve terfi gibi
geleneksel o6diil unsurlart disinda zihinsel tatmin ve saglik konularma 6nem vermesi Z
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kusagmm farkli beklentiler igerisinde yer almasimi saglamaktadir. Is hayatinin biiyiik
cogunlugunun X ve Y kusagi bireylerden olusmasi Z kusaginin tahmin edilenden daha hizli bir
sekilde sessiz istifa slirecine girmelerine sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sessiz Istifanin Belirtileri
Bir is yerinde g¢alisanlarin sessiz istifa siirecinde olduklar1 nasil anlasilir? Calisanlar hangi
reaksiyonlar1 gostererek sessiz istifa ettiklerini gosterir? Bu sorularin cevaplari is yerindeki
“sessiz” durumu agiga cikarir. Elde edilen bulgular ile sessiz istifanin ¢alisanlarda goriilen
belirtileri soyle siralanmaktadir:

e Yalnizca verilen igleri yapar, isini gelistirmeye yonelik ¢aba gostermez.

e Ucretli de olsa fazla mesai yapmak istemez.

e Toplantilarda s6z almaz, gérev almamaya calisir.

e Projelere daha az katki sunmaya baslar.

e Is arkadaslariyla iletisim kopuklugu yasar.

e Sosyal aktivitelerin icerisinde yer almamaya baslar.

e [Inisiyatif almak konusunda geriye ¢ekilir.

e Hastalik izinleri ve ticretli izinler alir.

e lse gec gelir, isten erken ayrilir.

¢ Geri bildirim siirelerinde aksama olur.

e Moral ve coskusunda azalma gortiliir.

Sessiz Istifanin Sonuclar

Sessiz istifanin baslangicta fark edilmemesi, gerekli tedbirlerin alin(a)mamas: ya da
nedenlerinin ortadan kaldirilamamasi durumunda is yeri agisindan olumsuz sonuglarin ortaya
cikmasi kacinilmazdir. Sessiz istifanin ¢alisan agisindan en dnemli sonucu istifa ya da isten
cikarilmadir. Sessiz istifa her zaman isten ayrilma ile sonuglanmayabilir. Ancak siiphesiz
calisan ve is yeri acgisindan ¢esitli sonuglari vardir. Bu sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Sessiz Istifanin Sonuglari

Calisan agisindan sonuglar Is yeri acisindan sonuglar
Verimsiz bir is hayati Verimsiz bir ¢alisan

Artan devamsizliklar Is giicii devir hizinin yiikselmesi
Diger calisanlar1 olumsuz etkileme Diisiik karlilik

Iletisim kopukluklar1 ve ¢atismalar Biiylimede yavaglama

Sirket misyonundan uzaklasma Fazla maliyet

Istifa/ isten ¢ikarilma Iceriden ¢okertilme
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Sessiz Istifanin Panzehiri

Calisma ortamina yerlesen bir zehir olarak sessiz istifa i¢in panzehire ihtiya¢ vardir. Sessiz
istifanin ¢oziimii, alinabilecek onlemler ya da is yerinde karsilasilmamasi i¢in atilacak adimlar
sessiz istifaya karsi panzehir niteligi tasimaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler
sonucunda sessiz istifanin panzehiri sayilabilecek adim ve uygulamalar sunlardir:

Yapilan isi ¢alisan agisindan anlaml hale getirmek: Calisanin her giin is yerine motivasyonu
yiiksek bir halde gelmesi ve is bitiminde ertesi glin i¢in ayni motivasyonu hissetmesinin
saglanmasi isin anlamli olmasi ile dogru orantilidir. Bir ¢alisan i¢in yaptig1 isin anlamli olmasi;
ne istemediginin bilinmesi, iyi ve giiven duydugu bir is ortaminda ¢alismasi, dinlenilmesi ve
saygl gormesi, dogru karar veren ve adil bir liderle ¢alismasi, adil terfi siiregleri, tatmin edici
ve rekabetgi bir ticret, sosyal haklar, asgari diizeyde stres, dengelenmis is-yasam siireci,

Caligamin beceri gelisimini saglamak: Caliganlarin bulunduklari islerde gelisim saglamasi, o
islerle ilgili motivasyonlarinin artmasini beraberinde getirir. Bu nedenle ¢alisan becerilerinin
artirtlmasi ve kariyer gelisim siirecleriyle ilgili uygulamalarin hayata gecirilmesi ile mentorliik
uygulamalar1 yoluyla ¢alisanlarin giiclendirilmesi sessiz istifaya kars1 6nemli bir hareket olarak
nitelendirilmektedir.

Ozel égrenme ve odakli ilerleme: Calisanlarin eksik oldugu alanlarla ilgili kisiye ozel
uygulamalarin gergeklestirilmesi ve sessiz istifa siirecine girdigi disiiniilen ¢alisana
odaklanarak stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

Takdir ve édiil ¢calismalari: Is yerinde yolunda gitmeyen durumlara kars: sorumlu oldugu
diisiintilen personelin cezalandirilmasi ile sik karsilagilmaktadir. Bu durum, ilgili calisanin isten
uzaklagsmasinin yani sira diger ¢alisanlarin da olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Ceza
ve 6diil yontemi is hayatinin dnemli bir pargasidir. Ancak takdir ve 6diil siireglerinin daha etkili
olmasinin is yeri i¢in faydasi kacinilmazdir. Bu durum, ¢alisan motivasyonunu artirilmasi ve
sessiz istifaya kars1 dnemli bir tedbir olmasi agisindan énemlidir.

Is giivenligi: Insanlar kendilerini giivenli hissetmedikleri ortamda bulunmazlar. Is hayat:
igerisinde de benzer durum s6z konusudur. Giivenlik agisindan bir tehdidin olmasi, ¢alisani
bulundugu is yerinden uzaklastirir. Bu nedenle, calisana kendini her bakimdan giivenli
hissedecegi bir is ortam1 sunulmalidir.

Giiclii bir marka olusturmak: Orgiitiin biitiinsel olarak giiclii bir marka haline gelmesi, ¢alisan
motivasyonunu koruyacaktir. Motivasyonun kirilmasi halinde, toparlanma agisindan énemli bir
stiriikleyici faktor olacaktir. Bu nedenle biitiinsel marka ¢abasi sessiz istifa karsisinda giiglii bir
panzehir olarak degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan sessiz istifa kavramini ele alarak,
bu fenomenin is yasamindaki derin etkilerini anlayarak turizm ve planlama profesyonelleri igin
cikarimlarda bulunmay1 amaglamistir. Collins So6zliik tarafindan 2022 yilinin kelimesi olarak
secilen "sessiz istifa" kavrami, esasen is hayatinda var olan ancak simdiye kadar iizerinde
kavramsal olarak durulmamis bir olguyu ifade etmektedir. Bu durum, g¢alisanlarin islerine
devam etmelerine ragmen asgari ¢caba ve motivasyonla, bir nevi pasif bir tavir sergilemeleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin bulgulari, sessiz istifanin genellikle bir dizi karmasik etkenin bir araya gelmesiyle
olustugunu gostermektedir. Ozellikle, Covid-19 pandemisinin etkisi, ¢alisan tilkenmislik hissi,
is ortamindaki cesitli sorunlar ve Z kusaginin is beklenti ve aligkanliklar1 bu durumun
olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Sessiz istifanin belirtileri olarak, is performansinda
diistis, iletisim eksikligi, motivasyon kaybi ve sosyal geri cekilme gibi faktorler One
cikmaktadir. Aragtirmanin diger bulgulari ise, sessiz istifanin ig yerleri ve ¢alisanlar agisindan
cesitli olumsuz sonuglara yol agtigini gostermektedir. Verimsiz bir is hayati, sezonluk veya
donemlik calisma sekilleri, artan devamsizlik oranlari, iletisim sorunlari, sirket kiiltiirlinden
uzaklasma ve nihayetinde istifalar veya isten ¢ikarmalar bu olumsuz sonuglar arasinda
bulunmaktadir. Ancak, bu olumsuz etkilerin Onlenebilecegi ve tersine gevrilebilecegi
noktalarda da umut verici ¢ikarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Is yerleri, ¢alisanlarim islerini anlaml
bulmalarin1 saglamak, beceri gelisimine odaklanmak, takdir ve odiillendirme sistemlerini
giiclendirmek, is giivenligi saglamak ve giiclii bir marka olusturmak gibi onleyici adimlarla
sessiz istifanin etkilerini hafifletebilirler.

Sonu¢ olarak sessiz istifa, genelde is diinyasinda Ozelde ise turizm ve planlama
profesyonellerince dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Profesyoneller, calisanlarinin
memnuniyetini ve verimliligini artirmak i¢in bu fenomeni anlamaya ve ele almaya
odaklanmalidir. Turizm sektoriiniin agirlikli olarak sezonluk calismasi, turizm galisanlarinin
motivasyon diisiislerinde 6nemli bir faktordiir. Ayrica ¢ok sayida isletmede ¢alisma durumlari
g6z Oniine alindiginda bulunduklar is yerinde bir seylerden rahatsiz olmalar1 ve sessiz istifa
stirecine daha hizli girmeleri olasidir. Turizm ¢alisanlarina iliskin sistemsel ve ¢ok boyutlu bir
diizenleme ihtiyac1 bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin ¢alisan bulmakta zorlandig1 bu donemde
ad1 konmus bir kriz olarak degerlendirilebilecek sessiz istifayla karsi karsiya kalmasinin
ka¢inilmaz oldugu diistiniilmektedir. Bu durumu anlamak ve 6nlemek, is yerlerine daha saglikli
ve slrdiriilebilir bir ¢alisma ortam1 saglama konusunda O©nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study addresses the general meaning of "Quiet Quitting” and its specific impacts in the
tourism sector. Quiet Quitting refers to employees losing their commitment to their jobs and
passively accepting negative situations in the workplace. Low job commitment among
employees can adversely affect their performance and disrupt workplace relationships.

The study begins by explaining the general concept of Quiet Quitting. According to Gallup's
2022 Global Workplace survey, only 21% of employees are committed to their jobs, with the
rest not passionate about their work. The study explores the origins of Quiet Quitting,
highlighting that this phenomenon may arise from negative situations in the workplace and can
manifest based on various reasons. Another focus of the study is how Quiet Quitting particularly
affects the tourism sector. Gallup reports that over half of the workforce in the United States
tends to exhibit Quiet Quitting, with this trend being especially pronounced in the tourism
sector. Employees in the tourism sector, particularly impacted by the Covid-19 pandemic,
struggle with making long-term career decisions, leading to a decline in job performance.

The methodology section of the study describes an examination process conducted using the
document analysis method. This analysis specifically includes posts on the LinkedIn platform,
revealing employees' thoughts and experiences regarding Quiet Quitting.

The findings of the study indicate that quiet quitting has a complex structure, emerging as a
result of various factors coming together. Primarily, the prominent reasons for quiet quitting
include the impact of Covid-19, employee burnout, workplace issues, and the work habits of
Generation Z. The changing dynamics of the business world due to Covid-19, job security
concerns, and future uncertainties are identified as triggering factors for quiet quitting.
Additionally, employee burnout, work intensity, low motivation, and job dissatisfaction can
combine to lead to quiet quitting. Workplace issues are also a significant factor influencing
quiet quitting. Lack of communication, management problems, injustice, and an unsafe working
environment can cause employees to reluctantly remain committed to their jobs. The work
habits of Generation Z are noteworthy, as this generation seeks meaning in their work, values
flexible working conditions, and adopts a more critical attitude towards traditional work
models. Failure to meet these expectations may lead Generation Z employees to resort to quiet
quitting. The symptoms highlighted among the findings, such as decreasing motivation for
work, increased absenteeism, communication problems, and thoughts of leaving the job, reflect
various aspects of quiet quitting. Decreased motivation for work can result in weakened
commitment to the job and decreased job performance. Increased absenteeism may indicate
employees' reluctance to go to work, negatively impacting productivity. Communication
problems demonstrate that the lack of effective communication in the workplace can reduce
employees' emotional commitment and create a sense of disconnect. Thoughts of leaving the
job imply that employees do not feel long-term commitment and are considering alternative
career options.

The conclusion section emphasizes that Quiet Quitting can lead to negative outcomes for both
employees and workplaces. For employees, this may result in an unproductive work life and
increased communication breakdowns, while workplaces may experience low profitability, an
increase in workforce turnover, and internal undermining. The most crucial part of the study
highlights remedies against Quiet Quitting. These remedies include making work meaningful,
prioritizing employee skill development, implementing personalized learning and focused
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progress practices, effectively using appreciation and reward systems, ensuring job security,
and building a strong brand.
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