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Oz: Is hayatinda meydana gelen kiiresel gelismeler is seyahatlerinin de artmasina neden
olmus ve bu durum toplanti, kongre, sempozyum gibi etkinliklerin sayisinda da bir artig
meydana getirmistir. Is amach etkinlikler, kongre ve sempozyumlar genellikle
bilgilenmek, bilgilendirmek ve ticari yararlar saglamak amaciyla diizenlenmektedir.
Akademik anlamda kongre ve sempozyumlar ise; bireylerin yeni c¢alismalarini
duyurmak, baskalarinin c¢aligmalarindan haberdar olmak, meslektaglari ile tanigmak,
ortak arastirma projeleri olusturmak gibi islevleri olan bilimsel toplantilar olarak
tanimlanmaktadir.

Son yillarda kisa stirede gelir elde edilmesi, katilimer sayisinin artmasi gibi nedenlerle
kongre ve sempozyumlara olan ilgi de artmistir. Bu durum kongrelerin yoneticilerini,
basarili bir kongre organize etmek ve yiiksek katilimci sayisina ulasmak igin
katilimcilarin davranislarina, karar alma siireclerine ve kongre secim kriterlerine yonelik
daha fazla bilgi sahibi olmaya yoneltmistir.

Yaptigimiz ¢aligmada akademisyenlerin karar alma siireclerinde etkili olan kongre
tercih kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla tiiketici tercihlerini 6lgen
ve cevaplayicilarin subjektif degerlendirmesine dayanan bir teknik olan Konjoint
Analizinden yararlamilmis ve cevaplayicilara iki kisimdan olusan bir anket
uygulanmistir. Anketin ilk kismi 8 adet demografik sorudan ikinci kismi ise orthogonal
tasarim sonucu elde edilen 18 adet se¢cim kartindan olusmustur.

Cevaplayicilardan segenekleri en ¢ok tercih ettikleri se¢im kart1 i¢in 1’1 ve sirasiyla en
son tercih ettikleri se¢im kart1 i¢in ise 18’1 kodlamalar1 istenmistir. Daha sonra
caligmadan elde edilen sonuglar 6zet halinde sunulmus, yanit vericilerin en fazla tercih
ettikleri niteliklerin kombinasyonlari ile farkli nitelik diizeylerine verdikleri degerlerden
elde edilen fayda fonksiyonlar1 bulunmustur. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar ile
kongre yoneticilerinin kongre katilimcilariyla ilgili gerekli bilgilere sahip olacaklar
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kongre tercihi, Akademik Personel, Konjoint Analizi.

Jel Kodu: A10,A30

! Caligma 10-12 Mayis 2017 tarihinde Sirbistan / Belgrad’da ikincisi diizenlenen ICEBSS konferansinda s6zlii bildiri olarak
sunulmustur.
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DETERMINATION OF ACADEMIC STAFF’S CONGRESS
PREFERENCE CRITERIA BY CONJOINT ANALYSIS

Abstract: Global developments in business have led to an increase in business travel
and the number of events such as meetings, congresses and symposiums. Business
events, congresses and symposiums are usually organized to inform and provide
commercial benefits. Academic sense of congress and symposiums are defined as
scientific meetings with functions such as to announce new work by individuals, to be
informed about the work of others, to meet with colleagues and to form joint research
projects.

In recent years, interest in congresses and symposiums has increased due to short-term
income generation and increase in the number of participants. This situation led the
congress managers to be more informed related to participants’ behaviors, decision-
making processes and congress selection criteria in order to organize a successful
congress and reach a high number of participants.

In this study, it is aimed to determine congress preference criteria which are effective in
the decision making process of academicians. For this purpose, Conjoint Analysis, a
technique that measures consumer preferences and is based on the subjective evaluation
of respondents, was used and a two-part questionnaire was applied to the respondents.
The first part of the questionnaire consisted of 8 demographic questions and the second
part consisted of 18 selection cards obtained as the result of orthogonal design.

It was requested from respondents to code 1 for the selection card they preferred the
most, and 18 for the last choice card. Then, the results obtained study were presented in
summary, combinations of attributes that respondents most prefer and the utility
functions obtained from the values given to the different quality levels were found. It is
thought that the results obtained from this study will provide the information to
congress managers  they  need about  the  congress participants.
Keywords: Congress Preference, Academic Staff, Conjoint Analysis.

Jel Codes:A10,A30
1.GIRIS

Diinyada en ¢ok gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir.
Son yillarda biiyiik bir gelisme gosteren kongre turizmi de turizm sektorii i¢inde dnemli
bir yer edinmistir. Kongre turizminin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde basta bilim
diinyasinda yasanan gelismeler, bu gelismelerin insanlara aktarilmasi, tartisilmasi ve
paylagilmas1 olmak {izere seyahatler, konaklamalar ve geziler de 6nemli bir etmen
olmustur. Ancak burada vurgulanan asil amag¢ turizm kapsaminda tatil yapmak degil,
kongre diizenlemek, kongreye katilmak ve kongreyi izlemektir. Bu faaliyetler yerine

getirilirken bir yer degistirme s6z konusu oldugundan turizm olay: ortaya ¢ikmaktadir
(Aydin, 1997).

Kongre turizmi, insanlarin ortak konular {izerine toplu olarak goriismelerde
bulunmasina imkan tanimakta ve seyahat ederek farkli yerleri goriip dinlenmek ve
eglenmek gibi ihtiyaglarini tatmin etmelerini saglamaktadir (Ozen, 1986). Ayrica
kongre turizmi, hem iilke ekonomisi hem de turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin verimlilikleri lizerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Kongre turizmi agisindan
bakildiginda, kongre ve toplanti olanaklarinin yeterliligi, maliyet ve ulagimin yani sira
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cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim, konaklama gibi faktorlerin varligi da
diger turizm cesitlerinde oldugu gibi, kongre turizminde de 6nem arz etmektedir
(Aymankuy, 2003).

Kongre diizenlenecek yerlerin ugak seferlerinin her iilkeye ve kitaya baglantisi olan
havaalanlarma sahip olmast 0 yerin kongre ve toplanti turizmi igin tercih edilme
olasilig1 iizerinde etkili olan en énemli unsurlarn basinda gelmektedir (Ozdemir, 2014).
Diinya kongre turizmine bakildiginda ise bireyler daha diisiik maliyetli ve ulasimi kolay
olan yerleri daha ¢ok tercih etmektedir.

Giir vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada akademisyenlerin kongre seciminde etkili
olan kriterleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Ag Siireci
(AAS) ile belirlemislerdir. Bu amagla 4 temel kriter ve 21 alt kriter literatiirden
yararlanilarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda kongrenin konusu ve ulasim ticreti
kongre tercihinde etkili olan en 6nemli Kriterler olarak bulunmustur (Giir, Hamurcu ve
Eren, 2016).

Acar ve Unsal (2013) dgretim iiyelerinin bilimsel kongre tercihlerinde etkili olan
unsurlar1 ve Ogretim tiyelerinin e-kongre hazir bulunusluk diizeylerini belirlemek
amactyla Gazi Universitesi ogretim {iyelerine bir anket uygulamigtir. Calisma
sonucunda, bilimsel kongre tercihinde en fazla etkili olan faktérlerin kongre konusu,
kongreyi diizenleyen kurulusun sayginligi ve kongre konusunun kendi profesyonel
amagclarina uyumlulugu; en az etkili faktorlerin ise kongrenin diizenlendigi yerin iklimi
oldugu goriilmiistiir (Acar ve Unsal, 2013).

Literatiirdeki kongre turizmi ¢alismalar1 genellikle kongreleri diizenleyen kurumlar
icin destinasyon se¢imi (Gnoth, 1998; Crouch ve Ritchie, 1998; Go ve Govers, 1999;
Jaekyoon ve Mc Clearly, 1999; Choi ve Boger, 2002) ve kongre diizenleyicilerinin
karar alma siirecleri (Oppermann, 1998) gibi konularla ilgilidir. Kongre katilimcilarina
iliskin literatiirde fazla ¢alisma bulunmamasi ve kongrelere olan katilimin arttirilmasi ve
basarili bir kongrenin organize edilmesi kongre katilimcilarinin goriislerine bagli oldugu
icin bdyle bir calisma yapmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu amacgla, Dumlupinar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gérev yapan akademisyenlere bir
anket uygulanmistir. Anketten elde edilen verilerin analizinde tiiketicilerin tercih
kriterlerine dayanan bir yontem olan Konjoint Analizinden yararlanilmistir.

2. KONJOINT ANALIZi

2.1. Konjoint Analizinin Amaci

Konjoint Analizi, tiiketicilerin bir {irinii veya hizmeti tercih etme nedenlerini 6lgen
cok degiskenli analiz yontemlerinden birisidir (Sen ve Cemrek, 2004). Konjoint
sozclgli, CONside ve JOINT kelimelerinin birlesiminden olugsmaktadir. Bu analizin ad1
"iligkilerin analizi" veya "birliktelikler analizi" olarak ifade edilebilmektedir. Bu yontem
sayesinde, tiiketicilerin karar kriterleri, hangi 6zelliklerin tiiketiciler i¢in énemli veya
onemsiz oldugu ve bu 6zellikler i¢in hangi diizeylerin en ¢ok veya en az tercih edildigi
belirlenebilmektedir (Erdogan, 2006).

Bu analiz ile tiiketiciye sunulacak iiriin veya hizmetlerin 6nceden tanimlanmis 6zellik
kombinasyonlarmin degerlendirilmesinin yaninda, tiiketici davraniglar1 da analiz
edilebilmektedir. Bu analiz ile tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi lirlin 6zelliklerinin
kombinasyonu belirlenmektedir. Konjoint Analizi isletmelere, iiriin veya hizmetlerinde
ne gibi degisiklikler yapabilecekleri, iiriin gelistirme ¢alismalarinda tizerinde durmalari
gereken noktalarin neler oldugu, miisterilerin degisikliklere nasil ve ne yonde tepki
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verebilecegi gibi konularda yol gdstermektedir. Ilk olarak Luce ve Tukey (1964)
tarafindan ortaya atilmasina ragmen, konjoint, analiz ismiyle ilk olarak Johnson
tarafindan 1974 yilinda ifade edilmistir.

Konjoint Analizi, nitelikleri nicel olarak karsilastirabilme olanagi vermektedir. Bu
analiz sayesinde, sayisal olarak ifade edilemeyen ozellikler (6r: renk, marka, sahip
olunan ve olunmayan oOzellikler...), sayisal olarak ifade edilebilen verilere
dontstiiriilebilmektedir.

Konjoint Analizi modeli asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Yi =X1+Xo+Xs3+... +Xp (I = 1, 2, .., n)
1)

Burada Y degiskeni smiflayici, siralayict ya da aralikli 6lgekle, X1, Xo,...X,, degiskenleri
ise siniflayici ve siralayici 6lgekle 6l¢iilmiis olabilir (Sonmez, 2001).

2.2. Konjoint Analizinin Asamalari

Konjoint Analizinde ilk olarak arastirma problemi secilip tanimlanir, daha sonra
analizin uygulanmasi ve en yiiksek faydanin elde edilebilmesi i¢in asagidaki agsamalarin
yiritiilmesi gerekmektedir.

Ozellik ve Diizeylerin Belirlenmesi

Konjoint Analizinde en 6nemli asama oOzelliklerin ve diizeylerin dogru olarak
belirlenmesidir. Ozelliklerin ve diizeylerin, tiim cevaplayicilar tarafindan ayni sekilde
algilanmasi ve anlagilir ifadelerle tanimlanmasi gerekmektedir. Konjoint Analizinde
kullanilan 6zellik sayisi en az 2 olmak iizere genellikle 6 — 7 olarak belirlenmekte, bu
say1 10 — 15” e kadar da arttirilabilmektedir (Sénmez, 2001). Ozelliklere ait diizey sayis
ise genellikle 2 ile 5 arasinda degismektedir (Degerli, 2010).

Anket Formunun Hazirlanmasi ve Veri Toplama

Ozellikler cevaplayiciya bir anket araciligiyla sunularak veri toplanmaktadir. Anket
formunun hazirlanmasinda iki alternatif yontem vardir: Bunlardan ilki “ikili
karsilastirmalar veya degis tokus” (trade off), digeri ise “biitiinciil yaklasim veya tam
profil” (full concept) yontemidir. Ikili karsilastirmalar (degis-tokus) yontemine gore,
tikketicilerden firliniin ele alinan tiim Ozellikler ve bu Ozelliklere ait tiim secenekler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapmasi istenmektedir. Siralamaya gore diizeylerin biitiin
kombinasyonlar1 her defasinda iki Ozelligi ele alarak karsilastirilmaktadir.
Tiiketicilerden, iki Ozellikten olusan tablonun her hiicresine en cok tercih ettigi
ozellikler icin 1°den baslayarak tercih siralamalarini yazmalari istenmektedir. Ozellik
sayis1 arttiginda bu yontemle veri toplamak oldukca gii¢ bir hal almaktadir.

Tam profil tekniginde ise, iiriin veya hizmete ait tiim 6zellikler ile bu 6zelliklere ait
diizeylerin kombinasyonlarindan meydana gelen profil kartlar1 cevaplayicilara
sunulmaktadir. Ancak, bu yontemde tiiketicilerin tercihlerini tutarli olarak belirlemek
oldukca zor oldugundan bu giicliigii gidermek i¢in siklikla kullanilan “orthogonal
dizayn” yontemine basvurulmaktadir. Bu yontem ile ele alinan O6zelliklerin farklhi
kombinasyonlarina sahip ¢ok daha az sayida iiriin profili belirlenmektedir. Orthogonal
dizayn hazirlanirken genelde 3 ve/veya 2 diizeyli 7 faktdre kadar kart sayisi 16-18
olurken, daha fazla faktor durumunda 20 kart kullanilmaktadir (Yalniz ve Bilen, 1997).

Profil Kartlarimin Tasarimi
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Arastirmanin amacina ve 6zellik ile diizeylerin sayisina gore; tam faktoriyel tasarim ve
azaltilmis tasarim olmak iizere iki adet model bulunmaktadir (Ding, 2010). Ozellik ve
bu ozelliklere ait diizey sayisi ¢ok fazla degilse, genellikle tam faktoriyel tasarim
kullanilmakta ve 6zellik ve diizeylerin tiim kombinasyonlar1 profillerde yer almaktadir.
Ozellik sayis1 fazla oldugunda alternatiflerin degerlendirilmesinin zaman almasindan
dolay1r azaltilmis tasarim kullanilarak mevcut profillerden bir o6rnek alt kiime
sec¢ilmektedir.

Tercih Modelinin Olusturulmasi

Bu asamada cevaplayicilardan profil kartlarint puanlama, siralama veya ikili
karsilastirma seklinde belirtmeleri istenmektedir.

Tahmin Yonteminin Se¢imi

Tahmin teknikleri, metrik, metrik olmayan ve olasilikli teknikler olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Eger bagimli degisken icin esit araliklt ve oransal 6l¢ekle Olciilmiisse
metrik tekniklerden, ¢oklu regresyon kullanilabilmektedir. Bagimli degisken siralayici
olgekle olglilmiis ise varyans analizinin kullanilmas1 daha uygun olmaktadir. Bagimli
degisken iki sonuglu (binary/tercih 6lgegi) tercih ederim — tercih etmem gibi degerler
aldiginda ise olasilikli tekniklerden logit ve probit modelleri kullanilabilmektedir.

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Konjoint Analizinde modelin gegerliligi arastirilirken, esit aralikli 6lgek kullanilmigsa
Pearson'un R, siralayici 6lgek kullanilmigsa Kendall’in Tau istatistigi kullanilmaktadir.
Elde edilen iligki katsayisi -1 ve 1 arasinda degerler almakta ve bu katsay1r gozlemlenen
ve tahmin edilen tercihler arasindaki iligkiyi vermektedir. Bu katsay1 ne kadar yiiksek
ise model o olgiide gegerli olmaktadir. Konjoint Analizi, tiiketicilerin bir {irin ya da
hizmete iliskin her bir 6zellige verdikleri 6nem derecesinin ve her bir 6zelligin her bir
diizeyine yonelik tercih derecelerinin belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica, bu analiz ile
bir bireyin faktorler arasindaki tercihlerinin dogrudan karsilastirmasi  da
yapilabilmektedir.

Literatiirde Konjoint Analizinde 6rneklem hacminin belirlenmesine iligkin farkli
goriisler bulunmaktadir. Baz1 yazarlar 300-550 arasindaki 6rneklem biiyiikliigiiniin ¢ok
yaygin oldugunu belirtirken, bazi yazarlar ise 6rneklem hacminin 100’den daha az
olabilecegini ifade etmektedir (Akaah ve Korgaonkar, 1988). Konjoint Analizinde N
toplam diizey sayisi, n faktor/nitelik sayisi olmak iizere 6rneklem hacminin 3x(N-n+1)
sayida olmasi yeterli goriilmektedir (Orme, 2010). Ayrica Konjoint Analizinin kiigiik
orneklem hacmiyle ¢alisilmasi durumunda da temsil giiciiniin iyi oldugu bilinmektedir.

3. MATERYAL VE METOD

Bu caligmada akademisyenlerin karar alma slireclerinde etkili olan kongre tercih
kriterlerinin  Konjoint Analizi ile belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
cevaplayicilara iki kistmdan olusan bir anket uygulanmistir. Anketin ilk kismi 8 adet
demografik sorudan ikinci kismi ise orthogonal tasarim sonucu elde edilen 18 adet
secim kartindan olusmustur. Cevaplayicilardan segenekleri en ¢ok tercih ettikleri se¢im
kart1 i¢cin 1’1 ve sirasiyla en son tercih ettikleri secim karti igin ise 18’1 kodlamalari
istenmistir. Anket, Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
gorev yapan 40 akademik personele uygulanmistir. Orneklem hacmi belirlenirken N
toplam diizey sayisi, n faktdr/nitelik sayist olmak {izere 3x(N-n+1) formiiliinden
yararlanilmigtir.
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Elde edilen sonuglara Konjoint Analizi uygulamis ve verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Analiz sonucunda yanit vericilerin en fazla
tercih ettikleri faktorler ile farkli faktor diizeylerine verdikleri degerlerden elde edilen
fayda fonksiyonlari bulunmustur. Literatiir incelendiginde akademisyenlerin kongre
tercihini etkileyen ¢ok sayida faktor oldugu goriilmektedir. Bu faktorler; maddi durum-
maliyet, baglant1 firsati, diger profesyonellerle ve arkadaslarla etkilesim,
uzaklik/yakinlik, ulasilabilirlik, iklim, kongre katilim amaclari, kongre destinasyonu,
kongrenin siiresi ve diizenlendigi mevsim, kongre salonlari ve imkanlari, tarihi ve
kiiltiirel eserler, yeme i¢me, altyapi, zaman, eglence ve aktivite gibi siralanabilir. Bu
caligmada eglence ve aktivite, kongre, maliyet, altyapi, zaman ve destinasyondan olusan
6 faktor ve her bir faktore iliskin 3 adet diizey belirlenmistir.

Tablo 1: Faktorler ve Faktorlere Ait Diizey Sayilar

Faktorler Diizeyler Diizey
Sayisi

Kongre diizenlenen yerin mutfagi

Eglence ve Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler 3

Aktivite Kongrede sunulan sosyal programlar

Kurumun ve konugmacilarin sayginlig
Kongre Bilim kurulu 3
Kongrenin konusu

Ulasim
Maliyet Kayit ticreti 3
Konaklama

Konaklama olanaklarinin ¢esitliligi
Altyapr Alternatif ulagim araglarinin olmasi 3

Dogrudan uguslarin bulunmasi

Seyahat siiresi
Zaman Kongrenin siiresi 3

Vize kolayligi

Kongre diizenlenen yerin imaj1
Destinasyon Kongre diizenlenen yerin iklimi 3

Kongre diizenlenen yerde daha once
bulunmus olmak
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Ele alinan ¢alismada veri toplama yontemi olarak tam profil yaklagimi kullanilmistir.
Tam profil yonteminde belirlenen diizey sayilaria gore konsept olusturulur. Ornegin bu
caligma i¢in (3x3x3x3x3x3) 729 tane diizeylerin kombinasyonu olusur.

Ancak, bu sayidaki iiriin i¢in tiiketicilerin tercihlerini tutarli olarak belirlemek cok
zordur. Iste bu giicliigii gidermek iizere, Konjoint Analizde genel olarak basvurulan
“orthogonal dizayn” yontemi kullanilmistir. Orthogonal dizayn hazirlanirken genelde 3
ve/veya 2 diizeyli 7 faktore kadar kart sayisi1 16-18 olmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada da
faktor sayis1 6 ve diizey sayist 3 oldugu i¢in SPSS 22 paket programi kullanilarak 18
adet profil kart1 olusturulmustur.
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Secim | Eglence ve Aktivite Kongre Maliyet Altyapi Zaman Destinasyon Tercih
Kart1 Sira No
1 Kongre diizenlenen Kurumun ve Ulasim Konaklama Seyahat Kongre diizenlenen
yerin mutfagi konusmacilarin olanaklariin stiresi yerin imaj1
sayginligi cesitliligi
2 Dogal ve kiiltiirel Kurumun ve Kayit ticreti Konaklama Kongrenin Kongre diizenlenen
cekicilikler konusmacilarin olanaklarinin stiresi yerin iklimi
sayginlig cesitliligi
3 Kongrede sunulan Bilim kurulu Konaklama Konaklama Vize Kongre diizenlenen
sosyal programlar olanaklarinin kolayligi yerin imaji
cesitliligi
4 Kongre diizenlenen Bilim kurulu Kayit iicreti Alternatif ulasim | Vize Kongre diizenlenen
yerin mutfagi araclarinin olmast | kolayligi yerde daha 6nce
bulunmus olmak
5 Kongre diizenlenen Bilim kurulu Konaklama Dogrudan Seyahat Kongre diizenlenen
yerin mutfagi ucuslarin stiresi yerin iklimi
bulunmasi
6 Dogal ve kiiltiirel Kurumun ve Konaklama Alternatif ulagim Vize Kongre diizenlenen
cekicilikler konusmacilarin araglarinin olmas1 | kolaylig1 yerin imajt
sayginligi
7 Kongrede sunulan Kurumun ve Ulagim Alternatif ulagim Seyahat Kongre diizenlenen
sosyal programlar konusmacilarin araclarinin olmast | siiresi yerde daha once
sayginligi bulunmus olmak
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8 Dogal ve kiiltiirel Kongrenin Konaklama Alternatif ulasim Seyahat Kongre diizenlenen
cekicilikler konusu araglarinin olmasi | siiresi yerin iklimi
9 Kongre diizenlenen Kurumun ve Konaklama Dogrudan Kongrenin Kongre diizenlenen
yerin mutfagi konusmacilarin ucuslarin stiresi yerde daha dnce
sayginlig bulunmasi bulunmus olmak
10 Kongrede sunulan Bilim kurulu Ulasim Alternatif ulagim Kongrenin Kongre diizenlenen
sosyal programlar araglarinin olmasi | siiresi yerin iklimi
11 Dogal ve kiiltiirel Bilim kurulu Kayit iicreti Konaklama Seyahat Kongre diizenlenen
cekicilikler olanaklarinin stiresi yerde daha once
cesitliligi bulunmus olmak
12 Dogal ve kiiltiirel Kongrenin Ulasim Dogrudan Vize Kongre diizenlenen
cekicilikler konusu ucuslarin kolaylig1 yerde daha dnce
bulunmasi bulunmus olmak
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Tablo 2: Profil Kartlari (devami)

13 Kongre Kongrenin Kayit Alternatif Kongrenin Kongre
diizenlenen konusu ticreti ulagim stiresi diizenlenen
yerin mutfagi araclarinin yerin imaji

olmasi

14 Kongrede Kongrenin Konakla Konaklama Kongrenin Kongre
sunulan sosyal konusu ma olanaklarinin stiresi diizenlenen
programlar cesitliligi yerin iklimi

15 Kongre Kongrenin Ulasim Konaklama Vize Kongre
diizenlenen konusu olanaklarinin kolaylig diizenlenen
yerin mutfagi cesitliligi yerde daha 6nce

bulunmus
olmak

16 Dogal ve Bilim kurulu Ulagim Dogrudan Kongrenin Kongre
kiiltiirel ucuslarin stiresi diizenlenen
cekicilikler bulunmasi yerin imaji

17 Kongrede Kongrenin Kayit Dogrudan Seyahat Kongre
sunulan sosyal konusu ticreti ucuslarin stiresi diizenlenen
programlar bulunmasi yerin imaji

18 Kongrede Kurumun ve Kayit Dogrudan Vize Kongre
sunulan sosyal konusmacilarin ticreti ucguslarin kolaylig1 diizenlenen
programlar sayginligi bulunmasi yerin iklimi
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu c¢aligmada Tablo 2’de gosterilen 18 adet profil kart1 40 akademisyen tarafindan
degerlendirilmis ve cevaplayicilardan segenekleri en c¢ok tercih ettikleri se¢im karti igin
1’1 ve sirastyla en son tercih ettikleri se¢im karti i¢in ise 18’1 kodlamalar1 istenmistir.
Daha sonra faktorlere ait énem puanlar1 ve diizeylere ait fayda tahmin katsayilar
bulunmustur. Elde edilen Oonem puanlari ve fayda tahmin katsayilar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Fayda Tahmin Katsayilar: ve Onem Puanlari

Faktorler Diizeyler Fayda Onem
Katsayisi Puam
Kongre diizenlenen yerin mutfagi 0,171
Eglence ve Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler -0,467 19,415
Aktivite Kongrede sunulan sosyal programlar 0,296
Kurumun ve konusmacilarin sayginligi 0,125
Kongre Bilim kurulu 0,296 16,510
Kongrenin konusu 0,421
Ulasim 0,033
Maliyet Kayit ticreti 1,088 16,351
Konaklama -1,121
Konaklama olanaklarinin ¢esitliligi 1,146
Altyapt Alternatif ulagim araglarinin olmasi -1,058 17,777
Dogrudan uguslarin bulunmasi 0,087
Seyahat siiresi -0,313
Zaman Kongrenin siiresi 0,596 15,776
Vize kolayligi -0,293
Kongre diizenlenen yerin imaj1 0,629
Destinasyon Kongre diizenlenen yerin iklimi -0,808 14,171
Kongre diizenlenen yerde daha 6nce 0,179
bulunmus olmak

Tablo 3’e bakildiginda elde edilen sonuclara gore akademisyenlerin kongre
tercihlerinde etkili olan faktdrler, 6nem puanlar1 géz Oniine alinarak; ilk olarak eglence
ve aktivite (19,415), ikinci olarak altyapr (17,777), licilincii olarak kongre (16,510),
dordiincii olarak kongre faktorii ile aralarinda ¢ok az fark olmakla birlikte maliyet
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(16,351), besinci olarak zaman (15,776) ve son olarak en diisiik 6nem degeri ile
destinasyon (14,171) olarak belirlenmistir.

Fayda tahminlerine baktigimizda ise, Eglence ve aktivite faktorii i¢inde en yiiksek
diizeyde fayda saglamasi tahmin edilen nitelik, Kongrede sunulan sosyal programlar
iken en diisiik diizeyde fayda saglamasi tahmin edilen nitelik Dogal ve kiiltiirel
cekicilikler niteligidir. Kongrenin konusu, Kongre faktorii i¢inde en yiiksek diizeyde
fayda katsayisina sahip olan nitelik iken Kongrenin ve konusmacilarin sayginlig: ise en
diisiik fayda katsayisina sahip olan niteliktir. Maliyet faktorii icinde en yiiksek diizeyde
fayda saglamasi tahmin edilen nitelik, Kayit iicreti iken en diisikk diizeyde fayda
saglamasi tahmin edilen nitelik Konaklamadir. Altyap: faktoriine baktigimizda ise en
yiiksek diizeyde fayda saglayan nitelik, Konaklama olanaklarimin c¢esitliligi; en disiik
diizeyde fayda saglayan nitelik ise Alternatif ulasim araglarmin olmast olarak
bulunmustur. Zaman faktorii i¢inde en yiiksek diizeyde fayda saglamasi tahmin edilen
nitelik, Kongrenin siiresi iken en diisiik diizeyde fayda saglamasi tahmin edilen nitelik
Seyahat siiresi niteligidir. Son olarak Kongre diizenlenen yerin imaji, Altyap1 faktori
icinde en yiiksek; Kongre diizenlenen yerin iklimi ise en diisiik diizeyde fayda saglayan
niteliktir.

Tablo 4: Siralama Arasindaki Korelasyon

Value Significant (p)
Pearson’s R 0,968 0,000
Kendall’s Tau0,856 0,000

Tablo 4’e bakildiginda modelin temsil giiciinii gosteren Kendall’s Tau degeri 0,856
(p=0,000) ¢cikmistir ve bu deger istatistiksel olarak anlamlidir. 0,856 degeri modelin
temsil giicliniin oldukga yiiksek ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Konjoint Analizi, tiiketici tepkilerini 6lgen ve miisteri tercihlerinin belirlenmesini
saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden biridir. Konjoint Analizi ile
tiiketicilerin se¢im siirecinde 6nem verdikleri degiskenlerin 6nem diizeyleri ve fayda
katsayilar1 hesaplanabilmektedir. Ayrica en ¢ok tercih edilen iiriin kombinasyonlari
belirlenmekte ve sayisal olmayan degiskenler sayisal ve kolay yorumlanabilen
degiskenlere dontstiiriilebilmektedir. Konjoint Analizden elde edilen sonuglar yol
gosterici olmakta ve gelecek donemlere ait planlamalar yapilmasina imkan
tanimaktadir.

Son yillarda kongre turizmi teknolojideki gelismelerle birlikte en hizli gelisen
sektorlerden biri haline gelmekte ve ekonomik yonden 6nemi her gegen giin daha fazla
artmaktadir. Kongre turizminin gelismesi bolgesel kalkinmanin hizlanmasina biiyiik
katk1 saglamakta bu durum sosyal ve kiiltiirel yasam ile ekonomik ve sosyal faktorleri
de pozitif yonde etkilemektedir.

Bu calismada kongre tercihinde etkili olan faktdrler Dumlupmar Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gérev yapan akademik personelin diisiincelerine gore
degerlendirilmistir. Bu amagla tiiketici tercihlerini dl¢cen ve cevaplayicilarin subjektif
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degerlendirmesine dayanan bir teknik olan Konjoint Analizinden yararlanilmis ve elde
edilen sonuclar 6zet halinde sunulmustur.

Caligmanin biitiiniine bakildiginda akademisyenlere gore kongre tercihinde etkili olan
en Oonemli faktor eglence ve aktivite iken en Onemsiz faktor ise destinasyon olarak
belirlenmistir. Diizeyler acisindan baktigimizda ise Konaklama olanaklarinin cesitliligi
ve Kayit dicreti en yiiksek fayda katsayisina sahip olan, Konaklama iicreti ve Alternatif
ulasim _araclarimin _olmast ise en disiik katsayiya sahip diizeydir. Bu durumda
akademisyenler kongre tercihinde en fazla eglence ve aktivite faktoriine Onem
vermelerine ragmen altyapr faktorii i¢inde yer alan Konaklama olanaklarinin gesitli
olmas1 ve maliyet faktorii icindeki Kayit licretinin fazla olmamasi akademisyenlere daha
fazla fayda saglamaktadir.

Demografik degiskenlere baktigimizda akademisyenlerin biiyiik bir kismi kongre ve
sempozyumlara tiim yil boyunca ve 3-4 giin siireyle katilmaktadir. Ayrica yurtigindeki
kongre ve sempozyumlara yilda ortalama 2 kez katilirken; yurtdisindakilere ise yilda 1
kez katilmaktadir. Son olarak akademisyenlerin bilyiikk bir ¢ogunlugu Kongre ve
sempozyumlarda aileniz size eslik ediyor mu? sorusuna ‘Hayir ama gelecekte olabilir’
cevabini vermislerdir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar ile kongre yoneticilerinin
kongre katilimcilariyla ilgili gerekli bilgilere sahip olacaklar diistiniilmektedir.
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