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Oz: Ormancilik ¢ok sayida karmasik ve birbiriyle iliskili etkinligi igermekte ve bu gergevede
ormanci teknik personel de karar alma, uygulama ve denctime iliskin genis 6l¢iide yetki ve
sorumluluga sahip olmaktadir. Ayrica teknik personelin is memnuniyet diizeyi, ormancilik
Orgiitiiniin ve orman kaynaklar1 yonetiminin basarisiyla yakindan iligkilidir. Bu kapsamda
caligmanin amaci, ormanci teknik personelin ig tatmin diizeyini 6lgmek ve is tatminine etki
eden faktorleri belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek icin Istanbul Orman Bolge
Midiirliigiine bagli olarak gorev yapan ormanci teknik personele anket uygulanmistir. 112
calisanin katildig1 anket arastirmasinda elde edilen veriler, tanimsal istatistik ve karsilastirmali
analiz yoluyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore is tatmininin yiliksek oldugu
konular; isin, bagkalar1 ig¢in bir seyler yapabilme firsati vermesi, toplumda saygin bir kisi
olmay1 saglamasi ve bagkalarint yonlendirme imkani tanimasidir. Memnuniyetin diisiik
oldugu konular ise iicret, is ylikii, ¢aligma kosullar1 ve isin her zaman mesgul etmesi olmustur.
Ayrica memnuniyet diizeyleri agisindan en c¢ok fark olusmasina neden olan bagimsiz
degiskenler gorev ve gorev bolgesi olmustur. Bu temel bulgular 1s181nda, is memnuniyetini
arttirmak i¢in yerel diizeyde kararlar alinmali ve uygulanmalidir. Kuskusuz bu yaklagim
ormancilik alanindaki amaglara ulagsma konusunda dogrudan olumlu katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ormancilik Yonetimi, Is Memnuniyeti, Ormanci Teknik Personel
JEL Kodu: Q23, M12

JOB SATISFACTION OF FORESTRY TECHNICAL STAFF:
THE CASE OF REGIONAL FOREST DIRECTORATE OF
ISTANBUL

Abstract: Forestry consists of many complex and interrelated activities, thus forestry
technical staff has too much authority and responsibility in terms of decision making,
application and controlling. Furthermore, the job satisfaction level of technical staff has
relations with the success of forestry organization and management of forest resources. In this
context, the aims of the study were to determine the job satisfaction level of forestry technical
staff and also to investigate the effects of individual factors on job satisfaction. In order to
achieve the aims, questionnaires were applied to 112 technical staff of Regional Forest

' Bu caligma Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenmistir. Proje No: FYD-2016-
20540

2 Calisma 10-12 Mayis 2017 tarihinde Sirbistan / Belgrad’da ikincisi diizenlenen ICEBSS konferansinda sozlii bildiri olarak
sunulmustur.
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Directorate of Istanbul. The data were analyzed by descriptive statistics and comparative
analysis. The initial findings showed that the expressions which have the highest satisfaction
level are about the chance to do things for other people, the chance to be “somebody” in the
community and the chance to tell people what to do. Also the lowest satisfaction level was
regarding payment and the amount of work, working conditions and being able to keep busy
all the time. Also, duty and duty region are the independent variables cause differences
between the participants. In the light of the main findings local based decision should be taken
and related application should be made to improve the job satisfaction level of technical staff
and undoubtedly this approach will have direct positive impact on achieving the aims of
forestry.

Keywords: Forest Administration, Job Satisfaction, Forestry Technical Staff

Jel Codes: Q23, M12
1. GIRIS

Is doyumu “galisanlarm is veya is kosullar1 hakkinda yaptigi olumlu veya olumsuz
degerlendirmeler” olarak tanimlanmaktadir (Weiss ve Merlo, 2015). Diger taraftan kisinin

isinden ve isle ilgili olan faktdrlerden aldig1 hazzi ve mutlulugu agiklamakta ve kisinin isle
ilgili duygusal tepkilerinin bir toplami olarak degerlendirilmektedir (Eginli, 2009).

Genel olarak is doyumu, igin kendisi (isin ne oldugu, nasil yapildigi), c¢alisanin
cinsiyeti, yasi, kidemi, motivasyonu, is stresi, iicret ve terfi olanaklari, orgiitsel baglilik,
iletisim gibi konu ve faktorlerle yakindan iligkilidir (Okumus, 2011). Daha genis ¢ercevede,
is tatmininde etkili olan faktorler; orgiitsel faktorler, bireysel ve kiiltiirel faktorler ve cevre
faktorleri olarak ayrilmaktadir. Bu ayirimi temel alarak is doyumuna etki eden unsurlar
incelendiginde; bireysel ve kiiltiirel faktorler kapsaminda calisanlarin ihtiyag, beklenti, ¢ikar,
tutum, algi, inang ve degerleri ele alinmaktadir. Orgiitsel faktdrler kapsaminda; iicret,
yiikselme firsatlari, organizasyonlarin politika ve prosediirleri, isin dogasi, niteligi ve ¢alisma
sartlar1 degerlendirilmektedir. Cevre faktorleri ile ¢alisanlar1 etkileyen ekonomik, sosyal ve
devlete ait tiim faktorler anlasilmaktadir (Oriicii ve dig., 2006).

Calisanlarin i3 doyumu orgiitler acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii 1s
tatminsizligi personelde fiziksel, psikolojik ve davranissal bozukluklar olusturabilmekte ve bu
bozukluklar da bireylerin hem fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkilemekte, hem de
organizasyonlarin etkinlik ve verimliligini diisiirmektedir (Oztekin, 2008). Ayrica, is
tatmininin Orgilitsel acidan Onemi, is tatmini ile verimlilik, isten ayrilma, c¢atismalar, is
kazalari, personel devri, devamsizlik, performans ve verimlilik vb. kavramlarla olan yakin
iliskisine de dayanmaktadir (Bayrak Kok, 2006). Diger taraftan is doyumsuzlugunun bireysel
etkileri de bulunmaktadir. Bu etkileri 6zellikle ise yabancilagsma, stres ve tilkenme olarak
siralamak miimkiindiir (Sengiil, 2008).

Son yillarda giindeme gelen is yasami kalitesi kavrami, insanlara hem is yagsaminda ve buna
paralel olarak sosyal yasamlarinda doyum saglayacak is kosullarinin yaratilmasini ifade
etmektedir (Baysal, 1993). Ozellikle orgiitler, rekabet avantaji saglama, dis gevrelerinde
degisen kosullara ayak uydurma, gelecege yonelik amacglarini gergeklestirme acgisindan
nitelikli ¢aliganlara gereksinim duymaktadir. Bu baglamda {izerinde Onemle durulan
konulardan biri nitelikli personelin orgiitte kalmasini saglamaktir. Bu noktada dikkat ¢eken
oncelikli yaklasimlar kapsaminda yer alan ¢alisanlarin i doyumunun saglanmasi konusuna
orgiitlerin verdigi 6nem ve bu kapsamda yapilan ¢alismalar agirlik kazanmaktadir.
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Kuskusuz bu durum ormancilik i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yaklagim ormanciligin
kendine 0zgii Ozellikleri dikkate alindiginda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ozellikleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yurdakul Erol, 2016):

e Ormanlar ekonomik, sosyal ve ekolojik c¢ok ¢esitli islevi yerine getirmektedir. Bu
kapsamda firetilen iirlin ve hizmetler ¢ok ¢esitlidir.

e Toplumun ormanlardan beklentileri ¢cok ¢esitlidir.

e Ormanlardan toplumun beklentilerini siirekli olarak karsilarken, siirdiiriilebilirlik ilkesi
ve ekosistem biitiinl{igiinii géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir ve calisanlar bu
konuda yetki ve sorumluluk sahibidir.

e Ormancilikta ve Ozellikle ormanci teknik personelle ilgili is ve islemler cok
karmasiktir.

e Ormanct teknik personelin is yiikkii ve yogunlugu fazla oldugu gibi yetki ve
sorumluluklar1 da ¢ok genistir.

e Ormanct teknik personelin yetki alanlari; karar verme, uygulama ve denetim
konularini1 kapsamaktadir.

Ayrica Tirkiye’de ormancilik Orgiitiiniin karmasik yapisi, ormancilik orgiitii ve g¢alisanlar
iizerinde siyasi baskilarin s6z konusu olmasi, insan kaynaklarinin merkez ve tasra birimlerine
dagiliminda dengesizlikler yasanmasi, atama ve yiikseltmelerde cesitli adaletsizliklerin s6z
konusu olmasi gibi iilke genelinde yasanan sorunlar (Giimiis, 2014; Ozdénmez vd., 1998)
insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen baslica faktorlerdendir. Tiirkiye agisindan siralanan
konular degerlendirildiginde 06zellikle teknik personelin iy memnuniyetinin saglanmasi
konusunun 6nemi ve geregi daha acik sekilde goriilmektedir.

Belirtilen ¢ercevede ¢alismanin amact ormanci teknik personelin i memnuniyetini 6lgmek ve
buna etki eden cesitli faktorleri belirlemektir. Boylelikle ¢alismada, hem ¢alisanlarin is
memnuniyetini arttiracak hem de ormancilik etkinliklerinin performansini yiikseltecek
oneriler gelistirmek hedeflenmektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Cahsma Alam

Istanbul Orman Boélge Miidiirliigii; Istanbul, Kirklareli ve Tekirdag illerinin tamamu ile
Edirne ilinin Merkez, Lalapasa, Siileoglu, Havsa, Uzunkoprii ve Meri¢ Ilgelerini
kapsamaktadir. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii smirlar1 dahilinde 637.364 ha. orman alani
ve bu orman alanlarinda 54.149.879 m?® toplam servet bulunmaktadir (OGM, 2015).

Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii orgiit semas1 merkez kurulusunda; 1 Bolge Miidiirii, 3
Bolge Miidiir Yardimcisi, 16 Sube Miidiiri, 8 Orman Kadastro Basmiihendisligi, 2 Orman
Amenajman Bagmiihendisligi, 1 Etiit-Proje Basmiihendisligi, 6 Rehberlik ve Denetim
Basmiihendisligi bulunmaktadir (IOBM, 2017). Tasra kurulusunda ise; 10 Orman Isletme
Miidiirliigii, 2 Fidanlik Miidiirliigii, 57 Orman Isletme Sefligi, 6 Kadastro Miilkiyet Sefligi, 3
Agaclandirma ve Toprak Muhafaza Sefligi, 6 Fidanlik Sefligi, 1 Arboretum Sefligi, 2 Egitim
Merkezi Sefligi, 2 Emlak Sefligi ve 1 Elektronik Haberlesme ve Atdlye Sefligi
bulunmaktadir.

Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii kadrosunda 165 orman miihendisi bulunmakta ve bunlarin
61°1 bolge miidiirliigli merkezinde gorevini siirdiirmektedir. Ayrica belirtilen kurumda gorev
yapan orman miihendislerinin illere dagilimi degerlendirildiginde 113’ii Istanbul, 27’si
Kirklareli, 6’s1 Edirne ve 9’u Tekirdag’da bulunurken, 10’u fidanliklarda caligmaktadir.
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Bunun disinda 228 orman muhafaza memurunun gorev yaptigi goriilmektedir. 150°si bolge
miudiirliigli merkezinde ¢alismak tizere toplam 809 memur bulunmaktadir. Ayrica toplam 16
sOzlesmeli personel, 330 daimi ve 324 mevsimlik is¢i ¢aligmaktadir. Tiim ¢alisanlar dikkate
alindiginda Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii’nde 1479 calisanin oldugu goriilmektedir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Yéntemi

Calismada temel veri toplama yontemi ankettir. Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin Kisisel
ozellikleri ile gorev yeri ve niteligine iliskin sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ise ormanci teknik personelin is memnuniyetini 6lgmek i¢in Minnesota is tatmin
olgeginden (Weiss vd., 1967) yararlanilmistir. Belirtilen 6lgegin 20 soruluk kisa formu
kullanilarak anket formu olusturulmustur.

Anketin uygulanacag katilimci sayisi yani ornek biiyiikliigii asagida belirtilen formiilden
yararlanilarak hesaplanistir (Orhunbilge, 2000). Formiilde yer alan N=toplumun biiyiikligiinii,
Z=Giiven kaysayisini, E=Hata ylizdesini, p- q = Varyans katsayisin1 [p:birseyin olma
olasilig, q: birseyin olmama olasigi  (q=1-p)] ifade etmektedir.

n> N:}czz * Pk Q
N*EZ + 72 xp*q

Omnek biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla kullanilan bu formiilde varyans katsayis1 olarak %95
alinmistir. Belirtilen degere gore giiven katsayisi belirlenmektedir. %95 varyans katsayisina
karsilik gelen giiven katsayist 1.96 olarak belirlenmistir. Burada %5’lik hata payinin
kullanilmas1 uygun gériilmiistiir. Toplum biiyiikliigii, Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii’nde
gbrev yapan 165 orman miihendisinden olusmustur. Ilgili degerler formiile yerlestirildiginde
n>99 olarak hesaplanmistir. Calismada belirtilen sayinin {izerinde bir katilimciya ulagmak
hedeflenmistir. Bu ¢ergevede 112 orman miihendisligi egitimi almis teknik personele anket
uygulanmistir.

Her katilimciya anket formu elden ulastirilmis, ¢alismanin amaci ve sorularin igerigiyle ilgili
yliz-ylize bilgi verilmistir. Ancak anketin icerigi dikkate alinarak, katilimeilarin sorular1 daha
rahat ve tarafsiz cevaplayabilmesi i¢in anketler kendilerine birakilmis ve daha sonra kapali
zarflar i¢inde toplanarak geri doniisler saglanmistir. Katilimcilarin g¢esitli 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1’den de anlasilacagi iizere katilimcilarin 77°si erkek ve 28’i kadindir. Yine
katilimcilarin 41°1 31-40 yas arasinda, 24’1 41-50 yas arasinda, 18’1 20-30 yas arasinda ve
14’4 50 yas flzerindedir. Ankete katilan personelin 90’1 evli iken 17’si bekardir.
Katilimcilarin 77°si lisans ve 29°u lisansiistii egitim mezunudur. Gorev pozisyonu agisindan
48’1 orman isletme sefi veya yonetici olarak gorev yapmayan orman miihendisleri, 46’s1
isletme sefi ve 13’1 yoOnetici pozisyondadir. Gorev birimi agisindan degerlendirildiginde 28’1
bolge miidiirliigii merkezde, 49’u 1. bolge, 25’1 2. bolge ve 10’u 3. bdlgede gorev
yapmaktadir. Gorev bolgeleri siniflandirmasinda, 13 Ekim 2013 Tarih ve 28794 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Orman Genel Miidiirliigii Personelinin Atama ve Yer Degistirme
Esaslarma lliskin Yonetmelik” esas almmustir. Ayrica, ormancilik orgiitiindeki gorev yili
acisindan personelin dagilimi incelendiginde, 43’liniin 16 yildan fazla, 39’unun 6-15 yil,
24°Unlin 1-5 y1l arasinda {izerinde gorev yaptigi anlasilmaktadir. Ankete katilan orman
miihendislerinin mevcut gorevlerindeki hizmet siiresi agisindan dagilimi ise su sekildedir;
77°s1 5 yildan az, 22’s1 6-15 yil aras1 ve 7’s116 yildan uzun siiredir ayn1 gorev birimindedir.
Katilimeilarin 58’i Istanbul Universitesi, 23’ii Karadeniz Teknik Universitesi ve 19’u diger
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(Artvin Coruh U., Bartin U., Cankinn Karatekin U., Diizce U., Kastamonu U., Siileyman
Demirel U.) orman fakiiltelerinden mezun olmuslardir. Mezuniyet yillar1 itibariyle dagilimi
dikkate alindiginda 44’{iniin 1995-2004; 27’sinin 2005-2015; 24’liniin 1985-1994 ve 7’sinin
1975-1984 yillar1 arasinda mezun oldugu anlasilmaktadir.

Veri analizi asamasinda ilk olarak Alfa (o) Modeli (Cronbach Alpha Coefficient) giivenilirlik
analizi yapilmistir. Belirtilen yontem Olgekte bulunan sorularin homojen bir yap1 gosterme
durumu ile biitiinii ifade edip etmedigini belirlemeye yoneliktir. (Kalayci, 2006). s
memnuniyetine iligkin soru grubunun giivenilirlik diizeyini 6lgmek icin yapilan
degerlendirmede (a)=0,93 c¢ikmis ve givenilirlik diizeyi yiiksek olarak belirlenmistir.
Sorularm her birinin soru biitiinii ile aralarinda olan korelasyon da son derece yiiksektir.

Tablo 1: Ankete katilan personelin 6zelliklerine gore frekans ve yiizde daglhml*

Calisanlarin Ozellikleri F (Frekans) % (Yiizde)
Cinsiyet Kadin 28 25.0
Erkek 77 68,8
Gecersiz-Cevapsiz 7 6.3
Yas 20-30 18 16.1
31-40 41 36.6
41-50 24 21.4
50+ 14 125
Gecersiz-Cevapsiz 15 13.4
Medeni Evli 90 80.4
Durum Bekér 17 15.2
Gecersiz-Cevapsiz 5 4.5
Egitim Lisans 77 68.8
Durumu Lisansiistii 29 25.9
Gegersiz-Cevapsiz 6 5.4
Gorev Teknik Eleman™ 48 42.9
Pozisyonu isletme Sefi 44 39.3
Miid-Miid Yard. 13 11.6
Gecersiz-Cevapsiz 7 6.3
Gorev 1. Bdlge 49 43.8
Birimi*** 2. Bolge 25 22.3
3. Bolge 10 8.9
Bolge Miidiirliigii Merkez 28 25.0
Ormanciik 1-5 yil arasi 24 21.4
Orgiitii Gérev _6-15 yil aras1 39 34.8
Yih 16+ 43 38.4
Gecersiz-Cevapsiz 6 5.4
Mevcut 0-5 yil arasi 77 68.8
Gorevde 6-15 y1l arasi 22 19.6
Bulunma Yih 16+ 7 6,3
Gegersiz-Cevapsiz 6 54

* Tablo olusturulurken caliganlarin 6zellikleri itibariyle katilimer sayilarmin farkli boliimlerde birbirine esit
olmasini saglamak acisindan cevapsiz ve gecersiz ifadelerin frekans ve yiizde degerlerine yer verilmistir. Ancak
s6z konusu ifadeler, anket verileri sayisallastirilirken ve analizler yapilirken “kayip deger” olarak tanimlanmis ve
degerlendirme dig1 tutulmustur.

** Teknik eleman ifadesi, orman isletme sefi, orman isletme miidiir ve yardimcist disinda orgiitte goérev yapan
orman mithendislerini kapsamaktadir.

*** Gorev Birimi simniflandirmasi 13 Ekim 2013 Tarih ve 28794 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Orman Genel Miidiirliigii Personelinin
Atama ve Yer Degistirme Esaslarima Iliskin Yonetmelik”
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Calismada anket katilimcilariin  sorular1  degerlendirme agisindan  farkliliklarin
belirlenmesine iliskin olarak t-testi ve Tek Yonli ANOVA testlerinden yararlanilmistir.
Gruplar arasinda fark bulunmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginm
belirlemek amaciyla “post hoc” testlerine bagvurulmustur. Post hoc testlerinin se¢iminde
varyans esitligi Levene varyans esitligi testi ile Olg¢iilmiistiir. Varyanslarin esit olmasi
durumunda Tukey ve farkli olmast durumunda ise Games-Howell testlerinden
yararlanilmustir.

3.BULGULAR

Ankete katilan ve tamami orman miihendisli olan teknik personelin “isin her zaman mesgul
etmesi” ile ilgili memnuniyet diizeyi orta (M=2,84) seviyededir. Bu soruya iligkin katilimcilar
arasinda fark olusturan degisken goérev pozisyonudur. Bu acidan 6zellikle orman isletme
seflerinin memnuniyet diizeyinin diisiik (M= 2,48) oldugu sdylenebilir. Ilgili soruda Tukey
testine gore temel fark sefler ve teknik elemanlar arasinda goriilmektedir (MD=0,60 ve
sig:0,02).

Olgekteki ikinci soru olan isin bagimsiz calisma imkani saglamasi acisindan genel
memnuniyet diizeyi orta (M=3,25) seviyededir. Bu soruda degiskenler agisindan onemli bir
fark belirlenmemistir. Ugiincii soru, isin ara sira degisik seyler yapabilme olanag1 vermesi ile
ilgidir. Bu konuda, katilimcilarin memnuniyet diizeyi yiiksege yakindir (M=3,44). Burada
katilimcilar arasinda fark olusturan degisken cinsiyettir (P:0,03—MD: 0.45). Kadinlarin bu
konudaki memnuniyet diizeyi daha yiiksektir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyi; isin ¢alisana toplumda saygin bir kisi olma sansi vermesi
acisindan degerlendirildiginde yiiksektir (M=3,54). Bu soru i¢in farkin olugsmasina neden olan
bagimsiz degiskenler gérev pozisyonu ve gorev niteligidir. Isletme sefi (M=3,83) ve ydnetici
pozisyonundaki katilimcilarin (M= 3,80) memnuniyet diizeyi yiiksek seviyedeyken, teknik
personelin orta seviyededir (M=3,27). Soruya iliskin Games-Howell testine gore fark sefler ve
teknik elemanlar arasinda goriilmektedir (MD=0,25 ve sig:0,04). Bu konuda fark yaratan
diger degisken gorev bolgesi niteligidir. Belirtilen soruda Games-Howell testine gore fark 1.
ve 2. bolgeler (MD=0,61 ve sig:0,01) ile 2. bdlge ve merkez (MD=1,20 ve sig:0,00)
arasindadir. 2. bolgede gorev yapanlarin memnuniyet diizeyi yliksekken (M=4,17),
merkezdekilerin orta seviyededir (M=2,96).

Yoneticilerin emrindeki kisileri yonetmesi agisindan is memnuniyet diizeyi orta seviyededir
(M=3,14). Bu konuda da gorev pozisyonu agisindan fark bulunmaktadir. Belirtilen soruda
Tukey testine gore temel fark teknik elemanlar ile sefler (MD=0,51 ve sig:0,03) ve teknik
elemanlar ile yoneticiler arasinda (MD=0,79 ve sig:0,03) belirlenmistir. Yoneticilerin bu
konudaki memnuniyeti yiiksek (M=3,67) iken teknik personelinki orta diizeydedir (M=2,88).
Gorev bolgesi agisindan da bir fark oldugu sdylenebilir. Bu soruda Tukey testine gore fark
1.bolge ve merkez (MD=0,68 ve sig:0,01) ile 2. bolge ve merkez (MD=1,04 ve sig:0,00)
arasindadir. Aritmetik ortalamalara gore 2. bolgedekilerin bu konudaki memnuniyet diizeyi
(M=3,58), bolge miidiirliigii merkezde gorev yapanlardan (M =2,54) yiiksektir.
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Cinsiyet Yas Gorev Gorev Bolgesi Niteligi Teskilat Gorev Siiresi Egitim
Durumu
= e
= B .
T ¢ 2 02 & B - :
= 2 = =2 2 2 : = - + » 2
= o o =) =) = £ = = = > = c =
E < ?® ¥ D + X 3 = . : : = " @ > 5 3
¥ LT S =, 7 E =z = - o ® 2 ) & 2 5 -
1 2,79 284 2,67 293 3,08 2,64 3,08 2,48 3,17 2,65 2,91 2,90 3,07 2,71 282 2,95 2,87 2,76
P:0,01 F:4,16
2 339 321 322 344 333 286 325 3,20 3,42 324 317 3,20 332 338 328 317 334 3,03
3 381 336 350 368 3,63 2,92 353 342 3,42 344 343 3,30 352 3558 346 345 358 317
P:0,03 MD:0.45
4 364 350 350 371 354 321 327 3,80 383 355 417 3,60 296 3,79 354 340 355 355
P:0,03 F:3,49 P:0,00 F:6,50
5 336 312 3,28 3,27 3,25 264 288 3,39 3,67 322 358 340 254 3,50 315 305 3,29 2,93
P:0,00 F:5,02 P:0,00 F:5,94
6 346 3,22 333 334 329 3,07 296 3,50 3,92 337 363 3,60 254 3b4 323 321 337 3,07
P:0,00 F:7,36 P:0,00 F:8,06
7 3,46 3,40 356 338 3,50 3,07 3,26 3552 3,75 349 363 390 289 354 331 346 360 3,03
P:0,00 F:4,21 P:0,00 MD:0,56
8 3,75 343 350 375 342 3,07 3,38 3,66 3,67 331 400 3,60 3,33 3,58 3,77 324 361 328
P:0,01 F:3,70 P:0,03 F:3,63
9 3,74 371 383 398 3,58 323 343 395 408 363 413 4,00 344 3,67 395 353 385 341
P:0,04- F:2,83 P:0,00 F:5,3 P:0,01 F:3,47 P:0,04 MD:0.43
10 357 348 3,78 360 3,38 3,07 3,17 3,70 408 363 379 3,80 293 3,58 364 334 363 324
P:0,00 F:8,52 P:0,00 F:6,71 P:0,04 MD:0.38
11 350 348 3,76 360 3,57 2,79 3,17 369 400 347 382 4,00 3,00 3,70 35 330 355 338
P:0,02- F: 3,36 P:0,00 F:5,77 P:0,00 F:4,64
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Tablo 2 (Devam): Ormanci teknik personelin memnuniyet diizeyi ve gesitli 6zelliklere gore karsilastiriimasi

Cinsiyet Yas Gorev Gorev Bolgesi Niteligi Teskilat Gorev Siiresi Egitim
Durumu
= e
= = ) 5] ) H
T ¢ 2 02 & B - :
X 2 = e @ @ : = - + » 2
g X< o o o = g = = = - — c =
E < ?® ¥ D + X 3 = . : : = " @ > 5 3
¥ LT S = = 5 E =z = - o ® 2 ) & 2 5 =
12 332 3,36 339 340 354 286 321 33 392 343 354 370 293 338 341 327 341 321
P:0,03 F:3,43 P:0,01 F:3,56
13 300 236 256 253 283 200 239 253 333 277 230 29 222 259 249 261 260 245
P:0,00 MD:0,36 P:0,02 F:3,85
14 282 292 283 308 271 257 260 307 350 310 308 330 207 300 303 2,71 307 241
P:0,01 F:4,38 P:0,00 F:7,26 P:0,00 MD:0.65
15 3,04 297 311 310 300 250 281 307 342 310 292 340 256 325 3,03 280 307 279
16 300 1,65 250 290 288 257 279 257 325 294 275 260 244 258 277 28 280 262
17 356 343 389 345 350 292 347 337 375 360 317 39 330 367 338 343 349 341
18 321 284 300 300 29% 286 28 28 367 306 283 330 556 300 297 290 305 269
P:0,04 F:3,28
19 361 332 333 348 354 307 328 341 383 33 38 350 300 346 336 341 349 321
P:0,02 F:3,19
20 336 3,23 344 330 346 329 309 341 342 327 371 340 2,78 346 321 322 331 324
P:0,00 F:4,45
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Yoneticinin karar verme yetenegi agisindan memnuniyet diizeyi orta (M=3,23) seviyededir.
Bu soru kapsaminda yonetici (M=3,92) ve isletme seflerinin (M=3,50) memnuniyeti yiiksek,
teknik personelin ise (M=2,96) daha diisiiktiir. GOrev pozisyonu itibariyle bu soruda Games-
Howell testine gore fark, sefler ve teknik elemanlar (MD=0,54 ve sig:0,01) ile teknik
elemanlar ve yoneticiler (MD=0,95 ve sig:0,00) arasindadir. Gorev bdlgesinin niteligi
acisindan ise Tukey testine gore bolge miidiirliigli merkezinde gorev yapan katilimcilar ile
diger tiim bolgelerde gorev yapanlar arasinda fark vardir. Merkez ve 1.,2. ve 3. bolgelerden
katilimcilar arasindaki farklar sirasiyla su sekildedir: (MD=0,83 ve sig:0,00), (MD=1,08 ve
sig:0,00), (MD=1,06 ve sig:0,00).

Vicdani sorumluluk tasima bakimindan genel memnuniyet diizeyi yiikseg§e yakindir
(M=3,41). Bu konuda farkin olusmasina neden olan bagimsiz degiskenler gorev bolgesi
niteligi ve egitim durumudur. 3. bolgede bu diizey yiiksek iken (M=3,90) , merkezde orta
seviyededir (M=2,89). Belirtilen soruda Tukey testine gore bolge miidiirliigi merkezinde
gorev yapan katilimeilar ile diger tiim bolgelerde gorev yapanlar arasinda fark vardir. Merkez
ve 1.,2. ve 3. bolgelerden katilimcilar arasindaki farklar sirastyla su sekildedir: (MD=0,60 ve
sig:0,04), (MD=0,73 ve sig:0,03), (MD=1,01 ve sig:0,02). Egitim agisindan bakildiginda
lisans mezunlarmin konuya iligkin memnuniyeti (M=3,60) lisansiistii egitim alanlara (
M=3,03) gore daha yiiksektir.

Isin gelecege iliskin garantili olmas1 kapsamindaki memnuniyet diizeyi de yiiksege yakindir
(M=3,49). Gorev bolgesinin niteligi ve ormancilik orgiitiindeki gorev siiresi bu konuda
katilimcilar arasinda farklilik gosteren degiskenlerdir. Belirtilen soruda Games-Howell testine
gore fark 1. ve 2. bolge katilimcilart arasindadir (MD=0,69 ve sig:0,00). Ormancilik
orgiitiindeki gorev siiresi acisindan ise Tukey testine gore yapilan degerlendirmede temel fark
6-15 yildir ormancilik teskilatinda c¢alisanlar ile 16 yildan fazla siiredir ¢alisanlar arasinda
gorilmiistiir (MD=0,52 ve sig:0,02).

Isin, kisiyi baskalar1 igin bir seyler yapabildigi konusunda tatmin etme diizeyi yiiksektir
(M=3,72). Yas, gorev pozisyonu, gorev bdlgesi ve egitim durumu acisindan katilimcilar
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni dikkate alindiginda, soruda Tukey
testine gore fark 50 yas iizeri ve 31-40 yas arasindaki katilimcilar arasinda s6z konusudur
(MD=0,574 ve sig:0,04). Gorev pozisyonu agisindan ise Games-Howell testine gore fark
sefler ve teknik elemanlar (MD=0,52 ve sig:0,01) ile teknik elemanlar ve ydneticiler
(MD=0,65 ve sig:0,00) arasindadir. Gorev bolgesi bakimindan Games-Howell testine gore 1
ve 2. bolge katilimeilart (MD=0,50 ve sig:0,02) ile merkez ve 2. bolge katilimcilar1 (MD=0,68
ve sig:0,01) arasindadir. Egitim agisindan bakildiginda ise lisans mezunlarinin memnuniyet
diizeyinin (M=3,85) lisansiistii egitim alanlardan (M=3,41) daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Is memnuniyeti; kisileri yonlendirme firsati agisindan irdelendiginde memnuniyet diizeyi nin
yiikksek (M=3,51) oldugu goriilmektedir. Bu soruda fark olusmasina neden olan degiskenler
gbrev pozisyonu, gorev bolgesi niteligi ve egitim durumudur. Gorev pozisyonu agisindan
Games-Howell testine gore fark sefler ve teknik elemanlar (MD=0,53 ve sig:0,00) ile teknik
elemanlar ve yoneticiler (MD=0,91 ve sig:0,00) arasindadir. Gorev bolgesi acisindan ise
Tukey testine gore bolge midiirligi merkezinde gorev yapan katilimeilar ile diger tiim
bolgelerde gorev yapanlar arasinda fark vardir. Merkez ve 1.,2. ve 3. bolgelerden katilimcilar
arasindaki farklar sirasiyla su sekildedir: (MD=0,70 ve sig:0,00), (MD=0,86 ve sig:0,00),
(MD=0,87 ve sig:0,01). Egitim durumuna gore de lisans mezunlarinin memnuniyeti (M=3,63)
yiiksek lisans mezunlarinin memnuniyetinden (M=3,24) yiiksektir.
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Calisanin kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilmesi acgisindan memnuniyet diizeyi yliksek
seviyeye yakindir (M=3,47). Bu konuda yas, gérev pozisyonu ve gorev bdlgesi agsindan
farkliliklar goriilmektedir. Yasa gore yapilan Tukey testinde fark 50 yas tizeri ile 20-30 yas
arasindaki katilimlar (MD=0,97 ve sig:0,02) yine 50 yas tizeri ve 31-40 yas arasindaki
katilimcilarda (MD=0,81 ve sig:0,03) goriilmektedir. Gérev pozisyonu agisindan ise Games-
Howell testine gore fark sefler ve teknik elemanlar (MD=0,54 ve sig:0,01) ile teknik
elemanlar ve yoneticiler (MD=0,95 ve sig:0,00) arasindadir. Bu konuda farklilik goriilen bir
diger degisken olan gorev bolgesi agisindan Games-Howell testine gore fark merkez ile 2. ve
3. bolge katilimcilart arasinda goriilmektedir. Sonuglar sirastyla verilmistir: (MD=0,81 ve
sig:0,02), (MD=1,00 ve sig:0,01) .

Olgekte yer alan ve is memnuniyetini degerlendirme kapsamindaki soru isle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya konmasina iligskindir. Bu konuda calisanlarin memnuniyet diizeyi orta
seviyededir (M=3,35). Gorev pozisyonu ve bolgesi bu konuda farkliliklar1 ortaya gikaran
degiskenlerdir. Gorev pozisyonu agisindan Tukey testine gore temel fark yoneticiler ve teknik
elemanlar arasinda goriilmektedir (MD=0,70 ve sig:0,02). Gorev bolgesi agisindan Tukey
testine gore fark merkez ve 2. bolge katilimlari arasinda gergeklesmistir (MD=0,61 ve
sig:0,04). Bu konuda yoneticilerin memnuniyet diizeyi digerlerinkinden yiiksekken, merkezde
caligsanlarin memnuniyet diizeyi digerleriyle kiyaslandiginda daha diistiktiir.

Ucret memnuniyeti acisindan degerlendirme yapildiginda genel memnuniyet diizeyinin diisiik
seviyeye yakin oldugu (M=2,55) goriilmektedir. Bu konuda cinsiyet ve gorev pozisyonu
acisindan farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Kadinlarin (M=3.00) bu konudaki memnuniyet
diizeyi erkeklere (M=2,36) gore daha yiiksektir. Yine yoneticilerin(M=3,50) de memnuniyet
diizeyi digerlerinden yiiksektir. Tukey testine gore temel fark yoneticiler ve teknik elemanlar
arasinda goriilmektedir (MD=0,94 ve sig:0,01).

Terfi imkan1 agisindan ise memnuniyet diizeyi orta seviyededir ( M=2,86). Bu konuda gorev
pozisyonu, gorev bolgesi ve egitime goére farkliliklar bulunmaktadir. Gorev pozisyonu
acisindan Games-Howell testine gore temel fark yoneticiler ve teknik elemanlar arasinda
goriilmektedir (MD=0,90 ve sig:0,02). Gorev bolgesi bakimindan ise Tukey testine gore bolge
midirligli merkezinde gorev yapan katilimcilar ile diger tiim bolgelerde gorev yapanlar
arasinda fark vardir. Merkez ve 1.,2. ve 3. bolgelerden katilimcilar arasindaki farklar sirasiyla
su sekildedir: (MD=1,02 ve sig:0,00), (MD=1,00 ve sig:0,00), (MD=1,22 ve sig:0,00). Bu
konuda merkezde calisanlarin memnuniyeti diisiik seviyededir (M=2,07). Lisans egitimi
alanlarin terfi konusundaki memnuniyeti (M=3,07 ), lisansiistii egitim alanlarinkinden
(M=2,41) daha yiiksektir.

Isin, calisana kendi fikirlerini kullanma imkan1 vermesi acisindan, katilimcilarin memnuniyeti
orta seviyedir (M=2,95). Yine ¢aligma sartlar1 bakimindan da benzer bir yaklasim (M=2,75)
bulunmaktadir. Calisma arkadaslarinin birbiriyle anlagsmasi agisindan ise memnuniyet diizeyi
yiiksek diizeye yakindir (M=3,46). Bu sorularda bagimsiz degiskenler acisindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Yapilan is karsihiginda takdir edilme konusundaki memnuniyet diizeyi orta seviyededir
(M=2,91). Bu konudaki farklilik gbrev pozisyonuna bagli olarak olusmaktadir. Gorev
pozisyonu ac¢isindan Tukey testine gore fark sefler ve yoneticiler (MD=0,80 ve sig:0,04) ile
teknik elemanlar ve yoneticiler (MD=0,81 ve sig:0,04) arasindadir. Bu konuda ydneticilerin
memnuniyet diizeyi yliksekken (M=3,67), teknik eleman (M=2,85) ve seflerinki (M=2,86)
orta diizeydedir.

Is sonucunda duyulan basar1 hissi bakimindan memnuniyet diizeyi yiiksektir (M=3,39). Gorev
bolgesi degiskenine bagl olarak yapilan Tukey testine gore fark merkez ve 2. bolge
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katilimlar1 arasinda gergeklesmistir (MD=0,87 ve sig:0,01). 2. (M=3,88) ve 3. bolge
katilimcilarinin (M=3,50) memnuniyet diizeyi yiiksekken, 1. bolge (M=3,35) ve merkezde
(M=3,00) gorev yapan katilimcilarin memnuniyeti orta diizeydedir. Gorevde c¢alisanin kendi
yontemlerini  kullanma imkani agisindan katilimcilarin  memnuniyeti (M=3,25) orta
diizeydedir. Bu soruda Games-Howell testine gore fark merkez ve 2. bolge katilimlar
arasinda goriilmektedir (MD=0,93 ve sig:0,00). 2. bolgede gorev yapanlarin bu konudaki
memnuniyet diizeyi yliksek (M=3,71), merkezdekilerin ise orta seviyede hatta diisiige
yakindir ( M=2,78).

4. SONUC

Calisanlarin is ve isyeri ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmasi i doyumunun geligsmesini, is
doyumunun gelismesi de iste performansin ve verimliligin artmasini saglamaktadir. Bu
baglamda isten duyulan memnuniyet diizeyi, isin daha iyi yapilmasinin temel kosulu olarak
degerlendirilmektedir (Aksit Asik, 2010). Calisanlarin verimi ve performansi da orgiitsel
basariy1 dogrudan etkilemektedir. Belirtilen ¢ercevede orgiitler de calisanlarin i memnuniyeti
saglamaya ve memnuniyet diizeyini arttirmaya daha fazla 6nem vermektedirler.

Ormancilik gibi is yogunlugu ve is cesidinin fazla oldugu, kaynak yonetiminin yasamsal
oneme sahip oldugu, yetki ve sorumlulugun ¢ok genis oldugu bir sektdrde c¢alisanlarin
tatmini, sektdriin basaris1 agisindan daha kritik bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle tasra
orgiitlenmesi  dlizeyinde insan kaynaklarina iligkin konulara yonelmek, ormancilik
birimlerindeki basarinin artmasi agisindan da 6nemlidir (Yurdakul Erol, 2016).

Yapilan ¢alismada, Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii 6rneginde teknik personelin
memnuniyet diizeyi en yiiksek olan konu, isin baskalari igin birseyler yapabilme olanagi
saglamasima iliskindir. Bunu isin; toplumda saygin bir kisi olma sansi vermesi, kisileri
yonlendirmek igin firsat vermesi ve garantili bir gelecek saglamasma iliskin o6zellikleri
izlemektedir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu konu ise is karsilifinda alinan {icrete
iligkindir. Memnuniyet diizeyinin diisiikliigii acisindan iicreti, ¢caligsma sartlari, isin sagladig
mesguliyet ve terfi olanaklar izlemektedir. Aslinda iicret yetersizligi, is yiikiiniin fazlaligi,
atama ve yiikseltmelerle ilgili sorunlar ormancilikta g¢esitli 6rnek alanlarda yapilan
arastirmalarda da dikkat ¢ekmistir (Alkan ve Ugur, 2016; Akyiiz vd., 2011; Toksoy ve vd.,
2011; Yilmaz vd., 2009; Yurdakul, 2005).

Burada dikkat ¢eken konularin baginda, is tatmininin en yiiksek oldugu konularin i¢ kaynakli
olmasi ve memnuniyetsizligin yiiksek oldugu konulardan {igliniin ise dig kaynakli olmasi
gelmektedir. Bu gercevede, ozellikle Orman ve Su Isleri Bakanligi ile Orman Genel
Miidiirliigii’niin iilke genelinde ve Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii’niin kendi yetki ve
sorumluluklar1 ¢ergevesinde; c¢alisanlarin memnuniyetini arttirmak igin ¢aba godstermesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan ankette yeralan ve is tatminini 6lgmeye yonelik 20 sorudan yalnizca 2’si
yiiksek diizeyde, 3’1 yiiksege yakin diizeyde degerlendirilmistir. Ayn1 formda yer alan 6
konuya iligkin katilimeilarin memnuniyet diizeyi diisiik seviyeye yakindir. Genel memnuniyet
diizeyi ise orta seviyeyedir (M=3,22). Kuskusuz bireysel ve orgiitsel basar1 ve performansin
artmasi i¢in 1§ tatmin diizeyini arttirict onlemlerin alinmasi hem iilke ormancilik politika ve
stratejilerinde hem de tasra kuruluslar1 kapsaminda yapilan planlama calismalarinda goz
ontinde bulundurulmalidir.

Ayrica ¢alisanlarin memnuniyeti iizerinde en fazla etkiye sahip bagimsiz degiskenler, gorev
ve gorev bolgesidir. Gorev 11 konuda, gorev bolgesi ise 12 konuda katilimcilar arasinda fark
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olugsmasina neden olmaktadir. Burada ormancilik teskilati agisindan ©Onemle iizerinde
durulmasi gereken konulardan biri de kuskusuz gorev ve gorev yerine iliskin farkliliklari
ortadan kaldiracak dnlemlerin alinmasidir.
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