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Bu ¢alisma Tiirk vatandaslari Israil menseli iiriin ve hizmetlere iliskin e-boykot sdylemlerinin
incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢evrimigi bir sikayet platformu olan
sikayetvar.com portalina yazilmis olan sikayetler ele alinmistir. Nitel tiirde tasarlanan bu
caligmanin verileri 13.10.2023-25.10.2023 tarihleri arasinda toplanmis ve ardindan verilere
uyum analizi uygulanmistir. “Israil”, “Filistin” ve “Boykot” anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilan tarama islemi sonucunda 160 sikayet ¢alisma kapsamina alinmistir. Calismada en fazla
e-boykot sikayetin kasim ayinda (%87,5) ve kadinlar (%51,2) tarafindan yazildig: saptanmistir.
Sikayete en fazla konu olan ilk {i¢ sektoriin sirayla perakende (%45), gida ve igecek (%10,6) ile
bankacilik ve finans (%10,6) oldugu tespit edilmistir. E-boykota iligkin sikdyetlerde en fazla
yer alan ilk {i¢ temanin sirayla rica/talep (%28,7), kizginlik/6tke (%16,9) ve tehdit (%15.5)
oldugu anlasilmistir. Uyum analizi sonuglari sirayla; ulasim, e-ticaret ve perakende sektorleri
ile rica/talep, diismanlik ve saskinlik temalar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu géstermistir
(p<0,00). Calisma sonucunda e-boykot sdylemleri 11 konu baghg altinda gruplandirilmstir.
Sikayete en cok konu olan e-boykot sdyleminin “Israil menseli iiriinlerin satisina devam
edilmesi” (%53,1) oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler perspektifinden diisiiniildiigiinde,
isletmelerin ulusal boykot c¢agrilarini dikkate alma noktasinda ¢ok da istekli olmadiklari
sonucuna varilmistir. Ayrica, boykot edilen igletmelerin imaj restorasyonu i¢in neler yapmasi
gerektigi hususlarinda birtakim 6neriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Boykot, E-Boykot, Dijital Aktivizm, Israil, Filistin
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ABSTRACT

This study aims to examine the e-boycott discourse of Turkish citizens regarding products and
services of Israeli origin. In line with this objective, complaints written on the online complaint
platform sikayetvar.com have been handled. The data for this qualitative study were collected
between October 13, 2023, and October 25, 2023 and and then correspondence analysis was
applied to the data. As a result of the scanning process using the Keywords "Israel," "Palestine,"
and "Boycott,", 160 complaints were icluded in the scope of the study. It was determined that
the majority of e-boycott complaints were written by women (51.2%) in the month of
November (87.5%). The top three sectors most complained were retail (45%), food and
beverage (10.6%), and banking and finance (10.6%), respectively. Regarding e-boycott
complaints, the most prevalent themes were request/demand (28.7%), fury/anger (16.9%), and
threat (15.5). The results of the correspondence analysis showed that there are significant
relationships between the transportation, e-commerce and retail sectors and the themes of
request/demand, hostility and surprise (p<0.00). As a result of the study, e-boycott discourses
were grouped under 11 topics. It was determined that the e-boycott discourse that was the
subject of most complaints was “continuing the sale of Israeli products” (53.1%). From the
consumer perspective, it was concluded that businesses were not very willing to heed national
boycott calls. Additionally, some suggestions were provided on what actions boycotted
businesses should take for image restoration.

Keywords: Boycott, E-Boycott, Digital Activizm, Israel, Palestine
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GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve kiiresel baglantilarin artmasi dolayisiyla giinlimiizde,
bireylerin diinya genelindeki olaylara yonelik duyarlilik diizeyleri ve sosyal sorumluluk
bilingleri artis gostermistir. Bu baglamda pek ¢ok birey; toplumsal (Hong ve Li, 2021: 195),
politik (Abdelwahab vd., 2020: 379), dini (Roswinanto ve Suwanda, 2021: 174), tarihsel
(Toyokeizai Online, 2020), etik (Lavorata, 2014), ekonomik (Lundahl, 2019: 275), milli (Ko
ve Kim, 2023: 418) ve manevi (Banerjee, 2021: 99) temelli duruslarini ¢esitli yollarla ifade
edebilmekte bunu yaparken farkli geleneksel ve dijital platformlarr kullanmaktadir. Israil ile
ilgili politik konularda ortaya ¢ikan tartigmalar da bu baglamda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Son yillarda, Israil politikalarina kars1 olan elestiri ve tepkiler, bireylerin dijital platformlarda
cesitli eylemlere bagvurmasina zemin hazirlamistir. Bu eylemlerden biri de e-boykotlar olarak
adlandirilan gevrimici boykot kampanyalaridir. Insan haklar ihlallerine dair endiselerini veya
mevcut politik duruslarini yansitan bireyler, cesitli {iriin ve hizmetlere yonelik boykot
egilimlerini ¢evrimigi topluluklarda dile getirebilmektedirler.

Bu makale, Tiirk vatandaslarinin Israil’e yonelik e-boykot sdylemlerini anlamak ve analiz
etmek amaciyla ¢cevrimigi ve {icretsiz bir sikayet portali olan sikayetvar.com’a yazilan konuyla
ilgili boykot metinlerini mercek altina almaktadir. Sikayet portallari, farkli konu veya olaylar
ile 1ilgili olarak bireylerin memnuniyetsizliklerini yazili olarak ifade edebildikleri,
deneyimlerini paylasabildikleri ve bu sekilde toplumsal duyarliligi artirarak kamuoyu
olusturabildikleri 6nemli mecralardan birisidir. Bu kisimdan sonra c¢alisma; boykotlar ve e-
boykotlar, bu alanda yapilmis ¢alisma ornekleri, boykotlarin isletmelerin imajina ve miisteri

sadakatine yansimalarini igeren ii¢ baslikta ele alinmaktadir.
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BOYKOTLAR VE E-BOYKOTLAR

Basta siyasi gerginlikler olmak tizere toplumsal ve ekonomik nedenlerin tiiketici tercihlerini
etkiledigi bilinmektedir. Isletmeler ve markalari ise siklikla is stratejilerini ve davramislarini
toplumsal haklarin savunulmasi noktasinda degistirmeyi amaclayan tiiketici boykotlartyla
tehdit edilmektedir. Hatta ¢ogu zaman isler bundan daha karmasik hale gelebilmekte ve
isletmelere yonelik boykotlar daha genel politik ¢atigmalardan kaynaklanabilmektedir. Bu tiir
boykotlar, iilkeler aras1 gerginlikler nedeniyle bir {ilkedeki tiiketicilerin baska bir iilkeden ithal
edilen tirlinleri boykot etmeye ¢agrilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cuadras-Morat6 ve
Raya, 2016: 186).

Son yillarda Nestle’nin Afrika’da sattigi ¢ocuk mamalari, Nike’in spor ayakkabilarini
iretirken ¢ocuk iscilerden yararlanmasi ve Shell’in dogayr kirleten faaliyetleri sonucu
yiiriitiilen boykot kampanyalar1 diinyada en ¢ok ses getiren protestolar arasindadir. Uriin veya
hizmeti satin almama temelindeki bu ekonomik ve toplumsal baski mekanizmasi giiniimiiz
tiiketicileri tarafindan siklikla bagvurulan bir segenek haline gelmistir (Cakir, 2010: 123).

Boykot ayn1 zamanda, tiiketicilerin belirli bir ahlaki davaya verdigi destegin ya da konuyla
ilgili bir fark yaratma arzusunun gostergesi de olabilir. Yillar i¢erisinde artan sayida uluslararasi
islemlerle birlikte pek cok isletmenin, sahip olduklar1 politikalarin veya {iriin niteliklerinin
kapsaminin ¢ok Otesindeki nedenlerden dolay1 boykotlarin hedefi olmaktan ciddi sekilde
muzdarip olduklar1 bilinmektedir (Abdelwahab vd., 2020: 384). Ornegin bu calismada da
yalnizca, Israil-Filistin Savas1 sonrasinda, Israil’in Miisliiman Filistin halkina yénelik
gerceklestirmis oldugu insan haklarina aykiri eylemlerin, Israil menseli mal ve hizmetlerin Tiirk
vatandaslari tarafindan satin alinmamasina yonelik girigilen e-boykot sdylemleri ele alinmistir.

Fransizca kokenli boykot sozciigii, Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri’nde; “bir isi, bir davranist
yapmama karart alma”, “bir kimse, bir topluluk veya bir iilkeyle amaca ulasmak igin her tiirlii

iliskiyi kesme” seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketici boykotu; “tiiketicilerin belirli bir hedefe
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ulagmak igin bir iiriine, kurulusa, iilkeye, hatta kisiye ait belirli bir mal ve hizmeti satin
almaktan, onu kullanmaktan veya bunlarla ilgilenmekten goniillii ve kasitl olarak kaginmast”
(Kim ve Kinoshita, 2023: 1) seklinde tanimlanmaktadir. Ozetle tiiketici boykotu, tipik bir
tiiketici protestosudur.

Bu caligmaya da kaynak teskil eden bir diger boykot tiirii ise elektronik boykot (e-boykot)tur.
Dijital bir protesto araci olan e-boykot ise; bireylerin cesitli dijital mecralar1 kullanarak,
memnuniyetsiz olduklar1 bir olay veya durum karsinda, buna sebep olarak gordiikleri bir
isletmeyi, kurumu, kisiyi veya liilkeyi oOzgiirce elestirebildikleri, diislincelerini ifade
edebildikleri ortamlar1 ifade etmektedir.

Genel olarak e-boykot kavraminin, dijital aktivizm kavramiyla yakin bir anlama ve kapsama
sahip oldugu ifade edilebilir. Kokeni toplumsal hareketlere dayanan aktivizm, en yalin ifadeyle
toplumsal degisim istenciyle gergeklestirilen bir miicadeledir (Giirel ve Nazli, 2019. 188).
Giliniimiizde aktivizmin dijital mecralara yansimasi, yeni medya kullanicilarinin pek ¢ogunu
birer dijital aktiviste déniistiirmiistiir (Urkmez, 2020: 106). Bu baglamda dijital aktivizm, sosyal
paylasim aglar1 sayesinde kitlelerin internet {izerinden orgiitlenmeleri sonucunda ortaya ¢ikan
yeni toplumsal hareketler olarak tanimlanmaktadir (C. Tuna ve Tiirkdlmez, 2023: 213).

Sosyal medya platformlari, bloglar ve portallar e-boykot ve dijital aktivizm faaliyetleri
kapsaminda siklikla kullanilan mecralar olarak bilinmektedir. Tiim bu dijital platformlar
vasitasiyla bireyler, gerek kullandiklar iiriin ve hizmetlerle ilgili, gerekse de ¢esitli toplumsal
nedenler sebebiyle tepkilerini kolayca sergileyebilmekte ve gerekirse o mal veya hizmeti satin
almama karar1 verebilmektedirler. Dolayisiyla bireylerin dijital aktivizm kapsamindaki bu tepki
ve kararlari, kamuoyu olusumunda gorev yaparak, basta yakin ¢cevresi olmak iizere dijital olarak

etkilesimde bulundugu diger bireyleri de etkileyebilmektedir.
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BOYKOT VE E-BOYKOT BAGLAMINDA ALAN YAZIN TARAMASI

Alan yazin incelendiginde, bireylerin boykotlara iliskin tutum ve davranislarini 6lgen
aragtirmalarin, dijital aktivizmin bir pargasini olusturan e-boykot igerikli ¢aligmalara kiyasla
daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Ulusal yazin incelendiginde e-boykotlar ile ilgili dikkat
ceken ilk ii¢ calismanin; “Disney” (Yildiz ve B. Durmus, 2023), “Watson” (Urkmez, 2020) ve
“Fairy” (Genel ve Erdem, 2021) markalarina yonelik X (Twitter) platformuna hashtag (#)lenen
boykot cagrilarini igerdigi bilinmektedir.

Uluslararast literatiir incelendiginde ise, Wan Hassan (2016) tarafindan “Hashtag Savaslari:
Israil ve Filistin Yanhst Arasindaki Anlati Savasi'nda Soylemsel Bir Mekdn Olarak Twitter”
baslikli bir yiiksek lisans tezi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu g¢alismada; Twitter’in
sagladig1 olanaklarin, bir tarafin magduriyetini vurgularken diger tarafin magduriyetini ortadan
kaldirma noktasinda nasil kararsiz bir tutum sergiledigi sonucuna varilmistir. Ote yandan, gerek
ulusal gerekse de uluslararas1 yazinda Israil-Filistin Savasi’na dair bireylerin konuyla ilgili
diisiincelerini paylastigr dijital iceriklerin incelendigi herhangi bir e-boykot arastirmasinin
olmadigi dikkat cekmektedir.

Konuyla ilgili ¢aligmalar tarandiginda, iilkeler arasindaki boykot faaliyetlerini ele alan ve
bunun sonuglarini tiiketiciler agisindan ortaya koyan calismalarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Malezya halkinin Israil iiriinlerine yonelik boykot tutumlarinin ele alindigi bir
caligmada (Ishak vd., 2018: 19), tiiketicilerin boykot faaliyetlerine katilimlarinda; dini baglilik
ve yiikiimliiliikk, grup referansi ve grup iiyeligiyle ahlaki yargilarin etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Diger yandan bireylerin boykota katilmama kararlarinda ise; tiriin tiirli, boykot
maliyeti, marka cekiciligi ve iirliniin kullaniglilig1 gibi faktorlerin etkili oldugu raporlanmustir.

Liibnan halkinin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) iirlinlerine yonelik olarak yiirtitiilen bir
boykot tutum calismasinda (Farah ve Newman, 2010: 347), Miisliiman bireylerin boykot

kampanyalarina katilmaya daha istekli ve yatkin oldugu sonucuna varilmistir. ingiliz, Fransiz
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ve Alman kokenli 765 katilimcinin Israil {iriinlerine yénelik boykot girisimlerini inceleyen bir
diger ¢alismada ise (Hino, 2023); empati ve dfke gibi ahlaki duygularin, tiiketicilerin Israil
mallarini satin almaya ydnelik tutumlari {izerinde etkili oldugu ve Israil’e yonelik &fkenin
boykota katilma niyetini tetikleyen ana faktor oldugu rapor edilmistir.

Konuyla ilgili ulusal yazinda yer alan bir ¢alismada (Kirac1 ve Kayabagi, 2018: 203),
iiniversite Ogrencilerinin  ABD’ye iligkin boykot tutumlari incelenmistir. Calismada,
katilimcilarin ABD’ye kars1 yiiksek bir diismanlik tutumu sergiledikleri ve etnosentrik (kiiltiirel
benmerkezci) bir egilim i¢inde olduklar: tespit edilmistir. Bu durumun ise, ABD menseli mal
ve hizmetlerinin satin alinmama niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Tirkiye’de 18 yas ve tizerindeki 488 bireyin katilimiyla yiiriitiilen bir ¢aligmada (Uyar vd.,
2020: 203), Israil iiriinlerine karsi olan tiiketici diismanhginda, bireylerinin dindarlik
diizeylerinin etkili oldugu saptanmistir. Tiirkiye’deki 29 il ve 98 mahalleden 1629 vatandasin
katilimiyla yiiriitiilen genis ¢apl bir arastirmada (Dal ve Toros, 2022: 44), bireylerin boykota
katilim sikliklart ile “milliyet¢ilik, dindarlik ve egitim diizeyleri ile tam zamanli bir iste
calisgma” degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica,
milliyet¢ilik diizeyine kiyasla dindarligin boykota katilimda daha fazla etkili oldugu

bulunmustur.

BOYKOTLARIN iSLETME FAALIYETLERINE, MARKA IMAJINA VE
SADAKATINE YANSIMALARI
Tiiketici boykotu, genellikle bir isletmenin veya markanin belirli bir politika, {iriin veya
hizmet nedeniyle toplumda olumsuz bir algi olusturmasi1 durumunda ortaya ¢ikar. Bu boykotlar,
tiiketicilerin o tirlinii veya markay1 satin almaktan kaginmalarini igerir. Dolayisiyla bu durumda

isletmeler ve markalar tiiketici boykotlarindan olumsuz etkilenebilir.
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Suudi Arabistan halki tarafindan Danimarka iriinlerinin boykot edildigi bir ¢aligmada
(Abosag ve Farah, 2014: 2262), boykotun marka imaj1 ve tiiketici sadakati {izerinde gii¢lii ve
olumsuz bir etkiye sahip oldugu, fakat bunun tiiketicilerin iiriin kararin1 etkilemedigi tespit
edilmisgtir.

Bireylerin farkli iilke orijinli COVID-19 asilarim1 yaptirma niyetlerinin ele alindigi bir
caligmada (Suhud ve Allan, 2021: 150); tiiketici boykotu iizerinde marka imajinin olumsuz,
tiiketici diismanliginin ise olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Dolayistyla, bireylerin
as1 olma niyetleri iizerinde; tiiketici boykotu, COVID-19 asisinin marka imaji ve iiriine
(COVID-19 asisina) iligkin yargi degiskenlerinin 6nemli 6l¢iide etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Cin asisina yonelik boykotun 300 6grencinin bakis agisindan ele alindigi bir
caligmada (Ltifi, 2021: 357), yabanci iirlinlerin degeri ve marka imaj1 {izerinde tiiketici
boykotunun olumsuz etkileri oldugu sonucuna erisilmistir.

Pandemi doneminde Tirkiye’de gergeklestirilen bir ¢alismada ise (Bayir vd., 2022);
bireylerin COVID-19 asilarina iliskin boykot motivasyonlar1 {izerinde, asilarin tretildigi
mensei lilke algisinin anlamhi bir etkisi oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, asilara iligskin
iirlin yargisinin da boykot motivasyonunu anlamli etkiledigi sonucuna varilmistir.

Rusya-Ukrayna Savasi kapsaminda 411 Avrupal tiiketicinin katilimiyla ylriitiilen bir
caligmada (Akhtar vd., 2023); marka tutumu {izerinde tiiketici diigsmanliginin gii¢lii ve olumsuz
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Sonug itibariyle bunun da, markaya iliskin boykot
davranigina ve olumsuz bir marka-iilke imajina yol agtigina dikkat ¢ekilmistir.

Dekhil vd. (2017: 309) tarafindan 165 Tunuslu tiiketicinin boykot edilen Coca Cola
markasina yonelik tutumlar {izerinde dindarlik derecesinin 6nemli bir faktér oldugu ve bunun
da markaya dair olumsuz tutumlar1 artirdig tespit edilmistir. Ote yandan, tiiketici boykotunun
davranigsal niyetler, iiriin ve marka imaj1 lizerinde etkili olmadigini rapor eden ¢alismalar da

mevcuttur. Ornegin; Fransiz iiriinlerine ydnelik Pakistanh tiiketicilerin boykot tutumlarinin
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incelendigi bir calismada (Mirza vd., 2020: 384) boykotun; sadakat, marka imaj1 ve iiriin yargisi
tizerinde anlamli bir etkisinin goriilmedigi belirlenmistir.

Genel olarak tiiketici boykotunun; isletmenin satiglarinda azalma ve finansal kayiplar, itibar
kaybi, rekabet giiclinde azalma, yatirimci endiseleri ve lisans anlagmalarinin etkilenmesi gibi
birtakim uzun vadeli etkileri olabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda boykot edilen
isletmelerin zarar géren marka itibarini, finansal siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet giiglerini

yeniden insa etme noktasinda birtakim stratejileri hayata gecirmesi 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma 07.10.2023 tarihi itibariyle Israil’in Filistin’e savas agmasi sonrasinda vuku
bulan Israil’e yonelik boykot eylemleri kapsamindaki tiiketici ifadelerini/sikdyetlerini konu
almaktadir. Buradan hareketle calismada, Tiirk halkinmn Israil iiriinlerine ve hizmetlerine
yonelik ifade etmis oldugu e-boykot sdylemlerinin sikayetvar.com portalina yazilan sikayetler
iizerinden incelenmesi amaclanmistir.

Literatiirde tiiketicilerin boykot tutumlarini gesitli degiskenler agisindan ele alan nicel tiirde
caligmalarin oldugu goriilmesine karsin, e-boykot sdylemlerinin sikayet portali iizerinden
degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Buna ek olarak, her sikayetin
isletmeler i¢in bir hediye oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak, ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularin, hayata gecirilmesi planlanan iyilestirmeler noktasinda hizmet isletmesinde faaliyet
gosteren idarecilere degerli geribildirimler sunacagi ongoriilmektedir.

Cahismanin Yontemi

Nitel tiirde tasarlanan bu ¢alismanin verileri, licretsiz ve halka agik bir ¢evrimigi sikayet

platformu olan sikayetvar.com {izerinden 13.10.2023-25.10.2023 tarihleri arasinda

toplanmistir. Bu tarihler arasinda “Israil”, “Boykot” ve “Filistin” anahtar kelimeleri
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kullanilarak yapilan tarama islemi sonucunda toplam 370 tane e-sikayet sdyleminin varlig
tespit edilmistir. Tiim bu sikayetler detayli olarak degerlendirildiginde ise 210 sikdyet kapsam
dis1 birakilarak diglanmistir. Diglanan sikayetlerde ise bu anahtar kelimelerden en az birinin
gectigi fakat Israil menseli mal ve hizmetlerle dogrudan ilgili olmadig: bilgisine erisilmistir.
Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda konuyla ilgili 160 tane sikayet calisma kapsamina
alinarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi ve Kategorilestirilmesi

Sikayet portalindan elde edilen verilerin analizinde dokiiman analizi ve i¢erik analizi birlikte
kullanilmigtir. Alan yazinda belgesel tarama olarak da gecen dokiiman analizi, mevcut kayit ve
belgelerin incelenerek verilerin elde edilmesini siireclerini ifade etmektedir. Bu siirecler; amaca
yonelik kaynaklara erisilmesi, bunlarin okunmasi, not alinmasi ve degerlendirilmesi gibi
islemleri icermektedir (Sak vd., 2021: 230). igerik analizi ise, ilgili konu iizerinden elde edilen
verilerin bir dizi islem sonucunda saptandigi bir arastirma metodudur. Genellikle bu yorumlar;
mesajin gondereni, alicis1 ve kendisi hakkindadir (Kogak ve Arun, 2008: 22).

Sikayet portalindan elde edilen veriler; sikayetlerin tarihler yazildig aylara, sikayeti yazan
bireylerin cinsiyetlerine, sikayetlerin hangi sektore ait olduklarina, sikdyetlerin temalarina ve
konularina gore kategorize edilmistir. Buna ek olarak, her bir temaya iliskin sikdyet metninden
birka¢ 6rnek okuyucuya sunulmustur. Kategorilendirilen her bir sikdyetin, IBM SPSS V.26
paket programi yardimiyla capraz tablolar1 olusturulmus ve basit uyum analizi (simple
correspondence analysis) yapilmistir. Uyum analizi, kategorik tiirdeki en az iki degisken
kullanilarak yapilan ¢cok degiskenli bir analiz yontemidir. Capraz tablolarin kullanildig1 uyum

analizinde, kategoriler arasindaki uyum iliskileri grafiksel olarak gosterilir (Kilig, 2016: 1).
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Calismanin Etik Onam

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin herhangi bir insan katilimcidan, anket ve benzeri
yontemler kullanilmaksizin elde edilmemis olmasi, ¢aligmanin etik kurul iznine olan ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir.

Cahismanin Sitmirhiliklar:

Calisma verilerinin yalnizca bir e-sikdyet platformu {izerinden toplanmis olmasi ve
bireylerin sikayetleri hakkinda gercek¢i ve samimi bir tutum igerisinde olduklarinin
varsayllmasi ¢aligmanin ilk kisithiligini teskil etmektedir. Caligmanin ikinci kisitlilhigini, veri
toplama siirecinden sonra bazi sikayetlerin isletmeler tarafindan ¢dzlime kavusturulmasi
olusturmaktadir. Buna ek olarak, sikdyet metinlerinde belirtilen isletme ve marka adlarina

hukuki sebepler dolayisiyla yer verilmemis olmasi da ¢alismanin bir diger kisitliligidir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda degerlendirilen 160 adet boykot sikayeti metni incelendiginde, Ekim
ay1 igerisinde yazilan sikayetlerin %6,25’inin kadinlar, %6,25’inin ise erkekler tarafindan
paylasildigr goriilmektedir. Kasim ay1 icerisinde yazilan sikayetlerin ise %45’inin kadinlar,
%42,5’inin ise erkekler tarafindan paylasildig1 anlasilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. E-Sikayetlerin Cinsiyet ve Ay Degiskenlerine Gére Capraz Tablosu

Ekim Kasim
Cinsiyet = % = % Toplam
Kadin 10 6,25 72 45,00 82
Erkek 10 6,25 68 42,50 78
Toplam 20 12,50 140 87,50 160

Boykotla ilgili e-gikayetlerin sektor ve ay degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer aldig
Tablo 2 incelendiginde; Ekim ay1 igerisinde yazilan sikayetlerin %45’inin perakende,
%30’unun medya ve reklamcilik, %10’unun e-ticaret, %10 unun ulasim ve %>5’inin ise gida ve

icecek sektorleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Kasim ay1 igerisinde yazilan boykotla
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sikayetlerin ise %45’inin perakende, %12,1’inin bankacilik ve finans, %11,4’iiniin gida ve
icecek, %8,6’sin1n e-ticaret, %5,7’sinin ulagim, %4,4 {iniin yerel yonetimler, %4,3’{inlin medya
ve reklamcilik, %2,9’unun saglik, %2,1’inin bilisim, %2,1’inin diger, %1,4’liniin ise nesriyat
sektorlerine ait oldugu anlagilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. E-Sikayetlerin Sektor ve Ay Degiskenlerine Gére Capraz Tablosu

Ekim Kasim

Sektorler " v " v Toplam
Perakende 9 45,00 63 45,00 72
Gida ve Icecek 1 5,00 16 11,40 17
Bankacilik ve Finans 0 0,00 17 12,10 17
E-Ticaret 2 10,00 12 8,60 14
Medya ve Reklamcilik 6 30,00 6 4,30 12
Ulasim 2 10,00 8 5,70 10
Yerel Yonetimler 0 0,00 6 4,40 6
Saglik 0 0,00 4 2,90 4
Bilisim 0 0,00 3 2,10 3
Diger 0 0,00 3 2,10 3
Nesriyat 0 0,00 2 1,40 2
Toplam 20 100,00 140 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin sektor ve cinsiyet degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer
aldig1 Tablo 3 incelendiginde; kadinlarin %45,1’inin perakende, %15,9’unun gida ve icecek,
%9,8’inin e-ticaret, %9,8’inin ulasim, %6,1’inin medya ve reklamcilik, %4,9’unun saglik,
%2,4’liniin yerel yonetimler, %1,2’sinin bilisim, %1,2’sinin diger ve %]1,2’sinin ise nesriyat
sektorleriyle alakali boykot sikdyetleri paylastigi goriilmektedir. Erkekler tarafindan paylagilan
boykota yonelik sikayetlerin ise; %44,9’unun perakende, %19,2’sinin bankacilik ve finans,
%9’unun medya ve reklamcilik, %7,7’sinin e-ticaret, %5,1’inin gida ve igecek, %5,1’inin yerel
yonetimler, %2,6’siin ulagim, %2,6’siin bilisim, %2,6’sinin diger ve %1,2’sinin ise nesriyat

sektorleriyle ilgili oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. E-Sikayetlerin Sektor ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Kadin Erkek

Sektorler " v " v Toplam
Perakende 37 45,10 35 44,90 72
Gida ve Icecek 13 15,90 4 5,10 17
Bankacilik ve Finans 2 2,40 15 19,20 17
E-Ticaret 8 9,80 6 7,70 14
Medya ve Reklamcilik 5 6,10 7 9,00 12
Ulasim 8 9,80 2 2,60 10
Yerel Yonetimler 2 2,40 4 5,10 6
Saglik 4 4,90 0 0,00 4
Bilisim 1 1,20 2 2,60 3
Diger 1 1,20 2 2,60 3
Nesriyat 1 1,20 1 1,20 2
Toplam 82 100,00 78 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin tema ve ay degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer aldig
Tablo 4 incelendiginde; Ekim ay1 icerisinde yazilan sikdyetlerin %30’unun rica/talep,
%20’sinin kizginlik/6fke, %20’sinin hayal kirikligi, %10 unun tehdit, %10’unun haksizlik,
%5’1nin duyarsizlik ve %5’inin ise diismanlik temalarinda oldugu goériilmektedir. Kasim ay1
icerisinde yazilan boykotla ilgili sikayetlerin ise; %28,6’sinin rica/talep, %16,4’iiniin
kizginlik/6fke, %16,4’linlin tehdit, %]10’unun hayal kiriklig, %9,3’{iniin duyarsizlik,
%6,4’linilin  saskinlik, %35,7’sinin haksizlik, %35,7’sinin 6neri ve %]1,5’inin ise diismanlik
temalarinda oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. E-Sikayetlerin Tema ve Ay Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Ekim Kasim
Temalar n % " v Toplam
Rica/Talep 6 30,00 40 28,60 46
Klzglnllk/(jﬂ(e 4 20,00 23 16,40 27
Tehdit 2 10,00 23 16,40 25
Hayal Kirikligi 4 20,00 14 10,00 18
Duyarsizlik 1 5,00 13 9,30 14
Haksizlik 2 10,00 8 5,70 10
Sagkinlik 0 0,00 9 6,40 9
Oneri 0 0,00 8 5,70 8
Diismanlik 1 5,00 2 1,50 3
R&S
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Toplam 20 100,00 140 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin tema ve cinsiyet degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer
aldig1 Tablo 5 incelendiginde; kadinlarin %34,1’inin rica/talep, %15,9’unun kizginlik/6fke,
%14,6’sin1in tehdit, %14,6’sinin hayal kirikligl, %6,2’sinin duyarsizlik, %4,9 unun haksizlik,
%4,9’unun Oneri, %2,4’linlin sagkinlik ve %2,4’linlin ise diismanlik temalariyla ilgili boykot
sikayeti paylastiklart goriilmektedir. Erkekler tarafindan paylasilan boykot sikayetlerinin ise;
%?23,1’inin rica/talep, %17,9’unun kizginlik/6fke, %16,7’sinin tehdit, %11,5’inin duyarsizlik,
%9 unun saskinlik, %7,7’sinin haksizlik, %5,1 inin 6neri ve %1,3 {iniin diismanlik temalariyla
ilgili oldugu anlagilmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. E-Sikayetlerin Tema ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Kadin Erkek

Temalar n % n % Toplam
Rica/Talep 28 34,10 18 23,10 46
Kizgilik/Ofke 13 15,90 14 17,90 27
Tehdit 12 14,60 13 16,70 25
Hayal Kiriklig 12 14,60 6 7,70 18
Duyarsizlik 5 6,20 9 11,50 14
Haksizlik 4 4,90 6 7,70 10
Sagkinlik 2 2,40 7 9,00 9
Oneri 4 4,90 4 5,10 8
Diismanlik 2 2,40 1 1,30 3
Toplam 82 100,00 78 100,00 160

Uyum analizi kapsaminda, inertia degerinin 0’dan farkli olup olmadigina ydnelik
gerceklestirilen ki-kare testi sonucunda, toplam inertia degerinin 0’dan farkli oldugu
goriilmiistiir (inertia=0,699; ¥2=108,308; p=0,000). Buna gore satir ve siitun degiskenleri
arasinda bir iligki oldugu, satir ve siitunlarin birbirinden bagimsiz olmadigi ifade edilebilir.

E-sikayetlerin sektor ve tema degiskenlerine gore basit uyum analizi sonuglariin yer aldig
Sekil 1 incelendiginde; e-ticaret sektoriine yonelik boykot sikayetlerinin diigmanlik temasinda,

bankacilik ve finans sektoriine yonelik boykot sikayetlerinin hem hayal kirikligt hem de
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kizginlik/6tke temalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Ulasim sektoriine yonelik boykot
sikayetlerinin rica/talep, perakende sektdriine yonelik boykot sikayetlerinin ise saskinlik
temasinda toplandigi anlasilmaktadir. Ayrica bilisim, medya ve reklamcilik ile gida ve icecek
sektorlerine dair boykot sikayetlerinin ise tehdit, duyarsizlik, haksizlik ve 6neri temalarinda

obeklendigi goriilmektedir.

Row and Column Points
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Dimension 1
Sekil 1. E-Sikayetlerin Sektor ve Tema Degiskenlerine Gore Basit Uyum Analizi

Calisma kapsamindaki sikdyet metinleri incelendiginde, sikayetlerin %1,9’unun “Israil
mengeli iiriinlerin indirimde sunulmast”, %2,5’inin “Hastane kantinlerinde Israil mengeli
siriinlerin satilmasi”, %2,5’inin “Restoranlarda Israil menseli iiriinlerin satilmasi”, %3,1’inin
“Filistin temall tiriinleri satig portalindan kaldiriimasi”, %3,1’inin “Savas karsiti hesaplarin
kisitlanmast”, %4,4’tniin ~ “Beledive tesislerinde Israil mengeli iiriinlerin  satilmasi”,

%4,4’tiniin  “Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklamimn yapilmasi”, %35,6’smin
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’

“Yolculuk esnasinda Israil mengeli iiriinlerinin ikram edilmesi”, %5,6’sinmn  “Diger”,
%13,8’inin “Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisimin olmamasi”, %53,1’inin “Israil

mengeli iiriinlerin satisina devam edilmesi” konularindan meydana geldigi goriilmektedir

(Tablo 6).

Tablo 6. E-Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Sektor n %

Israil menseli iiriinlerin indirimde sunulmasi 3 1,9
Hastane kantinlerinde Israil menseli iiriinlerin satilmasi 4 25
Restoranlarda Israil menseli iiriinlerin satilmasi 4 2,5
Filistin temal1 Griinlerin kaldirilmasi 5 3,1
Savasg karsit1 hesaplarin kisitlanmast 5 3,1
Belediye tesislerinde Israil menseli iiriinlerin satilmasi 7 44
Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklaminin yapilmasi 7 44
Yolculuk esnasinda Israil menseli iiriinlerinin ikram edilmesi 9 5,6
Diger 9 5,6
Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisinin olmamasi 22 13,8
Israil menseli iiriinlerin satisina devam edilmesi 85 53,1
Toplam 160 100,0

*TROY: Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

Boykotla ilgili siniflandirilan her bir sikayet temasina iligkin, bireyler taraflar portalda
yazilan paylasilan sikdyet 6rneklerine asagida yer verilmektedir:

“Diismanlik”: "Cevrem, ailem, mahallem, is yerim ve sosyal medya dahil ulasabilecegim
herkese boykot ¢agrist yapacagima emin olabilirsiniz!

Oneri: “Zalimlere para kazandirarak zalimin zulmiine ortak oluyorsunuz. Bu yanlistan
donmelisiniz”

Saskinlik: "..... Israil'i destekliyor bu yiizden sikdyet etmek istiyoruz herkes Israil'i boykot
ederken siz nasil hala bu tirtinleri indirime koyabiliyorsunuz."”

Haksizhk: "..... subesinde ayran olmadigini Israil iiriinii istemedigimiz icin limonatanin

meniiye dahil olmadigini icecek hakkimizin kola yerine ekstradan iicretlendirildigini gordiik”
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Duyarsizhk: "Israil mallarimn hepsi indirimdeyken, ..... miidiiriine boykot edilmesi
konusunda talepte bulunduk. Ustlerime bildiririm demek yerine alayvari konusmay tercih etti
ve sozlerimizi kale almadi.”

Hayal Kirikhgy: "Sizin insanlik namina hi¢ mi vicdaniniz kalmadi, soykirim destekler gibi
Filistin tiriinlerini kaldirtyorsunuz? Esas Israil iiriinleri kaldiriimaliydi. Yazik...”

Tehdit: "Ya raflardan bu mallar: indirip bu isyerinde Israil mallar: satilmiyor diye tabela
asarsiniz ya da ben dahil bir¢ok miisteri kaybedersiniz...”

Kizginhk/Ofke: "Sizi siddetle kiniyorum ve bir daha hicbir restorammizda yemek
vemeyecegim. Katledilen Filistinli ¢ocuklarin kaninda bogulun insallah”

Rica/Talep: "Israil'in Filistin'e karsi wyguladigi insanhk disi soykirimdan sonra

...... marketler zincirinin agikca safini belli edip Israil'in iiriinlerine karst bir boykot

baslatmasini ve tiriinlerini raflarindan kaldirmasini talep ediyoruz.”

SONUC ve ONERILER

Tiirk halkinm Israil iiriinlerine ve hizmetlerine yonelik bir sikdyet portalina yazmis oldugu
e-boykot sdylemlerinin incelenmesinin amaglandigi bu caligmada, 13.10.2023-25.10.2023
tarihleri arasinda sikayetvar.com portalina yazilan 160 sikayet icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis ve uyum analizi gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda, portalda yer alan boykotla ilgili e-sikayetlerin biiyiik bir kisminin
Kasim ayinda, yaridan cogunun ise kadinlar tarafindan yazildigr goriilmiistiir. Ekim ay1
icerisinde portalda paylasilan boykot sdylemi sayilarinin her iki cinsiyet acisindan esit oldugu
sonucuna erisilmistir. Kasim ayindaki oranlar degerlendirildiginde ise, kadinlar tarafindan
portalda paylasilan boykot metni oranlarinin erkeklerden daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

Sektorler agisindan ele alindiginda sikdyete en fazla konu olan sektdrlerin sirayla;

2 13 2 (13 2 13

“perakende”, “gida ve icecek”, “bankacilik ve finans”, “e-ticaret”, “medya ve reklamcilik”,
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“ulagim”, “yerel yonetimler”, “saglik”, “bilisim”, “diger” ve “nesriyat” oldugu belirlenmistir.
[lk sirada yer alan perakende sektoriine goz atildiginda, sikayetlerin genellikle Tiirkiye nin pek
cok noktasinda subeleri bulunan market zincirlerine ait oldugu anlasilmistir. Ekim ve Kasim
aylari igerisinde, her iki cinsiyet tarafindan portalda en fazla paylasilan boykot sdylemlerinin
perakende sektdriine ait oldugu sonucuna varilmistir.

Boykotla ilgili e-sikayetlerin temalarina gore kategorize edildigi ¢alismada, en fazla yer alan
temanin “rica/talep” basligina ait oldugu sonucuna varilmistir. Ekim ve Kasim aylar1 igerisinde,
her iki cinsiyet tarafindan portalda en fazla paylasilan boykot sdylemlerinin rica/talep temasina
ait oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda sikayet metinlerinde gecen ifadelerin genellikle,
“Israil menseli mal ve hizmetlerin satisina son verilmesini hem isletmelerden hem de hiikiimet
yetkililerinden rica/talep ederim” seklinde oldugu goriilmiistiir. Sikdyet metinlerinde yer alan
ikinci temanin “Kizgilhik/Ofke” oldugu ve bu ifadelerin genellikle “Sizi siddetle kintyorum;
restoranlarinizda bir daha yemek yemeyecegi; marketlerinize asla ayak basmayacagim”
seklinde oldugu anlasilmistir. Sikayet metinlerinde yer alan {i¢lincii temanin ise “Tehdit”
oldugu ve bu ifadelerin genellikle “Ya raflarinizdan Israil menseli mallar: kaldirirsiniz ya da
biz gereken neyse yapariz; eger hala Israil iiriinlerini satmaya devam ederseniz, ¢cevremdeki
hi¢ kimseye sizden alisveris yaptirmam” seklindeki kosullu yargilardan meydana geldigi
sonucuna varilmistir. Sikayet metinlerinde yer alan diger temalarin ise sirayla; “hayal kiriklig1”,
“duyarsizlik”, “haksizlik”, “saskinlik”, “6neri” ve “diismanlik” oldugu goériilmiistiir.

E-sikayetlerin sektor ve tema degiskenlerine gore basit uyum analizi sonuglari, bazi sektorler
ile sikayet temalariin ortiistiiglinii ortaya koymustur. Buradan hareketle, e-ticaret sektoriine
yonelik boykot sikdyetlerinin diismanlik temasinda, bankacilik ve finans sektoriine yonelik
boykot sikayetlerinin hem hayal kirikligi hem de kizginlik/6fke temalarinda yogunlastigi
sonucuna varilmistir. Rica/talep temalarinin ulasim sektoriinde, sagkinlik temasinin perakende

sektoriinde kiimelendigi ortaya konulmustur. Tehdit, duyarsizlik, haksizlik ve 6neri temalarinda
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kendisine yer bulan sektorlerin ise bilisim, medya ve reklamcilik ile gida ve igecek oldugu
belirlenmistir. Dolayistyla bu kiimelenmelerin yani uyumun tespit edildigi sektorler ve temalar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmstir.

Boykotla ilgili e-sikdyetlerin konularina goére dagilimlari degerlendirildiginde, en fazla
sikdyet konusunun “Israil menseli iiriinlerin satisina halen devam edilmesi” oldugu
goriilmistiir. Elde edilen bu sonug; Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin,
Israil menseli mal ve hizmetlerin satisina yonelik boykot faaliyetlerine yeterince destek
vermedikleri seklinde yorumlanabilir. Calisma sonucunda en fazla sikayet alan ikinci boykot
konusunun “Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisinin yer almamas:” oldugu goriilmiistiir.
Bir diger ifadeyle e-sikayette bulunan Tiirk vatandaglari, kullandiklar1 banka ve/veya kredi
kartlarnda 6deme yontemi olarak Israil menseli bir altyapinm kullanilmasini boykot
etmektedirler. Bunun yerine, Tiirkiye’nin Odeme Yontemi (TROY) ni kullanmak istediklerini
belirtmiglerdir. Konuyla ilgili olarak bireyler, bankalariyla goriistiiklerini fakat kullanmig
olduklari mevcut bankacilik {irtinlerinin heniiz TROY altyapisin1  desteklemedigini
ogrendiklerini ifade etmislerdir. E-sikayette bulunan bireylerden kimileri konunun ivedilikle
cOziilmesi gerektigine (6neri) atifta bulunurken, kimilerinin de eger TROY’a gecilmez ise tiim
banka ve kredi kartlarini iptal edeceklerini (tehdit) vurguladiklari anlagilmistir.

Sikayete konu olan bir diger e-boykot yargisi; “Yolculuk esnasinda Israil mengeli
tirtinlerinin ikram edilmesi”’dir. Genel olarak sehirlerarasi yolculuklarda ayni firmalar1 tercih
eden yolcular, yolculuk esnasinda kendilerine ikram edilen atistirmalik iiriinlerin ve/veya
iceceklerin Israil menseli olmasindan muzdariptirler. Konuyla ilgili olarak bazi bireylerin,
kokli ulasim firmalarinin  bu tiirden uygulamalarii kendilerine yakistiramadiklari
vurguladiklar1 anlasilmistir. Bazilarminsa firmay1 bu tiirden uygulamalardan vazgegmeleri
hususunda uyardiklar1 ve eger bu sekilde devam ederler ise bir daha kendilerini tercih

etmeyeceklerini ifade ettikleri bilgisine erisilmistir.
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Calisma kapsaminda benzer oranda e-sikayet alan iki konunun; “Belediye tesislerinde Israil
mengeli iiriinlerin satilmas1” ile “Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklaminin
yvapilmast” oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bireylerin, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
tesislerinde ve kantinlerinde Israil menseli yiyecek-icecek ve atistirmaliklarin nig¢in halen
satiginin yapildigina sasirdiklar1 ve bu uygulamadan bir an 6nce vazgecilmesi gerektigini ifade
eden sikayetler yazdiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica bireylerin, 6zellikle ana akim medya
kanallarinda Israil menseli mal veya hizmetlerin pazarlanmasi icerikli reklamlara biiyiik tepki
gosterdigi sonucuna varilmistir. Yine benzer sekilde mevcut hiikiimetin buna nasil miisamaha
gosterdiginin ciddi sekilde sorgulandigi ve elestirildigi sonucuna varilmastir.

Calisma kapsaminda benzer oranda e-sikayet alan iki konunun; “Savas karsiti hesaplarin
kisitlanmast” ile “Filistin temalt iiriinlerin kaldirilmasi” oldugu goriilmiistiir. Bireyler, Israil’in
Filistin halkina yapmis oldugu insanlik dis1 uygulamalar1 ve katliamlar kisisel sosyal medya
hesaplarinda paylastiklarinda, 6zellikle de Facebook’ta, tiim paylasimlarinin silindigini ve hatta
sosyal medya hesaplarinin askiya alindigina dikkat ¢cekmektedirler. Buna ek olarak bireylerin,
Tirkiye’nin en fazla bilinen ve kullanilan e-ticaret platformlarinda Filistin temasiyla satista
olan iiriinlerin, Israil-Filistin Savas1 sonrasinda kaldirilmasina tepki gosterdikleri anlagilmistir.
Bunu yapan e-ticaret platformlarinin genel olarak Israil yanlis1 olarak itham edildikleri
sonucuna varilmig ve bireylerin bu e-ticaret siteleri hakkinda hayal kirikligina ugradiklar
anlasilmistir.

Sikayet metinlerine yansiyan diger konularin ise; “Restoranlarda ve hastane kantinlerinde
Israil mengeli iiriinlerin satilmast ile bu mallar icin indirim kampanyalar: yapilmas:” oldugu
belirlenmistir. Bireylerin gilinlilk yasamlarinda yemek ve saglik hizmeti aldiklar1 bu tiirden
mekanlarda Israil menseli iiriin ve hizmetlerin halen satisinin yapildigina sahit olmalari,
isletmelerin duyarsiz tutum sergiledikleri dolayisiyla elestiri alan bir konu olmustur. Ayrica,

ozellikle Tiirkiye’de ¢ok sayida subesi olan market zincirlerinin, raflarindaki yerli {irtinleri
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kaldirilip yerlerine boykot edilen iiriinleri koymalar1 ve bunlara indirim kampanyalar
yapmalar1 da elestirilerin odaklandigi bir diger husus olarak degerlendirilmistir. Ulusal boykot
cagrilaria uyulmadig yoniinde e-sikayet yazan bireylerde, genel olarak bu isletmelere karsi
bir diismanlik ve kizginlik/6fke duygusunun hakim oldugu sonucuna varilmistir.

“Diger” bashig1 altinda gruplandirilan sikyetlerin ise; “Israil yanlisi yabanci yazarlara ait
kitaplarin Tiirkiye’'de sik¢a kullanilan internet sitelerinde satisinin yapilmasi”; “bir arama
motoru olan Google’da, Israil’in baskenti neresidir diye aratildiginda cevabi Kudiis olarak
sunmast”; “Israil-Filistin Savasi hakkinda ne diisiiniiyorsun seklindeki sorulara cesitli yapay
zeka teknolojilerinin -her iki tarafin da haklart oldugu- seklinde cevaplar vermesi”;
“TUBITAK 'in Bilim ve Teknik Dergisi 'nde bu savasa ve Kudiis e dair herhangi bir icerige yer
verilmemesi” oldugu ortaya konulmustur.

Tim bu sikayetler géz oniinde bulunduruldugunda, farkli sektorlerden isletmelerin ulusal
boykot ¢agrilarini dikkate alma noktasinda ¢ok da istekli olmadiklar1 anlagilmakla birlikte, elde
edilen sonuclarin genellenemeyecegini belirtmek de yerinde olacaktir. Dolayisiyla konuyla
ilgili daha fazla sayida ve genis kapsamli nitel, nicel ve karma tiirdeki arastirmalara gereksinim
duyuldugu ifade edilebilir.

Tiiketiciler tarafindan boykot edilen isletmeler, marka itibarlarin1 ve rekabet giliclerini
yeniden insa edebilmek icin gesitli stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Fakat s6z konusu
bu stratejilerin uzun bir zamani ve siirekli cabay1 gerektirdigi de goz ardi edilmemelidir. Bu
kapsamda igletmelere su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

* Hedef kitlesinden 6ziir dilemeli ve konuyla ilgili sorumluluk iistlenmeli,

* Hedef kitlesiyle diiriist ve seffaf bir iletisim kurmali,

* Boykot nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara yonelik somut adimlar atmali (liriin ve hizmet

kalitesinin iyilestirilmesi gibi...),
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* Hedef kitlenin giivenini yeniden kazanabilmek adina ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri
organize etmeli veya bunlarin igerisinde yer almali,

* Misteri geribildirimlerine odaklanarak, miisterilerin sesine kulak vermeli,

* Olas1 kriz durumlarina karsi etkili bir kriz iletigim plan1 gelistirmeli,

* Hedef kitlesinin dikkatini ¢ekecek sadakat programlari tasarlamali,

* Markanin yeniden ingas1 noktasinda reklam ve pazarlama stratejilerini giincellemelidir.
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