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Bu ¢alismada amag duygusal zekd, psikolojik iyi olus ile ise adanmislhik arasimdaki
iliskileri ele almak ve psikolojik iyi olusun ise adanmishk iizerindeki etkisinde
duygusal zekdnin araci rolii olup olmadigim ortaya koymaktir. Calisma Izmir, Bursa
ve Kayseri illerindeki mobilya sektoriinde bulunan isletme ¢alisanlart ile yiiriitiilmiis
olup 400 ¢alisan arastirmaya katilmigtir. Calismada elde edilen veriler, SPSS 25 ve
AMOS program: kullamilarak analiz edilmistir. Olgeklerin gegerlilik analizleri
dogrulayici faktor analiziyle (DFA) yapilmistir. Arastirmada korelasyon regresyon
analizi yapilmis ve duygusal zekdanin araci etkisini tespit etmek iizere yapisal esitlik
modeli uygulanmistir. Calismada psikolojik iyi olus ve duygusal zekdnin ise
adanmislik tizerinde ve psikolojik iyi olusun da duygusal zeka iizerinde porzitif etkisi
oldugu belirlenmis olup diger ¢alismalardan farkli olarak psikolojik iyi olusun ise
adanmushik iizerindeki etkisinde duygusal zekdanin tam araci roliiniin bulundugu tespit
edilmistiv. Arastirmanin en 6nemli kisitlari zaman, katilimcilara ulagimin zorlugu ve
ekonomik agidan diger sektorlerden katilimin saglanamamasidr.
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Mehtap SEKER & Mecbure ASLAN

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND
WORK ENGAGEMENT: A RESEARCH IN THE FURNITURE SECTOR?

Abstract

The aim of this study is to examine the relationships between emotional intelligence,
psychological well-being and work engagement, and to reveal whether emotional
intelligence has a mediating role in the effect of psychological well-being on work
engagement. The research was conducted with business employees in the furniture
industry in the provinces of 1zmir, Bursa and Kayseri, and 400 employees participated
in the research. The data obtained in the study were analyzed through SPSS 25 and
AMOS programs. Validity analyzes of the scales were conducted with confirmatory
factor analysis (CFA). In the research; Correlation analysis, regression analysis and
structural equation modeling were applied to determine the mediating effect of
emotional intelligence. In the study, it was determined that psychological well-being
and emotional intelligence had a positive effect on work engagement and
psychological well-being had a positive effect on emotional intelligence, and it was
determined that emotional intelligence had a full mediating role in the effect of
psychological well-being on work engagement.

Keywords: Emotional Intelligence, Psychological Well-Being, Work Engagement
JEL Codes: M10, M12, M19.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1.GIiRiS

Hizli ve siirekli bir bigimde gelisen, degisen orgiit cevresi ile rekabetci calisma
kosullarinda orgiitlerin, ¢alisanlarin ise adanmishiginin saglanmasinda énemli roller
iistlenmesi beklenmektedir. Ise adanma hem calisanlar hem o&rgiit icin olumlu
sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Nitekim calisanlarin psikolojik olarak iyi olma
hali ve yaptiklar1 ise karsi olumlu tutum sergilemeleri, beklentilerin {izerinde
performans gostermeleri, orgiitle 6zdeslesmeleri ve orgiitsel verimliligin artmasina
katki saglamalar1 gibi istenen pek ¢ok sonucu olusturdugu (Cankir ve Sahin, 2018)
ifade edilmektedir. Bunun yani sira ise adanmiglik diizeyinin diisiik olmasi da
olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Ornegin zayif ise adanmighgm, calisanlarmn
psikolojik iyi halinde ve verimliliginde meydana getirecegi diisiis sebebiyle orgiitler
i¢in zararli olabilecegini ileri siiren Shuck ve Reio (2013) Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada ve Japonya'da calisanlar {izerinde yaptigi ¢alismada, farkli diizeylerde ise
adanmislik yasadigini bildiren ¢alisanlarin iyi olus seviyeleri agisindan farklilik

% The Extended English Summary is located below the Turkish article
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gosterip gostermedigini incelemis ve yiiksek adanmiglik hisseden ¢aliganlarin daha
yiiksek psikolojik iyi olug sergiledigini ortaya koymustur.

Psikolojik iyi olug, bireyin yasaminda kaygi, gerginlik, depresyon vb. psikolojik
semptomlarin olmamasi hali olarak tanimlanmistir ve psikolojik olarak iyi olma
durumu sikinti veya diger zihinsel problemlerden kurtulmaktan ¢ok daha fazlasini
icermektedir (Ryff, 1995: 99). Pozitif 6zsaygiya, ustalida, ozerklige, baskalariyla
olumlu iligkilere, hayatta bir amacin olmasina, anlam duygusuna ve devaml biiytime
ile gelisim hissine sahip olmaktir (Ryff, 1995). Psikolojik iyi olus, bireylerin
hayatlarinin iyi gitmesiyle ilgilidir. Hayata dair bu iyi olus durumu, mutluluk ve
memnuniyet gibi pozitif duygularin yani sira, ilgi, adanmislhk, giivenme ve sefkat gibi
duygulart da icermektedir (Huppert, 2009). Psikolojik iyi olus, her bireyde mevcut
olan hem olumlu hem de olumsuz ¢esitli yasam deneyimlerinden olusan bir mutluluk
kavrami ve ise adanmughigi etkileyebilecek faktorlerden biridir. Ise adanmislik
profesyonel ortamda duygusal, biligsel, fiziksel olarak yer almak igin canlilik,
adanmighk ve Ozliimsemeye dayali olumlu bir tutum gerektirir (Oktavia
vd.,2020:336). lyi olus ve mutluluk elde etmek igin gereken ilk ve dnemli bilesen ise
olumlu duygulardir. Bu olumlu duygularin iiretilmesi duygusal zekasi yiiksek olan
bireylerde daha gelismistir. Ciinkii bu bireylerin duygularina asina olan ve {izerinde
kontrol sahibi olan yiiksek duygusal zekdya sahip olmalari onlarin olumlu duygu
iiretebilmelerini saglamaktadir. Pozitif duygular ve duygusal zeka, diger insanlarla
bireysel iliskiyi giiglendirmeye de yardimci olmaktadir. Bunun nedeni, duygusal
zekanin ayni zamanda bagkalarinin duygularimi tanima yetenegi olmasi ve bu bilgiyi
onlarin duygu, disiince ve davraniglarinda kullanmasidir  (Rathakrishnan
vd.,2019:67). Nitekim Carmeli ve arkadaslar1 (2009) yaptig1 bir arastirmada duygusal
zekayla psikolojik iyi olus bilesenlerinin (6zsaygi, yasam doyumu ve kendini kabul
etme) birbiri ile iliskili oldugunu ortaya koymus ve bireyin isteki psikolojik iyi
olugunu acgiklamada duygusal zekanin belirleyici roliinii ele almistir. Calisma
psikolojik iyi olug durumu yasayan ¢alisanlarin, yasamayanlara gore daha iiretken is
gorebilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyi
ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkinin ¢ift yonlii bir iligki olabilecegi
karsilikli etkilesim igerisinde bulunacaklari Ongoriilmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin ruhsal olarak iyi olmalar1 yagamlarinin her alaninda oldugu gibi islerine
de yanstyarak duygusal zeka diizeylerini de pozitif olarak etkileyebilecektir.

Bir orgiitiin basaris1 6nemli Olgiide sahip oldugu iiretken isgiiciine baglidir.
Aragtirmalar, duygusal zekanin is yerinde calisanlarin performansini ve iiretkenligini
etkilemede 6nemli bir rol oynadigini gdstermistir ve duygusal zeka, kisinin kendi
duygularim1 tanima ve izleme yetenegi, kendini ve bagkalarm1 motive etme ve
baskalarina kars1 empatik olma yetenegi (Arora vd.,2012) olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda duygusal zeka, bireysel performans, kurumsal iiretkenlik ve insan
gelisimi gibi isle ilgili dnemli sonuglarla giderek daha fazla ilgili olmaktadir.
Duygusal zekanin ilkeleri insanlarin davraniglarini, yonetim tarzlarini, tutumlarini,
kisileraras1 becerilerini ve potansiyellerini anlamak ve degerlendirmek i¢in yeni bir
yol sunmaktadir. Yiiksek derecede duygusal zekaya sahip kisiler kendilerini ¢ok iyi
tantyan, bagkalarinin duygularini da hissedebilen, direncgli ve iyimser kisilerdir. Bu
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ozelliklerinin yani sira duygusal zeka dogustan gelen bir yetenek oldugu kadar
sonradan da gelistirilebilmektedir (Serrat, 2017).

Bu ¢aligmada ise adanmislik, duygusal zeka ve psikolojik iyi olus kavramlar birlikte
incelenmistir. Alan yazinda bu degiskenleri bir arada degerlendirip psikolojik iyi olus
ile ise adanmuslik arasindaki iligkide duygusal zekdnin aracilik roliinii ele alan bir
aragtirma goriilmemistir. Yapilan ¢alisma duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve ise
adanmiglik arasindaki iliskileri ve etkileri ele almakla beraber psikolojik iyi olus ile
ise adanmuglik iligkisinde duygusal zekanin aracilik rolii olup olmadigin
degerlendirmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglarin alan yazina katkida bulunacagi
diigiiniilmektedir. Bununla birlikte mobilya sektoriindeki ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri, onlarin psikolojik iyi oluslar1 ve ise adanmislik seviyeleri hakkinda bir
ongoriide bulunmay1 saglayacaktir. Ayrica bu konularda gerek mobilya sektdriinde
yer alan isletmelere gerekse diger sektorlerde bulunan 6rgiit paydaslarina yol gosterici
olacagi Ongoriilmektedir. Bu degiskenlerin bu yonleriyle ele alinmasi yapilan
calismay1 diger ¢caligmalardan farklilagtirmaktadir.

1.1. Kavramsal Cergeve

Duygusal zekanin kokleri, duygular ve sosyal zeka lizerine yapilan ilk ¢alismalara
dayanmaktadir ve duygusal zekanin temelini anlamak i¢in Thorndike (1920)’e kadar
incelemelerde bulunulabilir (Carmeli vd., 2009: 67). Duygusal zekd kavram,
Thorndike'nin (1920) "erkekler ve kadinlari, erkekler ve kizlar1 anlama, idare etme
yetenegi- insani iligkilerde akillica davranma" olarak tanimlayan "sosyal zeka" teorisi

ile ortaya ¢ikmigtir (Shaheen S. ve Shaheen H., 2016:207).

90’11 yillara kadar ¢ok ilgi gormeyen duygusal zeka kavrami yillar gegtikce, bazi bilim
insanlari tarafindan ele alinmis ve kavramsallastirilmistir. Ornegin Davies ve digerleri
(1998); Goleman (1995) gibi. Fakat Salovey ve Mayer (1990;1997)’in duygusal zeka
tanimlar1 bunlar i¢inde en etkili olanlaridir (Carmeli vd., 2009:67). Duygusal zeka,
“kisinin kendisi ile digerlerinin hislerini ve duygularin1 takip etme, bu duygular: ayirt
edebilme ve bireyin disiince ve davramglarmi etkileyebilmek i¢in bu bilgiden
yararlanma becerisini igeren sosyal zekanin alt alan1” olarak tanimlanmigtir. Ayrica
duygusal zeka sorunlara ¢oziim tiretmek ve eylemleri diizene sokmak igin bireylerin
kendi durumunu ve bagkalarinin duygusal hallerini tanimasi ve kullanmasi iizerinde
durmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 189). Dolayisiyla duygusal zeka, duygusal
bilgileri ayirt etmek ve anlamakla ilgili bir zekadir. Duygusal zekanin testleri yalnizca
duygusal zekasi yiiksek olanlarin iletisimde mesajlarin tiim zenginligini ve
karmagikligin1 anlayabildigini gostermektedir. Duygusal zeka, duygusal bilgilerle
gegerli bir sekilde akil yiirlitme yetenegini ve diisiinceyi gelistirmek igin duygularin
eylemini igeren zihinsel bir yetenek olarak kabul edilebilir (Mayer, 2004).

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla son yirmi yilda isyerinde mutluluga odaklanan
literatiir artmis ve psikolojik iyi olus isletmeler agisindan 6nemli hale gelip orgiitlerin
calisanlarin iyi olma halini nasil artiracaklarina odaklanmalarini saglamistir (Joo vd.,
2017:446). Psikolojik iyi olug kavrammin teorik yapis1 ve islevsellestirilmesi
kapsamli aragtirmalara tabi tutulmustur (Carmeli, vd.,2009:68).
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Iyi olus kavrami, optimal psikolojik isleyis ve deneyim (Ryan ve Deci, 2001:142)
olarak ifade edilmektedir. Literatirde iyi olusla ile ilgili iki arastirma alam
bulunmaktadir. Birincisi 6znel (hedonik) ikincisi ise psikolojik (eudaimonik) iyi olus
yaklagimlaridir. Oznel iyi olus, 1950'li yillarin sonunda ortaya ¢ikan sosyal degisimi
izlemek i¢in insanlarin yasam kalitesi bilesenleri olarak yasam doyumu ile
mutlulugunu igermektedir. Oznel iyi olma hali, iyi olma halini genel yasam
memnuniyeti ve mutlu olma durumu agisindan ele alirken psikolojik olarak iyi olma
hali, agirlikli olarak insani gelisme ve yasamin varolussal zorluklarini ele almaktadir.
Kisacasi psikolojik iyi olusun merkezinde kendi kendini kabullenme, bagkalariyla iyi
iligkiler gelistirme ve siirdiirme, ¢evresel ustalik, 6zerklik, yasamdaki amag¢ ve son
olarak kisisel gelisim, yer almaktadir (Keyes, vd., 2002: 1007-1009). Genellikle
aragtirmacilar bir bireyin psikolojik veya 6znel iyi olusunun bireyin mutluluk hali
olduguna vurgu yapmaktadir. Yani psikolojik iyi olus aslinda bireyin psikolojik
isleyisinin bir etkinligidir (Wright ve Cropanzano,2000:84).

Ise adanmislik kavrami ise Goffman (1961) tarafindan ortaya konulan Rol Teorisi’ne
dayanmaktadir ve Kahn (1990) tarafindan ele alinmistir. Bu teori bireylerin rollerine
baglanmalar1 yani rol benimsemeyi ya da ayrilmalari yani rol mesafesini igermektedir.
Kahn (1990) ise adanmishk olgusunu “kisilerin kendilerini fiziksel, duygusal ve
biligsel olarak tiimiiyle islerine adamalar’” seklinde agiklamigtir. O halde ise
adanmuslik, rol benimsemenin belirli bir tiiriidiir denilebilir. Kavramin zamanla bagka
aragtirmacilarca ele alinmasi ile kapsaminin daha da zenginlestigi goriilmektedir. Bu
aragtirmacilardan biri olan Maslach ve Leiter (1997) ise adanmisligi; kisinin, isine
duyarsizlig1 ve isinde basarisizlik hissi olarak kabul edilen tiikkenmislik kavramimin
z1dd1 olarak agiklamaktadir. Yavan (2016) ise adanmisligi bireyin igsel motivasyon
giiciiyle ve isten duyulan onur hissiyle bagdastirmaktadir. Denizli (2018) ise
adanmuslikla ilgili agiklamalarin ortak noktasinin ¢alisanlarin islerini yerine getirirken
fiziksel, biligsel ve duygusal yonden enerjilerini islerine yogunlastirmalarina ve ise
karst olumlu bir tutum igerisinde olmalarina baglamaktadir (Giines ve Atag,
2022:111).

Literatiir incelendiginde ise adanmiglik kavramimin pek ¢ok farkli tanimi oldugu
gozlenmekte ve bu tanimlarin ortak noktasi ise, ise adanmighgin orgiitsel literatiirde
bulunan diger adanmiglik tanimlarindan farkhiligidir. Ornegin literatiirde siklikla
incelenen caligmaya, meslege ve orgiite baglilik kavramlar ile ige adanmiglik kavrami
birbirinden oldukga farkli kavramlardir (Keles, 2014:97-98). Mesleki adanmiglik,
kavramu bireyin becerisi ve uzmanlig1 neticesinde mesleginin hayatindaki 6nemini
anlama ve algilamasidir. Orgiitsel adanmislik kavrami 6rgiitsel amag ve degerlerin
kabullenilmesi, giiclii inang, 6rgiite dair énemli 6lglide ¢aba sarfetme arzusu, orgiitte
kalma ile ilgili duyulan gii¢lii bir arzudan olusmaktadir (Karagoz, 2007:7). Calisan
adanmigligi ise, bireyin is ve baska calisan roliine dair eylemlerindeki ifadesini
icermektedir (Rothman ve Jordaan(2006)’dan akt:Yavan, 2016: 281).

Yine literatiire bakildiginda ise adanmishik kavraminin Ingilizceden Tiirkgeye
cevirisinden kaynakli oldugu disiiniilen farkli farkli ifadeleri bulundugu
goriilmektedir. Ornegin, ise baghlik, calismaya tutkunluk, ise cezbolma, isle
biitiinlesme, ise angaje olma ve ise goniilden adanma gibi. Oyleyse ise adanmislik,
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yiksek aktivasyon, 6zveri, kendini adama ile karakterize edilir ve Oziimseme,
tiikenmeye karsi dinglik ve sinizme karsi kendini adamay1 igermektedir. Bu nedenle
baglilik, enerji dolu olma, adanmislik ve kendini verebilme ile nitelendirilen ise dair
pozitif, tatminkar bir zihin durumu (Schaufeli vd., 2002) ve c¢alisanin canli,
odaklanmis ve baglilik duygulariyla ¢alistig1 zihinsel bir durum (Schaufeli ve Bakker,
2003) olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda kendini igine adayan ¢aliganlar < daha
1srarci gekillerde davranir, « ortaya ¢ikan tehditlere ve zorluklara proaktif olarak yanit
verir, * igteki rollerini genisletme egilimindedir, ¢ degisime daha kolay uyum
saglayabilir.

Ise adanmuslik, bir bireyin amag duygusu ve odaklanmis enerjisini ag13a ¢ikarmasidir
ve kigisel inisiyatif, uyum saglama, ¢aba ve kurumsal hedeflere yonelik sabir gdsterme
gibi davranislar bu anlamda bagskalar1 tarafindan adanmislik olarak kabul edilmektedir
(Macey vd., 2009). Ayni1 zamanda ise adanmislik anlamin algilanmasi, canlilik ve
saglik gibi sonuglar1 icerecek sekilde mutlulugun Otesine gecen psikolojik bir
islevsellige sahiptir (Poon, 2013).

Is yasamindaki rekabetci ortamda 6rgiitlerin ise adanmisligin saglanmasinda dnemli
roller sergilemesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise ise adanma durumunun
calisanlarin psikolojik hallerinin daha iyiye gitmesi ve yaptiklar ise yonelik
calisanlarin olumlu tutumlar gostermesini saglamasidir. Calisanlarin Kendilerinden
beklenenin iistiinde bir ¢aligma ortaya koymasi 6rgiit caligma biitiinliigiiniin ve orgiit
verimliliginin artmasint saglamak gibi olumlu gelismelerin yasanmasina katkida
bulunabilir (Cankir ve Sahin, 2018).

1.1.1.Duygusal Zekd ve Psikolojik Iyi Olus Iliskisi

1990'lar hem akademisyenler hem de uygulamacilar agisindan duygusal zekanin 6ne
ciktigr yillardir. Bu ilgi, duygusal zeka seviyesi fazla olan kisilerin duygusal zeka
seviyesi az olanlara gére hayatin igle ilgili ve ig dis1 yonlerinde daha fazla basari elde
etme olasiligiin oldugu yoniindeki teorik onermeyi ortaya ¢ikarmaktadir (Carmeli
vd.,2009:66). Duygusal zeka, insanin bilissel siireclerinde dikkat dagitici unsurlar
olarak goriilmekten ¢ikip giinliik sorunlarin ¢éziimiinde faydali bilgiler saglayan
hayati faktorler olarak algilanmaya baslandiginda bu durum duygularin
incelenmesinde yeni bir bakis agis1 olarak sunulmustur. Bu yaklagimin ardindan,
duygularimizin yonetimi artik saglik ve psikolojik uyum igin hayati Onem
tasimaktadir (Landa vd., 2010:784).

Hem teori hem de 6nceki arastirmalar, duygusal zeka ile duygusal iyi olus arasinda
bir baglanti oldugunu &ne siirmektedir ve duygusal zeka, duygular1 anlama ve
diizenleme yetenegini igermektedir. Duygusal iyi olus ise olumlu ruh halini ve yiiksek
benlik saygisini igermektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda duygusal zeka ile ruh hali
arasindaki iligki arastirilmis ve bu ¢aligsmalarin sonuglari, duygusal zekdnin, 6zellik
olarak psikolojik iyi olus ile iligkili oldugunu gostermistir (Schutte vd.,2002:2).
Psikolojik iyi olusun varlidi, bireylerin daha dolu bir yasam siirmeleri ve topluma aktif
bir sekilde katkida bulunmalar1 i¢in gerekli olan optimal isleyisinin anahtar1 olarak
goriilmektedir. Bu yilizdende bazi arastirmacilar ¢aligmalarinda, psikolojik iyi olus ve
duygusal zeka arasindaki baglantilar ele almiglardir (Rathakrishnan vd.,2019:66). Bu
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baglamda Schutte ve arkadaslar1 (2002) ¢alismasinda daha yiiksek duygusal zekéanin
daha ytiksek bir pozitif ruh hali ile iliskili oldugunu géstermistir. Furnham ve Petrides
(2003), duygusal zekanin, mutlulukla pozitif iliskili oldugunu belirtmislerdir. Palmer
ve ark. (2002), duygusal zeka yeteneklerinin, yagsam memnuniyeti ile iliskili oldugu
sonucuna ulasmis ve duygusal diizenleme ve yonetimin duygularin agiklig
bileseninin bagimsiz olarak yasam memnuniyetindeki degiskenligi agikladigim
gostermistir. Yani duygusal zeka ile yasama dair hissedilen doyum arasinda anlamli
olan olumlu bir iligski bulunmaktadir. Mehmood ve Gulzar (2014) duygusal zekanin
ergenlerin psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki 6nemini ele almis ve duygusal zekanin
ergenin psikolojik iyi olusu ile baglantisint degerlendirmistir ve duygusal zekaya
sahip bireylerin iyi bir psikolojik iyi olusa sahip olduklarini ifade etmistir. Raina ve
Bakshi (2013)’nin ¢alismasinda duygusal zeka ile psikolojik iyi olusun kadinlarda
orta derecede ve biraz daha yiiksek iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ramya(2014)
geng yetigskinlerde, Akanni ve digerleri(2020) c¢alisanlarda, Urquijo ve
arkadaslar1(2016), Shaheen S. ve Shaheen H.(2016) de ¢alismalarinda duygusal zeka
ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi incelemis ve sonucunda anlamli pozitif bir
iligki bulmuslardir.

1.1.2. Ise Adanmigslhik ve Psikolojik Lyi Olus Iliskisi

Psikolojik iyi olus ve ise adanmiglikla alakali baz1 ilk arastirma sonuglari, yiiksek
diizeyde psikolojik iyi olma halinin ve ise adanmigligin, basarili ve yiiksek
performansli kuruluslarla iliskilendirilen 6nemli sonuglarin elde edilmesinde merkezi
bir rol oynadigimi gostermektedir. Bu konuya dair literatiirde yer alan aragtirma
raporlari, psikolojik iyi olus ve ise adanmuslik arasindaki potansiyel iliskileri
gosterdikleri i¢in 6zellikle ilgi ¢ekicidir (Robertson ve Cooper, 2010).

Zayif isgiicli adanmigliginin, ¢alisanlarin iyi olusunda ve iiretkenliginde devam eden
diisiis nedeniyle kuruluslar igin zararli olabilecegini ifade eden Shuck ve Reio (2014)
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Japonya'dan 216 saglik ¢alisanindan olusan
bir 6rneklem {lizerinde yaptig1 ¢aligmada psikolojik isyeri ikliminin kisisel basari,
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve psikolojik iyi olus ile ne 6l¢iide iliskili oldugunu
ve farkl diizeylerde adanmighik bildiren ¢alisanlarin iyi olus seviyeleri acisindan
farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Yiiksek adanmiglik grubu galiganlarinin
daha yiiksek psikolojik iyi olug ve kisisel basar1 sergiledigini, diisiikk adanmiglik grubu
calisanlarinin ise daha yiiksek performans gdsterdigini ortaya koymustur.

Adanmislik, bireyin zorluklara meydan okuma duygusuyla, yiiksek yasam kalitesine
sahip olmak, islerinden daha fazla memnuniyet duyma anlamina gelmektedir. Yani is
konumundan memnun olmak ve yiiksek yasam kalitesine sahip olmay1 icermektedir
(Jenaro, vd.,2011). Oktavia ve arkadaglar1 (2020) aragtirmalarinda, psikolojik iyi olus
ve ise adanmighgm birbiri ile olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Onlara gore birey ne kadar yiiksek diizeyde psikolojik olarak kendini iyi
hissederse, bireyin ise adanmighgi da o kadar yiikselecektir. Shimazu ve digerleri
(2012) psikolojik olarak iyi olus ile ise adanmiglik iligkisini anlamli ve pozitif yonli
bulmuslardir. Melwin Joy ve Sinosh (2016) da ¢aligmalarinda ise adanmiglhigin genel
psikolojik iyi olus ilizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmiglerdir.
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1.1.3. Duygusal Zeka ile Ise Adanmuslik Iliskisi

Kisinin giinliik yasami, davranis bi¢cimi ve bagkalariyla etkilesim bigimi gibi birgok
durum duygusal zekadan etkilenmektedir. Ornegin duygusal zekas: yiiksek bir ¢alisan
kendi giidiilerini idare edebilir, baskalariyla etkin iletisim kurabilir, degisimi kontrol
edebilir, problemlerin {istesinden gelebilir, gergin ve zor durumlarda mizahi
kullanarak yakinlik kurabilir (Shukla vd., 2013:3). Shukla ve arkadaglar1 (2013)
duygusal zekd modelinin kisisel gelisimin mutlu, kendine giivenen ve ¢ok yonlil
calisanlar yaratarak profesyonel basartya ve gelismis isgiicii katilimina yol agacagini
ifade etmektedir. Kisinin duygularini kontrol etme yetenegi ve diger insanlarin
duygularin1 olumlu bir sekilde manipiile etme yetenegi, ¢alisan bagliliginda 6nemli
bir rol oynar. Calisanlar duygusal olarak bagli olduklarinda, kuruluslarindan gurur
duyarlar ve kuruluslart igin c¢aligmak onlar1 motive eder. Pozitif enerjileri,
organizasyonun biiyiimesini ve iretkenligini arttirmada etkili olur (Shukla vd.,
2013:3).

Bir bireyin yiiksek duygusal zeka kontroliine sahip olmasi, bireyin ise adanmisligi
iizerinde etkili olacaktir. Orgiitler, ise adanmighk duygusuna sahip bireylere ihtiyag
duyarlar ¢iinkii bu kisilerle sirkete ilgisi yiiksek olan bireyler, is sozlesmesinde
belirtilen ana gorevlerin 6tesinde performans gosterebilirler (Nurjanah ve Indawati,
2021:324). Duygusal zeka, duygular algilayabilme, kontrol altinda tutabilme ve
degerlendirebilme yetenegi oldugundan yoénetimin ve c¢alisanlarin ¢aligma
ortamindaki siireklilik gosteren degisimi kontrol altina almasina yardimci olma
acisindan onemli bir rol ustlenmektedir (Ravichandra vd.,2011). Bu baglamda
duygusal zeka ile ise adanmislik iligkisini inceleyen pek ¢ok aragtirmaya literatiirde
rastlanmaktadir. Ornegin Selvi ve Aiswarya (2023) calismasinda, ise adanmislhik ile
duygusal zeka iliskisinin gli¢lii oldugunu gostermistir. Ayrica D’Amico, vd., (2020),
Barlett, (2015), Extremera vd., (2018), George vd., (2022), Shukla vd., (2013), Arora
vd., (2012), Nurjanah ve Indawati (2021) de duygusal zekanin ise adanmislik ile
pozitif iligkili oldugunu goéstermis ve duygusal zekanin ise adanmighigin énemli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir.

2. YONTEM

Arastirmanin uygulamas: gergeklestirilmeden once, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan E-72321963-300-208045
sayili ve 14.04.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmigtir. Aragtirmada nicel aragtirma
yontemi uygulanmis olup veriler anket uygulanarak toplanmstir. Aragtirmanin amacit,
aragtirmada kullanilan degiskenler arasmndaki iligkileri inceleyerek psikolojik iyi
olusun ise adanmiglik iizerindeki etkisinde duygusal zekanm aracilik rolii olup
olmadigim1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin aracilik modeli
olusturulmustur (Bkz. Sekil 1). Aragtirmanin olusturulan modeli dogrultusunda
hipotezleri sunlardir;

H1: Duygusal zekanin ise adanmislik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Psikolojik iyi olusun ise adanmislik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3: Psikolojik iyi olusun duygusal zeka iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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H4: Psikolojik iyi olus ile ise adanmislik arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik
rolii vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Duygusal Zeka

b
»

Psikolojik Iyi Olus Ise Adanmislhik
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu Arastirma orneklemini, Izmir, Bursa ve Kayseri illerinde mobilya sektoriinde
bulunan biiyiik 6l¢ekli isletmelerdeki ¢alisanlardan satis personelleri olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem yeterliligine ulagmanin kolaylig1 ve 6zellikle 6zel sektorde yer
alan c¢alisanlarin se adanmighk diizeyleri, psikolojik iyi olma durumlarinin ve
duygusal zekd seviyelerinin is yasantisindaki niteligi belirlenmeye ve bu
degiskenlerin etkilerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Kolayda oOrneklem
yontemiyle mobilya sektdriinde bulunan igletmelerdeki 400 satis personeline yiiz yiize
ve online anket yontemiyle ulasilmigtir. Ancak analizler yapilirken 10 adet anket
cikartilmis ve 390 anket degerlendirilmeye alinmigtir. Bu arastirmanin 6lgme aract
toplamda (duygusal zeka olceginde 16 soru, ise adanmighk Sl¢eginde 17 soru ve
psikolojik iyi olus dlgeginde de 8 olmak {izere) 41 ifadeden olusmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Ise Adanmislik Olgegi: Ise adanmishk, Schaufeli ve digerleri (2002)’nin gelistirdigi
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) &lgegi ile dlgiilmektedir. Olcekte toplam
17 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden alti tanesi dinglik boyutunda, bes tanesi
adanmuslik boyutunda ve alt1 tanesi ise yogunlasma boyutunda yer almaktadir. Olgek
maddeleri 1-Hig¢bir zaman 6-Her zaman seklinde yapilan bir derecelendirme ile altt
basamakli bir skala ile Olciilmiistiir. Yapilan arastirmada Turgut (2011)’un
¢aligmasindan yararlanilmis olup bu ¢alismaya gore 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0.89
ve her bir boyutun gegerlilik degeri dinglik boyutu i¢in Cronbach alfa=.81, adanmislik
boyutu i¢in Cronbach alfa=.87 ve yogunlasma boyutu i¢in Cronbach alfa=.86 olarak
tespit edilmistir.

Duygusal Zeka Olgegi: Law ve Wong’un gelistirdigi Duygusal Zeka Olgeginin, isler
ve Atilla (2013) tarafindan Tiirkce gegerliligi test edilen g¢aligmasindaki uygulamasi
kullanilmistir. Duygusal zeka 6l¢eginde her biri 4 ifadeden olusan -kendi duygularim
degerlendirebilme, -bagkalarinin  duygularin1 ~ degerlendirebilme, -duygularin
kullanimi, -duygularin diizenlenmesi boyutlari bulunmaktadir. Bu ¢alismada
Muratoglu (2023)’nun doktora tezinden yararlanilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Arastirmada Diener ve arkadaslar1 (2009)’nin gelistirmis
oldugu Psikolojik Iyi Olus Olceginden yararlamlmistir. Bu o6lcegin Tiirkceye
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uyarlamasi Telef (2013) tarafindan yapilmistir ve dlcek 8 maddesi olan tek boyutlu
bir yapidadir. 7°li likert tarzi kullanilan 6lgek 1- Kesinlikle Katilmiyorum ve 7-
Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmigtir. Telef (2013)’in ¢alismasinda
Olgekten almabilecek en az deger 8, en fazla deger 56 olmakla birlikte 6lgegin
Cronbach alfa giivenilirlik degeri .80 olarak elde edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada veriler SPSS 25 ve AMOS programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Calismada oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve
demografik veriler degerlendirilmistir. Ayrica giivenilirlik analizi, korelasyon analizi
ve regresyon analizleri yapilmig olup aracilik roli de yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi incelendiginde %42,6’sinin
kadinlardan, %57,4’tintin erkeklerden olustugu; %20’sinin 18 ile 24, %33,3’iiniin 25
ile 31, % 17,2’sinin 39 ile 45 ve %9,2’sinin ise 46 ve tizerindeki bir yas araliginda
oldugu; % 45,4’iniin bekarlar, % 54,6’sinin evlilerden olustugu goriilmektedir.
Egitim durumlarina goére dagilimlar1 incelendiginde, %7,2’sinin ilkdgretim,
%19,7’sinin lise, %61,3{iniin lisans ve %11,8’inin ise yiiksek lisans oldugu tespit
edilmistir. Calisma siirelerine gore dagilimlart incelendiginde, %33,8inin 1 ile 5 sene,
%24,1’inin 6 ile10 sene, %19,5’inin 11 ile 15 sene, % 12,8’inin 16 ile 20 sene ve %
9,7’sinin ise 21 sene ve lizerinde oldugu gorilmektedir.

Arastirmada ele alman degiskenlerin normallik analiz sonuglar1 Tablo 1°de
goriilmektedir ve elde edilen carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagildigi
gozlenmistir. Nitekim Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore normal dagilim i¢in bu
degerlerin +1,500; -1,500 arasinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Carpiklik ile Basiklik Diizeyleri

Carpikhk Basikhik Durum
Ise Adanmishk -0,484 -0,184 Normal
Duygusal Zeka -0,363 0,849 Normal
Psikolojik Tyi Olus -1,010 1,299 Normal

*p<0.05

Degiskenlerin arasindaki ortalama degerleri ile standart sapma ve korelasyon katsay1
degerleri Tablo 2’de verilmistir. Verilere gore ise adanmiglik ile duygusal zeka
(r=0,460, p<0.05) ve psikolojik iyi olus (r=0,365, p<0.05) anlamli ve olumlu y6nde
iligkilidir. Ayrica duygusal zeka ile psikolojik iyi olusun da (r=0,493, p<0.05) yine
anlamli ve olumlu yonli bir iliskisi vardir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ile Korelasyon Katsayilari
Degeri

Ortalama Standart Sapma 1 2
1. Ise Adanmuslik 446 0.77
2. Duygusal Zeka 3908 048 0 460*
3. Psikolojik Iyi Olus 5,57 0,86 0,365* 0,493*

*p<0.05

Arastirmada O6lgeklerin gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
uygulanmis olup ise adanmiglik, duygusal zeka ve psikolojik iyi olus 6lgeklerinin
dogrulayici faktor analizi ve 6lgeklerin giivenirlik analizi yapilmustir.

Schermelleh Engel ve arkadaslari (2003)’na goére kabul edilebilir uyum iyiligi
degerleri CMIN/DF < 5; 05 < SRMR <.10; olmalidir. Uzun ve arkadaslari(2010)’na
gore 0,05< RMSEA< 0,10 olmalidir. Model uyumunun saglandigini gdsteren
degerler; CMIN / df, RMR, SRMR ve RMSEA degerleridir (Karagdz ve Iliman,
2019:61). Ayrica Gupta ve Singh (2014) CFI, TLI, IFI, RFI, NFI degerlerinin >0,80
olmasinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. ise Adanmishk Olgegine iliskin Olciim Model Sonuglar

. . Faktor Standart .. . .
Faktorler Ifadeler Yiikleri Hatas: T Degeri P Degeri
IA 1 0,683 - - -
IA 2 0,712 0,073 16,858 ekl
F1: Ding¢lik IA 3 0,679 0,092 11,897 ol
0=0,835 IA 4 0,713 0,106 12,428 ol
IA 5 0,655 0,107 11,523 ekl
IA 6 0,591 0,098 10,493 ekl
. IA 7 0,751 - - -
Pradonmisbk TATs [ 0,830 0,069 15,049 wax
’ IA 9 0,700 0,076 13,909 el
IA 10 0,676 0,085 12,649 ekl
IA 11 0,702 0,068 13,965 ekl
IA 12 0,651 - - -
. 1A 13 0,705 0,084 12,073 el
‘F{i'g“nlasma [A 140750 0,080 12,698 e
a=0.881 1A 15 0,774 0,082 13,010 ekl
’ IA 16 0,794 0,087 13,274 ekl
A 17 0,830 0,079 13,733 el
Toplam Giivenirlik Degeri a=0,927
**%n<0,05

Tablo 3’te goriildigii tizere degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin
faktor yiiklerinin 0,30’un tizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Olgegin geneli igin giivenirlik katsayis1 0,927 olarak bulunmus
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ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa
degerlerinin  0,60’tan biiyilk olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da ¢alismada kullanilan 6l¢egin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. ise Adanmshik Olgeginin Yapisal Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Model Degeri Kabul Géren Deger
CMIN/DF 4,397 <5
RMSEA 0,093 <0,10
CFI 0,893 >0,80
TLI 0,872 >0,80
IFI 0,894 >0,80
RFI 0,841 >0,80
NFI 0,866 >0,80
SRMR 0,067 <0,10

Tablo 4’te yapilan dogrulayici faktor analizine dogrultusunda, 17 maddenin 3 boyutlu
Olcegin yapistyla iligkili oldugu tespit edilmis olup olusturulan modelde iyilestirme
yapilmis ve uyumda problemli olan degiskenler belirlenmistir. Yapilan diizeltmelerle
tekrarlanan uyum indeksi hesaplamalar1 sonucu kabul edilen degerlerin saglandigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Ol¢iim Model Sonuglar

Faktorler ifadeler g?ill((tlzllii SHt:tr;i?rt T Degeri | P Degeri

F1:Kendi DZ 1 0,633 - - -
Duygularimi DZ 2 0,615 | 0,127 9,740 faiaied
Degerlendirme | DZ 3 0,788 | 0,143 11,411 falalel
a=0,755 DZ 4 0,652 | 0,147 10,178 ek

F2:Baskalarmm | DZ_5 0,625 - - -
Duygularimi DZ 6 0,733 | 0,108 10,797 ool
Degerlendirme Dz 7 0,710 | 0,109 10,600 ol
0=0,789 DZ 8 0,720 | 0,104 10,691 falelel

DZ 9 0,573 - - -
foapuygulann - "pz 7 0,550 | 0,131 8,007 o
a=0.697 DZ 11 0,681 | 0,134 9,106 falaied
’ DZ 12 0,611 | 0,126 8,574 falaied

DZ 13 0,724 - - -
Do Duygularin 757714 0,772_| 0,079 13571 o
0=0.812 DZ_15 0,628 | 0,082 11,244 ool
’ DZ 16 0,782 | 0,071 13,699 falaied

Toplam Giivenirlik Degeri a=0,875
(***p<0.05)

Tablo 5’de goriildigh tizere degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’un iizerinde ve korelasyon iliskilerinin de anlamli
oldugu tespit edilmistir. Olgegin geneli icin giivenirlik katsayisinin iyi derecede
oldugu goriilmekte olup bu deger 0,875 olarak saptanmustir.
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Tablo 6. Duygusal Zeka Olgeginin Yapisal Modeli Uyum lyilik Degerleri

Yapisal Model Degeri Kabul Géren Deger
CMIN/DF 2,459 <5
RMSEA 0,061 <0,10
CFI 0,932 >0,80
TLI 0,916 >0,80
IFI 0,932 >0,80
RFI 0,866 >0,80
NFI 0,891 >0,80
SRMR 0,045 <0,10

Tablo 6’da dogrulayici faktor analizi ¢ercevesinde, 16 maddenin 4 boyuttan olusan
Olgek yapisiyla alakali oldugu tespit edilmistir. Uyum indeksleri hesaplamalari
neticesinde ise uyum indeksleri i¢in uygun olan degerlerin tek tek dogrulandig tespit
edilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Yapisal Modeli Uyum lyilik Degerleri

Yapisal Model Degeri Kabul Goren Deger

CMIN/DF 4,629 <5

RMSEA 0,097 <0,10
CFI 0,961 >0,80
TLI 0,936 >0,80
IFI 0,961 >0,80
RFI 0,920 >0,80
NFI 0,951 >0,80
SRMR 0,037 <0,10

Yapilan dogrulayict faktdr analizi gercevesinde psikolojik iyi olus 6lgeginin, 8
maddeden olusan 6lgek haliyle uygun oldugu tespit edilmistir ve modelle ilgili baz
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Iyilestirmelerin ardindan tekrarlanan uyum indeksi
hesaplamalar1 sonucunda uyum indeksleri i¢in belirlenen degerlerin kabul géren
degerlerde oldugu Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik Iyi Olus Olgegine iliskin Ol¢iim Model Sonuglar

. . Faktor Standart T P

Faktorler Ifadeler Yiikleri Hata Degeri | Degeri Degeri
Piol 0,635 - - -
Pio2 0,692 0,086 13,356 okl
Pio3 0,682 0,107 11,135 okl

F1:Psikolojik | Pio4 0,701 0,090 11,381 okl

fyi Olus Pio5 0,752 0,085 11,993 ek
Pio6 0,760 0,100 12,051 okl
Pio7 0,674 0,104 10,958 okl
Pio8 0,747 0,082 11,933 okl
Toplam Giivenirlik Degeri 0=0,894 ***n<0.05
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Tablo 8’de degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor
yiiklerinin 0,30’un lizerinde deger aldig1 ve korelasyon iligkilerinin de anlaml oldugu
belirlenmistir. Olgegin geneli icin giivenirlik katsayisinin iyi derecede oldugu tespit
edilmis olup degeri 0,894 bulunmustur.

Arastirmada dogrulayici faktor analizi ile gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilarak
calismada kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve giivenirliklerinin saglandig1 tespit
edildikten sonra aragtirma modeli ve hipotezleri gergevesinde oncelikle H1: Duygusal
zekanin ise adanmishik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezini gosteren
yapisal esitlik modeline Sekil 2°de; Tablo 9°da da yapisal esitlik model katsayilari ve
yapisal esitlik model uyum degerlerine yer verilmistir.

Sekil 2. Duygusal Zekanin ise Adanmishk Uzerindeki Etkisine Dair Yapisal
Esitlik Modeli

.
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Tablo 9. Duygusal Zekann ise Adanmishk Uzerindeki Etkisine Dair Yapisal
Esitlik Model Katsayilar1 ve Uyum Degerleri

Etki Diizeyi ® SH T p Sonucu

Duygusal Zekd -2

iseyAgdanmlsllk 0579 0,118 7,175 | s | Kabul

Uyum Degerleri
CMIN/DF 2,478
RMSEA 0,062
ol 0,897
TLI 0,868
IFI 0,880
RFI 0,816
NFI 0,814
SRMR 0.059

***n<0.05
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Duygusal zekanin ige adanmislik tizerindeki etkisi ele alindiginda anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir ($=0,579; p<0,05). Bu dogrultuda “H1:
Duygusal zekanin ise adanmishik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinden “H2: Psikolojik iyi olusun ise adanmishk iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir” hipotezine dair yapisal esitlik modeline Sekil 3° de yer
verilmekte ve Tablo 10°da yapisal esitlik model katsayilar1 ve yapisal esitlik model
uyum degerleri yer almaktadir.

Sekil 3. Psikolojik Iyi Olusun ise Adanmishk Uzerindeki Etkisine Dair Yapisal
Esitlik Modeli
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Tablo 10. Psikolojik Iyi Olusun ise Adanmishk Uzerindeki Etkisine Dair Model
Katsay1 ve Uyum Degerleri
Etki Diizeyi Tahmin () | Standart Hata T P Sonucu
Psikolojik Iyi Olus

> ise Adanmuslik 0,418 0,060 | 6,835 **x | Kabul

Uyum Degerleri
CMIN/DF 3,665
RMSEA 0,083
CFlI 0,865
TLI 0,850
IFI 0,866
RFI 0,805
NFI 0,825
SRMR 0,067

***p<0.05
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Psikolojik iyi olusun ise adanmiglik {izerindeki etkisi ele alindiginda anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi oldugu acik¢a gozlenmektedir (=0,418; p<0.05). Bu dogrultuda
“H2: Psikolojik iyi olusun ise adanmishk iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinden “H3: Psikolojik iyi olusun duygusal zeka iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir” hipotezine dair yapisal esitlik modeline Sekil 4’ de yer
verilmekte ve Tablo 11°de yapisal esitlik model katsayilar1 ve yapisal esitlik model
uyum degerleri yer almaktadir.

Sekil 4. Psikolojik fyi Olusun Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisine Dair Yapisal

Esitlik Modeli
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Tablo 11. Psikolojik iyi Olusun Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisine Dair Model
Katsay1 ve Uyum Degerleri

Etki Diizeyi Tahmin(p) Standart Hata T P Sonucu

Psikolojik Iyi Olu

5 Dungu salyZeké ¥ 10,598 0,033 7,605 *xx | Kabul

Uyum Degerleri
CMIN/DF 2,635
RMSEA 0,065
CFI 0,895
TLI 0,883
IFI 0,896
RFI 0,824
NFI 0,843
SRMR 0,048

***p<0.05
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Psikolojik iyi olusun duygusal zeka tizerindeki etkisi ele alindiginda, etkinin anlaml
ve olumlu yonlii oldugu goézlenmistir ($=0,598; p<0.05). Bu dogrultuda *“H3:
Psikolojik iyi olusun duygusal zeka iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinden “H4: Psikolojik iyi olus ile ise adanmishk arasindaki
iliskide duygusal zekdnmin araciik rolii vardir” hipotezine dair yapisal esitlik
modeline Sekil 5°de yer verilmekte ve Tablo 12°de yapisal esitlik modeli katsayilar
ve yapisal esitlik modeli uyum degerleri yer almaktadir.

Son zamanlarda aracilik etkisini agiklayan ‘Nedensel Adimlar Yaklasimi’na 6nemli
Olgiide elestiriler yapilmis olup aracilik etkisini agiklayan “Yeni Yaklagim” ileri
stiriilmiistiir. Bu yaklasima gore elde edilen %95 giiven aralig1 degerlerine ve dolayl
etkinin olup olmadigma bakilmaktadir. Bu dolayli etkinin degerinin alt ve {ist
degerleri arasi sifir degerini kapsamadiginda dolayli etkinin anlamli oldugu kabul
edilmekte ve aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Arastirmada aracilik
modeli i¢in yeni yaklagim benimsenmistir (Giirbiiz ve Bayik, 2021:6-7).

Sekil 5. Psikolojik Iyi Olusun ise Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Duygusal
Zekanin Aracilik Rolii
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Tablo 12. Psikolojik Tyi Olusun ise Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Duygusal
Zekanin Araci Rolii

Etki Diizeyi &E’;hm'” Standart | 1 P Sonucu

Psikolojik lyi Olus = 0,418 0,060 | 6,835 | *** | Kabul

Ise Adanmiglik

Psikolojik Dogrudan

fyi Olus > Etkisi 0,123 0,069 | 1,753 | 0,080 | Ret

Duygusal Zeka Dolaylt Giiven Araligt

fdanmlshk Ise | Etkisi 0.302 (0,169; 0,478) Anlamls

Uyum Degerleri
CMIN/DF 2,414
RMSEA 0,060
CFI 0,860
TLI 0,850
IFI 0,861
RFI 0,811
NFI 0,808
SRMR 0,059

**%p<0.05

Psikolojik iyi olusun ise adanmiglik iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik
rolii incelenmeden Once arastirmanin belirlenen bagimsiz degiskeninin bagimli
degiskene etkisi arastirilmistir. Yani psikolojik iyi olusun ise adanmighga etkisi ele
alinmig olup bu etkinin anlamli ve olumlu bir etki oldugu goriilmiistiir (B= 0,418 ; p<
0.05). Bagimsiz degiskenin bagimh degiskene olan etkisi anlamli bulunurken daha
sonra anlamli goriilen etkide araci rol belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada ortaya
¢ikan sonuglara gore %95 giiven araliginda yer alan degerlerinifir1 (0) icermiyor
olmasi olugturulan model igin aracilik roliniin bulundugunu ortaya koymaktadir
(0,169; 0,478). Araci etki tespit edildikten sonra aracilik tiiriinii belirleyebilmek i¢in
dogrudan etkinin anlamli olup olmadig1 incelenmistir ve bu etkinin anlamli
bulunmadigr goriilmiistiir (3= 0,123; p > 0.05). Bu sonuca bagli olarak tam aracilik
etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda “H4: Psikolojik iyi olus ile ise
adanmisghk iliskisinde duygusal zekidnin aracilik rolii vardir” hipotezi kabul
edilmektedir.

4. TARTISMA

Yapilan bu c¢alisma duygusal zekayla, psikolojik iyi olusun ve ise adanmigligin
birbirleriyle pozitif yonli iliskisi oldugunu ortaya koyarken ayni zamanda bu
degiskenlerin birbirini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Nitekim daha once
yapilan bagka ¢alismalarda da ayn1 sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alismalardan bir kag1
o6rnegin Mehmood ve Gulzar (2014), Ramya(2014), Oktavia ve arkadaslar1 (2020),
Arokia Selvi and Aiswarya (2023), D’Amico, vd., (2020) ile Nurjanah ve Indawati
(2021)’nin ¢aligmalaridir. O halde bireylerin sosyal ve is ¢evresine yani yasaminin
tamamina karst hissettigi olumlu duygular ve mutlu olma hali olarak

538



PSIKOLOJIK IYI OLUS ILE ISE ADANMISLIK ARASINDAKI ILISKIDE DUYGUSAL ZEKANIN ROLU:
MOBILYA SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

degerlendirebilecegimiz psikolojik iyi olus durumu 6zellikle is yasantisinda bireyin
igsine kars1 gosterdigi tutum ve davranislar kisacasi igine olan baglhiligini ya da ise
adanmiglik olarak kabul edilen isini severek ve azimle yapma hatta iginin gerektirdigi
gorevlerin disindaki isleri de iistlenmekte bile istekli olma hevesini artirmaktadir.
Bunun diginda bireyin kendisinin ve bagkalarmin duygularim ve davramglarii
onyargili olmadan daha dogru olarak anlama ve tahmin etme becerisi olarak
degerlendirebilecegimiz duygusal zekdsmmin yiiksek olmasimin kiginin isine
gosterecegi baglilik veya adanmiglik seviyesini de artiracagi sonucunu yapilan bu
aragtirma ile diger arastirma sonuglari desteklenmektedir. Kisilerin ruh hallerinin yani
psikolojik olarak kendilerini iyi ve mutlu hissetmelerinin kisilerin sahip olduklari
duygusal zeka seviyelerini artirdigin1 psikolojik olarak kot hissetmelerinin ise
duygusal zeka seviyesini olumsuz etkiledigini yapilan bu arastirma sonucundan
¢ikarabiliriz. Bu arastirmanin diger arastirmalardan farkli olarak ortaya koydugu en
onemli sonug ise psikolojik iyi olus ile ise adanmislik arasindaki iligkide duygusal
zekanin aracilik rolii oldugunun saptanmis olmasidir. Bu sonuca gore psikolojik
olarak iyi olma halinin bireyin ise adanmishk diizeyindeki olumlu yonlii etkisi aslinda
duygusal zekanin aracilik rolii {istlenmesiyle birlikte daha da etkinlesmektedir.
Ustelik bu aract rol tam araci rol olarak yapilan analizlerde gériilmektedir. Yani birey
ya da ¢alisan kendini iyi ve mutlu hissettiginde bu mutluluk hali isine de yansimakta
ve isini yaparken daha bilingli, isine odaklanarak gorevlerini yerine getirmektedir.
Ozellikle de duygusal zekas: olan yani baskalarin1 dogru anlama ve gozleme yetisi
bulunan, kendinin ve yeteneklerinin farkina varabilen ve davraniglarini duruma gore
uyarlayabilen ¢aligan ayni zamanda hayatinin her alaninda mutlu olmay1 bilen yani
psikolojik olarak iyi olan birey isine siki sikiya bagh olacaktir.

Calismada degiskenler arasindaki iliskilerin ve etkilerin anlamli oldugu goriilmekle
birlikte psikolojik iyi olusun ¢alisanlarin ise adanmighgina etkisinde duygusal zekanin
diizenleyici rolii de incelenmis fakat anlamli bir sonug tespit edilmemistir. Anlaml
bir sonu¢ bulunmadigi i¢in ¢aligmada bu konuya dair analiz ve yorumlara yer
verilmemistir.

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) ise adanmislik kavramini ilk kez ortaya atmis ve ise
adanmighig1 tatmin edici, olumlu olan ve isle ilgili bir ruhsal durum olarak
gormektedir. Ise adanmighik bireyin mutluluguyla yakindan ilgili olup gelip gegici bir
durumu ifade etmez ve siireklilik arz eder (Cankir, 2021). Schaufeli ve arkadaglari
(2010)’na gore ise adanmiglik ayn1 zamanda ise katilim, canlilik, baglilik hali ve ise
odaklanma boyutundan olusmaktadir (Karatas ve Cankir, 2023:225). Dolayisiyla bu
aragtirmada ortaya ¢ikan sonu¢ ve degerlendirmeler dogrultusunda igyerlerinde
calisanlarin  kendilerini psikolojik olarak mutlu, iyi hissetmeleri ve duygusal
zekalarmin artirilmasi yoniindeki her tiirlii ¢alisma bireyin isine olan baghligini ve
adanmigligini artiracaktir. Bu adanmuglik, psikolojik iyi olma hali ve basgkalar ile
birlikte kendini anlama becerisi yani etkin ve gelismis duygusal zeka orgiitlerin
bagarisiin artmasinda ve islerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu yiizden hem orgiitlerdeki yonetim kadrosunun hem de ¢alisanlarin
yonetim organizasyon alanindaki 6nemli degiskenlerden olan psikolojik iyi olma,
duygusal zekd ve ise adanmiglik konulari ile bu konulardaki gelismelere ve
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degisimlere dikkat etmeleri gerekmektedir. Neticede mutlu ¢alisan verimli, bagarili ve
rakipler karsisinda iistiinliik saglama agisindan orgiit i¢ ve dig g¢evresi igin bir avantaj
olusturacaktir.

Orgiitlerde calisanlarin islerine adanmiglhiklarini artirmak ve onlarin psikolojik olarak
kendilerini daha iyi hissetmeleri i¢in 6zellikle etkin bir iletisim ag1 olusturulmalidir.
Calisanlarin birbirleri iyi tanimlari1 saglanmali ki bu sayede yanhs anlasilmalar
olmasin. Ornegin gesitli piknik etkinlikleri ya da birlikte yemek molalarinda vakit
gecirmeleri ve sohbet etmeleri saglanarak hem sosyallesmeleri hem de psikolojik
olarak rahatlamalar1 saglanabilir. Calisanlar1 ¢esitli sosyal aktivitelerle bir araya
getirerek onlarin sosyallesmesi saglanarak duygusal zekéalarinin gelisimine katkida
bulunulabilir. Bu aktiviteler ¢alisanlarin iyi olma halini, ise adanmigliklarii ve
duygusal zekalarini da olumlu yonde etkileyecektir.

SONUC

Bu arastirmada duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve ise adanmiglik arasindaki iliskiler
ele alinmig olup psikolojik iyi olus ile ise adanmiglik arasindaki iliskide duygusal
zekanin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde bu degiskenler
arasidaki iligkiler, etkiler ve araci rol ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular
¢aliganlarin ise adanmighik diizeyleri ile duygusal zekalarmin ve psikolojik iyi olma
hallerinin olumlu ve anlamli yonde iliskili oldugunu gosterirken psikolojik olarak iyi
olusun calisanlarin ise adanmighk diizeyini arttirdigini ve ayni1 zamanda duygusal
zekasini da olumlu etkiledigini gdstermektedir. Caligmada ayrica psikolojik iyi olusun
calisanlarin ise adanmislhigina etkisinde duygusal zekanin tam araci rol iistlendigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgulardan psikolojik iyi olus ile duygusal zeka
arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu sonucu Schutte ve arkadaslart (2002),
Mehmood ve Gulzar (2014), Raina ve Bakshi (2013), Ramya(2014), Akanni ve
digerleri(2020)’nin ¢alisma sonuglariyla benzemektedir. Oktavia ve arkadaslar
(2020), Shimazu ve digerleri(2012), Melwin Joy ve Sinosh (2016)’mn ¢aligmalar1 da
aragtirmada ele edilen psikolojik iyi olus ile ise adanmiglik iligkisini ortaya ¢ikartan
sonugla ortiismektedir. Ayrica duygusal zeka ile ise adanmishik arasinda pozitif iliski
oldugunu gosteren bu ¢alisma Selvi Arokia ve Aiswarya (2023), D’Amico, vd.,
(2020), Barlett, (2015), Extremera vd., (2018), Shukla vd., (2013), Arora vd., (2012)
ile Nurjanah ve Indawati (2021)’nin ¢aligmalariyla ortiismektedir.

Orgiitlerin en dnemli paydaslarindan olan ¢alisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmeleri yani olumlu bir ruh haline sahip olmalar1 onlarin kendilerini ise
adamalarma katki saglamaktadir. Ciinkii Psikolojik iyi olusu yiiksek olan kisiler,
devamli bir mutluluk hali i¢inde hissetmektedir. Birey, ge¢misini diisiindiigiinde ve
gelecegini hayal ettiginde bir memnuniyet hali igerisinde olmaktadir. Psikolojik iyi
olusu diisiik oldugunda ise daha ¢ok karamsar bir tutum sergilemekte ve olumsuz
duygular yasayarak genel bir memnuniyetsizlik yasamaktadir (Dural ve Cankir,2020:
73) Nitekim yapilan bu ¢aligmada da bu iki degisken birbiri ile olumlu yonden
iligkidir. Yani iki degiskenin birbirini olumlu yo6nde etkiledigi sonucu bu
degerlendirmeyi destekler niteliktedir. Ayrica psikolojik iyi olus ile Salovey ve Mayer
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(1990)’in de tanimladig1 gibi calisanlarin kendisinin, arkadaslarmnin hisleri ile
duygularmi gézlemleme, ayrim yapabilme, kisinin disiince ve davraniglarim
yonlendirmek i¢in elde edilen bu bilgiden yararlanma becerisi olan duygusal zeka
birbiri ile iligkilidir ve psikolojik iyi olus duygusal zekdy1 olumlu etkilemektedir.
Calismada ayrica psikolojik iyi olusun caliganlarin ise adanmigligina etkisinde
duygusal zekalarinin tam araci rol Gistlendigi de ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan ¢alisma, izmir, Bursa ve Kayseri illerinde bulunan mobilya sektdriindeki
isletmelerde bulunan satis personelleri iizerinde yapilmis olup bu calismanin en
onemli kisitlarindan biri elde edilen sonuglarin biitiin mobilya sektoriindeki ¢alisanlar
acisindan genellestirilememesi ve daha fazla ili kapsayamamasi ile zaman kisidinin
olmasidir. Arastirmadaki degiskenlerin baska sektorlerde 6rnegin kamu sektoriinde
bulunan saglik, egitim gibi alanlarda izin almmasinin ve katilimeci bulunmasinin
zorlugu sebebiyle incelenememis olmasi da bir bagka kisittir. Aragtirmanmn diger
sektorlerdeki igyerlerinde ve ¢ok daha genis drneklemler iizerinde de yapilabilecegi
konusunda diger aragtirmacilara da yol gdsterecegi diisliniilmektedir. Bu arastirmanin
literatiire olan en 6nemli katkisi elde edilen bulgularin daha 6nce yapilan ¢alismalari
destekliyor olmasi ve psikolojik iyi olusun galisanlarin ise adanmislik diizeyine
etkisinde duygusal zekanin tam araci rolii oldugunu ortaya koymus olmasidir.

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND WORK
ENGAGEMENT: A RESEARCH IN THE FURNITURE SECTOR

1LINTRODUCTION

In this study, the concepts of work engagement, emotional intelligence and
psychological well-being were examined together. When the literature is examined,
there are many studies examining the relationships between the concepts of work
engagement, emotional intelligence and psychological well-being. However, there has
been no research that evaluates these variables together and addresses the mediating
role of emotional intelligence in the relationship between psychological well-being
and work engagement. In this context, the study examined the relationships and effects
between emotional intelligence, psychological well-being and work engagement, and
evaluated whether emotional intelligence had a mediating role in the relationship
between psychological well-being and work engagement. It is thought that the results
obtained from the research will contribute to the literature. In addition, the emotional
intelligence levels of employees in the furniture industry will make a prediction about
their psychological well-being and work engagement levels. With this research, it is
envisaged to provide guidance on these issues to both businesses in the furniture sector
and organizational stakeholders in other sectors. Addressing these variables with these
aspects makes the study different from other studies.
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2.METHODOLOGY

In this study, quantitative research method was preferred and data was obtained by
applying face-to-face survey and online survey. SPSS and AMOS Programs were
used for the analyzes carried out in the research. The relationships between work
engagement, psychological well-being and emotional intelligence variables were
determined by correlation analysis in the SPSS program. SPSS program was also used
for normality analysis. In the AMOS program, the effects between variables and
especially the mediation effect were tried to be determined by structural equation
model analysis. The sample of the research consists of employees in businesses in the
furniture industry in lzmir, Bursa and Kayseri. With the convenience sampling
method, 400 sales personnel in businesses in the furniture industry were reached, but
10 surveys were removed and 390 surveys were evaluated during the analysis.

3.RESULTS

According to the findings, it was determined that the data showed a normal
distribution, and the relationships between the variables of work engagement,
psychological well-being and emotional intelligence were examined. According to the
results, it was determined that emotional intelligence, psychological well-being and
work engagement were positively related to each other. Apart from these
relationships, it has been revealed that emotional intelligence and psychological well-
being variables have a positive effect on work engagement. In addition, it is another
observed situation that psychological well-being positively affects emotional
intelligence. In other words, this study shows that there is a positive and significant
relationship between employees' work dedication levels, emotional intelligence levels
and psychological well-being, and that psychological well-being increases the
employees' level of work dedication and also positively affects their emotional
intelligence. Unlike other studies on the determined variables, this research revealed
that emotional intelligence plays a full mediating role in the effect of psychological
well-being on employees' work engagement.

4.DISCUSSION

Psychological well-being, which can be evaluated as the positive emotions and
happiness that individuals feel towards their social and business environment, that is,
their whole life, is the individual's attitude and behavior towards his job, especially in
business life, in short, his commitment to his job, or doing his job with love and
determination, which is considered as dedication to his job, or even doing his job with
enthusiasm and determination. It increases the willingness to undertake tasks other
than the required duties. Apart from this, this research and other research results
support the conclusion that high emotional intelligence, which can be considered as
the individual's ability to understand and predict his own and others' emotions and
behaviors more accurately without prejudice, will also increase the level of
commitment or dedication a person will show to his job. We can conclude from this
research that people's mood, that is, feeling psychologically good and happy, increases
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their emational intelligence level, while feeling psychologically bad negatively affects
their emotional intelligence level. An important finding of this study is that emotional
intelligence plays a mediating role in the relationship between psychological well-
being and work engagement.The results show that the positive effect of psychological
well-being on an individual's work engagement becomes even stronger when
emotional intelligence plays a mediating role.

The positive effects of employees' high work commitment and psychological well-
being in the work environment will both satisfy the employees and the organization's
management and positively affect its success. With this study, it was tried to reveal
how useful and important the issues of emotional intelligence, psychological well-
being and work dedication are for the organization and to raise awareness. Evaluating
these issues in other sectors by considering their relationships with other variables or
the existence of results to be revealed through another study with wider participation
will make significant contributions to the climate, culture, environment, employees
and management of organizations.

CONCLUSION

This study discussed the relationship between emotional intelligence, psychological
well-being, and work engagement, and examined the mediating role of emotional
intelligence in the relationship between psychological well-being and work
engagement. As a result of the Structural Equation Model analyses, the relationships,
effects and mediating role between these variables were revealed. It was concluded in
the study that the variables are interrelated and that emotional intelligence plays a full
mediating role in the effect of psychological well-being on employees' work
engagement. From these findings, the conclusion that the relationship between
psychological well-being and emotional intelligence is positive is similar to the study
results of Schutte et al. (2002), Mehmood and Gulzar (2014), Ramya (2014), Akanni
et al. (2020). The studies of Oktavia et al. (2020), Melwin Joy and Sinosh (2016) also
coincide with the results of the study revealing the relationship between psychological
well-being and work engagement. Additionally, this study shows that there is a
positive relationship between emotional intelligence and work engagement, including
Arokia Selvi and Aiswarya (2023), D'Amico, et al., (2020), Extremera et al., (2018),
Shukla et al., (2013) and Nurjanah et al. It coincides with the work of Indawati (2021).

The results of this study show that the positive effect of psychological well-being on
an individual's work engagement becomes even stronger when emotional intelligence
plays a mediating role.
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