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Destinasyon imaji ve marka algisi, turistlerin bir destinasyon merkezini tercih
etmesini belirleyen en 6nemli unsurlardandir. Bu ¢alismada; destinasyon, marka ve
imaj kavramlar1 incelenmistir ve Nevsehir ili Urgiip ilcesinde yasayan yerel halkin
bolgenin destinasyon marka imajina yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu dogrultuda; kartopu omeklem yoluyla Urgiip’te yasayan, destinasyon
merkezlerine yakin evlere sahip, turizm sektdriinde caligmayan, farkli meslek
gruplarma mensup, 20-66 yas aralifindaki yerel halktan goniillii olanlara yiiz ylize
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmustir. Yerel halka, Doxey (1975) dlgegi
kullanilarak toplam 25 soru yoneltilmistir. Gorlismeler ses kayit cihazina kaydedilmis
ve konugmalar yaziya dokiilerek analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde;
turizm ve sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda, Urgiip yerel halkmin bblgede turizmin
geligsmesini destekledigi, turistlere karsi sevgi ve sempati besledigi, turistlerle
aralarindaki etkilesimin kendilerine sosyal acidan katki sagladigi ve turizm
sektoriiniin daha fazla gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri ¢ikarimi yapilmustir.
Turizm ve cevresel siirdiirillebilirlik kapsaminda; Urgiip’te  turizmden
kaynaklanmayan genel bir trafik sorunu oldugundan ve turizmden kaynaklanan bazi
goriinti  ve girilti kirliliklerinden bahsedilmigtir. Turizm ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak; katilimcilarin tamaminin turizm nedeniyle bélgedeki
fiyatlarin artmasindan duyduklar1 rahatsizligr dile getirdigini; 6te yandan bolgede

turizmin yoksullukla miicadelede ekonomik altyapmin gelismesine katki sagladig

goriisiinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Imaji, Destinasyon Marka Imaji, Destinasyon,
Yerel Halk, Kapadokya Bolgesi.

PERCEPTIONS OF LOCAL PEOPLE OF CAPPADOCIA REGION
TOWARDS DESTINATION BRAND IMAGE

ABSTRACT

Destination image and brand perception are among the most important factors that
determine tourists' preference for a destination centre. In this study, the concepts of
destination, brand and image were analysed and it was aimed to determine the
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perceptions of local people living in Urgiip district of Nevsehir province towards the
destination brand image of the region. In this direction; face-to-face semi-structured
interview technique was applied to the volunteers of the local people between the
ages of 20-66 who live in Urgiip, have houses close to the destination centres, do not
work in the tourism sector, belong to different occupational groups, through snowball
sampling. A total of 25 questions were asked to the local people using the Doxey
(1975) scale. The interviews were recorded on a voice recorder and the conversations
were transcribed and analysed. As a result of the analyses, within the scope of tourism
and social sustainability, it was concluded that the local people of Urgiip support the
development of tourism in the region, have love and sympathy for tourists, think that
the interaction between them and tourists contributes to them socially and that the
tourism sector should be developed further. Within the scope of tourism and
environmental sustainability; it was mentioned that there is a general traffic problem
in Urgiip that is not caused by tourism and some visual and noise pollution caused by
tourism. Regarding tourism and economic sustainability, it is possible to say that all
of the participants expressed their discomfort with the increase in prices in the region
due to tourism; on the other hand, it is possible to say that tourism in the region
contributes to the development of economic infrastructure in the fight against poverty.

Keywords: Destination Image, Destination Brand Image, Destination, Local People,

Cappadocia Region.

GIRiS

Turizm sektorii giin gectikge biiylimekte, lilke ve bolge ekonomisine katki
saglamaya calismaktadir. Tiim diinyada turizm, 6ncii bir sektor konumundadir. Bunun
nedeni ise diger sektorlerle dolayli ya da dogrudan baglantilarinin olmasidir. Degisen
ve gelisen bir sektor olarak turizm, destinasyona yonelik pazarlama ve marka
konumlandirma c¢abalar ile gelisimini devam ettirmektedir. Bu ¢abalarin igerisinde
yerel halklarin tutumu kilit rol oynamaktadir. Turistler yerel halktan ve yerel halk da
turistlerden etkilenmekte; bu etkilesim bolge turizmine olumlu ya da olumsuz yon

verebilmektedir.

Bu dogrultuda calismanin konusu; Kapadokya Bolgesi’nde yasayan yerel
halkin destinasyon imajma yonelik algilariyla ilgilidir. Calismanin uygulama
boliimiinde dogal ve tarihi giizellikleri ile 6ne ¢ikan Kapadokya bdlgesinin yerel
halkina odaklanilarak, bolgede yasayan halkin Kapadokya destinasyonuna yonelik
tutumlar1 6grenilmeye calisilmaktadir. Bu tutumlar destinasyon imajinin olusumunu

etkilemesi nedeniyle onem arz etmektedir. Calismanin temel amaci Urgiip yerli
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halkinin turizm ve siirdiiriilebilirlik konularinda genel tutumlarini 6lgmeye
calismaktir. Yerli halkin bu tutumlarimi 6grenebilmek igin nitel bir arastirma
deseninden yliz yiize miilakat teknigi tercih edilerek 8 katilimei ile yar1 yapilandirilmis

goriismeler gergeklestirilmistir. Kartopu Orneklem yoluyla katilimcilara ulasilip,

onlara Doxey (1975) 6lgeginden hareketle toplamda 25 adet soru yoneltilmistir.

Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda; Urgiip halkinin bdlge turizmine,
yerli ve yabanci turistlere karsi tutum ve diisiincelerine derinlemesine miilakat yoluyla
ulasilmistir. Elde edilen sonuglarm; Urgiip gibi kiigiik dlgekli turizm destinasyonu
bolgelerinde, turizm sektoriinde yer almayan yerel halkin turizme ve turistlere karsi
tutumlarina, turizm ve siirdiiriilebilirlik eksenindeki ¢ikarimlara ulasilabilmesi adina

literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1. Turizm Destinasyonu Kavrami

Destinasyon, ziyaretgilerin turizmle ilgili etkilesimlere ve faaliyetlere katilmak
lizere gegici olarak bulunduklari yer olup; turistik faaliyetlerin biiylik cogunlugu bu
yerlerde gergeklesmektedir (Rathee & Rajain, 2022: 2). Kavram, siyasi sinirlarin
belirlemis oldugu bir alandan 6te; turizm kaynaklarinin gruplandirildigi cografi bir
alan1 (Pike, 2008: 20; Morrison, 2013: 4; Yiiksek, 2014: 1) kapsamaktadir. Bu
baglamda turizm ise, destinasyon ve seyahat ile yakindan iligkili olan diger bir
kavramdir. Turizm kapsam olarak; seyahat, agirlama, eglence ve bos zaman gibi ¢esitli
faaliyetleri icermekle birlikte egitim, yari-zamanli istihdam gibi durumlar haricinde
bir veya daha fazla gecenin bos zaman veya is amacli gecelemek suretiyle
degerlendirilmesi (Kotler vd., 2017: 509) seklinde ifade edilebilir. Bu durumda
bireyler, ikamet ettikleri normal cevrelerini baska bir ¢evreyi ziyaret etmek ig¢in
goniillii olarak terk ettiklerinde turist olmaktadir (Camilleri, 2019: 2). Boylelikle ¢esitli
nedenlerle seyahat eden turistler i¢in turizm 6nemli bir aktivite haline gelmektedir.
Turistlerin tatil planlamasi yaparken dikkate aldigi hususlar arasinda destinasyon
secimi, konaklama tesisleri ve aktivite olanaklar1 gibi turizm kaynaklar1 6nemli bir yer
bulmaktadir. Igerisinde bulunan baslica turizm kaynaklari sayesinde turistleri geken ve
turistlerin ziyaretlerine ev sahipligi yapan ¢ok sayida kurum ve kuruluslarin dogrudan
ve dolayl sekilde sagladigi turizm hizmetlerinin tiimiinden karmasik bir iirlin olarak

ise turizm destinasyonu olusmaktadir. Bu yoniiyle destinasyonlar, turizmin en énemli
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bilesenlerinden biri olma 6zelligini tasidiklarindan dolay1 yonetilmesi ve pazarlanmasi
en zahmetli iiriinlerden biri (Ozdemir, 2008: 3-4) olarak kabul edilmektedir. Turistik
destinasyon kavrami, ¢cogu iilkenin sinirlarini insanlara ve ticarete agmaya bagladigi
Ikinci Diinya Savasi sonras1 ddnemde popiiler hale gelen bir sistem olarak tanimlanmis
ve turist varig bolgesi/destinasyonu tiim turizm sisteminin en énemli unsurlarindan biri
(Mensah vd., 2022: 5) olma niteligini tasimaktadir. Morrison’a (2013) gore; bir turizm
destinasyonunun bazi temel 6zellikleri sdyledir; a. Turistlerin geceleyebilecekleri bir
yer olmalidir (ziyaretgilerin bir kismi giiniibirlik¢i olup hepsinin gecelemesi
gerekmeyebilir), b. Ziyaretciler i¢in bir destinasyon karmasi mevcuttur (Turist
¢ekmede en Onemli unsurlar cazibe merkezleri ve etkinliklerdir. Ulagim, altyap1 ve
agirlama kaynaklar1 destinasyon karmasmin diger unsurlaridir), c. Bir turizm
pazarlama gabas1 mevcuttur, d. Koordinasyon saglayan bir organizasyon yapist DMO
(Destination Management Organisations; Destinasyon Yonetim Organizasyonlari)
olusturulmustur, e. Turistlerin zihninde yerle ilgili bir imaj mevcuttur, f. Devlet
kurumlar kanunlar ve diizenlemeler getirmistir, g. Turizm paydaslarinin bir karmasi
vardir: Ozel sektor isletmeleri, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluslar,
bireyler ve diger kuruluslarin turizmle ilgisi vardir. Genel anlamda turistik
destinasyonlar, bir "¢cekme" faktorii olarak islev goren, destinasyondaki turizm
faaliyetleri i¢in alan ve kaynak saglayan onemli bir unsurdur. Turistlerin ¢esitli
cekicilikler, faaliyetler ve unutulmaz seyahat deneyimleri yasamalarina da firsat

tanimaktadir (Mensah vd., 2022: 5-6).
2. Destinasyonda Yonetim ve Pazarlama

Destinasyon yonetimi ve destinasyon pazarlamasi turizmde birbiriyle olduk¢a
iligkili iki kavramdir. Aslinda destinasyon pazarlamasi, daha genis bir kavram olan
destinasyon yonetiminin islevlerinden biridir (Morrison, 2013: 5). Destinasyon
yonetimi, destinasyon karmasinin (¢ekicilikler ve etkinlikler, tesisler, ulasim, altyap1
ve konaklama kaynaklari) koordineli ve biitiinlesmis yonetimini icermektedir. Etkili
destinasyon yonetimi, destinasyon vizyonu ve turizm planlamasi platformuna dayanan
stratejik veya uzun vadeli bir yaklasim gerektirmektedir. Destinasyon yonetimi,
destinasyon yonetim organizasyonlart (DMO’lar) olarak bilinen uzmanlagmis

kuruluslar araciligryla gergeklestirilmektedir. DMO’lar, destinasyonun turizm
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vizyonuna ve hedeflerine ulasmak i¢in bir¢cok paydasin ¢abalarini koordine etmektedir
(Schwaighofer, 2014). Bununla birlikte, DMO’lar ulusal ve bolgesel diizeyde faaliyet
gosteren kuruluglart temsil etmektedir. Ulusal diizeyde olan DMO’lar, eglence ve
turizm gibi faaliyetlerden sorumludur. Bolgesel diizeyde etkili olanlar ise; kasabalar,
koyler, sahil tatil yerleri, kirsal alanlar ve sehirler diizeyinde etkindir. Bununla birlikte
DMO’lar destinasyonun turizm vizyon ve hedeflerine ulasmak icin seyahat acentalari,
restoranlar ve oteller gibi yerlerde bulunan birtakim paydaslarin ¢alismalarini koordine
etmektedir (Abou-Shouk, 2018: 179). Destinasyon pazarlamasi; destinasyonla ilgili
farkindalig1 artirmak ig¢in kilit oyuncularla etkilesim kurmak, boylece ilgiyi artirmak
ve destinasyona gelen turist sayisini artirmakla ilgilidir. Ayn1 zamanda potansiyel dig
tilkketicileri cezbetmeye odaklanan yonetsel bir siireg, talep odakli arastirma, reklam ve
iletisim faaliyetidir (Ratnasari vd., 2022: 8). DMO’nun, pazarlama programlarinin
etkili olabilmesi i¢in destinasyonun i¢inde ve disinda bulunan diger pek ¢cok kurum ve
kisinin cabalarma ihtiyag duyulmaktadir (Morrison, 2013: 9). Turistik ¢ekicilik,
"insanlar1 ¢eken bir olay, faaliyet, organizasyon veya benzeridir". Cezbedici unsurlar
dikkat gekmekte; bunlarin turizmle bir ilgisi olmasi gerekmemektedir. Ornegin, smirl
stireli bir kiiltiir veya eglence etkinligi (bir rock festivali) veya bir doga olay1 (tam
giines tutulmasi) seklinde olabilmektedir (Rathee ve Rajain, 2022: 17). Dogal ya da
inga edilmis destinasyonlarin ¢ogu belli bir dl¢lide yonetilmektedir. Milli parklar
genellikle miimkiin oldugunca dogal giizellikleriyle kalabilmektedir. Bununla birlikte;
erisim, park yeri, tesisler, konaklama (karavanlar ve kamp alanlar1 gibi), ¢cop kutulari
ve daha pek cok seyin saglanmasi yoluyla yonetilmeleri gerekmektedir. Cogunlukla,
destinasyon merkezlerinin imaj1 zaman iginde kaybolmakta ve artik o yerin gercek bir
resmini temsil edememektedir. Turistlerin algilari olumlu kaldig siirece, tanitim
organlar1 da reklam ve tanitimlarinda bu imajlar1 desteklemeye calisacaktir. Sehirler
ve sahil beldeleri gibi en taninmis turistik destinasyonlar, genellikle yillar i¢inde

olugmus stereotiplere dayanmaktadir (Camilleri, 2019: 20).

3. Destinasyonda Konumlandirma, imaj ve Markalasma (PIB Yaklasimi)
PIB yaklasimi; konumlandirma, imaj ve markalagsma anlamlarina karsilik gelen
positioning, image ve branding kavramlarinin birlesiminden olusmaktadir.

Konumlandirma; destinasyonla baslayan ancak destinasyonun bizzat kendisine
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uygulanan bir kavram degildir. Diger bir deyisle, DMO’nun potansiyel ziyaret¢inin
zihninde destinasyonu konumlandirmayr hedefleyen bir stratejisidir. Bu noktada
DMO; pazarlama stratejisinde paydaslariyla is birligi i¢erisinde olmali, destinasyonu
potansiyel ziyaret¢ilerin zihninde ve rakipleri arasinda nasil konumlandiracagina ve
markalagtiracagima karar vermelidir. Dolayisiyla konumlandirma, turistlerin bakis
acilarindan destinasyonun, rakip destinasyonlar arasinda kendisini nasil benzersiz
kilmaya karar verdigi (Morrison, 2013: 89-304) ile ilgilenmektedir. Konumlandirma,
destinasyonun belirli bir nitelik veya cezbedicilik ile sergilenmesini gerektirmektedir.
Glizel bahgeler, goller ve hos bir iklime sahip yaylalarin dogal bir cazibe olarak
konumlandirilmast bu duruma Ornek teskil etmektedir. Netice itibariyle
konumlandirma, basarili bir sekilde gerceklestigi takdirde rekabet avantaji
saglamaktadir (Rathee ve Rajain, 2022: 132). Destinasyon imaj1; bir yer hakkinda
insanlarin sahip oldugu diisiince ve duygularin 6zeti olarak o yerle baglantili pek ¢ok
seyi temsil etmektedir (Kotler vd., 1993). Destinasyon imaji; ayn1 zamanda bir yerin,
liriiniin veya deneyimin sahip oldugu zihinsel veya gorsel karsiliginda meydana gelen
izlenimler (Crompton, 1979: 18; Milman ve Pizam, 1995: 21; Echtner ve Ritchie,
2003: 39; Morrison, 2013: 289) olarak da ifade edilebilir. Giiniimiiziin rekabetgi
ortaminda, uygun bir destinasyon imaj1 ve destinasyon kisiligi yaratmak ve yonetmek,
etkili {irin konumlandirmasi igin son derece énem arz etmektedir (Hosany vd., 2006:
641). Destinasyon imajlarinin kisa vade i¢inde degistirilmesi zor (Morrison, 2013:
289) oldugundan imajin ingast veya onarimi stratejik bir yol izlenerek
gerceklestirilmelidir. Marka kavrami, iriinlin bir tiir sigortast oldugu gibi benzer
sekilde turizm iirlinlinlin de bir nevi sigortast (Kozak, 2016: 150) olarak ifade
edilebilir. Destinasyon markalama, yaygin bir bi¢imde turist destinasyonlarinin
tanittmina yonelik ortak bir yaklasim olarak kabul edilmekte (Saraniemi ve Ahonen,
2008: 435) ve destinasyonun yani sira kalitesi de tanimlamalara yardimci oldugu igin
misteriler i¢in fayda saglamaktadir (Rathee ve Rajain, 2022: 68). Destinasyon
markalama, bir destinasyonu ziyaret eden kimselerin destinasyonu ziyaret etme
kararlarinda etkili olmakta ve unutulmaz bir deneyim vaadini ziyaretgilere sunarak
farkli bir destinasyon imaj1 olusturmaktadir (Kotler vd., 2017: 527). Markalama,;

destinasyonu rakiplerden farklilagtirma, destinasyonun bilinirligini, taninirligini ve
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akilda kaliciligin1 artirma, destinasyon hakkinda olumlu imaj yaratarak insanlarin
destinasyonu ziyaret etmelerini saglama ve destinasyona giiclii, ilgi ¢ekici bir marka
kimligi kazandirma (Rathee ve Rajain, 2022: 304) amaglarin1 kapsamaktadir. Bu
noktada destinasyonda konumlandirma, imaj ve markalasma kavramlarinin

birlesiminde olusan PIB yaklasim1 ismiyle literatiirde yerini alan ¢erceve destinasyon

yonetiminde 6nemli bir kistastir.
4. Kapadokya Bélgesi Uzerine Bir Arastirma

Bolge olarak Kapadokya, dogal ve tarihi giizelliklerin bir arada oldugu 6nemli
turizm merkezlerindendir. Peribacalarinin olusumunda cografi olaylar etkili olurken;
insanlar ise tarihi siirecte bu peribacalarinin i¢ kisimlarina ev, kilise oymus, oyduklari
bu yerleri fresklerle siisleyerek binlerce senelik eski medeniyetlerin izlerini giinlimiize
tagimistir. Antik DOonem yazarlarindan Strabon 17 senelik “Geographika” isimli
kitabinda Kapadokya Bolgesi’nin sinirlarini batida Aksaray, doguda Malatya, giineyde
Toros Daglar1 ve kuzeyde Dogu Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genisge bir alan
olarak ¢izmektedir. Mevcut Kapadokya Bolgesi Nevsehir, Aksaray, Kirsehir, Nigde
ve Kayseri illerinin kapladigi alandan olusmaktadir. Kapadokya Bolgesi’nin tarihi
merkezleri ise; ﬁrgﬁp, Goreme, Avanos, Ucghisar, Kaymakli, Derinkuyu, Ihlara ve
cevresini kapsamaktadir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2023). Her y11 4.000.000
turist tarafindan ziyaret edilen Kapadokya sinirlarinda olan Nevsehir (T.C. Kapadokya
Alan Baskanlig1, 2021) ilinin Urgiip ilgesi ¢esitli diziler, filmler ve etkinlikler yoluyla
genisce kesim tarafindan popiilerligini uzun yillardan beri korumaktadir. Ilgenin en
eski yerlesim alanlarinda Kayakapi, Dereler, Esbelli ve Yunak Mahalleleri yer
almaktadir. Urgiip, dogal ve kiiltiirel varliklartyla bolge turizmine canlilik kazandiran,
yerli ve yabanci turist yogunlugunun yasanmasiyla cazibe merkezi haline gelen
Kapadokya Bolgesi’nin onemli turistik ve destinasyon merkezlerinden birisidir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig, 2023). Diinya Turizm Orgiiti’ne (UNWTO) gére;
stirdiiriilebilir turizm, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri tam
olarak dikkate alan; ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ithtiyaclarini karsilayan turizm olarak tanimlanmaktadir. Mowforth ve Munt’a (2016)
gore, turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in siklikla kullanilan kriterler arasinda; sosyal,

cevresel, ekonomik, kiiltlirel, korumaya yonelik, egitimsel ve yerel katilima yonelik
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stirdiiriilebilirlik kavramlar1 yer almaktadir. Kriterler bazinda bolgeye ve yerel halka
yonelik yapilan vurgularin dikkat c¢ektigi ve siirdiiriilebilirlikten yerel halkin dahil
edilmeden bahsedilmesinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir (103-111). Yerel halk;
bireysel diizeyde ozellikleri, ilgi alanlar1 ya da istekleri agisindan belirli bir dereceye
kadar farkliliklar gosterebilen, yasadiklar1 yer olarak bir cografi alani, yer duygusunu
paylasan ve giinliik sosyal etkilesimler yoluyla birbirlerine bagli olan bir grup insan
olarak tanimlanmaktadir. Yerel halk olarak goriilebilmek icin, insanlarin belirli bir
siire boyunca siirekli olarak bir yerde yasamaya devam etmeleri ve o yerin her zamanki
cevreleri olmasi gerekmektedir. Yerel halklar, sahip olduklari kaynaklart kullanarak
turizm yoluyla gelisebilmektedir (Jimura, 2019: 66-67). Turizm olusturdugu
imkanlarla yerel halkin yasam kalitesini ylikseltebilmekte, yerel halk da turizme kars1
olumlu tutum sergileyerek gelisimine katki saglayabilmektedir (Keles, 2021: 158).
Ancak turistik destinasyonlar turizmin ekonomik faydalarina odaklanirsa, bu durum
yerel halklarda olumsuz sosyo-kiiltirel ve/veya ¢evresel sorunlara neden
olabilmektedir. Prensip olarak, ev sahipleri ve misafirler arasindaki biiyiik kiiltiirel
farkliliklarin iki taraf arasinda yanlis anlagilma ve siirtiismeye yol agma olasilig1 daha
yiiksektir. Yerel halk baslangicta turizmden yiiksek beklentilere sahip olsa bile,
destekleri de zaman icinde azalabilmektedir. Yerel halkin gergekten ne istedigini goz
ontinde bulundurmak, yalnizca turizme desteklerini saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda
onlar1 korumak i¢in de gereklidir (Jimura, 2019: 67-76). Bu nedenle yerel halkin
yasadig1 bolgede turizmin etkilerine doniik tutumlarma baglh olarak turizmin
gelisimini  desteklemeleri  biiyiik 6nem tasimaktadir. Bdylelikle, turizm
destinasyonunun gelisimi ve siirdirilebilirligi saglanmis olacaktir (Keles, 2021: 151-
156). Yerel halklarin turizm sektoriine katilimimi ve iligki kalitesini anlamak
onemlidir. Ciinkii yerel halk, turizm gelisiminde olumlu ya da olumsuz turizm

performansina yol acacak kilit oyunculardir (Fun vd., 2014: 64).
4.1. Amag

Calisma, destinasyon pazarlamasinin paydaslarindan biri olan yerel halkin,
destinasyon marka imajina yonelik tutumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu tutumlar,
destinasyon imajinin olusumunu etkilemesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirma

icin olusturulan sorular asagida siralanmaktadir:
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S1: Urgiip halki turizm ve sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda; yerli ve yabanci

turistlerden memnun mudur, olumsuz diisiinceleri var midir?

S2: Urgiip halki turizm ve ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda; turizm

endiistrisinin daha ¢ok gelistirilmesi gerektigini diisiinmekte midir?

S3: Urgiip halki turizm ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ne

distinmektedir?
4.2. Evren Orneklem ve Sinirhliklar

Aragtirmanin, evrenini Kapadokya Bdlgesi’'nde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Kapadokya Boélgesi’nin Urgiip sinirlarinda yasayan, destinasyon
merkezlerine yakin evleri bulunan, turizm sektoriinde ¢alismayan, farkli meslek
gruplarina mensup 20-66 yas araliginda olan yerel halka kartopu drneklem yontemi
yoluyla Aralik 2023 tarihinde yari yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir.
Arastirma siiresi, insanlarin daha bos zaman bulabilecekleri diislincesiyle bolgenin

turistik agidan kalabalik olmadigi donemde belirlenmistir.
4.3. Yontem

Arastirmada, arastirmanin amacina uygun olan nitel arastirma deseni tercih
edilmistir. Nitel aragtirmacilar, insanlarin deneyimlerini nasil yorumlayip diinyalarini
nasil kurduklarmi ve deneyimlerine nasil bir anlam yiiklediklerini anlamaya
caligmaktadir (Merriam, 2018: 5). Nitel arastirma deseninden hareketle goriisme
teknigi belirlenerek yorumlayici bir arastirmanin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.
Goriisme teknigi, ulasilmak istenen verinin elde edilmesine yonelik tiim ¢abalari igerir
mabhiyettedir. Bu bakis acisina gore, goriisme teknigi bir madencinin degerli maden
arayisiyla derinlemesine gerceklestirdigi kaziya benzetilmektedir (Ttrntikli, 2000).
Bu nedenle zaman ve verileri toplayabilme durumuna gore katilime1 belirleme sayisina
arastirma siirecinde karar verilerek, bir haftalik zaman igerisinde 8 katilimci ile
gorliisme saglanmistir. Calismanin seyrinde 6nem arz eden anlamak ve kesfetmek
durumlar yer aldigi i¢in gériisme kilavuzu yari yapilandirilmis sorular1 igermektedir.
Yar1 yapilandirilmis miilakatin temelinde kesfedicilik bulundugu ic¢in Onceden

belirlenmis sorulara ilave sorular da sorulabilmektedir (Merriam, 2018: 89).
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Goniilliiliik esasina dayali yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminin tercih edilmesiyle
acik uclu sorulara ilaveten ek sorular da goriisme boyunca sohbet akisina gore
katilimcilara yonlendirilmistir. Arastirma verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
25 adet soruyu kapsayacak sekilde hazirlanan goriisme formu ile toplanmistir.
Gortigme formunda yer alan sorular, yerel sakinlerin turizme kars1 tutumunu dlgmeye
yardimc1 olacak mahiyette olan Doxey (1975) o0lgeginden faydalanilarak
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, bolgede konuyu degerlendirme yetisine
sahip, yerel halk paydaslarindan olan 8 kisi ile yar1 yapilandirilmis goériismeler
gerceklestirilmistir. Kartopu orneklem yontemi tercih edilerek katilimcilara
ulagilmigtir. Gegim kaynaklart dogrudan turizm temelli olmayan yerli halkin turistlere
ve turizme olan bakis agilarin1 daha net ortaya koyabilmek adina katilimcilarin,
turizmle dogrudan baglantili bir iste yer almamalar1 temel 6lgiit olarak alinmuistir.
Katilimeilar, gériisme Oncesi aragtirmanin amaci hakkinda kisaca bilgilendirildikten
sonra goriisme i¢in izinleri alinmis, gergeklestirilen goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Daha sonra veriler, desifre edilerek ¢oziimlenmistir. Aragtirmacilarin
tasarimina gore bu c¢aligma; siire, yap1 ve bi¢gim ydniinden; bir kereye mahsus, yari-
yapilandirilmis formda ve ses temelli yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Veri
kaynaklariyla ylizylize (ayni fiziksel ortamda) yapilan goriismeler daha yararli ve
degerli bulunmaktadir. Arastirmaci, goriisme siiresini gorlisme yapacagi kisinin
egitimine, is yogunluguna ve diger unsurlara bakarak karar vermek durumundadir
(Geray, 2017: 160-161). Bu durum goz 6niinde bulundurularak, katilimcilarin yogun
olmadiklart en uygun zaman belirlenerek ortalama 20 dakika siiren goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri; Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan, 28.11.2023 tarihinde, 456 nolu bagvuru ile onaylanarak elde

edilmistir.
4.4, Bulgular

Gergeklestirilen calismada elde edilen veriler, arastirmacilarin katilimcilara
yonlendirdigi gorlisme sorulariyla onlar1 takip eden cevaplar ekseninde asagida

siralanmustir:
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Soru 1: Turistler, Kapadokya’da yerel sakinler (halk) tarafindan hosgorii ile
kargilaniyor mu? A: “Genel olarak turizm bélgesi oldugu igin disaridan gelen
turistlere cogu insan misafir goziiyle bakvyor. Bu yiizden de turistleri gordiikleri zaman
genel anlamda onlara yardimci olmaya ¢aligiyorlar. Yani hosgorii ile karsilyyorlar. O
konuda bir problem yasanmiyor”. B: “Hosgorii saglaniyor, evet”. C: “Evet”. D:
“Urgiip 'te karsilaniyor.” E: “Bence karsilaniyor. Niye derseniz, etkinliklerde hep on
planda oluyorlar. Bir balon turunda olsun alisveriste olsun onlara ¢ok giizel
davranmiliyor. Ciinkii yabanci olup hem maddi hem manevi katkilar: oldugu igin
yurtdisindan gelip burayi da kalkindirdiklart i¢in bence halkin turistlere ¢ok giizel bir
bakus agist var”. F: “Kesinlikle karsilantyor. Zaten Urgiip halkinin insani yonlerinden
dolay turistler geldikleri zaman en basitinden giizel bir saygi goriiyorlar. O yénden
vardimlagma konusunda da son derece her zaman bir 6n plandadir yerli halkimiz”. G:
“Bence, karsilaniyor”. H: “Turistler, turizmle ilgilenmeyen yerli halk tarafindan her
zaman normal sekilde karsilaniyor. Herhangi bir anormallik soz konusu degil. Saygi
ve sevgi icerisinde, herhangi bir beklentiye girmeden yerli halk turistleri karsilyyor”.
Bu noktada Kapadokya’da turistlerin yerel halk tarafindan hosgorii ile karsilandig

konusunda katilimcilarin tamaminin ayni goriiste oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Soru 2: Turistler, toplum tarafindan para kaynagi olarak goriiliiyor mu? A:
“Kesinlikle. Yani soyle simdi ge¢misten giiniimiize uzun yillardir burasi turizm bolgesi
oldugu icin gelen misafirler yani yabanci turistler iyi paralar birakip gidiyorlar. Bu
yiizden de insanlart bir seyler satmaya ya da iste bir sey yaptiktan sonra karsiliginda
para almaya ¢alisiyor. Bu yiizden turistlere direkt ticari bir gozle bakiyorlar”. B:
“Goriiliiyor”. C: “Goriildiigii zamanlar oluyor”. D: “Ya bu bakis agist tabii ki farki
olabilir. Yani ticari olarak farkil diistiniilebilir ama yerel halk olarak tamamen misafir
goziiyle bakiliyor. Ben para kaynagi olarak gordiiklerini zannetmiyorum”. E: “Biraz
oyle oluyor. Para kaynagi derken hani ekonomik kriz de oldugu icin sanki elimizde
hali hazirda bir sermaye, nakit bir sicak para akisini sagliyor gibi diisiiniiliiyor bence”.
F: “Soyle soyleyeyim. Mekanlarin tiimii agik¢asi turistlere hitap ediyor. Ama ger¢ekten
paradan ziyade onlarin gelip konusmalari veya bir sey ifade etmeleri bizim agimizdan
katki saglar acik¢ast”. G: “Bence yerli halk géziinde para kaynagi olarak

gortilmiiyorlar’. H: “Yerli halk olarak hi¢cbir turizm faaliyetleriyle ugrasmayan
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kesimden oldugumuz i¢in asla para kaynagi olarak gérmiiyoruz ve bir beklentimiz yok.
Ancak esnaflarin diisiinceleri ne yondedir bilemeyiz”. Turistler, yerli halk goziinde
kimi katilmcilar tarafindan para kaynagi olarak goriiliirken; bazi katilimcilar
tarafindan para kaynagi olarak goriilmemektedir. Bolgenin gecim kaynaginin biiyiik
payinin turizmde olmasi, turistlerin turizm alanlarinda ugrasan kisiler nezdinde para

kaynagi, turizm harici islerle ugrasan meslek sahipleri acisindan ise genelde para

kaynagi olarak goriilmedigi sonucuna ulastirmistir.

Soru 3: Turistler ve yerli Urgiip halki arasindaki iliski resmi-ticari bir boyutta
mi1? Yoksa daha gayri resmi, samimi boyutta mi1? A: “Bizim insamimiz genelde
sicakkanl oldugu igin turistin yabancusi yerlisi hi¢ fark etmiyor onlar igin yani o ticari
boyut hissettirilmiyor”. B: “Iliskiler daha ticari boyutta”. C: “Ticari boyutta evet”. D:
“Yok, samimi boyutta. Urgiip acisindan iliskiler samimi boyutta kaliyor”. E: “Bence
daha samimi tamam resmi de olabilir onun da katkilar: olabilir ama genelde daha
samimi oluyor. Ciinkii onlara hep yardim ediyorlar. Mesela yolda gegerken soruyorlar
va mesela sura bura diye halk onlara giizel bir sekilde cevap veriyor. Hem halkin
onlara karsi davranis sekilleri de giizel oluyor. Bence samimi boyutta”. F: “Bana gore
bence ikisi de vardir. Hem ticari yoniinden tabii ki de olur ama onu gegtim arkadaglik
ve samimiyet yontinden tabii ki de vardir. En azindan §oyle soyleyeyim turistler mesela
bir ¢evirmen isterler buraya geldikleri zaman o insanlarla bir irtibata girmeleri bir
samimi konusmalart buna érnek verilebilir mesela”. G: “Bizim aramizdaki iliski ticari
boyutta degil ama ticaretle ugragan kisiler igin evet ticari boyutta tabii ki. Ctinkii onlar
da turizm sayesinde gegimlerini sagliyorlar”. H: “Demin de ifade ettigim gibi biz
ticaretle ugrasmayan kesimler icin herhangi bir ticari iliski sz konusu degil. Ornek
vermek gerekirse bolgemizde kabak ¢ekirdegi tiretimi yapilmakta bildiginiz iizere. Bu
cekirdeklerin satisinda bile halk direkt rol oynamuyor. Yani baglantilar: baska esnaflar
kuruyor mesela kuruyemisgiler gibi. Bu anlamda da sivil halkin turizmden beklentisi
de yok”. Katilimeilarin verdigi yanitlardan hareketle, bolgedeki turistlerle iliskilerin
baz1 katilimcilarin goziinde samimi boyutta, bazi katilimcilarin géziinde ise ticari

boyutta oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Soru 4: Turizm endiistrisi yeterince biiyiidii mii? Bu biiyiimeden sahsinizca
rahatsizlik duyuyor musunuz? Biiyime durmali mi1? A: “Yani heniiz tam olarak
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gelismis sayilmaz. Daha fazla geligsmesi gerekiyor kesinlikle. Yani bélgede ¢okca
kullanilmayan atil kalan bolgeler var, yollar var yani degisik projelerle daha fazla
canlandirilabilir daha fazla imkan saglayabilir. Is kaynag olabilir, daha fazla para
getirisi olabilir kesinlikle gelismesi gerekiyor”. B: “Su an hig biiytimedi yani. Daha da
kétiiye gidiyor. Daha iyi olmasim bekliyoruz”. C: “Yok, biiyiime devam ediyor ve
biiyiidii bence biiyiimeye de devam ediyor”. D: “Evet, ¢ok biiyiidii. Hem de asirt
derecede biiyiidii. Benim yasim 50. Eski halini de bilirim Urgiipiin simdiki hali ¢cok
¢ok iyi ozellikle bu dizilerden sonra yerel turist dedigimiz Tiirkiye i¢i misafirlerimizin
de bolgeye ¢ok gelmesiyle beraber turizm Urgiip acisindan hatta Kapadokya
agisindan da ¢ok ilerledi yani. Biiyiimeden sahsim adina da bir rahatsizlik kesinlikle
duymuyorum. Bunun herhangi bir sakincasi yok. Tamamen ticari olarak da yok, yani
herhangi bir sakinca duymuyorum”. E: “Bence biiyiidii. Bayag: bir kalkintyor Urgiip
sanki git gide daha da biiyiiyor gibi geliyor. Hani ¢esitli yatirimlar oluyor mesela onlar
adina oteller en basta o a¢idan iyi yani. Biiyiimeden dolayr bir rahatsizlik
duymuyorum. Bence ilerlemeli daha da ileri seviyeye ¢ikmali”. F: “Séyle soyleyeyim
yani Urgiip kiiciik bir yer hani tamam mekanlar yéniinden olsun yemekleri yoniinden
olsun turistlere yetiyor mu bilmiyorum ama benim ¢ercevemde bayagi aktif mi desem
bilmiyorum éyle. Bu goreceli bir kavram. Etkinlikler olarak konserler olarak falan
gayet yeterli yani ama daha da fazla ileriye gidebilir”. G: “Bize gore gelismesinin bir
zarari yok tabii ki turizm sektorleri de gelisip kazanacaklar”. H: “Bazi igletmelerin
giirtiltii kirliligini saymazsak bence hi¢cbir vatandasin bu endiistrinin gelismesinden bir
rahatsizligr yok. Bazi isletmeler asirt yiiksek sesle miizik yaymm yaptigindan dolayt
calisan halkin rahatsizlvk duyma durumu var. Ciinkii ge¢ saatlere kadar devam ediyor.
Bunun daha makul bir zamana yayilmasi lazim. Onun haricinde turizmin
gelismesinden bir sikdayetim yok, herkes kendi gorevini yapryor”. Kapadokya’da turizm
endiistrisinin gelismesinden katilimcilarinin higbirinin sikayetci ya da rahatsiz olma
durumunun olmadigi aksine daha g¢ok gelismesi, biiylimesi gerektigi konusunda

hemfikir olduklar1 sdylenebilir.

Soru 5: Yerli halk olarak turizmi ve turistleri burada gormek istiyor musunuz?
A: “Yani tabii ki ¢iinkii burasi turizm bélgesi oldugu icin burada yasayanlarin
turizmden etkilenmeyen kismi ¢ok az. Yani bir sekilde gelir kaynagi oluyor. O yiizden
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daha ¢ok gelmesi daha fazla refah anlamina geliyor”. B: “Evet istiyoruz. Bundan bir
rahatsizlik duymuyorum”. C: “Evet, istiyorum”. D: “Simdi bélgenin gelir kaynagi
turizm oldugu icin ister istemez herkes o konuda rahat bakiyor. Niye, ¢iinkii ¢ocugu
bir yerlere girecek ¢alisacak turizmle alakali, burast bacasiz fabrika diye genelde
biliniyor zaten. Genglerimiz de o alanda kendilerini idame etmeye ¢alistyorlar. Bu da
ister istemez tabii ki halk arasinda memnuniyetle karsilaniyor yani”. E: “Ben ¢ok
istiyorum. Ciinkii farkli insanlar gérmek, tanimak bence giizel”. F: “Ya bilmiyorum.
Hani zaten kiiciik oldugu icin soyle soyleyeyim ¢ok fazla kalabalik oluyor. Hani bu
ulasim yoniinden zaten baslh basina bir sikinti. Ama onun disinda tabii ki olabilir”. G:
“Evet, ozellikle yabanci turistler, sokakta bizleri gordiiklerinde merhaba demeden
ge¢cmezler. Biz de bu durumdan memnunuz”. H: “Evet, gormek istiyoruz. Tabii ki genel
ahlaki kurallara wymalari sartiyla. Her milletin kendi ahlaki yapilar: vardiwr. Biz bunu
normal karsiliyoruz. Gordiigiimiizde de memnun oluyoruz”. Katilimcilarin tamami
turistleri bolgelerinde gormekten memnun olduklarint ifade etmiglerdir. Bununla
birlikte bir katilimer Urgiip’iin kiigiik 6l¢ekli bir ilce olmasindan dolay1 ulasim sorunu

yasanabileceginden dolay1 kaygi duydugunu belirtmistir.

Soru 6: Turistlere karst herhangi bir 6fke veya sempati /sevgi duyuyor
musunuz? A: “Yani genel olarak sempati var tabii. Bazen Amerikalilar geldigi zaman
¢ok hos karsilanmayabiliyor. Ya da Yunanistan’'dan gelenler oluyor. Siirekli orada
problem oldugu icin... Tabii onlar nadiren gelen misafirler ama yine de geldikleri
zaman biraz hos karsilanmayabiliyor. Ama gene de isin ticareti oldugu icin insanlar
mahkiam. Yani yardimci oluyorlar o sekilde”. B: “Yani daha ¢ok sempati duyuyorum”.
C: “Turistlere sempati besliyoruz tabii. Memleketimiz turizm memleketidir. Ben daha
onceden turizmde ¢calistm”. D: “Hayiwr, ben normal misafir olarak gériiyorum bir
turisti. Ben ayni zamanda din gérevlisiyim camiimize de geliyorlar zaten, ziyarete
geliyorlar. Diyanet Isleri Baskanligimizin yayinlar: var iicretsiz dagitiyoruz biz onlara.
Yani elimizdeki imkanlar olgiisiinde dagitmaya calistyoruz iicretsiz olarak. Bazi
kokartlr rehberlerle goriisiiyoruz, camiimize geldigi zaman onlarla camiinin anlatimi
gibi o konularda da yardimci oluyoruz. Yani o konularda elimizden ne geliyorsa imkan
olciistinde onu yapmaya ¢alisiyoruz”. E: “Ben tabii ki de sevgi ve sempati besliyorum.

Clinkii hepimiz bir insaniz. Evrensel bir sekilde diigiinecek olursak biz de yurtdisina
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gittigimiz zaman bize de samimi ve giizel davranilmasini isteriz. Biz de hani her seyin
karsitlikli oldugunu diisiiniiyorum”. F: “Yok, ben daha ¢ok nétriim”. G: “Sevgi
duyuyorum ben”. H: “Daha ¢ok sevgi ve sempati besliyoruz”. Katilimcilarin, turistlere

kars1 6fke veya olumsuz bir duygu beslemedikleri bilakis onlara kars1 sempati ve sevgi

duyduklar1 soylenebilir.

Soru 7: Turistlere karsi olan sevgi/6fkenizi gosteriyor musunuz? A: “Sahsi
olarak herhangi bir problem yasamiyorum. Yani ofkeyi daha ¢ok tabii ki
gostermemeye ¢alistyoruz. Ciinkii bizim yaptigimiz bir yanlistan dolayr diger insanlar
da etkilenebilir. O yiizden ofke gostermiyoruz. Sevgi var, zaten hepsine sempatimizi
yansitiyoruz”. B: “Yani hemen hemen hepsine degil de bir yiizde elli falan”. C: “Halk
olarak sempatiyi gosteriyoruz, evet”. D: “Tabii ki. Yani o anda bir muhabbet
olusabiliyor samimi bir ortam olusabiliyor. Bu da ¢ok giizel oluyor. Dini anlamda
bizim agimizdan ¢ok giizel bir sey olabiliyor. Camiiyi soruyor merak ediyorlar, biz
anlatiyoruz. Boyle hog bir sohbet oluyor yani”. E: “Sevgimi gostermede tam olarak
veterli degilim. Ciinkii dil konusunda biraz sitkintim var”. F: “Soyle soyleyeyim
kendimden ornek vereyim, hani yolda falan gectigimiz zaman bir hello muhabbeti ve
onlarin sicakkanliligi beni ¢ok etkiliyor agik¢asi. Bu beni mutlu ediyor. Gelip karsima
keske Ingilizce yoniinden bayag gelismis olsak da konussak diye diisiiniiriim agtkcast.
Daha ¢ok yardimct olmak istiyorum”. G: “Sevgimizi gésteriyoruz”. H: “Sevgi ve saygi
ekseninde sempatimizi gosteriyoruz”. Katilimcilar genel olarak turistlere kars
duyduklart sevgi ve sempati duygularimi gostermeye calistiklarini, yabanci dil

bilmemelerinden dolay1 bu disavurumun biraz yetersiz kaldigin1 sdylemislerdir.

Soru 8: Turizmin gelismesiyle farkli kiiltiirlerden turistler ve yerli halk olarak
tanigsma firsat1 yakaliyor musunuz? Etkilesim s6z konusu mu? “Bu iletisim sosyal veya
ekonomik anlamda size bir yarar saglhiyor mu? A: “Yani tabii yiizde yiiz etkilegim
oluyor. Gelen insanlar bizden bir seyler aliyor, geldikleri zaman biz de onlardan
kiiltiirel olarak bir seyler alryoruz. Kiiltiirel etkilesim oluyor kesinlikle. Yani direkt
olarak insanlar zaten bir dil 6grenmeye ¢alisiyor. Bu bir gostergesi zaten. Giyim-
kusam yine etkiliyor. Etkiliyor yani bu sekilde. Yani simdi turizm diginda kaldigim i¢in
ekonomik olarak bir etkisi s6z konusu degil. Ama yagayan tabii diger insanlar

marketgisinden taksicisine, otelcisinden restorancisina herkesi etkiliyor”. B: “Aynen
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yakalyyoruz. Yani biraz saglyor, evet”. C: “Cok degil. Yarar, yok”. D: “Tabii
vakaliyoruz. Yok, hayw. Ciinkii direkt olarak etkilenmiyorum”. E: “Saglaniyor. Ciinkii
hep boyle bir iletisim halindeler. Hani ¢ok gezmeyi seviyorlar, tarihi, sanati ¢ok
sevdikleri icin burada da o potansiyel oldugundan hep béyle bir yani iletisim
halindeler, etkilesim var. Ekonomik olmasa da sosyal olarak da sagliyor. Buranin
tamtilmasini, daha da ilerlemesini saglyorlar. Hani resimler ¢ekerek, videolara
alarak... Goriiyoruz mesela hep ¢ekiyorlar yani tanitim agisindan bayagi bir fayda
saglyor”. F: “Daha ¢ok o etkilesim mekan yéniinden bir lokantaya gidersin bir
kahveye gidersin falan o yonden olur. Yok, saglamiyor”. G: “Evet tanisma firsat
vakalvyoruz ancak yabancilarla aramizda dil sorunu oldugu icin diyalogumuz kisa
stireli oluyor. Merhabadan oteye pek gecemiyor. Ekonomik anlamda saglamiyor,
diger tiirlii de kendi adima ¢ok sagladigini séyleyemem. Ciinkii evde geciyor daha ¢ok
zamamm”. H: “Tanisma firsati yakaliyoruz ama kiiltiirel anlamda yabanct dil sorunu
her iki tarafigin de gegerli oldugundan pek kaynasma durumu olmuyor. Uluslararasi
festivaller yapildigi zaman farkly iilkelerin kiiltiirlerini yakinen gérme sansimiz
olabiliyor ve bu tiim iilkeler icin olumlu oluyordur. Sosyal anlamda illaki fayda
sagliyor ancak ekonomik anlamda turizmle alakali igimiz olmadigi i¢in bize
saglamiyor”. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu, farkli kiiltiirlere mensup turistlerle
tanisma firsatin1 yakaladiklarini, aralarinda etkilesim saglandigini ancak yabanci
turistlerle dil sorununun kaynasmaya engel oldugunu ifade etmistir. Kendilerine
ekonomik anlamda olmasa da sosyal anlamda aralarindaki etkilesimin yarar

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Soru 9: Turizm ile yerel tesislerin ve altyapinin iyilestirilmesi, yerel kiiltiirel
mirasin korunmasi ve daha fazla etkinligin gergeklestirilmesi saglaniyor mu? A: “Su
an igin yeterli degil. Ciinkii hani biraz énce de soyledigim gibi ¢ok¢a kullanilmayan
va da daha verimli kullanilabilecek yerler var”. B: “Yeterli degil bence. Daha fazla
olmasi gerekiyor”. C: “Su anda Urgiip'te yeterli degil”. D: “Ben asir1 derecede
saglandigina eminim. Ozellikle bu Balon Fest ¢ok fazla diinya iizerinde bir ses getirdi.
Cok da yararli oldu, bolge agisindan yararli oldu. Ben o konuda gerekli seylerin
saglandigina eminim yani”’. E: “Bazi konularda yetersiz olabilir. Ama mesela

konserler veriliyor. Iste konserlere davet ediyorlar. Etkinlikler diizenleniyor,
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seminerler olsun bence saglanmaya ¢aligiliyor”. F: “Tabii ki bence bunlar yeterli ama
daha da gelistirilse buna daha arti bir 6zellik diyebiliriz”. G: “Turistik bir bolgede ¢op
sorunu yasiyor olmamiz Urgiip’e yakismiyor. 15 giinde bir ¢opler bosaltiliyor ve bu
biiyiik sorun. Diger konularda pek fikrim yok dogrusu”. H: “Etkinlikler yeterli kiiltiirel
seviyede degil. Yapilan etkinlikler, daha c¢ok eglence mahiyetinde, toplumu ve
gengligimizi oyalayp vakit geg¢irme anlaminda diizenlenmekte. Ama bizim daha fazla
hem bizim kiiltiiriimiizii, orf-adet-geleneklerimizi hem de yabanct turistlerin
kiiltiirlerini bize aktarabilen etkinlikler yapilmali. Altyap: faaliyetlerine gelince genel
sikayetlerden biz yerli halkin haberi olmaz genelde belediyeler hakimdir. Ancak turist
¢eken bir bolge oldugumuz igin saghk faaliyetleri, sokak kopekleri ve ¢op konusunda
biiyiik eksiklikler var. Bu konularda yerel yonetimler pasif kaliyor ve turistlere karsi
hos bir imaj verilmiyor. Kirsal alanlarimizda ozellikle kopek saldirilarinin, hekime
ulasilabilirlikte yasanan zorluklarin ve ¢oplerin, atiklarin kontrolii saglanmalr”.
Turizm yoluyla altyapinin gelismesi, etkinliklerin diizenlenmesi ve yerel kiiltiirel

mirasin korunmasi katilimeilarin biiyiik ¢ogunluguna gore yetersiz bulunmaktadir.

Soru 10: Turizmin sucta artis veya diislise etkisi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? A: “Direkt olarak etkileniyor mu tam eminim degilim orda. Ama bazen
tatsiz olaylar da olabiliyor. Kapkag, gasp vs olumsuz seyler de yasanabiliyor. Tabii
bu ¢ok az ama yine de zaman zaman yasaniyor”. B: “Yani farkli farkl acilardan
olabilir. Durumdan duruma degisiyor yani”. C: “Yani azalma oldu. Turizmin
gelismesiyle azaldi”. D: “O konu pek benim alanim degil. O alanla ilgili yani benim
soyleyebilecegim bir sey yok. Ciinkii ben biraz daha din alaniyla baktigim i¢in olaya
hani diger alanlarin pek fazla iginde olmadigim icin ne desem yanlis olur”. E: “Bu
bélge icin mi? Bazi seyler duyuyoruz tabii ki su¢ vs konularinda ama bence yani o
kadar da degil. Abartilacak kadar bir su¢ artisi yok yani”. F: “Yok ya bir etkisi
oldugunu diisiinmiiyorum”. G: “Ben yabanct turistlerde hi¢bir anormal durum ve
stkinti gérmiiyorum. Digerleriyle de cok muhatap olmuyorum dogrusu”. H: “Oncelikle
bu sorunun cevabini kendim ikiye ayirarak cevap vermek isterim. Birincisi yabanci
turizm, ikincisi yerli turizm. Yabanci turistlerde ben aswi alkol alma ve nahos
hareketlerde bulunma durumunu gérmiiyorum. Ancak yerli turistlerin aswri alkol

tiiketimi, bir bardak alkol alinca aslan kesilmeleri, trafik kurallarina uymama ve bu
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kural tammazligin kazayla sonuglanmast beni ¢ok fazla rahatsiz ediyor. Ben 65
vasindayim, ¢ocugum ve torunum yasindaki kigiler alkol aldiklar: zaman diklenerek
konusmaya bagslyyorlar. Yabanct turizmden degil ama yerli turizmden, bu nahos
hareketlerden otiirii ¢ok rahatsiziz”. Katilmcilarin ¢ogunlugu turizmin bolgede

sugtaki artis ya da diistise direkt etkisi olup olmadigi konusunda kararsiz bir tavir

sergilemistir.

Soru 11: Turizmin geleneksel aile yapisina ve insan iliskilerine olumlu-
olumsuz etkileri oldugunu diistinliyor musunuz? A: “Her iki etki de var. Yani ¢iinkii
calisan insanlar turizme bagli oldugu igin zaman kavrami olmadan ¢alisiyorlar. Bu
yiizden olumsuz etkilenebiliyorlar. Olumlu taraflart da yine tabii ekonomiye
dayaniyor. Giiniin her saatinde para kazanma imkani var”. B: “Ben olumsuz etkisi
oldugunu zannetmiyorum. Daha ¢ok olumlu olabilir”. C: “Olumlu etkileri olur ama
olumsuz etkilerinin oldugunu sanmiyorum”. D: “Yapilan bir arastirmada, Nevsehir’in
en az dejenere olmus ilgesiyiz. Urgiip olarak soyliiyorum ben sadece. Bu alanda halk:
da tamdigim igin ¢oguyla da i¢ ice oldugumuz igin 27 yillik gérevliyim ben. O konuda
bir stkintimiz yok bizim siikiir. Herhangi biri gelip de dinle alakali herhangi bir sey
yapma durumu yok yani burada”. “Tabii obiir taraftan dini agidan Miisliimanlara
uymayan bir yasam tarzi da séz konusu ancak bu sadece Urgiip’iin degil, genel bir
sorun. Simdi o konuyu acarsaniz benim size bir kirk dakika vaaz etmem lazim. O da
sizin vaktinizi alacak. O konudaki rahatsizlik dini agidan bakiyorum ben. Yani Islami
bir yasantis1 bir din gorevlisi olarak bakiyorum. Tabii ki ona yok diyemem yani.
Vardir, o stkinti da var”. E: “Insan iliskilerine olumlu etkilerinin oldugunu
diistintiyorum sahsen. Olumlu derken insanlar farkh kisileri gordiikleri zaman farkl
kiiltiirleri tamimak istedigi icin bence olumlu oluyor. Hayata dair deneyimimiz artryor
bu sekilde onlart gorerek yani. Geleneksel aile yapisina bir zarari oldugunu
diistinmiiyorum”. ¥: “Onlar yani turistler daha ¢ok kendileri zaten toplu grup halinde
geziyorlar. Yani bizim kiiltiiriimiize karsi bir seyleri yok. Bir de gelenler bir miiddet
sonra gidiyorlar zaten. Buraya yerlesmis olsalar bir sey olabilir belki. Ciinkii onlar
uymayabilir bizim kiiltiiriimiize o ydnden sikinti olabilir ama bunlar uzun siire
kalmadiklart i¢in bir sikintisi olmaz diye diisiiniiyorum”. G: “Ben hi¢ olumsuz etkisi

oldugunu sanmiyorum”. H: “Ben turizm sektoriinde 3 yil ¢alistim. Az dnce de
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belirttigim gibi yabanci turistlerin toplumun ahlaki yapisini bozacak hareketleri
oldugunu hi¢ gérmedim. Yerli halk olarak da sunu soyleyebilirim ki bizim tarafimizdan
da hi¢bir kiginin ben su turist soyle giyinmis deyip rahatsiz edici sekilde doniip
baktigina dair en ufak bir sey duymadim, gormedim. Bu anlamda hem yabanci
turistlerin bize karsi bizim de onlara karst bir hosgoriimiiz var. Ancak son yillarda
verli turistlerde bu durum farklh. Onlar daha anormal davranis ve hareketlerde
bulunabiliyorlar”. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu turizmin geleneksel aile
yapisina ve insan iligkilerine olumsuz bir etkisinin olmadigini bilakis insan iliskileri

tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ifade etmistir.

Soru 12: Turizm nedeniyle yasam kalitenizde olumlu-olumsuz bir degisim var
mi1? A: “Direkt etkisi oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum”. B: “Olumlu yonde oluyordur”.
C: “Herhangi bir degisiklik benim agimdan yok”. D: “Ya mutlaka oluyor, ¢iinkii
herkese faydast var. Tamam, ben devlet memuruyum, bir din gorevlisiyim ama
buradaki malzemenin kalitesi de artryor. Gelen insanlarin seyleri de artiyor vs. Bu da
olumlu olarak bize de yansiyor yani. Benim alacagim malzeme de kaliteli oluyor,
aradigim seyi de buluyorum. Ciinkii arz-talep meselesi. Her sey burada sunuluyor,
sunuldugu i¢in ben de hizmetten istifade edebiliyorum yani”. E: “Benim yasam
kalitemde, ne bileyim yani genelde insanlari hepimiz seviyoruz. Hepimizin insanlara
kars1 bir deger verme durumu var. Ben bize deger verildigini diisiiniiyorum. Buraya
gelip bizi ziyaret etmelerinin, bu bolgede kalmalarinin hepimiz agisindan bir deger
oldugunu diistiniiyorum”. F: “Yani dedigim gibi turizm gelistikce ozellikle turistler
geldikce ben ulasim yoéniinden sikinti yasayabiliyorum. Olumlu yonden de giizel
aslinda, yani onlarla bir tanigmak dedigim gibi bir muhabbet i¢erisine girmek, giilmek
falan onlar agisindan da olumlu davramslar. Hani biraz daha 6grenmis oluyorsun
onlart da. Ulagim yoniinden bence stkintili kiigiik oldugu icin Urgiip”. G: “Dogrudan
veya dolayl etkisinin biz yerli halk i¢in pek fazla oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak
turizm sektoriinde ¢calisanlar igin oldugunu diistiniiyorum. O insanlara yararlara ¢ok
oluyordur turizmin gelismesinin ¢iinkii turizm sayesinde geg¢iniyorlar”. H: “Yerli halka
dogrudan higbir etkisi yok. Ciinkii biz turistlerle i¢li digli olmuyoruz bir bakima. Bunun

da en biiyiik nedeni turizmle ugrasmiyorum”. Katilimcilarin yarisi, turizm nedeniyle
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yasam kalitelerinde bir degisiklik olmadigini belirtirken; diger yaris1 turizmin yasam

kalitelerinde olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir.

Soru 13: Turizm yoksullukla miicadele etmede, ekonomik alt yapinin
gelismesine olanak saglamakta midir? A: “Olanak saglamakta. Yalniz bu kisilerin
inisiyatifinde oldugu i¢in daha ¢ok biraz daha boyle iskalamiyor yani kisilerin
inisiyatifinde daha ¢ok”. B: “Olanak sagliyor, evet”. C: “Balon turizmi o6zellikle
saglamakta su anda”. D: “Tabii ki. Yani mesela 2 sene pandemi oldu pandemide
insanlar oteller kapandi, ¢alisamadi vs. bir sikisiklik meydana geldi. Hatta soyle
soyleyeyim ben bu 2 sene icerisinde durumu zayif olup da hocam bize de yardimct
olabilecek var mi diyenlerin sayisi artmisti. Ama simdi turizm agilinca tamamen
mesela o eskiler gitti yani. Su an tabii ki faydasi var. Olumlu yonde faydasi var hem
de”. E: “Bence saglyor. Dedigim gibi onlar bize hem maddi hem manevi katk
sagliyorlar. Farkinda olalim veya olmayalim. Belki bilip bilmedigimiz ¢ok fazla maddi
seyler saglayabiliyorlar. Mesela doviz girdi ¢iktist olsun onlart sagladiklart i¢in her
anlamda bir katkilar: var diye diistiniiyorum”. ¥: “Her ay veya her yilin basinda
gelirler bu turistler. Buradaki yoneticiler soyle de diisiinebilir mesela bayag gelisiyor
o ylizden en azindan yollari biraz diizeltelim ya da daha ¢ok etkinlik yapalim ki daha
cok turizm yéniinden gelissin Urgiip diyebilirler bence”. G: “Evet tabii saglar. Clinkii
genglere kadinlara otel gibi alanlarda is imkant doguyor. Simdi neredeyse biitiin
kadinlar ¢alisabiliyor. Eskiden kadinlar ¢alismazdi, ayip derlerdi. Simdi 6yle degil.
Cok kisiye is imkani saglantyor bu sayede. Kayseri'de nasil sanayi temel gegim
kaynag ise bizim Urgiip 'te de otelcilik var. Turist gelmezse nerdeyse kimseye ekmek
yok”. H: “Balon, atv ve at biniciligi turizmi sayesinde Urgiip halki gecimini
saglamakta. Bu turizm faaliyetlerinin cesitliligi sayesinde gencglere ekmek kapist
ctkiyor. Ozellikle tasimacilikta gencler istihdam olanagi bulabilivor. Miisterileri
otelden alip balona gétiiriiyorlar, bu nedenle sofor esnafi gece 3 ’te kalkip ise gidiyor.
Dolayisiyla halka ekmek kapisi agiliyor. Aymi zamanda Urgiip sanayisinde kadinlarin
calisabilecegi bir alan yok tek bir tekstil firmasi var. Yoksullukla miicadele konusuna
gelince turizmden elde ettigi gelirle kalici bi¢imde para kazamp sanayiye veya
bolgemiz insanina fayda saglayan insanlar ¢ok az. Turizmden kazanan turizme yatirim

vapwyor. Elde ettikleri kazanc¢la fabrika, maden ya da baska iiretim faaliyeti hi¢bir
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zaman olmamistir. Bu durum da bolgemiz halkina kalici bir getiri saglamiyor.
Bélgemiz halki standart yasamina devam ediyor. Yazin turizmden kazang saglayanlar
kis mevsiminde isten ¢ikartiliyorlar. Kis sezonu bu genglik igsiz kalyyor”.

Katilimcilarin tiimii, bolgedeki turizmin yoksullukla miicadele etmede ekonomik alt

yapinin gelismesine olanak sagladig goriisiinde ayni1 fikirdelerdir.

Soru 14: Turizmin fiyat artis1 veya diislisiine etkisi var midir? A: “Var evet.
Turizm bolgesi oldugu icin zaten digsaridan gelen diger sehirlerde yasayan yerli
turistler de buranmin pahaliligindan sikdyetci oluyorlar. Direkt olarak olumsuz etkiliyor
yani”. B: “Evet, var”. C: “Var, daha ¢ok fiyat artisinda”. D: “Biraz, yani fiyat artisinda
mutlaka etkisi var. Simdi egri oturalim, dogru konusalim yani”. E: “Bence olabilir.
Ctinkii bu Tiirkiye 'de ve diinyada ekonomik bir kriz var. Hastaliktan sonra her seyin
fivati arttig1 gibi onlarin da fiyatlari artiracagimi diisiiniiyorum her seye zam geldigi
icin. Bu bolge icin de var. Mesela balon fiyatlart artiyor, safari turlari vs her seyde
bir zam ve artig var”. ¥: “Yani fiyat artisi olur. Turistler ticaret amac¢h geldikleri
zaman en azindan iste aa bunlar su fiyatta altyyormus biz de o fiyatta alalim gibi bir
muhabbet olabilir, o yonden biraz zarara da ugratabilir Urgiip’iin insanlarim”. G:
“Var tabii. Cok yiiksek fiyatlar”. H: “Var tabii ki. Simdi yabanci turistlerin bu fiyat
artis ve diististine hi¢bir etkisi yok. Ancak yerli turistler ve iiniversite ogrencilerinin
etkisiyle fiyatlarin ¢ok yiiksek seyretme durumu var. Yerli turist bir pideyi 60 TL gibi
rakamlara yiyorsa, yerli vatandasa da aym sekilde fiyat uygulantyor. Esnafin kimseyi
aywrt etmeden ayni iicrete mallarini satmasi nedeniyle biz yerli halk olarak bu
durumdan cok etkileniyoruz. Ben 40 yildir Urgiip merkezdeyim, 40 kez restorana
gitmemisimdir. Her yerde fiyat artis1 var ama bu Urgiip te dengesiz ve kontrolsiizce
var. Bunu da turizmin etkisi olarak gériiyorum ben”. Katilimcilarin tamami bolgedeki

turizmin fiyat artisina direkt olarak etkisi oldugunu ifade etmistir.

Soru 15: Turizm kaynakli asir1 tikketim yapiliyor mu? A: “Evet, yani. Bélgenin
tiziim yetistirme potansiyeli ¢ok fazla. Bu yiizden alkol i¢in insanlar daha fazla tiziim
vetistirmek adina iiziim arazisi elde etmeye ¢alistyor. Daha fazla verim almaya
calisiyor. Bunun gibi seyler var”. B: “Bu Urgiip bélgesinde fazla olmuyor daha ¢ok
Goreme’de oluyor”. C: “Evet”. D: “Asirt tiiketim yapildigim diigiiyor muyum? Valla

simdi otellerle pek fazla diyalogumuz yok. Yani orada ne oluyor ne olmuyor vs. onlarla
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ilgili bir sey soylevemem. Ben genel halk agisindan bakiyorum. Yani oyle bir asiri
derecede bir sey yok. Ben oteller agisindan bakmiyorum. Turizm alanmindan da
bakmiyorum. Halk arasindan bakiyorum. Oyle aswri derece tiiketim oldugunu
diistinmiiyorum yani”. E: “Yok, diisiinmiiyorum. Asirt bir tiiketim oldugunu
diistinmiiyorum sahsen”. F: “Yok bence”. G: “Ben ¢ok gezmedigim i¢in bu konuda
fikrim yok”. H: “Ben ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum. Mesela sarap evierinde saraplar
verli ve yabanci turistlere tadimlik olarak ikram edilmekte. Bunda da agsiriya
kagildigint  diigiinmiiyorum”. Katilimcilarin yarisi1 turizm kaynakli bolgede asiri
titkketim oldugunu sdylerken; diger yarisi ise turizm kaynakli asir1 tiiketimin olmadigini

ifade etmistir.

Soru 16: Turizm kaynakli trafik sorunu var mi? A: “Evet, oluyor. Yani gece
3’ten, 4’ten sonra hemen hemen her yerde trafik ¢ok yogun degilken; burada o
saatlerde balonla bashiyor gece ugaktan doniiste turistler yine otobiislerle, sahsi
araglarla alintyor. Trafikte de giin icerisinde gece saatlerinde bir artis s6z konusu”.
B: “Yok, bence”. C: “O da var”. D: “Olusuyor, o ne yaparsaniz yapin kaginilmaz”.
E: “Yok yok o kadar fazla olmuyor. Urgiip’iin genel trafik sorunu var”. F: “Evet, tabii
ki”. G: “Bayramlarda daha ¢cok oluyor. Zaten yabanci turistler planl geliyorlar ve
ugak tercih ediyorlar havaalanindan sonra da turlar eslik ediyor ¢ogu zaman da
gezerken ¢ok fazla yiiriimeyi tercih ediyorlar”. H: “Urgiip 'te trafik sorunu var. Ama
buna yabanci turistlerin degil yerli turistlerin sebebiyet verdigini gériiyoruz. Yabanci
turistlerden yana boyle bir sikintimiz hi¢ yok. En biiyiik sikintyyr yaratan yerli
turistlerin ve yerli halkin gezmeye geldim diye Avanos-Urgiip-Goreme yollarinda
hi¢bir trafik kuralina uymadan, arabayla etrafi seyir yaparak yavagca hareket
ediyorlar. Bu da trafigin tikanmasina sebep oluyor”. Katilimcilarin biiylik bir
cogunlugu Urgiip’te genel bir trafik sorunu oldugunu ancak bu sorunun turizm

kaynakli olmadigini ifade etmistir.

Soru 17: Turizm kaynakli ¢evre, giiriiltii ve goriintii kirliligi olusuyor mu? A:
“Goriintii kirliligi bazen oluyor. Yani yol kenarlarinda diger gelen iste yabanci
insanlar bir yogunluk olusturabiliyor. O da trafikte bazen sorunlar dogurabiliyor yani
bu sekilde”. B: “Yani ¢ok fazla degil”. C: “YoK”. D: “Yok, haywr. O konuda yok”. E:

“Yok, yok olmuyor, olusmuyor”. F: “Yok goriintii veya ¢cevre gibi kirlilik oldugunu
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hayir diistinmiiyorum. Sonugta onlar da bir birey. Dedigim gibi sikinti olmaz yani.
Biraz daha Urgiip ileriye gitse bence biraz daha gelisse sikinti olmaz diye
diistintiyorum”. G: “Evet, olusuyor”. H: “Evet, yerli turistler bilhassa trafik kurallarin
ihlal ettikleri icin trafikte goriintiide yogun kirlilik olusuyor. Eglence mekanlarinin
gece geg saatlere kadar acik olmasi giiriiltii kirliligine neden oluyor. Cevre kirliliginde
ise bosaltilmayan ¢opler sorunu var ancak bunun nedeni turizm diyemem yerel

yvonetimlerin pasifligi”. Katilimcilarin geneli, bolgede turizm kaynakli ¢evre, giiriiltii

ve goriinti kirliliginin olusmadigini sdylemistir.

Soru 18: Kapadokya’ya gelen turistler artmali m1, azalmali m1? A: “Daha ¢ok
turist gelmeli tabii. Daha ¢ok gelse daha ¢ok memnun oluruz diye diigiiniiyorum.
Yasayan insanlar da aym diisiiniiyordur”. B: “Daha ¢ok gelmeli”. C: “Evet, daha ¢cok
artmalr’. D: “Yani bu bir devlet politikasi. Ben bu konuyla ilgili bir sey séyleyemem.
Ama su var burasi turizmle geg¢imini saglyyor. Gegimini saglayan bir bolgede ihtiyag
var mutlaka. Insanlar ¢iinkii buradan ekmek gétiiriiyor evlerine. Riziklarini buradan
temin ediyorlar vs. Yani artmali mi derken tabii ki yani artarsa iyi olur bélge agisindan
iyi olur. Yani o konuda benim séyleyebilecegim herhangi bir sey yok”. E: “Bence daha
¢ok artmali. Ciinkii ne kadar talep olursa o kadar da arz olusuyor. O kadar talep
oldugu miiddetce mesela televizyon yaywni, televizyon imkanlari ¢ok iyi oluyor.
Tanitim, bolgeyi tanmitim, kalkindirma adina ¢ok iyi bir yatirim bence turizm”. F: “Eger
boyle devam ederse yani bu yontemlerle ayni sekilde kalsa olur. En azindan ne azalsin
ne artsin. Ama daha ¢ok ileriye doniik bir sey olursa tabii ki de artmast iyi olur. Ciinkii
farkly toplumlaria etkilesim her zaman iyidir”. G: “Artmali, artsin ki bélgemize katkida
bulunsun bence”. H: “Artmasi iyi ama bélgenin potansiyel olarak ézellikle trafikte bu
derece yogunlugu ancak kaldirabildigini diisiiniiyorum. Ciinkii bayramlarda,
tatillerde Avanos, Urgiip, Goreme’de trafik kilitleniyor. Asiri derecede artmasinin
farkly stkintilart olur normal diizeyde tutulmall bence. Gelecek olan turistler, ti¢ giin
kalmali en fazla eger ii¢ giinde gezecegi yerlerde 10 giinde gezerse bu sefer sikilip hi¢
gelmez. Yani denge lazim”. Bolgede yasayan katilimcilarin, turist sayisinin daha ¢ok

artmas1 gerektigi konusunda hem fikir olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Soru 19: Bu boélgede turizm gelistirilmeli mi? A: “Tabii, gelistirilmeli”. B:
“Evet, aynen”. C: “Daha ¢ok su an balon turlarina yonlendirildi. Daha farkl ve daha
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aktif de olabilir”. D: “Tabii, gelistirilirse iyi olur”. E: “Bence gelistirilmeli. Daha da
cok yayginlastirtimalr bence. Altyapi iyice oturtulacak ki bizi tiim diinyaya tanitryorlar
zaten daha da ilerleyecek bu bolge”. F: “Evet, bu bélgede turizm gelistirilmeli”. G:
“Evet, gelistirilmeli”. H: “Evet, gelistirilmeli diye diisiiniiyorum. Ozellikle Urgiip icin
soylemek gerekirse Urgiip 'te ¢ok sayida bilinmeyen, tamitimi yapilmayan vadilerimiz
var. Ara¢ girmeyen, yollari gezmeye ac¢ilmamis ormanliga benzer alanlarimiz var.
Buralarin turizme agilmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ornek verecek olursam Urgiip
Yesiloz koyii Hodul Dagi mevkide aswrlik ¢cam agaglart var, soguk i¢me sulari var,
Erciyes manzarasi var, yine aymi yerde bolgenin ikinci biiyiik kilisesi Theodore
Church’ in turizme agilarak kirsal alanda yasayan halkin bundan faydalanmasi
gerekir. At¢ilik, atv turizmi, orman alanlarina doniistiirme gibi kazammlar olmali,
buralara turlar diizenlenmeli, yeme-i¢gme gelistirilmeli ve sosyal faaliyetlere
kazandirilmasi1 gerekli”. Katilimcilar, bolgede turizmin daha c¢ok gelistirilmesi

gerektigini izah edici agiklamalarda bulunmustur.

Soru 20: Yerli ve yabanci turist her ikisi hakkinda goriisleriniz nelerdir? A:
“Yerli turist yani yasadigimiz siradan, giinliik olaylarda oldugu gibi geldigi zaman iste
bize de mi bu fiyat? tarzinda insanlarla diyaloglarint gérebiliyoruz. Ya da daha ¢ok
eglence tarafinda degil ama daha az zamanda ne kadar bir seyler yapabilirimin

E N Te

derdinde oluyorlar. Veya giinii birlik gelip gitmeye ¢alisanlar var”. “Yabanci oldugu
zaman bir plan, program onlarda daha fazla oluyor. Geldikleri zaman gidebilecegi
yeri, gorecegi yeri, yatacagi kalacagi oteli daha planli olarak yaptiklar: goriiliiyor. Bu
sekilde yerli ve yabanct turistler arasinda farklilik var”. B: “Yani yerli turistler
yabanct turistlere gére daha az. Urgiip bélgesi daha iyi tamitilmiyor bu bolgede. Yani
soyleyeceklerim bu kadar”. C: “Yerli turist de var yabanci turist de var. Yabanci
turistlerin gelmesi daha makul geliyor”. D: “Yerli turizm dedim ya 2002 Asmali Konak
ile basladi bu bolgede ve ¢ok biiyiik ragbet gordii. Hala devam ediyor. Hala Asmali
Konak’a gelmeye devam ediyor insanlar. Diger dizilerin ¢ekimleriyle beraber de boyle
bir potansiyel olustu ve bu potansiyel ¢ok da iyi oldu. Arti oldu yani. Ciinkii turizmin
alant biraz farkli yani yabanci turistin alani biraz farkl yerli turistinki daha ¢ok kéylii

malzemelerine, buradaki organik malzemelere déniik oldugu icin daha avantajli

aslinda yabancidan. Yabanci geliyor, geziyor, otelde kaliyor. Zaten bir buguk giinliik
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bildigim kadariyla Kapadokya’'da kalma siireleri var. Genel toplam stireleri bir buguk
giine tekabiil ediyor. Ama yerli turist 6yle degil. Hafta sonu ¢ikip geliniyor. Bu da arti,
¢ok daha olumlu oluyor”. E: “Yabanci turist olarak gelip yerli halk olanlar da var
mesela. Evilenenler var, arkadaslarimiz arasinda. Gelinimiz diye takdim ediyorlar.
Suradan geldi, buradan geldi, Cinli diyor. Yani giizel bir sey. Onlar da sonugta burada
aile kuran turistlerimiz de var. Cok da iyi yonetiyorlar, ailesini ve ¢ocuklarini. Bence
giizel yani. Ben en ¢ok burada yabanci turistleri gérmek istiyorum”. F: “Tabii ki yerli
bir turisti gormek daha ¢ok mutlu eder. Ama dedigim gibi yabanci turistleri de gormek
en azindan bir Ingilizceniz varsa veya onun dilinden anlayabiliyorsaniz tabii ki de iyi
olur yani. Ama benim goriisiim her zaman yerli bir turisti gormek”. G: “Yerli turistler
merhaba bile demezler. Yabancilar onlardan sicak davramrlar”. H: “Yerli turist
deyince adamlar turizm diye geliyor milletin cevizini ¢alabiliyor. Yerli turist benim
ilgimi de asla c¢ekmiyor. Ciinkii yerli turistlerle ben sosyal anlamda kalict iliski
kuramam. Genelde giiniibirlik¢iler. Bir ¢ay bile ikram edemeyiz. Bu nedenle onlardan
bir beklentimiz turizmle ugrasmayanlar olarak olmaz”. “Yabanci turistler ise zaten
gelip gecici. Bizim asil istedigimiz bizlerin adet, kiiltiiriine uygun sekilde kiiltiir
aligverisi olsun. Yerli turistlerin sosyal yonleri ¢ok kopuk, yerli halkla muhatap olmak
istemiyorlar”. Katilimeilarin bir kismu yerli turistleri bolgede daha ¢ok gormek
istediklerini sdylerken; diger kismi ise yabanci turistleri bolgelerinde daha ¢ok gormek

istediklerini ifade etmistir.

Soru 21: Kag yildir bu bolgede ikamet ediyorsunuz? A: “Yasadigimdan beri
yani 27 yildir buradayiz”. B: “16”. C: “36 senedir”. D: “Biz 52 yildir buradayiz. 50
yasimdayim. Urgiip'te dogdum, biiyiidiim oyle diyeyim. Babamlar 52 yildir
Urgiip 'teler”. B: “2016 dan beri. 7 senedir’. F: “Dogdugumdan beri, 21 senedir”. G:
“Dogdugumdan bu zamana kadar (65) senedir buradayim”. H: “65 yildir Urgiipiin
bir kéyiinde, 40 senedir Urgiip merkezdeyim”.

Soru 22: Yas? A: “27”. B: “33”. C: “42”. D: “50”. E: “36”. F: ”21”. G: “65”.
H: “65”.

Soru 23: Cinsiyet? A: Erkek B: Erkek C: Erkek D: Erkek E: Kadin F: Kadin
G: Kadin H: Erkek
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Soru 24: Meslek? A: Bekgi B: Internet Cafe Isletmecisi C: Belediye Iscisi D:
Diyanet Goérevlisi (Imam) E: Mezun (Atanamamis Muhasebe Ogretmeni) F:

Universite Ogrencisi G: Ev Kadini1 H: Memur Emeklisi

Soru 25: Sizin sdylemek istedikleriniz var midir? A: “Turizm bolgesinde
vasamaktan dolayr mutluyuz. Yani daha fazla, farkli sosyal yasantilara da tanik
olabiliyoruz. Bununla beraber de iy firsatlar: bazen yasadiginiz yer iste komsularimiz,
akrabalarimiz onlari etkiliyor. Daha fazla gelir sagladiklar: donemlere sahit oluyoruz.
Bunlar da bizi sevindiriyor tabii ki”. B: “Tesekkiirler, sag olun”. C: “Yok”. D: “Yok,
tesekkiir ederim. Yani ingallah olumlu olmugstur soylediklerimiz. Ben tabii ki su a¢idan
da baktim yani dini bir gorevim oldugu i¢in din alaminda da bakma ihtiyact
duyuyorum. Turizmde ozellikle yabanci turistlerin, yerli turistlerin degil de.
Camiilerimizi, ondan sonra béyle oren yerlerimizi, dini alanlarimizi gezmeleri ¢ok
hosumuza gidiyor. Onlart misafir etmek ¢ok hosumuza gidiyor. Ciinkii merak
ediyorlar. Bizim hatta namazlarimizi izlemeyi istiyorlar. Miisaade ediyoruz. Cok da
giizel oluyor. Bunlari Istanbul daki gibi biiyiik camiilerde gériiyoruz ama buradaki
camiilerde fazla gormiiyoruz. Gelenlere de elimizden geldigi él¢iide camiinin o
atmosferini yasatmaya ¢alisiyoruz. Elimizden geldigi élciide calisiyoruz. Insallah
muvaffak oluyoruzdur. Insallah kalplerinde soyle az da olsa Islam ile ilgili bir niikte
birakmis olabiliyoruzdur. Bunun gayreti icerisindeyiz. Rabbim yardimcimiz olsun.
Rabbim sizin de yardimciniz olsun. Allah kolaylik versin sizlere de”. E: “Ben ¢ok
tesekkiir ediyorum bu konusma i¢in, fikirlerimi aldiginiz i¢in”. F: “Yok, tesekkiir
ederim”. G: “Tesekkiir ederim”. H: “Daha farkly etkinlikler yapilmali ve eglence harici
kiiltiirel anlamda da katki saglayacak nitelikte festivaller, etkinlikler olmali. Cevre
olarak sokak kopekleri kontrol altina alinmali, bir de belediye ¢op konusunda daha
titiz davranmali, turistik bir bolgeye bu ¢irkinlikler yakismiyor”. Katilimcilar
kendilerine yoneltilen sorular haricinde bolgede turistleri daha ¢ok gérmek ve misafir
etmek istediklerini, turizm bdlgesinde olmaktan mutlu olduklarini, bolgede daha ¢ok

etkinlikler yapilmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

SONUC
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Literatiirden elde edilen sonuglar, turistler ile yerel halkin birbirinden
etkilendigini ancak en ¢ok etkilenen kesimin yerel halk oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle turizm destinasyonlarinda yerel halkin tutumlari, turizm degerlerinin
korunabilmesi yoniinden 6nem tagimaktadir. Turistler ile yerel halkin karsilasmalari
aralarindaki tutum ve memnuniyetlik diizeylerine etki edebilmektedir. Literatiirde yer
alan teorik bilgiler ve yerel halka yonelik yapilan alan ¢aligmalar incelendiginde, yerel
halkin goriislerinin turizmin siirdiirtilebilinirligine ve destinasyon markasi olusumuna,
dolayisiyla turizmin gelisimine ve devamliligina etki ettigini sdylemek miimkiindiir
(Gélgeli ve ilhan, 2022: 185). Urgiip yerli halkina yéneltilen sorular, Doxey (1975)’in
Olceginden hareketle turizm ve siirdiiriilebilirlik ekseninde toplanarak olusturulmustur.
Sorularin kapsami; turizm ve sosyal stirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik  seklinde ele alinmaktadir. Turizm ve sosyal
stirdiiriilebilirlik  kapsaminda; katilimcilarin  tamami1 Kapadokya Bdlgesi'nde,
turistlerin hoggoriiyle karsilandiklarint ifade etmislerdir. Turist sayisinin bolgede
artmasi gerektigi yoniinde de hemfikir olduklar1 sonucuna varilmistir. Katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugu turistlerle etkilesim ve tanisma firsat1 yakaladiklarini sylemislerdir.
Akabinde bu etkilesimin, yerli halka sosyal anlamda yarar sagladigini ancak ekonomik
anlamda direkt olarak etkisinin olmadigini ifade etmislerdir. Yerli halk olarak,
katilmcilarin - bliyiik bir ¢ogunlugu turistleri bolgede gdérmek istediklerini
sdylemislerdir. F katilimcisi, Urgiip’iin potansiyelini asmamasi sartiyla, H katilimcist
ise genel ahlaki kurallara uymalar kaydiyla turistleri gormek istedigini belirtmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu turistlere karsi sevgi ve sempati beslediklerini ifade
ederken; F katilimcisi, bu konuda yansiz tavrinin oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
genelinin turistlere karsi sevgilerini gosterdiklerini ve gostermek istediklerini, B
katilimcisinin hepsine degil ama yarisina gosterdigini, F katilimcisinin ise yabanci dil
konusunda yetersiz kaldiklarindan 6tiirii bu sevgi-sempati duygularini yansitmada
yeterli olmadiklarimi aktarmistir. Biiyiik bir ¢ogunluk, turizmin geleneksel aile
yapisina ve insan iligkilerine olumsuz bir etkisinin olmadigini bilakis insan iliskileri
tizerinde olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. A katilimcisi, turizmin gece geg
saatlere kadar ¢alismak zorunda olan insanlarin aile yasantilarina olumsuz etkilerinin

olabilecegini; 6te yandan giiniin her saatinde para kazanabilme gibi bir artist oldugu
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icin ekonomik anlamda rahatlamaya yarar sagladigin1 sdylemistir. Katilimcilardan H,
yabanci turistlerin geleneksel aile yapisinm1 bozabilecek davraniglarinin olmadigini
ancak yerli turistlerden bu konuda mustarip olduklarini belirtmistir. D katilimcisi ise,
Urgiip’iin geleneksellik acisindan en az yozlasmis ilge oldugunu vurgulamis, ancak
giyim-kusam gibi etkenlerden dolay1 Islami yasantiya uymayan goriintiilerin ortaya
¢iktig1 diisiincesini sozlerine eklemistir. Katilimcilarin yarisi, turizm nedeniyle yasam
kalitelerinde bir degisiklik olmadigini ifade ederken; diger yarisi ise turizmin yasam
kalitelerinde olumlu etkileri oldugunu sdylemistir. Katilimci D, yasam kalitesinde
turizm kaynakli olumlu etkilerin oldugunu buna ilaveten her seyin en kaliteli ve giizel
haliyle insanlara sunuldugunu, bu hizmetlerden kendisinin de istifade edebildigini
vurgulamigtir. F katilimcist ise, olumlu etkilerin yani sira turist yogunlugundan dolay1
ulagim sikintisinin da s6z konusu oldugunu eklemistir. Katilimeilarin yarisinin
turizmin bolgedeki sucta artig veya diisiise neden olup olmadig1 konusunda kararsiz
olduklar1 sonucuna varilmistir. C katilimcist ise, turizmin sugta azalmaya katki
sagladigini ifade etmistir. G katilimceisi, yabancr turistlerde suga yatkinlik konusunda
hicbir sikinti gérmedigini, yerli turistlerle ise ¢ok iletisim halinde olmadig: i¢in bu
konuda bir fikri olmadigini belirtmistir. H katilimcisi ise; yabanci turistlerden yana
hi¢bir sikinti yasamadiklarini ancak yerli turistler i¢in aynt durumun s6z konusu
olmadigini ifade etmistir. Katilimc1 H, aym1 zamanda yerli turistlerin asir1 alkol
tilkketimine, nahos hareketlerde bulunmalarina, trafik kurallarin1 ihlal etmelerine ve
kural tammazligin kazayla sonuglanmasi durumuna dikkat ¢ekerek bundan ¢ok fazla
rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Turizm ve cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ise; katilimcilarm biiyiik cogunlugu, Urgiip’te genel bir trafik sorunu oldugunu ancak
bunun turizm kaynakli olmadigini ifade etmislerdir. H ve G katilimeilari, bu trafik
sorununun daha c¢ok yerli turistler nedeniyle bilhassa bayramlarda olustugunu
sOylemislerdir. A katilimcist ise, gece 3’ten sonra balon ucguslariyla trafik
yogunlugunun bagladigin1 ve bilhassa gece trafiginin yogun oldugunu ifade etmistir.
Katilimeilarin geneli, bdlgede turizm kaynakli ¢evre, giiriiltii ve goriintii kirliliginin
olugmadigini sdylemistir. A katilimcisi, trafik konusunda insanlarin yol kenarlarinda
yogunluk olusturarak goriintii kirliligi yarattiklarimi; G katilimceisi, bolgede bu

kirliliklerin hepsinin mevcudiyetini belirtmistir. H katilimcisi ise; yerli turistlerin
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trafik kurallarini ihlal ettikleri, yol kenarlarinda arabalarla durarak goriintii kirliligine
sebebiyet verdikleri; eglence mekanlariin gec saatlere kadar agik olmasi sebebiyle
giirtiltii kirliliginin olustugu ve ¢evre kirliliginde ise bosaltilmayan ¢oplerden dolay1
sikint1 yasadiklarini ancak bunun temel nedeninin turizm kaynakli olmayip yerel
yonetimlerin pasifligi etkisiyle ortaya ciktigini agiklamistir. Turizm ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ise; biitiin katilimeilar tarafindan turizmin fiyatta artisa
sebep oldugu ifade edilmistir. Turistler, katilimcilarin yarisinin goziinde yerel halk
tarafindan para kaynagi olarak goriiliirken; diger yarisinin goziinde ise para kaynagi
seklinde goriilmedikleri sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin yarisi, turizm kaynakli
bolgede asir1 tiiketim oldugunu sdylerken; diger yarisi ise asir tikketimin s6z konusu
olmadigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin tamami, bolgedeki turizmin yoksullukla
miicadele etmede ekonomik alt yapinin gelismesine olanak sagladigi goriisiinde
hemfikirlerdir. Katilmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, turistler ve yerli Urgiip halk
arasindaki iligskinin daha ¢ok samimi bir boyutta gergeklestigini; B ve C katilimcilar
ise bu iligkilerin daha ¢ok ticari boyutta oldugunu ifade etmislerdir. Genel anlamda
turizm ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda; Urgiip yerel halkinin bolgede turizmin
gelismesini destekledikleri, turistleri Urgiip civarinda daha ¢ok gormek istedikleri,
onlar1 hosgoriiyle karsiladiklari, turistlere karsi sevgi ve sempati duyduklari, turistlerle
aralarinda gergeklesen etkilesimin sosyal anlamda kendilerine katki sagladigi ve
turizm endistrisinin daha c¢ok gelistirilmesi gerektigi disiincesinde olduklari
gbzlemlenmistir. Turizm ve gevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda; Urgiip’te turizm
kaynakli olmayan genel trafik sorununun varligindan ve turizm kaynakli bazi goriintii
ve girtlti kirliklerinden bahsedilmistir. Turizm ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hususunda; turizm kaynakli bolgede fiyat artist konusunda katilimeilarin tiimiiniin
rahatsizliklarm dile getirdigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan katilimcilarmn
hepsinin boélgedeki turizmin yoksullukla miicadelede ekonomik alt yapinin
gelismesine katki sagladigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Gorlisme yapilan
kisilerin yaridan fazlas, turistler ve Urgiip halki arasinda iligkilerin samimi bir boyutta

oldugunu ifade etmektedir.
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-Etik kurul izni ile ilgili bilgiler: Calisma; T.C. Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 28/11/2023 tarihli toplantida 456 bagvuru numarast

ile alinan karar kapsaminda gergeklesmistir.

-Arastirmaci Katki Orani: Arastirmada arastirmacilarin katki oranlart %50°1ik

oranlarla esit diizeyde gerceklesmistir.

-Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Bu aragtirmada herhangi bir destekleyici

kurum/kurulus bulunmamaktadir.

-Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan makalenin arastirmasi, yazarligi ve/veya

yayini ile ilgili olarak herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.
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