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Ozet

Amag: Bu arastirmanin amaci, cinsel istismar magduru kiz ergenlerde problem ¢ézme amach grup odakli
sosyal hizmet miudahalesinin etkililigini degerlendirmektir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma, yari deneysel arastirma modellerinden biri olan 6n test son test kontrol
gruplu c¢alisma olarak tasarlanmistir. Grup odakli sosyal hizmet midahalesinden 6nce ve sonra
katilimcilara Problem Cézme Envanteri ve Kisa Semptom Envanteri uygulanmistir. Grup odakl sosyal
hizmet mudahalesi 11 oturumdan olusmustur. Grup surecinde, ergenlik déneminin &zellikleri, ihtiyaglari,
akranlarla iligkiler, kurum yasaminda karsilasilan sorunlar ve ¢6zim yollari, aile ile iligkiler, karsi cinsle
iliskiler, gelecek beklentileri gibi konular tzerinde durulmustur. Ayni zamanda, sevgi, nefret, korku, gibi
duygularin taninmasi ve dogru bicimde ifade edilmesi, empatinin ne oldugu ve neden 6nemli oldugu,
problem ¢d6zme becerilerinin gelistiriimesi gibi konular da galisiimistir.

Bulgular: Grup odakl sosyal hizmet midahalesine dizenli olarak katilan ergenlerin her iki envanterden
aldiklari puanlar azalmistir. Bir bagka deyisle, grup Uyelerinin problem ¢ézme beceri puanlarinin arttigi,
kayg! dizeylerinin ise dustigu belirlenmigtir.

Sonugc: Grup odakli sosyal hizmet midahalesine katilan ergenlerde akranlarla olan iliskilerde ilerlemeler
gorulmastir. Ek olarak ergenlerin problemlerle bas etme becerisinde kendilerini gelistirdikleri
g6zlemlenmistir. Ancak, istismar magduru ergenlerle yapilacak daha derinlemesine ¢alismalara ihtiyag
bulunmaktadir.
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Abstract

Objectives: The objective of this study is to present a research based on a problem solving group,
conducted with a group of adolescent girls who are under protection because of traumatic life events,
especially sexual abuse.

Material and Methods: Eleven weekly sessions have been conducted by the authors. Starting with the
initial session, meetings went on with the sharing of subjects like "What it means to be a adolescent as a
girl (messages that adolescent received growing up, how these messages effect them today, norms and
how these norms influence their daily behavior, reactions to breaking these norms); relationship with the
peers; developing self care skills (importance of self-affirmation and emotional support); relationship with
significant others (relatives, close friends, boyfriends); relationships with society; developing and
maintaining friendships (they encouraged to discuss friendship with other adolescents, supporting each
other); relationship with the agency staff; expectations and hopes for future”.

The group focused on problem solving skills which is measured through Problem Solving Inventory and
Brief Symptom Inventory.

Results: All of the group members had decreased score in Problem Solving Inventory which means their
increased perception of adequate problem solving skills. For Brief Symptom Inventory scores, it can be
seen that most of the participants show decreased symptom frequency, while two of them showed
increased symptoms

Conclusion: Problem solving skills are important strengths that could be improved in order to cope with
daily life issues for this group. More in-dept research and applied research should focus on “here and
now” experiences of this group, as well as their recovery process after sexual abuse.

Keywords: Adolescent, problem solving group, Care and Rehabilitation Center, sexual abuse
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1. Girig

Ergenlik dénemi, hizl anatomik, fizyolojik ve psikolojik degisikliklerin oldugu, ¢ocuklukla yetigkinlik
arasinda yer alan kendine 6zgu 6zellikleri ve sorunlari olan bir gegis ¢agidir. Bir anlamda, "yetiskinlige ilk
adim" evresidir. Bu ddnem, bireyde c¢ocuksu tutum ve davraniglarinin yerini yetigkinlik tutum ve
davranislarinin aldidi, cinsiyet yetilerinin kazanildigi, bireyin erigkin roline psikolojik ve sosyal olarak
hazirlandigi dénemdir.

Bireyin bu doénemi saglikli bir bicimde gegirmesi icin yerine getirmesi gereken en temel gelisim
gorevleri; bedensel degisimleri bilmek ve bunlara uyum saglamak, kimlik olusturma sirecini tamamlamak,
aileden bagimsizlasma slrecini tamamlamak, cinsiyet rollerini kazanmak, meslek sahibi olmak icin
girisimde bulunmak seklinde belirtilebilir. Herhangi bir nedenle, belirtilen bu gelisim gdrevlerinin yerine
getiriimemesi, bireyin yetiskin yasamina uyum saglamasini guiglestirecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ergenlik donemi dogasi geredi pek ¢ok gelisme firsatini ancak ayni
zamanda riski de iginde barindiran bir dénemdir. Ergenin her seyi deneme arzusu, kendini ispatlama
cabasi beraberinde riskleri de getirir. Ancak bazi riskler vardir ki, bunlarin nedenleri bireysel degil
toplumsaldir. Yoksulluk, gelir dagiimi adaletsizligi, genclik politikalarindaki eksiklikler, toplumun kuilturel
Ozellikleri gibi. Herhangi bir nedenden dolayl (anne babanin ayrilmasi, 6limu, yoksulluk nedeni ile
¢ocuklarina bakamamasi, aile igi siddet v.b.) aileleri tarafindan bakilamayan c¢ocuklar da saglikl bir
fiziksel ve sosyal gelisim agisindan risk altinda olabilmektedir. Bu ¢ocuklar ve ergenler devletin korumasi
altina alinarak, devletin risk altindaki gocuk ve gengler i¢cin sundugu hizmetlerden yararlanirlar. Bu
hizmetlerden biri de kurum bakimidir.

Kurum bakiminda olan c¢ocuklar ve ergenler Uzerinde yapilan pek ¢cok calisma (Hodges & Tizard,
1989; Altshuler & Poertner, 2002; Browne, 2009; Dozier, Zeanah, Wallin, & Shauffer, 2012) kurum
bakiminin, bazi durumlarda kaginilmaz olmakla birlikte, gocuklar ve ergenler agisindan kimi riskleri de
beraberinde getirdigini gostermistir. Kurum bakiminin gocuklar ve ergenler tizerindeki olumsuz etkileri;

o Fiziksel gelisimde (boy, kilo gibi) yasitlarina gore geriden gelmek

e Isitme, konusma gibi becerilerinin geg gelismesi, sik sik hastalanmak ve bagisiklik sisteminin

zayif olmasi

e Zeka gelisiminde gerilikler ve gecikmeler

e Motor becerilerinde gec gelisim
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e Alt i1slatma, kekemelik, kendine ve gevreye zarar verme gibi duygusal ve davranigsal sorunlarin

gorulmesi

e Baglanma sorunlari ve buna bagh olarak kendini tanima, kendine gliven sorunlarinin olmasi,

yakin iligkiler kurmada guclikler

e Yas ve cinsiyet nedeniyle kardeslerin birbirlerinden ayriimasi

e stismara ve riskli davraniglara (suga yénelme, madde kullanimi v.b.) kargi daha savunmasiz

olma

e Yetigkinlik doneminde uyum problemleri ile karsilagsma biciminde belirtilebilir.

Bu nedenle kurum bakimindaki ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimleri ile bas edebilmek igin diger
cocuklara oranla daha farkli ve ek bas etme becerilerine ihtiya¢c duyduklarini sdylemek mimkundur. Bu
agidan, kurumlarda kalan g¢ocuk ve ergenlerle yapilacak sosyal hizmet uygulamalarinin bu risklerin
azaltilmasinda buyidk énemi bulunmaktadir.
istismar Magduru Ergenlerle Grup Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalar

istismar genellikle, fiziksel, cinsel ve duygusal olmak iizere (¢ boyutlu olarak ele alinmaktadir.

Fiziksel istismar: Cocugun anne baba, &gretmen, bakici gibi ¢ocuga bakmakla yukimla kisiler
tarafindan gercgeklestirilen, dayak atma, yakma, isirma, sarsma, kaynar suyla haglanma gibi olaylar
sonucunda kaza disi her turli yaralanmasidir.

Cinsel istismar: Cocugun, bir eriskin ya da yasca ya da gelisimsel olarak kendinden oldukga buytk bir
baska ¢ocuk tarafindan ne anlama geldigini kavrayamayacagi, gelisimsel olarak hazir olmadigi, onay
veremeyecegi, kanunlara ve toplumun kultirel degerlerine aykiri cinsel eylemlere; karsi tarafin cinsel
doyumunun saglanmasi amaciyla karistiriimasidir.

Duygusal istismar: Cocugun ruh saghdini ve gelisimini bozan, reddetme, asagilama, tehdit etme,
suglama, gibi s6z ve davraniglara surekli olarak maruz kalmasidir. Siklikla diger istismar bicimlerine eslik
eder.

Her Ug¢ istismar tlriinin cocuklar veya ergenler Uzerindeki etkileri uzun sireli ve ¢ok boyutludur.
istismara maruz kalan gocuk ve/veya ergenlerde, asiri korku duyma, siirekli kaygi ve tedirginlik hali, uyku
bozukluklari, kdbuslar gérme, sucluluk ve utan¢ duyma, glgsiiz, caresiz hissetme, ice kapanma, higbir

sey yapmak istememe gibi depresif belirtiler gosterme, 6fke ndbetleri ve saldirganlik, kendine saygida
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distis ve kendine gliven eksikligi, degersiz hissetme/olumsuz kendilik imaji, baskalarina given
duyamama ve yakin iligkiler kurmakta zorlanma, kontrolli olamama, baskalarindan kolay etkilenme,
yetiskinlerin siddete ydnelik davraniglarini sergileme, yetiskinlerin cinsel davranislarini taklit etme, cinsel
icerikli davraniglarin ortaya ¢ikmasi, kendi bedenine yonelik siddette bulunma, okuldan kagma, okul ve
disiplin problemleri, basarida dusus gibi ciddi duygusal ve davranigsal sorunlar gorilebilmektedir
(Ovayolu ve ark., 2007; Underwood, Stewart, & Castellanos, 2007; Oshri ve ark., 2011).
istismar magduru ergenlerle calismak kapsamli bir siiregtir ve cok boyutlu bir ¢alismayi gerektirir.
Cocuk istismari ve ihmalinin tespit, tedavi ve rehabilitasyon surecinde ¢ok disiplinli yaklagim esastir.
Cocugun olaydan sonra degerlendirilmesi mutlaka uzman bir ekip tarafindan yapilmalidir (Ozbesler &
icagasioglu GCoban, 2013). Bunun temel nedeni istismarin gocugun ve ergenin yagantisinda ciddi etkiler
yaratma olasihgi olarak belirtilebilir.
istismar magduru ergenlerle 6zellikle de kurum bakimi siiresince yapilabilecek farkl sosyal hizmet
uygulamalari bulunmaktadir. Bu galismalardan biri de grup odakli sosyal hizmet uygulamasidir.
Grup odakh sosyal hizmet uygulamasi ergenler icin kisisel ve kisilerarasi iligkilerin gelistiriimesi,
akranlarla ve diger yetigkinlerle saglikli bir iliski kurulmasi agisindan yarar saglamaktadir. Bu yararlar
e Bir takimin Uyesi olma, digerleri ile ¢alisma, birlikte proe tamamlama ve ortak yardim edebilme
becerisi gelistirme
e Catismalarda ve iliskilerde geri bildirim alma ve vermeyi igceren yapici bir sekilde galisma becerisi,
e Bireyin elestirel disinme yetenegi gelistirebilmesi, farkl fikirler ve perspektifleri gérerek kendi
distnceleri ile birlestirebilme becerisi
e Grup lideri ile birlikte liderligi paylasmak ve diger Uyeler ile birlikte gruptaki karar verme ve
problem ¢ézme sireci ile ilgili olarak sorumlulugu paylasma becerisi
e Kendini ve grubu daha blyuk bir grubun pargasi olarak gérmek ve grupta paylastigi degerleri
yasaminin tim asamalarina ve yonlerine aktarma becerisi olarak belirtilebilir (Youth Development
Institute, 2009:8).
Trolley (1995) de cinsel istismar magdduru kiz ergenlerle yapilan grup odakli uygulamanin gavenilir bir

cevre olusturma, kiz ergenlerin yasadigi sosyal damgalamayi ve sosyal izolasyonu azaltma, destek
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verme, azaltma konusunda etkili oldugunu bildirmistir. Grup odakl uygulama ayni zamanda tramvatik bir
deneyim yasayan tek kisinin kendisi olmadigini gosterir.

Calismalar (Cruise, 2004; Dwivedi, Brayne, & Lovett, 1992), cinsel istismar magduru ergenlerle
yapilan grup uygulamalarinin istismarin neden oldugu stresin azaltlmasinda, ergenlerin
glglendiriimesinde ve problem ¢ézme becerilerinin arttirlmasinda etkili oldugunu gdstermektedir. Avinger
ve Jones (2007) cinsel istismar magduru kiz ergenlerle yapilan grup uygulamalarinin birbirine giivenmek
ve birbirini desteklemek konusunda etkili oldugunu ifade etmektedirler. Yazarlara gore, ergenlerle yapilan
grup uygulamasi bireysel terapiye gére daha etkili olabilmektedir.

Ulkemizde istismara ugramis gocuk ve ergenler igin olusturulan hizmet modellerinden biri Bakim ve
Sosyal Rehabilitasyon Merkezleridir (BSRM). Bu merkezler, duygusal, cinsel ve/veya fiziksel istismara
ugramis ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan travma vel/veya davranis
bozukluklarini giderme amaciyla rehabilitasyon sireci tamamlanincaya kadar gegici sire bakim ve
korunmalarinin saglandigi bu sire icerisinde aile, yakin gevre ve toplum ile iligkilerinin dizenlenmesine
yonelik calismalarin yaratildigu kiz ve erkek cocuklara ydnelik ayri ayri yapilandiriimis yatili sosyal
hizmet kuruluslardir.

Bu merkezlerin adi, 9.02.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige giren 6518 Sayil
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda Cocuk Destek
Merkezi olarak yeniden tanimlanmistir’ (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi/baskanliklarimiz/

sosyal-rehabilitasyon-hizmetleri-dbsk).

2. Gereg ve Yontem

Arastirmanin amaci, cinsel istismar magduru kiz ergenlerde problem ¢ézme amagli grup odakl sosyal
hizmet midahalesinin etkililigini degerlendirmektir.

Arastirma, yari deneysel arastirma modellerinden biri olan 6n test son test kontrol gruplu galisma
olarak tasarlanmistir. Grup odakli midahaleden énce ve sonra katilimcilara Problem C6zme Envanteri ve

Kisa Semptom Envanteri uygulanmistir.


http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi/baskanliklarimiz/
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Problem C6zme Envanteri, Heppner ve Peterson (1982 Akt: Taylan, 1990) tarafindan gelistirilen
bireyin problem ¢6zme becerisi konusunda kendisini algilayisini 6lgen, kendini degerlendirme ttrG bir
Olcektir.

Taylan’in (1990) Tuarkgeye cevirdigi ve guvenilirlik ve gegerlilik ¢calismasini yaptigi ¢alismada, faktor
analizi ile dlgegin U¢ faktérden olustugu belirlenmistir. Bu faktorler, kisinin yeni problemleri ¢ézme
yeteneg@ine olan inancini ifade eden “problem ¢6zme yetenedine giiven”; gelecekte basvurmak igin ilk
problem ¢ézme gabalarini yeniden gézden gegirmek icin etkin bir bicimde arastirma yapmayi ifade eden
“yaklasma kaginma” ve problemli durumlarda kigisel kontrolini sirdirme yetenegini belirten “kisisel
kontroldur.

Envanter, ergen ve yetigkinlere uygulanir. 1-6 arasinda puanlanan ve 35 maddeden olusan Likert tipi
bir Olgektir. Maddelere verilecek cevaplar; “1: Her zaman boyle davranirim”, “2: Cogunlukla bdyle

davranirm”,

"«

3: Sik sik bdyle davranirim”, “4: Arada sirada bdyle davraninm”, “5: Ender olarak bodyle
davranirim” ve “6: Higbir zaman bdyle davranmam” seklinde siralanmaktadir. Envanterin puanlanmasinda
9, 22. ve 29. Maddeler puanlama disi tutulur. Bazi maddelerin (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26,
30, 34) puanlamasi ters olarak yapilir. Envanterden alinabilecek toplam puan 32-192 arasinda degisir.
Envanterden alinan toplam puanlarin yuksekligi, bireyin problem ¢6zme becerisi konusunda kendini
yetersiz olarak algiladigini, disikligu ise yeterli olarak algiladigini gosterir.

Kisa Semptom Envanteri, Derogatis (1992; Akt: Sahin & Durak, 1994) tarafindan gelistiriimis 53
maddelik kendini degerlendirme tlru bir envanterdir. Normal érneklemlerde oldugu gibi, cesitli psikiyatrik
ve medikal hastalarda da ortaya ¢ikabilecek bazi psikolojik semptomlari yakalamak amaciyla gelistiriimis
¢ok boyutlu bir semptom tarama 6lgegidir. Kisa Semptom Envanteri, SCL-90 olarak bilinen 90 maddelik
Semptom Belirleme Listesi’nin kisaltiimig, yaklasik olarak 5-10 dakika i¢cinde doldurulabilen bir formudur.
Maddeler “hi¢” ve “cok fazla” ifadelerine karsilik gelen 0-4 degerleri arasinda derecelendirilmigtir. Genel
belirti puaninin yikselmesi psikolojik belirti dizeyinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir (Akt: Sahin,
Batigiin, & Ugurtas, 2002).

Kisa Semptom Envanterinin Tulrkiye uyarlamasi, ¢ ayri ¢alisma ile Sahin ve Durak (1994) tarafindan

gerceklestirilmistir.
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Literatlir gbzden gegirildiginde Kisa Semptom Envanterinin, yetistirme yurtlarinda yasayan ergenlerin

(Dogramaci, 1997) ve ergenlik ¢cagindaki diger ¢cocuklarin psikopatolojik semptomlarini taramak amaciyla

cesitli calismalarda kullanildigi gérilmektedir

Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilari bir BSRM’de kalan 15 kiz ergendir. Katilimcilar, Merkezde calisan sosyal
hizmet uzmani ve psikologla yapilan degerlendirmeler, dosya taramalari ve arastirmacilarin Merkezdeki
ergenlerle yaptiklari 6n goriismeler dogrultusunda grup calismasina katilmaya gonilli olan 43 ergen
arasindan belirlenmistir.

Gruba katilan ergenler arasinda en dusuk yas 15, en blyuk yas 17°dir. Ergenlerden sadece biri
egitimine devam ederken digerleri egitimlerini birakmislardir.

Ergenlerin hepsinin cinsel istismar dykiisii bulunmaktadir. istismarcilarin gogunlugu aileden ve/veya
yakin gevreden olan kisilerdir. Cinsel istismar sireci boyunca tim ergenler fiziksel ve duygusal istismara
da maruz kalmiglardir. Aile iliskileri istismar dykustinden 6nce de bozuktur ancak istismarla birlikte daha
da bozulmustur, parcalanmis ailelerden gelen ergenler bulunmaktadir. Ergenlerden biri cinsel istismar
nedeniyle hamile kalmig, bebegdi dinyaya geldikten sonra ise evlatlik olarak verilmigtir.

Uyelerin gruba alinma kriterleri arasinda yas (12-18 yas araliginda olanlar) ve tani almis ruhsal bir
hastaligi olmama ve uygulamaya katilmaya gonuillii olma yer almaktadir.

Grup, kapali grup olarak planlanmis ve yurutilmistir. Bazi toplantilarda lye sayisinin azalmasina
veya kurumda kalan diger ergenlerin grupta yapilanlari merak ederek toplantilara girmek istemesine
ragmen, gruba yeni Gye alinmamigtir. Grup uygulamasi 15 Gye ile baglamistir. Ancak toplantilar sirasinda
Uye sayisinda degisimler olmustur. Grup Uyelerinin édnemli bir bdlimUndn acgilan yeni bir kurulugsa
gonderilmesi, grup uyelerinin azalmasina ve surecin 6 Uye ile tamamlanmasina neden olmustur.

Grubun Amaci

Grubun amaci, ergenlerin yasadiklari travmanin olumsuz etkilerini azaltmak, onlari guglendirmek ve
problem ¢6zme becerilerini arttirmak ve ergenlerin gelecege iliskin plan yapabilme becerilerini
gelistirmektir.

Grubun Yapisi
Grup, psikodrama egitimi almis bir lider ve daha 6nce grup odakli sosyal hizmet uygulamasi deneyimi

olan bir yardimci lider (co-lider) tarafindan yurGtalmustir. Ayrica, bir sosyal hizmet dérdinci sinif
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ogrencisi de gbzlem ve kayit tutma amaciyla tim grup uygulama sirecine dahil olmustur. El ile tutulan
kayitlar ayni glin bilgisayara gecirilmis ve grup yuraticileri tarafindan yapilan haftalik toplantilarda sireg
degerlendirilmistir.

Grup sureci 15 toplanti olarak planlanmistir. Ancak, yeni bir BSRM ac¢iimasi ve gruba devam eden
ergenlerden biylik ¢ogunlugunun bu yeni merkeze nakledilmesi nedeniyle grup sireci 06 Haziran 2012
tarihinde sonlandiriimis, haftada bir glin 2 saat olmak tizere toplam 11 toplanti yapilimistir.

Grup Sureci

Lindon ve Nourse (1992; Akt: Underwood, Stewart ve Castellanos, 2007) cinsel istismar magduru kiz
ergenlerle yapilan grup uygulamalarinin G¢ temelde sekillendiriimesi gerektigini ifade etmiglerdir. Bunlar;
beceri editimi, bos sandalye uygulamasi gibi 6geleri iceren psikoteropotik tekniklerin kullanimi ve ergenlik
doéneminin fiziksel, sosyal ve duygusal gelisim 6zellikleri konusunda egitimdir. Bu temelde yapilan grup
uygulamalarina katilan kiz ergenler, grup uygulamasinin etkili oldugunu ve kendilerine iligkin olumlu
duygularinda artis oldugunu ifade etmislerdir.

Literatirdeki bu bilgilere de dayali olarak grup surecinde, ergenlik déneminin 6zellikleri, ihtiyaclari,
akranlarla iligkiler, kurum yasantisinda karsilasilan sorunlar ve ¢ézim yollari, aile ile iligkiler, karsi cinsle
iliskiler, gelecek beklentileri gibi konular tGzerinde durulmustur. Ayni zamanda, sevgi, nefret, korku, gibi
duygularin taninmasi ve dogru bicimde ifade edilmesi, empatinin ne oldugu ve neden 6nemli oldugu,
problem ¢ézme becerilerinin gelistiriimesi gibi konular da galisiimistir.

Sirecgte, 1Isinma oyunlari ve bos sandalye, bireysel ve grup hikayesi olusturma, rol degdistirme gibi
psikodramatik teknikler kullaniimistir.

Bos sandalye tekniginde kurum personeli ile yaganan sorunlar ele alinmistir. iki sandalye kargi kargiya
gelecek bicimde yerlestiriimistir. Bir sandalyeye tye oturmustur. Uyeden, karsisindaki sandalyede sorun
yasadigini ifade ettigi personelin oturdugunu distnmesi istenmis ve ona duygularini ve distincelerini
ifade etmesi saglanmistir. Bu slregte, Gyenin duslncelerini ve duygularini oldugu gibi ifade ettigi
gOrulmustar.

Bireysel ve grup hikayesi olusturma tekniginde ise grup uyelerine tzerinde farkli resimlerin oldugu
kartpostallar sunulmustur. Bu kartlar arasindan &ncelikle kendileri icin yedi kart segerek bir hikaye
yazmalari istenmistir. Herkes kendi hikayesini anlattiktan sonra bu sefer de grup igin kartlar secerek

grubun bir hikayesini yazmalari istenmistir. Kart segiminde tyeler uzun uzun tartismi ve grubun hikayesini
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yazmislardir. Bu hikayeye gore, ¢ok zor zamanlar yasamiglardir, hayatlarinda pek ¢ok alanda sorunlar
devam etmektedir, ancak birlikte olmak onlar igin 6nemlidir ve geleceg@e iliskin umutlari hala vardir. Bu
hikayeden yola ¢ikarak gruplarina “Umudunu Kaybetmeyen Kizlar Grubu” olarak isim vermislerdir.

Grup sonlarinda paylasim ve tartismaya blylk Onem verilmis ve grup Uyelerinin bu sirecte

farkindaliklarinin arttigi ve birbirlerine destek verdikleri gérilmustur.

3. Bulgular

Grup sturecinde, Grup galismasinin etkililigini dlgmek igin, ilk toplantida, Uyelere, Problem C&zme
Envanteri ve Kisa Semptom Envanteri verilmistir. Ayni envanterlerin, son grup toplantisinin
yapilmasindan bir hafta sonra tekrar verilerek son test dlgiimlerinin yapilmasi planlanmistir. Ancak, grup
Uyelerinin buyldk kisminin yeni agilan baska bir BSRM'ye gidecek olmasi nedeniyle, envanterler son
toplantida uygulanmistir.

Envanterlere iliskin 6n test uygulamalari tim grup Uyelerine yapilmasina karsin, ergenlerin, grup
surecinin sonunda tim grup uyelerinin toplantida olamamasi nedeniyle son test uygulamasi her grup
Uyesine yapilamamistir. Yine de envanterlere iliskin 6n test-son test uygulamalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1. Grup Uyelerinin On Test ve Son Test Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Katilimei On test Sonuglari Son test Sonugclari Degisimin Yonii
No Problem Kisa Problem Kisa Problem Kisa
COzme Semptom Cozme Semptom COzme Semptom
Envanteri Envanteri Envanteri Envanteri Envanteri Envanteri
1 140 145 114 133 Azaldi Azaldi
2 136 157 124 133 Azaldi Azaldi
3 101 121 95 141 Azaldi Artti
4 115 76 110 84 Azaldi Artti
5 86 76 67 22 Azaldi Azaldi
6 138 138 119 137 Azaldi Azaldi
7 115 154 - - Degisim Degisim
yonu yonu
bilinmiyor bilinmiyor
8 100 62 - - Degisim Degisim
yonu yonu

bilinmiyor bilinmiyor
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9 98 75 - - Degisim Degisim
yoni yoni

bilinmiyor bilinmiyor

10 100 136 - - Degisim Degisim
yonu yoni

bilinmiyor bilinmiyor

11 136 120 - - Degisim Degisim
yonu yonu

bilinmiyor bilinmiyor

12 93 67 - - Degisim Degisim
yonu yonu

bilinmiyor bilinmiyor

13 86 22 - - Degisim Degisim
yonu yoni

bilinmiyor bilinmiyor

14 138 121 - - Degisim Degisim
yoni yoni

bilinmiyor bilinmiyor

15 116 131 - - Degisim Degisim
yonu yonu

bilinmiyor bilinmiyor

Tablodan da goéruldigu gibi grup odakli sosyal hizmet uygulamasina dizenli olarak katilan ergenlerin
her iki envanterden aldiklari puanlar azalmistir. Bir bagka deyisle, deyisle grup Uyelerinin problem ¢ézme

becerilerinin arttigi, kaygi dizeylerinin ise dustigu belirlenmistir.

Ayrica, grup Uyeleri; “Bu siiregte kendimi daha iyi tanidim, artik gelecegim hakkinda umutiuyum (Uye
3)"; “Grupta kendimi giivende hissettim ve sevildigimi anladim (Uye 5)” “Hayatim hakkinda karar
verebilecek kadar guclu hissediyorum (Uyel)”; “Grup ¢alismasi bana, yalnizca sorunlardan olusmadigimi

gosterdi (Uye 4)” gibi ifadelerle grubun kendileri igin yararl oldugunu bildirmiglerdir.

4. Tartigma

Ergenlik donemi bireyin yasaminda énemli yer tutan temel taglardan biridir. Fiziksel degisimlere paralel
olarak kendi kimligini ve Kkisiligini bulma, toplum iginde kendine yer edinme, yasamini yénlendirmeyi
deneyimleme gibi gelisim gorevlerini yerine getirmek ergen acisindan kritik noktalar olarak kabul
edilmektedir. Bu acgidan bakildiginda ergenlik dénemi yetiskinlik slreci icin énemli firsatlar iginde
barindirmaktadir. Ergenligin dogasi geredi birey bu dénemde pek ¢ok firsati deneyimleme sansina
sahipken ayni zamanda pek cok riskle de karsilasabilmektedir. Bu riskler arasinda istismara maruz

kalmak da sayilabilir.
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istismar, bireyin yasantisini, normal gelisim siireglerini sekteye ugratan ve kimi zaman geri déniilemez
izler birakabilen bir olgu olabilmektedir. Calismalar, ergenlik doneminde istismara ugrayan bireylerin
fiziksel (hamile kalma, engelli duruma gelme, ciddi bicimde yaralanma v.b.) psikolojik (depresyon, kaygi
bozukluklari, benlik saygisinin dusmesi, intihar girisimlerinde bulunma, siddet egilimleri v.b.) ve sosyal
(yalnizlasma, kendini toplumdan izole etme veya toplum tarafindan dislanma, egitim hayatinda kopma
v.b.) agidan ciddi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini gostermektedir.

istismara maruz kalan ergenlere yonelik yapilacak calismalarin, ilk degerlendirme siirecinden
baslayarak kapsamli ve ¢ok yonll olarak yapilmasi gerekmektedir. Gerek aile yaninda olan ergenler
gerekse istismar nedeniyle kurum bakimi altina alinan ergenler agisindan ¢ok boyutlu muidahalelerin
(fiziksel saglik, egitim, ailenin ve ¢evrenin degerlendiriimesi, arkadaslarla iligkiler, psikolojik sorunlar v.b.)
yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bunun en temel nedeni, istismarin tirliine, siklhigina ve siresine goére
farklilagsmakla birlikte istismarin bireyin hayatinda derin izler birakabilme potansiyelidir.

istismara maruz kalan ergenlerle yapilacak calismalardan biri de grup odakl sosyal hizmet
muldahalesidir. Grup odakli sosyal hizmet mudahalesinin ergenler Uzerinde etkili oldugunu gdsteren
calismalar bulunmaktadir (Peterson & Gerrity, 2003).

Bu arastirmanin amaci, cinsel istismar magduru kiz ergenlerde problem ¢ézme amagh grup odakl
sosyal hizmet mudahalesinin etkililigini degerlendirmektir. Grup odakl sosyal hizmet muidahalesi,
Ulkemizde istismar magduru ergen kizlara hizmet veren ve kapal bir kurum 6zelligi tasiyan bir BSRM‘de
yurGtiimustur. Grup uygulamasi 15 kiz ergen ile baslamis ancak baska bir BSRM’nin agilmasi ve grup
Uyelerinden bazilarinin bu kurulusa gdénderilmesi nedeniyle 6 Uye ile tamamlanmistir. Grup
uygulamasinda literatirden de yararlanilarak G¢ temel konu Uzerinde durulmustur. Bunlar, ergenlik
doéneminde gelisim &zellikleri ve yasanan degisimler, arkadas ve kurum personeli ile iligkiler, problem
¢6zme becerilerinin geligtiriimesidir.

Ergenler arasinda iletisim, kendine glven, gelecek kaygilari, aile iligskilerinde sorunlar, istismarciya
yonelik 6fke ve nefret duygulari, yalnizlik ve garesizlik duygulari, gelecege yonelik beklentiler, kendini
baskalarinin yerine koyabilme ve anlayabilme, arkadaslarla saglikli iletisim kurma ve kendini koruma
konulari grup uygulamasinda 6ne c¢ikan noktalar olmustur. Bu konularda problem ¢6zme becerilerini
gelistirme yoninde grup tartismalari ve oyunlar araciligiyla ¢alismistir. Ergenlerin belirtilen konularda

icgoru ve farkindalik kazandiklari ve problem ¢ézme becerilerini gelistirdikleri gézlenmistir.
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5. Sonug

istismar, kisinin hayatini derinden etkileme riski olan bir durumdur. Grup siirecine katilan ergenlerde
akranlarla olan iligkilerde ilerlemeler gértlmuastur. Ek olarak ergenlerin problemlerle bas etme becerisinde
kendilerini geligtirdikleri gézlemlenmigtir. Ulkemizde cinsel istismar magduru ergenlerle yapilan
uygulamali ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu nedenle daha derinlemesine c¢alismalara ihtiyag

bulunmaktadir.
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