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1.Giris

Bir egitim kurumunun tercih edilme 6nceligi, o kurumun kalitesini gostermektedir.
Ogrencilerin fakiiltede okutulan dersler ve mesleki ydnelimleri ile ilgili goriisleri egitimde
kalite diizeyinin belirlenmesi agisindan dnem tagimaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir béliimii
iiniversiteye baslarken boliim tercihini bilingli bir sekilde yapmaktadir. Yani, iiniversite
egitimlerine biiyiik beklentilerle baslamaktadirlar. Doénem sonunda beklentilerinin
gerceklesip gergeklesmeme durumu ise onlarin iniversiteden memnuniyetlerini gosterir.

Universite ogrencilerinin memnuniyetleri ile ilgili incelemede, fiziki sartlar,
okuduklart bolim ve bolimdeki 6gretim elemanlar: ile ilgili goriisleri dikkate alinabilir.
Fakiilte kampiisiiniin biiyiikliigii, kampiis i¢indeki sosyal imkanlarin veya boliim ile ilgili
arag-gere¢ ya da bir laboratuarlarin yeterli olmasi bu fakiiltede 6grenim goren 6grencilerin
iletisimini gelistirerek, 6grencinin hem 6grenim gordiigii alanda kendini gelistirmesini hem
de alan disindaki alanlarda sosyal faaliyetlerle kendini gelistirmesini saglar.

Ogrencilerin ~ fakiilteden —memnuniyetlerinin ~ yaninda, egitim  gordiikleri
boliimlerinden de memnun olmas1 onemlidir. Bolim memnuniyetinin incelenmesinde,
ogrencinin okudugu boliimde aldigi dersler, boliimiin sagladig staj imkanlar1 veya meslege
yonelik diizenlenen konferanslar ve boliimiin 6grenciyi uygulamaya yonelik is hayatina
hazirlama imkanlar1 ile ilgili memnuniyetleri dikkate alinabilir. Ogrencinin grenim
gordiigii boliimden memnuniyeti, gelecekte c¢alisacagr alandaki basarisint arttirir.

Ogrenci memnuniyetinin incelenmesinde béliimlerdeki dgretim elamanlarmin da
degerlendirilmesi gerekir. Fakiiltede gbrev yapan 6gretim elemanlarinin bilimsel yeterliligi,
ogrencilerle iliskileri de 6grencilerin verimliliklerini ve dolayisiyla da onlarin, bliimiin ve
fakiiltenin basarisini etkileyecektir. Bunun sonucunda daha iyi bireylerin yetismesi imkani
da saglanacaktir. Bu ¢aligmada oncelikle Toplam Kalite Yonetiminin egitimdeki 6nemi
vurgulanarak, Marmara Universitesinde 6grenim goren oOgrencilerin  fakiilteden,
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boliimlerinden ve Ogretim elemanlarindan memmuniyetleri ile ilgili olarak diisiinceleri
istatistiksel yontemlerle degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

2. Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimdeki Onemi

Ikinci diinya savagmin ardindan Japon ekonomisini canlandirmak amaciyla
uygulanmaya baslanan ve basarili sonuglar veren Toplam Kalite Yonetimi(TKY), 1960°l1
yillarda Amerika tarafindan kabul gérmeye baslamistir. Japonya’da kalite ¢emberleri ve
Amerika’da sifir hata kavramlarinin benimsenmesinden sonra toplam kalite yOnetimi
giiniimiizde hem sanayi hem de hizmet kesiminde genis bigimde uygulama alani bulmustur
(Sencan;Gtiven, 2000).

TKY, st yonetim liderliginde, paydas odakli ve onlarin kalite algilamalar1 ve
beklentileri dogrultusunda, katilimli bir yonetim siireci i¢inde, siirekli iyilestirme olgusuna
dayali ve milkemmelligi arayan bir Orglit kiltiridir (Egitimde TKY,
http://research.po.metu.edu.tr/oed/saatcioglu/index_files/frame.htm).

Kalite g¢aligmalarmin imalat sektoriindeki basarisi karsisinda birgok sektorde
oldugu gibi, egitim sektdriinde de toplam kalite yonetimi kavram ve felsefesini benimseme
ihtiyaci1  hissedilmigtir. ~ Yiiksekogretim  kurumlar;; yeni yonetim anlayis ve
uygulamalarindan da etkilenerek kiiresellesmenin iiniversiteye yansiyan boyutlarina cevap
verebilmek, artan bilgi talebini ve egitim ihtiyacim1 karsilayabilmek ig¢in mevcut Orgiit
yapilarinda ve yonetim anlayislarinda degisiklik yapmak ve yeni arayislara yonelmek
zorunda kalmiglardir (Gokge; Pekkii¢iiksen, 2005). Bunun bir sonucu olarak, toplam kalite
yonetimi, yiiksekdgretim kurumlarinda uygulama alani bulmustur. Egitim hizmetlerinin bir
iilkenin kalkinmasi i¢in ¢ok dnemli olmasi ve bu hizmetlerin 6nemli dlgiide pozitif digsal
ekonomi yaratmasi, bu hizmetlerin 6nemli bir boliimiinin kamu kesimi tarafindan
sunulmasini gerektirmektedir. Kamu kesimi tarafindan sunulacak olan egitim hizmetlerinin
daha verimli sonuclar elde edebilmesi i¢in bu hizmetlerin kalitesini arttirmak gerekmektedir
(Gencel,2001). Egitim sektoriinde yapilan ¢alismalar genellikle imalat sektoriinde yapilan
caligmalarin egitime uyarlanmasi seklinde olmaktadir (Gengyilmaz and Zaim,1999).

Ulkeler, daha fazla gence yiiksek standartlarda egitim saglamak zorundadir. Ciinkii
diploma artik beceri isteyen pek ¢ok is igin birincil kosul haline gelmistir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda iiretilen bilginin kalitesi ve ekonomide kullanilabilirligi, ulusal ve uluslar
arast rekabet giicii agisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Yiiksekdgretim hizmetlerinin
sunumunda Kkaliteyi hedef alan bir yOnetim anlayisimin benimsenmesi, bu hizmetlerin
verimi lizerinde 6nemli rol oynayacaktir (Gencel,2001).

Yiksekogretimde TKY, performans gostergeleri ile egitim proseslerinin
yonlendirilmesine ilaveten Ogrenimin kalitesini, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda
kurum verimliligini de kapsar. Ozerklik artis1 ile kalite gelisimi arasinda dogru oranti
vardir. Ancak ozerklik artisinin kurumun kredibilitesi ve gilivenirligi ile dengelenmesi
gerekir  (http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/platform/akred/ek3.html).

Egitimde TKY’nin uygulanmas: esnasinda yedi temel ydntem kullanilmaktadir.
Bunlar, Toplam Kalite Yonetim kriterlerine dayanan yaklasim, Uzman yaklasimi(Deming
kurallart)(Mahiroglu,Bulug,2005) , Japon Model Yaklagimi,Hoshin Planlama yaklagimi,
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Malcolm Baldrige 6diil yaklasimi, Avrupa kalite 6diil (EFQM) kriterleri yaklagimi ve
Sanayi model yaklasimidir.Bu yaklasimlarin 15181 altinda bir egitim prosesini egitim,
aragtirma ve yayinlar, sosyal aktiviteler ve olanaklar seklinde ii¢ kisimda incelemek
miimkiindiir. Bu boliimlerin her birinin gerceklestirilebilmesi i¢in ilk olarak alt yapinin
yeterli diizeye kavusturulmasi ve bir kalite giivence boliimiiniin olusturulmasi gerekir. Bir
kurumun kalitesini gosteren en dnemli gostergelerden biri, o kurumdaki bilgi akisinin ve
haberlesme olanaklarmin ne 6lgiide basarili oldugudur. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda
internet gibi haberlesme olanaklarindan ne 6l¢iide yararlanildigi gerek 6grencilerin gerekse
Ogretim iiyelerinin yapacaklar1 ¢aligmalar agisindan son derece 6nemlidir. Laboratuvarlar,
kiitiphane, yemekhane, yatili kalan 6grenciler icin yatakhaneler, servisler, 6grenci kayit
sistemi, vb. tesis edilmesi ve bunlarin siirekli olarak kontrol edilmesi de bir yiiksek dgretim
kurumunun idari agidan kaliteli bir yonetimi saglayabilmesi yoniinden son derece
onemlidir. Alt yapmin tamamlanmasindan sonra egitim prosesini analiz etmek, eger bir
problem varsa bunlar1 teshis etmek ve prosesi kontrol altina almak ic¢in proses kontrol
araglar1 yardimiyla egitim prosesinin incelenmesi gerekmektedir (Gengyilmaz;Zaim,1999).
Egitimde TKY nin ger¢eklestirilmesi israfi dnlemeyi, kaliteyi arttirmay1, bakimli binalar ve
¢evrenin olusmasini, basarili 6gretim iiyelerinin teminini, moral ve verimliligi arttirmayz,
miikemmel sinav sonuglarinin alinmasini, yiiksek basari oranini, uzmanlagmayi, ailelerden,
sanayiden ve toplumdan destek saglanmasini, kaynaklarin etkin kullanimimi ve
arttirtlmasini, siirekli iyilestirme ve gelisimi, kisacasi parlak bir gelecegi saglar
(http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/platform/akred/ek3.html).

Akreditasyon, toplam kalite anlayisinin i¢inde yer alan olgulardan birisidir.
Kaliteli egitim ve 6gretim i¢in 6nemli bir unsurdur. Son yillarda giderek dnem kazanan bir
olgu haline gelerek ozellikle de egitim ve Ogretim sunan kurumlar i¢in uygulanmasi
gereken bir sistem olusturan akreditasyon, iilkelerce farkli olarak uygulanabilmektedir.
Akreditasyon, laboratuarlarin, belgelendirme ve muayene kuruluslarinin {igiincii bir tarafca
belirlenen teknik kriterlere gore calistiginin, bagimsiz ve tarafsiz kuruluslarca
onaylanmasidir. Akreditasyon, girdilerle, yani 6grenci se¢imi, Ogretim elemanlarinin
ozellikleri, akademik ve fiziki altyap1 (kiitiiphane, sinif, bilgisayar laboratuar1 vb.) lizerine
odaklanmaktadir. Akreditasyonda, akredite eden kurum standartlart olusturmakta ve
akredite edilecek olan kurumun bu standartlart en azindan minimum diizeyde sagladigini
onaylamaktadir (Gencel,2001).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma, Marmara Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bahgelievler
Kampiisii’'nde 6grenim goren ogrencilerin fakiilte, bélim ve O6gretim elemanlarindan
memnuniyetlerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Marmara Universitesi, temeli Ticaret Nazir1 Suphi Pasa tarafindan atilarak, 16
Ocak 1883’de Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi ad1 altinda 6gretime agilmis ve 1982-1983
egitim-6gretim yilinda Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi adiyla
Yiiksekogretim Kurumlar arasindaki yerini almistir.

Marmara Universitesi dort dilde egitim verdiginden dolayr Tirkiye’nin tek
POLYGLOD (¢ok dilli) iiniversitesidir. Universite, Avrupa Universiteler Birligi(EUA) nin
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Tiirkiye’de degerlemeye aldig1 az sayidaki iiniversiteden birisidir. Tktisadi ve Idari Bilimler
fakiiltesi ise, Avrupa’da isletme ve ekonomi egitiminde akreditasyonu yapan EQUIS
degerlendirmesine girme hazirliklari igerisindedir.

Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde; Almanca
Enformatik, Almanca Isletme, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Ekonometri,
Fransizca Kamu Yonetimi, iktisat, ingilizce iktisat, Ingilizce Isletme, Ingilizce Uluslararasi
Iliskiler ve Siyaset Bilimi, Isletme ve Maliye olmak iizere 11 ayr1 bolimde 3 ayr dilde;
Fransizca, Ingilizce ve Almanca egitim yapmaktadir. Bu da degisik is kollarinda ¢alisan
mezunlarimizin 6zellikle ¢ok uluslu firmalar tarafindan tercihini arttirmakta, toplumda
iiniversitemizi ve fakiiltemizi en iyi sekilde tanitmaktadir.Fakiiltedeki boliimlerin {iniversite
giris sinavinda ilk beste yer almalari, 6grencilerimizin iyi bir donanimla mezun olmalarimnin
ve i yasaminda gerek dzel, gerekse kamu sektdriinde iist konumlara erisebilmelerinin bir
sonucu olmaktadir.

Fakiiltede uluslararasilasma calismalar1 iginde cesitli Avrupa iiniversiteleri ile
isbirligi anlagmalar1 c¢ercevesinde Ogretim elemani ve Ogrenci degisim programlari
uygulanmaktadir. Fakiilte, popiiler dallarda egitim vermekte ve Fakiilte-Sanayi isbirligi
gergevesinde, is diinyasinin 6nde gelen basarili isimlerini egitim kadrosuna katmaktadir.
Fakiilte Mezunlar Dernekleriyle yeterli iletisimi saglamis olup, karsilikli maddi, manevi
destek igerisindedir.

Marmara Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tiirk Universiteleri
iginde yer alan 50 aym tiirdeki Fakiiltede oldugu gibi, 6grencilerini; adim olusturan Iktisat
ve Idari Bilimler alaninda topluma faydal kisiler olarak yetistirmeyi ve onlarm bilgi ve
beceri diizeyinin ylikselmesini amaglamaktadir.Bu amagla, Fakiilte 6grencilerinin oldukca
genis kapsamli bir sosyal bilim alaninda, cesitli konularda kendilerini gelistirebilecegi ve
uzmanlasabilecegi bilgi ve beceriyi kazanmasi dikkate alinmis ve Fakdiltenin boliimleri ve
ogretim ve egitim programlar1 bu ilkelere gére diizenlenmistir.iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi olarak cagdas standartlarda bir akademik formasyonun yani sira bilisim
ekonomilerinin artan bir ivme ile gelistigi, e-ticaretin yayginlastigi ve kiiresel bilgi
toplumunun tiim diinyaya hakim olmaya basladigi giiniimiiz kosullarinda, egitim
teknolojisinin 21. ylizyilin ihtiyaclarina cevap verebilecek yeterlilikte olmasi i¢in yogun bir
¢aba sarf etmektedir.

Gecmisten gelen kokli birikimi, 6gretim kadrosu ve gelecege yonelik tasidigi
akademik vizyonu ile is ve akademi diinyasina, insiyatif ve yaratici diigiince sahibi yeni ve
dinamik beyinler kazandiran fakiilte, dort yillik lisans egitimi yaninda bilimsel ve sosyal
etkinlikler diizenlemek suretiyle 6grencileri okul sonrasi hayata her yoniiyle hazirlamay1 da
ilke edinmistir. Ayrica, iniversite giris sinavlarinda puanin yiikseltilerek birinci veya ikinci
sirada yer almak, dgrenciler i¢in ¢ok farkli bir deger yaratmak, tatmin yaratmak ve tutmak
i¢in fakiiltenin, ¢alisanlarin, 6grencilerin performansinin iyilestirilmesi de fakiiltenin temel
hedefleridir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlariin goriisleri ve &grencilere uygulanan
memnuniyet anketlerinin sonuglar1 dikkate alinarak fiziki kosullarin ve teknolojik alt
yapinin geligtirilmesi hedefler arasindadir(http://www.marmara.edu.tr).

Calismadan elde edilen sonuglar, egitim programlarnin hazirlanmasinda ve is
hayatina yonlendirmede yoneticilere ve 6gretim liyelerine stratejilerini belirlemede katki
saglayacagindan 6nem tagimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma, 2004-2005 egitim-6gretim yili ikinci yartyilinda, Marmara Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bahgelievler Kampiisiindeki Ekonometri, Iktisat, Isletme
ve Maliye bolimleri 6grencileri ile yapilmistir. Anakiitle gergevesi bu boliimlerin tim 3. ve
4. smif 6grencileri olmak iizere toplam 2300 kisiden olusmaktadir. Aragtirmada tabakali
ornekleme yontemlerinden, orantili dagitim yontemi kullanilmigtir. 90 Ekonometri, 155
iktisat, 185 Isletme, 70 Maliye béliimiinden olmak iizere toplam 500 dgrenciye yiiz yiize
anket yontemi uygulanmustir.

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce sorulardaki eksiklik ya da
hatalarin belirlenebilmesi i¢in 20 kisiye pre-test uygulanmigtir. Yapilan 6n anket ¢aligmasi
neticesinde yeteri kadar anlasilamayan ve birbirine benzer nitelikte bulunan sorularda
gerekli diizeltmeler yapilarak anket formu yeniden diizenlenmistir.

Anket formu 13’0 fiziki duruma , 15’1 bolimlere, 7’si 6gretim elemanlarina
yonelik olarak 35 adet likert tiirii, 6gretim sekli (1. ve 2. 6gretim), siif, cinsiyet, gelir
diizeyi ve yas olmak iizere toplam 40 sorudan olugmaktadir. Verilerin analizinde SPSS
paket programindan yararlanilmigtir.

3.3. Diskriminant Analizi(DA)

Bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda dogrusal regresyon analizi
yerine, diskriminant analizi, probit analizi, log,dogrusal regresyon ve lojistik regresyon
analizi gelistirilmistir (http://www.exeter.ac.uk/~SEGLea/multvar2/disclogi.html).
Diskriminant analizi, bagimli degiskenin kategorik (genellikle dikotom) oldugu durumlarda
kullanilir. Istatistiksel degerlendirmelerde arastirmacinin, p tane &zelligi bilinen gézlemleri
belli 6zelliklerine gore bazi gruplara ayirmak istemesi, elde edilecek somut ve &zetleyici
bilgiler agisindan 6nemli bir konudur(Tathidil, 1996). Arastirmaci, hatali siniflandirma
olasiligii en aza indirgeyerek goézlemleri ait olduklari gruplara ayirmak veya bu
gozlemlerin ¢ekilmis olduklar1 yiginlart belirlemek isteyecektir (Johnson;Wichern, 2002).
Iste bu tiir durumlarda,, k grup ve p adet bagimsiz degisken iceren X veri matrisine uygun
bir fonksiyonun belirlenerek, gozlemlerin bu gruplardan herhangi birine atanmasin
saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontem olan DA’dan yararlanilir (Ozdamar,1999).

DA, tek yonlii ¢ok degiskenli varyans analiziMANOVA)nin tersidir. MANOVA da
bagimsiz degiskenler kategorik, bagiml degisken metriktir. DA ise, MANOVA nin aksine
bagimsiz degiskenler metrik iken bagimli degisken kategoriktir

( Hair, Anderson, Tatham, Black,1998).

DA’nin uygulanabilmesi bazi varsayimlarin saglanmasini gerektirmektedir. Bu
varsayimlar: (Poulsen;French,2005)(Ozdamar, 1999)

- X veri matrisi ¢ok degiskenli normal dagilim gdstermesi
- Her grup i¢in varyans-kovaryans matrisleri homojen olmasi
- Bagimsiz degiskenlerin aralikli 6lgekle dlgiilmesi

- Hatalarin tesadiifi dagilmasi
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- Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamasi
- X veri matrisinin gereksiz degiskenler icermemesidir.

Bu varsayimlardan varyans-kovaryans matrislerinin homojenliginin saglanmamasi
durumunda verilere karesel diskriminant analizinin uygulanmasi gerekir.

4. Arastirma Bulgulan
Likert tipi tutum oOlgeginde giivenilirlik diizeyini saptamak icin i¢ tutarliligin

6lglilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach a katsayis1 0,8219 olarak elde
edilerek dlgegin tutarli oldugu belirlenmistir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Ankete katillan 6grencilerin %731 1. egitim, %56’s1 4. smif 6grencisi ve %56’s1
erkek 6grenci olup, ortalama yag 21,8 ,ortalama harcamasi ise 379 YTL dir.

Anket formundaki fiziki durum, boliim ve 6gretim elemanlarina iligkin sorulara
verilen cevaplara iliskin elde edilen bulgular s6yle 6zetlenebilir.
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Tablo 1: Fakiiltenin Fiziki Kosullarina fliskin Betimleyici Istatistikler

1: Kesinlikle Katilmiyorum.......c.ccccoveevieiinnnnene. 5:Kesinlikle Katiliyorum
Standart

ifadeler 1 2 3 4 5 Ortalama | Sapma

Kampiis bityiikliigii yeterlidir 378 | 99 8 10 5 1,33 0,70

% 756 | 198 | 16 2,0 1,0

Kiitiiphane imkanlar yeterlidir. 344 | 127 | 23 3 3 1,38 0,66

% 68,8 | 25,4 | 4,6 0,6 0,6

Siniflarin biyiikligi yeterlidir. 162 | 177 | 76 83 2 2,17 1,07

% 324 | 354 | 152 | 166 | 0,4

Ders arag-geregleri yeterlidir. 190 | 217 |70 21 2 1,85 0,84

% 38 43,4 | 14 4,2 0,4

Binalar temizdir. 33 59 94 273 | 41 3,46 1,02

% 6,6 11,8 | 18,8 | 54,6 | 8,2

Ulasim rahattir. 42 33 54 260 | 111 | 3,73 1,13

% 8,4 6,6 10,8 | 52 22,2

Bilgisayar imkanlari yeterlidir. 215 | 168 | 70 45 2 1,90 0,98

% 43 336 | 14 9 04

Binalar depreme dayaniklidir. 106 | 86 292 | 14 2 2,44 0,87

% 21,2 | 17,2 | 584 | 2,8 04

Fakiiltenin yeri uygundur. 98 127 | 79 158 | 38 2,82 1,27

% 19,6 | 254 | 158 | 316 | 7,6

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 42 70 118 | 227 | 43 3,32 1,08

% 8,4 14 236 | 454 | 8,6

Kantinler yeterlidir. 75 136 | 62 195 | 32 2,94 1,23

% 15 27,2 | 12,4 | 39 6,4

Sportif alanlar yeterlidir. 384 | 101 |9 5 1 1,27 0,57

% 76,8 | 20,2 | 18 1 0,2

Konferans salonu yeterlidir. 130 | 159 | 93 111 | 7 2,41 1,14

% 26 31,8 | 186 | 222 | 14

Tablo.1’e gore fakiiltedeki Ogrencilerin %95’ kampiis biiyilikliigiliniin, %941
kiitiphane hizmetlerinin, %67’si siniflarin, %81°1 ders i¢in gerekli ara¢ ve gereglerin,
%76’s1 bilgisayar imkanlarinin, %98’i sportif faaliyet alanlarinin, %58’i konferans
salonunun yetersiz oldugunu belirtirken, %63’l fakiilte binasinin temiz , %751 ulasimin
rahat , %40’1 fakiiltenin yerinin, %53’ yemekhane hizmetlerinin, %55’1 kantin
hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 2: Béliimlere iliskin Betimleyici Istatistikler

1: Kesinlikle Katilmiyorum..............................5:Kesinlikle Katiliyorum

. Ortalama | Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 Sapma
Ders igerikleri yeterlidir. 58 121 | 91 199 | 31 3,04 1,16
% 116 | 242 | 182 | 398 | 6.2

Ders siireleri yeterlidir. 16 34 54 315 | 81 3,82 0,89
% 32 |68 |108 |63 16,2

Uygulamal: dersler yeterlidir. 148 | 206 | 74 59 13 2,16 1,06
% 296 | 412 | 148 | 118 | 2,6

Ogretim {iyesi sayis1 yeterlidir. 32 70 123 | 232 | 43 3,37 1,03
% 64 |14 24,6 | 464 | 8,6

Ders ¢esitliligi yeterlidir. 41 84 90 230 | 55 3,35 1,13
% 82 |168 | 18 46 11

Ders sayisi fazladir. 30 168 | 98 119 | 85 3,12 1,22
% 6,0 | 336|196 | 238 |17

Se¢meli ders sayis1 yeterlidir. 75 105 | 86 196 | 38 3,03 1,23
% 15 21 172 1392 | 7,6

Boliimiin is diinyasina yakinhg 100 2,64

yeterlidir. 148 | 107 | 122 | 23 1,18
% 20 296 [ 214 | 244 | 46

Staj zorunlu olmahdir. 40 64 44 136 | 216 | 3.85 1,31
% 8 128 | 88 | 272 | 432

Diger tiniversitedekilere gore daha iyi 95 145 | 151 | 86 23 2,59 111
yetisiyoruz. '
% 19 29 30,2 | 172 | 46

Bilgisayar imkanlar1 yeterlidir. 291 | 150 | 39 16 4 1,58 0,83
% 58,2 | 30 78 [32 |08

Yabanci dilde egitim olmalidir. 58 56 42 146 | 198 | 3.74 1,38
% 116 | 11,2 | 84 | 29,2 | 39,6

Konferans ve seminerler yeterlidir. 96 177 | 138 | 82 7 2,45 1,02
% 192 | 354 | 276 | 164 | 14

Boliim kuliibii aktif ¢alismaktadir. 127 | 130 | 155 | 70 18 2,44 1,12
% 254 | 26 31 14 3,6

Onsartli dersler olmahdir. 183 | 108 | 56 102 | 51 2,46 1,42
% 366 | 216 | 112 | 204 | 10,2

Tablo.2’e gore, 6grencilerin %46’s1 ders igeriklerinin yeterli oldugunu, yaklasik
%801 ders siirelerinin yeterli oldugunu, %55’ 6gretim iiyesi sayisinin yeterli oldugunu,
%57’si ders gesitliliginin yeterli oldugunu, %47’si segmeli ders sayisinin yeterli oldugunu,
%40°’1 ders sayisinin fazla oldugunu, 71’1 uygulamaya yonelik derslerin yeterli olmadigini,
yaklagik %50’si boliimlerinin is diinyasina yakinliginin yeterli olmadigini, %71°1 ise
bdlimlerde staj zorunlulugunun olmasini, %22’si diger iniversitelere gore daha iyi
yetistigini, %88’1 bilgisayar imkanlarinin yeterli olmadigini, %70’1 ise yabanci dille egitim
olmasini, %55°1 boliimlerinin diizenledigi konferans ve seminerlerin yeterli olmadigini,
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%51°1 boliim kuliiplerinin aktif olarak c¢aligmadiklarini,
kaldirilmas: gerektigini belirtmistir.

Tablo 3: Ogretim Elemanlarina iliskin Betimleyici istatistikler

%58’1 Onsarth

1: Kesinlikle Katilmiyorum........c.cooevieieinninannen. 5:Kesinlikle Katilryorum
Standart
ifadeler 1 2 3 4 5 Ortalama | Sapma
Ogretim elemanlart iyi bir modeldir. | 47 106 | 165 | 159 | 23 3,01 1,04
% 94 | 21, 31,
5 33 8 4,6
Ogretim elemanlar ders disinda da 83 116 | 99 148 | 54 2,94 197
rehberlik yapmaktadir. '
% 16, |23, |19, |29, |10,
6 2 8 6 8
Opretim elemanlari yenilige agiktir. 48 112 | 188 | 134 | 18 2,92 1,00
% 96 |22, |37, | 26,
4 |6 |8 |35
Ogretim elemanlarryla iletisim 72 128 | 139 | 140 | 21 2,82 112
sicaktir. '
% 14, | 25, | 27,
2 6 8 28 4,2
Ogretim elemanlarina rahat 65 2,87
ulagilmaktadir. 134 1125 1152 | 24 1,28
% 13 26, 30,
8 25 4 4,8
Ogretim elemanlar1 notu korkutma 74 97 117 | 175 | 37 3,00 119
amaciyla kullanmaktadir. '
% 14, | 19, | 23,
8 2 2 35 7.4
Ogretim elemanlar bilimsel agidan 46 3,12
yeterlidir. 74 185 | 163 | 32 1,04
% 9,2 | 14, 32,
8 37 6 6,4

derslerin

Tablo.3’e gore Ogrencilerin yaklasik %36’s1 dgretim elemanlarinin iyi model
olduklarini, %41°1 6gretim elemanlarinin ders disinda kendilerine rehberlik yaptiklarini,
%30’u Ogretim elemanlarinin yenilige agik olduklarini, %39’u 0gretim elemanlarinin
bilimsel olarak yeterli oldugunu, %40’1 Ogretim elemanlar1 ile iletisimlerinin sicak
olmadigini, %40’1 o6gretim elemanlarma rahat ulasamadiklari ve %42’si
elemanlarinin not baskis1 kurdugunu ifade etmistir.

ogretim
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4.2. Diskriminant Analizi Sonuclar:

35 bagimsiz degiskenle boliimlerin, 1. ve II. Ogretim, 3. ve 4. smif dgrencileri ile
ayr1 ayri yapilan diskriminant analizi sonuglart sirasiyla agagida verilmistir.

4.2.1. Boliimlere iliskin Diskriminant Analizi Sonuclar

Tablo 4: Grup Ortalamalarinin Esitligi ve Yap1 Matrisi

Wilks' Yap1 matrisi
Lambda F dfl df2 Sig.
Kampus bilyiikliigi ,989 1,894 |3 495 ,130 | ,138 ,029 ,020
Kiitiiphane hizmeti ,997 443 3 495 722 | -,061 ,000 -,039
Siniflar uygun ,903 17,626 | 3 495 ,000 | -,326 -294 | -,013
Ders arag-geregleri ,998 ,335 3 495 ,800 -,057 -,019 -,001
Bina temizligi ,944 9,831 |3 495 ,000 | -,109 -,087 ,369
Ulagim ,995 ,791 3 495 ,500 | -,020 -,092 -,012
Bilgisayar imkanlari 874 23,887 | 3 495 ,000 ,360 -,364 -,017
Depreme dayaniklilik 974 4,364 3 495 ,005 -,004 -,084 251
Fakiiltenin yeri ,992 1,279 3 495 ,281 -,054 -,036 -,122
Yemekhane hizmetleri ,999 176 3 495 913 | -025 |-036 | -007
Kantin yeterliligi ,982 3109 |3 495 ,026 | -,015 ,031 225
Sportif alanlar ,991 1468 |3 495 ,222 | ,075 ,092 -,058
Konferans ,988 1974 |3 495 117 | ,096 111 ,024
Ders igerikleri ,882 22,056 | 3 495 ,000 -,254 416 -,112
Ders siireleri ,982 3,096 3 495 ,027 -,100 ,148 -,063
Uygulamali dersler ,930 12,354 | 3 495 ,000 -,002 374 -,022
Ogr.Uye Sayist ,945 9,631 |3 495 ,000 | -,222 ,061 -,281
Ders ¢esitliligi ,924 13,580 | 3 495 ,000 |-176 ,334 ,119
Ders sayisi fazlalilif ,910 16,364 | 3 495 ,000 ,022 ,258 ,420
Secmeli ders sayist ,876 23,326 | 3 495 ,000 ,455 ,198 ,081
Is diinyasina yakinlik ,980 3,437 3 495 ,017 -,018 115 -,194
Staj zorunlu olmalt ,990 1645 |3 495 ,178 | -,120 -,041 -,049
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Daha iyi yetisme ,900 18,384 | 3 495 ,000 | -,049 443 -,119
Bil.Lab. Yeterliligi ,940 10,518 | 3 495 ,000 | ,267 -,209 | -,003
Yabanci dil egitim ,990 1646 |3 495 ,178 | ,106 -,081 ,015
Konferans ve seminerlerin 990 1,69 |3 495 | 168 |,123 | 045 |-041
yeterliligi ! ' ' ) ) )
Boliim kuliibii ,899 18,484 | 3 495 ,000 | ,282 ,157 -,386
Ongarth dersler 973 4654 |3 495 ,003 | -208 | -075 | -041
Ogr.eleman yeterliligi ,930 12,464 | 3 495 ,000 | -,146 ,218 -,325
Ogretim elemanlarinin rehberligi 985 2458 |3 495 062 114 099 080
Ogr.elemanlar yenilige agik ,965 5,977 3 495 ,001 | -,047 ,158 -,246
Ogr.elemanlart ile iletisim sicak 945 9664 |3 495 000 | -.028 321 091
Ogr.elemanlaria rahat ulagim 953 8216 |3 495 000 073 201 065
Ogretim elemanlar not baskisi 969 5276 | 3 495 001 | -023 107 -267
Ogr. Blemanlarinin bilimsel 948 0004 [3 |495 |,000 |-115 |.219 |-244
yeterliligi

Tablo-4’e gore fiziki 6zelliklere iliskin olarak sinif biiyiikligiiniin yeterli olmasi ,
bina temizligi, bilgisayar imkanlari, depreme dayaniklilik, kantin yeterliligi degiskenlerinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir.Ekonometri ve Maliye boliimlerinde siniflarin kiigiik
olmasi, yine bu boliimlerde az sayida 6grenci olmasi nedeniyle bilgisayar laboratuvarinda
ders yapma imkanlarmin olmasi, Isletme béliimiiniin farkli binada olmasi nedeniyle
depreme dayaniklilik ve kantinlerin yeterliligi konusunda farklilik yarattig1 sdylenebilir.

Yiksekogretim kurumlarmin g¢ogunda, giic kosullar altinda egitim verilmekte
olup,siniflar kalabalik, kiitiphane ve laboratuarlar yetersizdir. Sorunlarin ¢ogu
yiiksekogretim hizmetlerine ayrilan kaynaklarin yetersizliginden ileri gelmektedir.

Boliimlere iliskin olarak, ders igerikleri, ders siireleri, uygulamali dersler, 6gretim
iiye sayisi, ders ¢esitliligi, ders sayisi , segmeli ders sayisi, is diinyasina yakinlik, daha iyi
yetisme, bilgisayar laboratuvarlarinin yeterliligi, bolim kuliibii, 6nsartli dersler béliimler
arasinda farklilik yaratmaktadir.

Ogretim elemanlari agisindan, dgretim elemanlarinin iyi bir model olmas, yenilige
acik olmasi, iletisimin sicak olmasi, rahat ulagim, not baskisi kurma ve bilimsel yeterlilik
agisindan béliimler farklilik gostermektedir. Ogretim elemanlarinin diger mesleklere gore
daha diisiik iicretler almasi, baghi bulunduklari kuruma karst sorumluluklarini yerine
getirmek yerine baska kurumlarda ders vermek, danismanlik yapmak gibi faaliyetlere
yonlenmesine ve dolayisiyla yeterince bilimsel ¢alisma yapamamalarina yol agmaktadir. Bu
durum bdliimler arasinda farkliliga yol agan sebep olabilmektedir.
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Yap1 matrisi incelendiginde, 1. diskriminant fonksiyonunda se¢meli ders sayisi, 2.
diskriminant fonksiyonunda daha iyi yetisme, 3. diskriminant fonksiyonunda ise ders

sayisinin fazla olmasi en yiiksek korelasyona sahiptir.

Tablo 5: Ozdegerler ve Wilk’s Lambda Degerleri

Kanonik Wilks'
Fonksiyon Ozdeger Varyans% Korelasyon Lambda X? df Sig.
1 0,570 38,9 0,602 0,305 567,446 105 0,00
2 0,534 36,5 0,590 0,479 351,759 68 0,00
3 0,360 24,6 0,514 0,736 146,985 33 0,00
Box-M F dfl df2 Sig.
23,979 1,315 18 331913,715 0,166

Tablo-5 incelendiginde, 6grencilerin memnuniyetlerinin boliimler arasinda anlaml
farkliliklar gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Box-M degerine gore varyans-Kovaryans
matrislerinin esitligi varsayiminin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Simiflandirma Sonuclar:

Boliimler Tahmin Edilen Grup Uyeligi Toplam
Ekonometri Iktisat Isletme Maliye

Ekonometri 67 8 8 7 90
(%74,4) (%8,9) (%8,9) (%7,8) (%100)

Iktisat 13 101 31 10 155
(%8,4) %65,2 %20 %6,5 (%100)

Isletme 20 21 124 20 185
%10,8 %11,4 %67 %10,8 (%100)

Maliye 3 8 8 51 70
%4,3 %11,6 %11,6 %73 (%100)

Dogru Siniflandirma Orani %68,5

Tablo-6e gore, gergek grup liyeliginde yer alan 90 ekonometri 6grencisinden 67’si
(%74,4), 155 iktisat 6grencisinden 101°1(%65,2) ,185 isletme Ogrencisinden 124’1 (%67),
70 maliye &grencisinden 51°1(%73) dogru siniflandirilmistir. Analiz sonucunda dogru
siiflandirma orani %68,5 elde edilmistir.
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4.2.2. 1. ve II. Ogretime iliskin Diskriminant Analizi Sonuclar

Tablo 7: Grup Ortalamalarimin Esitligi ve Yap1 Matrisi

Wilks' Yapi matrisi
Lambda F dfl df2 Sig.
Kampus bityiikligii ,999 271 1 497 ,603 ,068
Kiitiiphane hizmeti 1,000 ,034 1 497 ,854 ,024
Siniflar uygun 1,000 ,005 1 497 ,946 ,009
Ders arag-geregleri ,990 5,131 1 497 ,024 ,295
Bina temizligi ,980 9,941 1 497 ,002 ,410
Ulagim ,987 6,385 1 497 ,012 ,329
Bilgisayar imkanlari ,995 2,726 1 497 ,099 ,215
Depreme dayaniklilik ,991 4,524 1 497 ,034 277
Fakiiltenin yeri ,999 275 1 497 ,600 ,068
Yemekhane hizmetleri ,990 4,904 1 497 ,027 ,288
Kantin yeterliligi ,994 2,799 1 497 ,095 ,218
Sportif alanlar 1,000 ,004 1 497 ,953 ,008
Konferans ,996 2,200 1 497 ,139 ,193
Ders igerikleri ,996 1,871 1 497 172 -,178
Ders siireleri ,999 ,468 1 497 ,494 -,089
Uygulamali dersler ,985 7,590 1 497 ,006 -,358
Ogr.Uye Sayisi ,999 ,287 1 497 ,592 ,070
Ders cesitliligi 1,000 ,140 1 497 , 709 -,049
Ders sayisi fazlaliligi ,996 1,806 1 497 ,180 -,175
Secmeli ders sayisi 1,000 ,130 1 497 , 719 -,047
Is diinyasina yakinlik ,991 4,566 1 497 ,033 -,278
Staj zorunlu olmal 1,000 ,242 1 497 ,623 ,064
Dabha iyi yetisme ,998 ,955 1 497 ,329 127
Bil.Lab. Yeterliligi ,995 2,497 1 497 ,115 ,206
Yabanci dil egitim ,993 3,460 1 497 ,063 -,242
Konferans ve seminerlerin yeterliligi 1,000 125 1 497 724 -,046
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Bolim kuliibii 1,000 ,207 1 497 ,650 ,059
Onsartli dersler ,997 1,247 1 497 ,265 ,145
Ogr.elemam yeterliligi ,994 2,901 1 497 ,089 -,222
Ogretim elemanlarinin rehberligi 999 271 1 497 603 -,068
Ogr.elemanlari yenilige agik 1,000 ,002 1 497 ,964 ,006
Ogr.elemanlart ile iletisim sicak 997 1,509 1 497 220 -,160
Ogr.elemanlarina rahat ulagim 999 653 1 497 419 -,105
Ogretim elemanlar not baskisi 1,000 003 1 497 958 ,007
Ogr. Elemanlarmin bilimsel yeterliligi ,999 ,565 1 497 ,453 ,098

Tablo-7°de goriildigi gibi, fiziki ozellikler agisindan ders arag-geregleri, bina
temizligi, ulasim, depreme dayaniklilik ve yemekhane hizmetlerinin 1. ve 2. &gretim
arasinda farklilik gosterdigi,

Boliimlere iligkin olarak, uygulamali dersler ve isdiinyasina yakinlik agisindan 1.
ve 2. 0gretim arasinda farklilik oldugu,

Ogretim elemanlarina iliskin ise herhangi bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Yapt matrisine gore diskriminant fonksiyonu ile en yiiksek korelasyona sahip
degisken bina temizligi ve uygulamali dersler degiskenidir.

Tablo 8: Ozdegerler ve Wilk’s Lambda Degerleri

Kanonik Wilks'
Fonksiyon | Ozdeger | Varyans% | Korelasyon | Lambda | X? df Sig.
1 0,119 100 0,326 0,894 53,889 35 0,02
Box-M F dfl df2 Sig.
0,785 0,783 1 401014,926 0,376

Tablo-8 incelendiginde, 1. ve II. Ogretim 6grencilerinin memnuniyetleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Box-M degerine goére varyans-kovaryans
matrislerinin esitligi varsayiminin saglandig1 belirlenmistir.
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Tablo 9: Simiflandirma Sonuclar:

Boliimler Tahmin Edilen Grup Uyeligi Toplam
1.Egitim 2. Egitim

1. Egitim 235 130 365
%64,4 %35,6 %100

2. Egitim 53 82 135
%39,3 %60,7 %100

Dogru Siniflandirma Orant % 63,5

Tablo-9’e gore, gercek grup iiyeliginde yer alan 365 1. Ogretim grencisinden
235’1 (%64,4), 135 II. dgretim dgrencisinden 82°si(%60,7) dogru siniflandirilmigtir. Analiz
sonucunda dogru siniflandirma orani1 %63,5 olarak elde edilmistir.

4.2.3. Uciincii ve Dordiincii Siniflara Iliskin Diskriminant Analizi Sonuclar

Tablo 10: Grup Ortalamalarinin Esitligi ve Yap1 Matrisi

A Yapt
Lamida F gl | dre | sig | M

Kampus biyiikligii 1,000 ,019 1 497 | ,890 -,020
Kiitiiphane hizmeti ,999 741 1 497 ,390 -,125
Siniflar uygun ,996 1,989 1 497 ,159 -,204
Ders arag-geregleri ,992 3,759 1 497 ,053 -,281
Bina temizligi 1,000 ,045 1 497 ,833 ,031
Ulagim 1,000 ,042 1 497 | 837 -,030
Bilgisayar imkanlari ,999 412 1 497 521 ,093
Depreme dayaniklilik 1,000 ,005 1 497 ,944 -,010
Fakiiltenin yeri ,995 2,579 1 497 ,109 -,233
Yemekhane hizmetleri 1,000 175 1 497 676 -,061
Kantin yeterliligi ,997 1,334 1 497 | 249 -,167
Sportif alanlar ,998 1,144 1 497 ,285 ,155
Konferans 1,000 ,000 1 497 | 1,000 ,000
Ders igerikleri 1,000 ,153 1 497 ,696 -,057
Ders siireleri ,999 514 1 497 474 -,104
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Uygulamali dersler ,998 ,848 1 497 ,358 -,133
Ogr.Uye Sayisi ,999 377 1 497 ,539 ,089
Ders cesitliligi 1,000 ,133 1 497 715 -,053
Ders sayisi fazlaliligi ,999 ,675 1 497 412 -,119
Secmeli ders sayist ,997 1,284 1 497 ,258 -,164
Is diinyasma yakmlik 1,000 ,025 1 497 874 ,023
Staj zorunlu olmali ,999 ,588 1 497 443 111
Dabha iyi yetisme 1,000 ,054 1 497 ,816 -,034
Bil.Lab. Yeterliligi ,997 1,288 1 497 ,257 ,165
Yabanci dil egitim ,999 ,538 1 497 464 ,106
Konferans ve seminerlerin ,126
yeterliligi ,998 ,751 1 497 | ,387

Boliim kuliibii ,993 3,453 1 497 ,064 ,269
Onsartli dersler ,997 1,531 1 497 217 179
Ogr.elemanlari iyi modeldir. ,993 3,683 1 497 ,056 -,278
Ogretim elemanlarinin 074
rehberligi ,999 ,263 1 497 ,608
Ogr.elemanlart yenilige 1,000 009 1 297 926 ,013
aciktir.

Ogr.elemanlar ile iletigim -,261
sicak ,994 3,240 1 497 ,072
Ogr.elemanlarina rahat -,356
ulagim ,988 6,012 1 497 ,015

Ogretim elemanlari not ,223
baskist kurmaz ,995 2,373 1 497 124

Ogr. Elﬁr_nanlarlmn bilimsel 1,000 033 1 297 857 -,026
yeterliligi

Tablo-10’a gore, ders arag¢ geregleri, 6gretim elemanlarinin iyi model olmasi ve
Ogretim elemanlarina rahat ulagim agisindan 3. ve 4. siniflar farklilik gostermektedir.

Yap1 matrisine gore diskriminant fonksiyonu ile en yiiksek korelasyona sahip
degisken 6gretim elemanlarina rahat ulagim degiskenidir.
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Tablo 11: Ozdegerler ve Wilk’s Lambda Degerleri

Kanonik Wilks'
Fonksiyon Ozdeger Varyans% Korelasyon Lambda | X® df Sig.
1 0,096 100 0,296 0,913 43,824 35 0,146
Box-M F dfl df2 Sig.
736,517 1,083 630 658507,26 0,074
Tablo-11 incelendiginde, 3. ve 4. sinif 6grencilerinin memnuniyetleri arasinda

0,05 anlam diizeyine gore anlamli farkliliklar olmadigi goriilmektedir. Box-M degerine

gore varyans-kovaryans matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigi belirlenmistir.

Tablo 12: Simflandirma Sonuglari

Boliimler Tahmin Edilen Grup Uyeligi Toplam
3. Simif 4. Simif

3. Siif 135 84 219
%61,6 %38,4 %7100

4. Simf 104 177 281
%37 %63 %100

Dogru Smiflandirma Orani %62,5

Tablo-12’e gore, gergek grup liyeliginde yer alan 219 3.simf 6grencisinden 135’1
(%61,6), 281 4.smif ogrencisinden 177°si (%63) dogru siniflandirtlmistir.  Analiz
sonucunda dogru siniflandirma orani %62,5 olarak elde edilmistir.

5. Sonuc¢

Bir iilkenin zenginliginin o iilkenin yiiksekogretim kalitesine bagli olarak,
giinlimiizde iiniversite egitiminin 6nemi giderek artmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin
gelecegi acisindan yiiksekdgretim ¢cok onemli hale gelmistir. Ekonominin hizli bir sekilde
kalkinmasinda tek sebep olmamakla birlikte yiiksekdgretim olmaksizin siirekli bir ilerleme
de saglanamamaktadir. Tim gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de etkin ve
kaliteli yiiksekogretim hizmeti verilememektedir. Kaynak yetersizligi ve kamu yonetiminde
degisime olan direng gibi nedenler hizmetlerin kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Toplam kalite yonetimi ile yiiksekdgretim kurumlarinda belirli standartlarin altina
inmeden siirekli olarak daha ileri diizeylere ulagsmak amaglanmaktadir. Bu gelismeler
degerlendirildiginde, TKY anlayis1 yiiksekdgretim hizmetleri i¢in ideal bir yonetim tarzidir.
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Kalite diizeyinin belirlenmesinde 6grencilerin memnuniyeti dnemli bir gostergedir.
Bu calisma, 6grencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile ilgili fiziki kosullar, okutulan dersler
ve 0gretim elemanlart ile ilgili goriislerinin alinmasi amactyla yapilmistir. Anket formunda
yer alan sorulara verilen cevaplar Oncelikle betimsel olarak, daha sonra da bdliimler,
Ogretim tiirii, ii¢iincli ve dordiincii siniflarda farkliliga neden olan degiskenleri belirlemek
amaciyla diskriminant analizi ile degerlendirilmistir. Gerek fiziki kosullar, gerekse
bdliimler ve 6gretim elemanlart ile ilgili olarak verilen cevaplarda bazi olumsuz ifadeler yer
almaktadir. Bu sonuglarin 1s18inda, imkanlar dogrultusunda fakiiltenin fiziki kosullarinin
daha iyilestirilmesi, ders programlarinin ve miifredatin yenilenmesi ve Ogretim
elemanlarmin ¢aligmaya tesvik edilmesi gerekmektedir.

Bu gelismeler, ekonomik kosullarin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Bu amagla
hiikiimetler, yiliksekogretim hizmetlerine gerekli finansmani saglamali, O6gretim
elemanlarinin ekonomik diizeyleri arttirilmalidir. Ayrica 6grencilerin verilen hizmetlerin
maliyetine daha fazla katilimi saglanmali, is diinyasina kolaylikla uyum saglayabilen ve
degisen diinya kosullarina gére miifredatlar yenilenmelidir. Toplumsal beklentileri
kargilayacak hedefler saptanarak yiiksekogretim kurumlar1 arasinda rekabet ortami
yaratilmalidir.
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