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Nitel ve Nitel Aragtirma

0z

Calisma kosullarmin degismesi ¢alisanlarin yoneticilerinden bekledigi destek konularini da de-
gistirmekte ve cesitlenmektedir. Bu gergevede, ¢aligma 6ncelikle nitel ve onu destekleyen nicel bir
aragtirma olarak sekillenerek, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinden olusan bir aragtirma haline
gelmistir. Aragtirmanin nitel kisminda alan yazin taramasi sonucu yonetici destegi algisini 6lgmek
i¢in var olan 6lgekler incelenip yar1 yapilandirilmig bir form kullanilarak 26 beyaz yakali banka ¢a-
lisani ile goriisme gerceklestirilmis ve 52 maddelik bir form elde edilmistir. Sonrasinda bu form, 2
uzman ve 2 akademisyen goriisii ile 31 maddelik taslak form haline getirilmistir. Aragtirmanin nicel
kisminda ise, elde edilen taslak form, dncelikle 102 beyaz yakali banka ¢aliganina uygulanmus ve ya-
pisal gegerlilik analizleri i¢in ayn1 bankada galisan farkli 353 beyaz yakali galisana uygulanarak yeni
bir algilanan yonetici destegi 6lgegi gelistirilmistir. Elde edilen veriler 15181nda, gelistirilen 7 ifadeli
algilanan yonetici destegi 6lgegi, somut ve soyut olarak adlandirilan iki boyutlu bir yap1 sergilemistir.

Perceived Supervisor Support Scale; Development, Validation and Reliability
ABSTRACT

Due to change of working conditions, employees of perceived supervisor support’s issues has been
changed and diversified. In this contex, study has become a research consisting primarily of quanti-
tative and qualitative research methods, primarily shaped as qualitative and supporting quantitative
research.after researching in perceived supervisor support scales, semi-structured form has been
created. After the interviews conducted with 26 white-collar employees in banking sector using this
semi-structured form, 52 items form has been obtained. After this form has been investigated by 2
human researcher managers and 2 academicians, 31 items form has obtained that constitutes quali-
tative study part. In quantitative part of the study, using obtained draft form, data collected from 102
white-collar employees in banking sector. In following stage, scale developing, data collected from
353 white-collar employees in banking sector the scale has reached its final version with equation
modelling.. In the lihgt of obtained data, the new perceived supervisor support scale are developed
that contain 7 items and 2 dimensions that are named tangible .and intangible.
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1. Calismanin Amaci

Orgiitsel ¢iktilara olan etkisi ile organizasyonun yapi
ve igleyisin yon veren insan kaynagi, giiniimiiz sartla-
rinda rekabeti stirdiiriilebilir kilmak adina isletmenin
en dinamik ve taklit edilemez unsuru olarak kabul edil-
mektedir. Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmenin yani sira
bireysel amaglarini gergeklestirmeyi isteyen calisanla-
rin, degisen calisma kosullart uzantisinda yoneticiden
almak istedigi destege yonelik beklenti ve ihtiyaglarinin
¢esitlenmesi arastirma konusunun bu ¢ergevede olustu-
rulmasina neden olmustur. Caligsanlar, yoneticilerinden
performanslarini takdir etmelerini, basarilar1 ile gurur
duymalarini, kariyer hedeflerini 6grenmelerini ve des-
teklemelerini beklemenin yanisira ¢alisma saatlerini
belirleme, ailevi sorumluluklarini 6n planda tutabilecek
esnek caligma imkaninin saglanmasi, gelistirilen proje
onerilerinin dikkate alinmasi ve kaynak saglanmasi, ter-
fi ve transfer sonrasi adaptasyon gibi konularda da des-
tek beklemektedirler. Bu nedenle alan yazinda siklikla
kullanilan Eisenberger v.d.’nin (1986) gelistirilmis al-
gilanan yonetici destegi dl¢egi, glinlimiiz ¢alisanlarinin
destek beklentilerini tam olarak 6l¢emeyecegi diisiince-
siyle giincellenerek, yeni bir algilanan yonetici destegi
Olcegi gelistirilmesi amaglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Is diinyasindaki degisimler uzantisinda g¢alisanlarin
da yoneticilerden bekledikleri destek igerigi degisime
ugramistir. Calisanlar, yoneticilerinden performansla-
rin1 takdir etmelerini, basarilari ile gurur duymalarini,
kariyer hedeflerini 6grenmelerini ve desteklemelerini
beklemenin yanisira ¢alisma saatlerini belirleme, esnek
calisma imkaninin saglanmasi, gelistirilen proje One-
rilerinin dikkate alinmasi ve kaynak saglanmasi, terfi
ve transfer sonrasi adaptasyon gibi konularda da destek
beklemektedirler. Bu baslik altinda algilanan yonetici
destegi kavramindan, boyutlarindan ve kavramin da-
yandirildig1 teorilerden bahsedilecektir.

2.1. Algilanan yonetici destegi kavrami

Bireylerin beklenti ve ihtiyaglarini belirlemek i¢in, hi-
yerarside ¢aligsanlarin 6ncelikli olarak iletisim kurduk-
lart ve isletmenin temsilcisi konumundaki ydneticisi
ile iligkisi 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Calisana
verilen destek, Mattews v.d. (2009), tarafindan cali-
sanlarin iglerini yiiriitmek icin calisanlara saglanan
kolaylagtiric1 ve yardimer faaliyetler olarak tanimlan-
maktadir. Algilanan yonetici destegi (Perceived Su-
pervisor Support), yoneticinin ¢alisana verdigi deger,
tesvik ve destegin c¢aligan tarafindan ne derece hisse-
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dildigidir (Babin ve Boles, 1996, s:60). Destegin or-
glitiin kendisi, aile, ¢calisma arkadaslari gibi ¢cok sayida
kaynagi olmasina karsin, Muse ve Richer (2011) de
belirttigi gibi, yoneticilerin organizasyonun kurallari-
n1 ve politikalarmi yiriiterek fiili olarak kaynaklarin
dagitimini yapan temsilci giic olmasi, yonetici deste-
ginin diger destek tiirlerinin 6nciilliigiinii yapmasina
neden olmaktadir. Farkli boyutlart ile ele alinan yone-
tici destegi, 6zellikle igte istenmeyen, isletmeye ciddi
maliyetler yiikleyen ve zarar veren olumsuz is ¢iktilar
tizerinde (isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, tiikken-
mislik sendromu, stres gibi) diger algilanan destek
tiirlerine gore daha agirlikli bir role sahiptir. Cilinki
algilanan yonetici destegi ile ilgili ¢aligmalarda, bir
organizasyonda yoneticileri tarafindan desteklendik-
lerini diisiinen calisanlarin olmasi, o organizasyonda
tiikenmislik sendormu (Choi v.d., 2012), is stresi (Hal-
besleben, 2006) , isten ayrilma niyeti (Holman, 2003),
ise alim ve yeniden egitim maliyetleri (Dhar, 2012)
gibi olumsuz is ¢iktilarini azaltan etkilerinin yani sira,
isletmelerde destek programlari, orgiitsel vatandaslik
davranisi (Arshadi, 2011), baglilik (Rhoades ve Eisen-
berger, 2002) gibi olumlu is ¢iktilarini da artirdigini
gostermektedir.

2.2. Algilanan yonetici desteginin boyutlar:

Algilanan yonetici desteginin boyutlari, konu ile ilgi-
li calismalarda bazen igerigi ayni bazen farkli olarak,
birbirinden farkli olarak adlandirilmistir. Halbesleben
(2006, s:1134-1145), ozellikle genel destegin 6nemli
bir unsuru olan sosyal destegi, isle ilgili destek (algi-
lanan yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi), isle il-
gili olmayan destek (aile iiyelerinden ve eslerden sag-
lanan destek) olarak ele almistir. Bir bagka ¢alismada
algilanan yonetici destegi bilgisel, duygusal ve maddi
destek olarak ele alinmistir. Bilgisel yonetici destegi
(informational support), “isle ilgili konulara odakla-
nan yonetici destegi boyutu olarak belirtilerek, ¢ali-
sanlarin verimliligini artirmak amaciyla gerekli olan
odiil, ceza, geribildirim, bilgi ve beceriler” seklinde
tanimlanmistir (Bhanthumnavin, D. 200, s:155-166).
Bilgisel destek (knowledge support), ¢calisanin isletme
amaglarini anlamasi, kendisinden ne beklendigini net
olarak bilmesi ve karsilastig1 problemleri ¢ézmesine
katki saglayan bir destek tiirii olarak ifade edilmek-
tedir. Duygusal yonetici destegi (emotional support)
ise “calisanlara ilgi, sevgi, saygi gosterme, deger ver-
me, onlari kabul etme, onlara zorluklarla, stresle basa
¢tkma ve catigma ¢dzme konusunda yardim etme”
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seklinde destek gosterme olarak agiklanmaktadir (Ro-
oney ve Gottlieb, 2011, s.187). Maddi yonetici des-
tegi, (material support) , “calisanlarin amaclarina
ulasmasinda gerekli olan malzeme, alet, zaman, servis
hizmetleri, finans ve insan kaynaginin temin edilmesi”
olarak belirtilmistir. (Rooney ve Gottlieb, 2011, s:87)
Kraimer ve Wayne, destek kavramina kariyer destegi
(career support) boyutu agisindan da bakarak, kariyer
destegini, organizasyonun ¢alisanin kariyer ihtiyaclari
ile ilgilenmesi olarak tanimlamislardir.

2.3. Algilanan yonetici destegi kavraminin dayandi-
rildig1 teoriler

Yonetici destegi kavrami, ¢alisanin yoneticisi ile kura-
cagi karsilikli iliskiyi, aligverisi ve yazilt olmayan taraf-
larmn karsilikli vaatlerini ya da beklentilerini icerdigin-
den, 6lcek gelistirme calismasi 6ncesinde kisaca sosyal
degisim teorisinden, lider-liye etkilesimi teorisinden ve
psikolojik sdzlesme teorisinden bahsedilecektir.

2.3.1. Sosyal degisim teorisi

Yonetici, calisanlarina ihtiyaglarina gore destek sagla-
yarak, aslinda amaglarina ulagsmakta calisanlarin sag-
layacag1 katkiyr artirmayr hedeflemektedir. Karsilikli
cikara dayali bu iligki literatiirde organizasyonlardaki
sosyal iligkileri agiklayan sosyal alisveris (Social Exc-
hangeTheory) teorisini incelemeyi konunun anlasilmasi
icin gerekli kilmaktadir. Algilanan destek kavraminin
dayandig1 teorilerinde ilki olarak Sosyal aligveris teo-
risi organizasyon- c¢alisan aligverisinden yola cikarak,
yonetici- calisan alisverisini agiklamaktadir. Sosyal
aligverig teorisine gore, organizasyon ile ¢alisan arasin-
da katkr ve deger arasinda siirekli bir aligveris vardir.
Teori kapsaminda incelenen organizasyon ve calisan
arasindaki bu aligverise dayali iliski, igveren ile ¢aligan
arasindaki sosyal, ekonomik bagin yani sira bu iligkile-
rin devamliligin1 ve karsilikli olarak rollere bagl dav-
raniglart da i¢ine almaktadir (Shore ve Tetrick, 1991,
$:637-643). Organizasyonun astlar gibi bir iiyesi olan
ama ayni zamanda organizasyonun temsilcisi de olan
yoneticilerin ¢alisanlart ile iligkisi temeline dayanmak-
tadir (Eisenberger v.d., 1986, s:500-507). Y oneticisinin
kendisini maddi, duygusal ve bilissel olarak destekle-
digini disiinen astlar, yoneticileriyle kurduklari igten
baglar dolayisiyla ayn1 sekilde organizasyona da bagl
olacaklardir.

2.3.2. Lider-iiye etkilesimi teorisi
Algilanan yonetici destegi kavramimin dayandigi
ikinci teori ise lider iiye etkilesimi (LUE) teorisi (Le-
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ader-member Exchange Theory) olarak belirtilmek-
tedir. Yonetici destegi kavramini liderlik teorilerine
dayandiran calismalarda, yonetici destegi; calisanin
katkilarina, yoneticilerin verdigi deger ve yoneticilerin
calisanlarin refahi ile ilgilenmesinin 6l¢iisii ile ilgili
inanglar, olarak tanimlanir (Kottke, Sharafinski, 1988,
s:1077). LUE teorisi acisindan yorumlandiginda, lide-
rin ve liyenin karsiliklr iligkisi, her ikisinin de rollerine
ve bu rollere gore degisen rol beklentilerine gore se-
killenebilmektedir (Yashioglu v.d., 2013, s: 200). Li-
derin her iiye ile kurdugu etkilesim, LUE baglaminda
kendine 6zgii ve tek olarak tanimlanmus kalitede LUE
oldugunda ise sinirli-s6zlesme tipi zorunluluklara da-
yali bir iliski vardir. Lider ydnetici arasindaki iliski
diisiikk diizeyde oldugunda astlar “grup-dis1” olarak
nitelendirilirler (Walumbwa, 2011, s:739). Bu gruplar
kit olan zaman ve kaynagin boliistiiriillmesi esnasinda
sekillenir. Yetenek ve beceriler sayesinde “grup-i¢i”
olarak secilen astlar, yoneticilerin olmadig1 zamanlar-
da, daha fazla yetki seviyesine atanmak i¢in giiven du-
yulanlardir (Srikanth ve Gurunathan, 2013, s:12-13).
Orgiitlerde destek ydneticiden ve &rgiitiin kendisinden
saglanmaktadir. YOneticinin Orglitiin temsilcisi ol-
masi1 nedeniyle, algilanan orgiitsel destegin lider-liye
aligveris degiskenini etkiledigi ve dolayli olarak algi-
lanan yonetici destegi ile de iliskili oldugu sdylene-
bilir. “Ancak lider-iiye alisveris iliskisinin kalitesinin
calisanlarin érgiitsel destek algilart tizerinde dnemli
bir role sahip olmasinin yani sira arastirmalar, is gru-
bundan gelen destegin yoneticiyi temel alan lider-iiye
etkilesimi kavramiyla daha yiiksek iliskili oldugunu
gastermektedir. Dolayisiyla lider tiye etkilegimi kavra-
mi, hem sosyal aligveristeki yeri ve algilanan drgiitsel
destekle iliskisi hem de yonetici destegi olarak algi-
lanmasi nedeniyle destek kavramlar: agisindan énem
tasimaktadw.” (Giray, 2013, s:75). Ciinkii yoneticile-
rin ¢alisanlariyla ilgilenmesi ve onlara 6zel ilgi goster-
mesi lider tiye iliskisinin kalitesini de ytlikseltmektedir
(Rhoades v.d., 2011, s:826).

2.3.2. Psikolojik so6zlesme teorisi

Algilanan yonetici desteginin dayandigi son teori ise,
Psikolojik sozlesme teorisi (Psychological Contract
Theory) olarak belirlenmistir. Calisanlar ile orgiitler
arasinda ekonomik degisimi diizenleyen, agik ve imza
altina alinan s6zlesmelerin yani sira, zihinlerde var
olan ve agik¢a ilan edilmeyen sdzlesmeler de imza-
lamaktadir. Ekonomik sozlesmeler, formel olduklari
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Tablo 1: Algilanan Yénetici Destegi Calismalar1 ve Alanyazinda Kullanilan Tlgili Olgekler

Arastirmacilar

Arastirmada
Kullanilan Olgek

Arastirmanin
Degiskenleri/Konusu

Arastirma
Orneklem

Sun, Pan, Chow
(2014)

Emhanci ve Menge-
ci (2014)

Pekdemir, Kocoglu,
Giirkan (2013)

Kabiri, Etabarian,A-

ghaei (2013)

Jyotsna Bhatnagar
(2013)

Karatepe (2013)

Gillet v.d. (2013)

Eisenberger v.d.
(2013)

Yilmaz ve Gormiis
(2012)

Gokul, Sridevi.
Srinivasan (2012)

Choi, Cheong, Fein-
berg (2012)

Mayo v.d. (2012)

Kim, Lee, Sung
(2012)

Noe (1988) yonetici mentorliigi 6lgegi (Men-
tor Functions Survey)

Karasek, Triantis, ve Chaudhry (1982)’in
yonetici destegi 6lgeginin Tongur (2011)
tarafindan gelistirilmis versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’ nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’ nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)” nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Karasek, Triantis, ve Chaudhry (1982)’in
yonetici destegi dlgegdi

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986) nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger ve Rhoades (2001)’in Algila-
nan Orgiitsel Destek Olgegi’ nin Yonetici
Versiyonu

Gwak v.d. (2010)’nin Yonetici Destegi Anketi
(Supervisor Support Survey)

Caplan et al.’s (1975)’nin Sosyal Destek
Anketi Social Support Survey

Eisenberger v.d. (1986) women friendly
Supervisor dlcegi,

Kossek v.d. (2011)’in work-family specific
supervisor dl¢egi

Mentorliikte politik becerilerin
roli

Yonetici destegi, tiikkenmislik
sendromu.

Yonetici destegi, orgiit-bi-
rey uyumu, a¢ik konusma
davranisi

Duygusal Zeka- Algilanan
Orgiitsel Destek

Inovasyon y&netiminde
algilanan yonetici destegi,
psikolojik s6zlesme odiilleri ve
goriiniirliigiin rolii

Otel galisanlari i¢in yonetici
desteginin dnemi

Yonetici destegi, is memnuni-
yeti, is performansi:

algilanan oOrgiitsel destek ve
memnuniyet

ihtiyacinin aracilik rolii

Yoneticinin algiladig orgiitsel
destek, tiyelerin algiladig:
orgiitsel destek ve LMX

Stratejik Girisimcilik, Orgiitsel
Ogrenme,
Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek-
baglilik- is s6zlesmesi

Yonetici desteginin maddi
odiiller ve kariyer yollari ile
iste tilkenmiglige ve isten ay-
rilma niyetine aracilik etkisi

Psikolojik stres kaynaklarini
ve catismay1 tamponlama
kaynagi olarak: Yonetici ve
meslektas destegi

Aile dostu uygulamalarin

ve cinsiyet ayrimciliginin is
davraniglar iizerine etkisi: yo-
netici desteginin aracilik rolii

330 yonetici ve liye

543 devlet ve 6zel
banka caligani

222 MBA &grencisi

Isfahan ICT isletmeleri
-1040 calisan

312 bilgi isggisi

212 otel galigant

323 hemsire

216 caligan, 65 yo-
netici

Tekstil Sektorii
186 Calisan

Petrokimya Endiistri-
si-102 ¢alisan

287 miisteri hizmetleri
temsilcisi

45 isletme ydneticisi.

1556 Koreli kadin
calisan
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Arastirmacilar Arastirmada Arastirmanin Arastirma
Kullamlan Ol¢ek Degiskenleri/Konusu Orneklem
Lloyd v.d. (2010) Robinson ve Morrison (2000)’nin algilanan Performans ve psikolojik 350 caligan

Turung ve Celik
(2010)

Turung ve Celik
(2010)

Kaplan ve Ogiit
(2010)

Sawang (2010)

Gibson ve Hasting
(2009)

Michael D. Hinsch-
berger (2009)

Stassen ve Ursel

Cakar ve Yildiz
(2009)

Akin (2008)

Tan Foon-Ming
(2008)

Rooney v.d. (2008)

Chen ve Chiu
(2008)

psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi (Perceived
Psychological Contract Breach)

Eisenberger v.d. (1986) nin 6l¢eginden
uyarlama

Stassen ve Ursel (2009)’in Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi

Eisenberger v.d. (1986) nin 6l¢eginden
uyarlama

Stassen ve Ursel (2009)’in Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’ nin Yonetici versiyonu

Eisenberger ve Rhoades (2002)’in Algila-
nan Orgiitsel Destek Olcegi’nin Yénetici
Versiyonu

Eisenberger v.d. (2002)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olcegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (2002)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

London (1993)’mn Yonetici Destegi Olgegi
(Supervisvor Support)

Rooney ve Gottlieb, destekleyici/destekleyici
olmayan yonetim dl¢egi-2007

House ve Dessler (1974)’1n yonetici destegi
anketi (Supervisor Support Survey)

sozlesme ihlali

Algilanan orgiitsel destek ve Is
stresinin Orgiitsel

6zdeslesme ve Is performansi
iliskisi

Algilanan Orgiitsel Destek ve
Isten Ayrilma Niyeti

Algilanan orgiitsel adalet ve
algilanan

orgiitsel destek- is aile ¢atig-
mast

Algilanan yonetici desteginin
psikolojik gerginlik ve ig
tatmini ile iligkisi

Yonetici destegi ve tiiken-
mislik

Algilanan yonetici ve orgiitsel

destegin ¢alisan davranislarina
etkisi

Egitim uygulamalari- 6rgiitsel
destek- hiyerarsi platosu- kari-
yer doyumu

Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu
iliskisinde

Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Roli

Sosyal ve Orgiitsel destegin
Is-aile veYasam Tatmini ara-
sindaki iliski

Ise devamsizlik ve Kariyer
gelistirme

Destekleyici yonetici davranis-
lar1 calisanlarin destekleyici/
desteklemeyen yonetim davra-
nislarini nasil etkiler

Yonetici destegi ve orgiitsel
vatandaslik davranigimi biitiin-
lestiren model

Savunma Sanayii

Savunma Sanayii

Bankacilik Sektori

Tayland’daki kiigiik
Olcekli
isletmeler

81 terapist

104 iiniversite 6gren-
cisi

Yo6netici hemsire-
ler-239 ¢aligan

Bankacilik ve
Sigortacilik Sektorii-
356 Calisan

Saglik Sektorii
-Hemsireler

Malezya bilgi is¢ileri

247 ¢alisan

323 Tai Calisan1
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Arastirmacilar

Arastirmada
Kullamlan Ol¢ek

Arastirmanin
Degiskenleri/Konusu

Arastirma
Orneklem

Maertz v.d. (2007)

Stinglhamber
ve Vandenberg-
he(2003)

Bahanthumnavin

(2003)

Brinberg ve Castell

Eisenberg v.d.
(2002)

Wayne v.d. (1999)

Thompson, Beauva-
is, Lyness (1999)

Bobin ve Boles
(1996)

Kottke ve Shara-
finski (1988)

Eisenberger v.d. (1986)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yonetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1987)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

House (1981)’un Algilanan Yonetici sosyal
Destegi Anketi (Perceived Supervisory Social
Support)

Liden and Maslyn (1998)’nin LUE Olgegi
Eisenberger v.d. (1987)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olgegi’nin Yénetici versiyonu

Eisenberger v.d. (1987)’nin Algilanan Orgiit-
sel Destek Olcegi’nin Yénetici versiyonu

Liden and Maslyn (1993)’nin LUE Olcegi
Noe v.d. (1991)’nin Mentorliik Anketi (Men-
toring Scale)

Dreher ve Ash (1990)’1n y6neticinin kariyer
mentorliigii anketi- (Mentoring Scale)

Francesco ve Thompson, (1996)’1n ig-aile
catigmasi 6lgeginin bir boyutu yonetim
destegi (Work-family culture scale - manage-
rial support dimension)

Moos (1981)’in Work Environment Scale
(WES)

Kottke ve Sharafinski (1998)’nin Algilanan
Yonetici Destegi Anketi (PSSS)

Orgiitsel Baglilik- Algilanan
Yonetici Destegi- Algilanan
Otgiitsel Destek

Algilanan yonetici destegi ve
orgiitsel baglilik

Algilanan Ydnetici Sosyal
Destegi- Calisanlarin Perfor-
mansi

Yurtdigi gérevlendirme bag-
laminda Algilanan yonetici
desteginin ¢ok boyutlu ince-
lenmesi

Algilanan orgiitsel destek,
algilanan yonetici destegi- is-
glicli devir orani

Insan sermayesi, Motivasyon,
yonetici desteginin kariyer
basarisina etkisi

Kaynak kullanimi ve 6rgiitsel
baglilik ve is-aile ¢atigmasi
lizerinde is-aile kiiltiiriiniin
etkisi

Algilanan orgiitsel destek, is
performanst, is tatmini, rol
catigmasi iliskisi

Algilanan Yénetici ve Orgiitsel
Destegi Olgek Gelistirme

225 sosyal hizmet
calisani

Belgika Universitesi
Mezun 6grenciler

Saglik caligani

583 galisan

3 agamali, 314,300,493
satig elemani

245 galisan

MBA Alumni - 276

Gida Endustri Sekto-
ri-261

216 galisan

ve iki tarafin da yiikiimliiliklerini agik ve net olarak
belirtmeleri ile birlikte, szlesmenin ihlal edilmesi du-
rumunda yaptirnmlar da getirebilmektedir. Psikolojik
sozlesmeler ise bigimsel olmayan, yaziya aktarilma-
yan, sosyal degisimi diizenleyen, giivene ve katkilarin
karsilik gorecegine yonelik destek inancina dayalidir
(Turnley vd., 2003, s:189). Rousseau v.d., “doniisiim-
cii ve iliskisel” olmak iizere psikolojik sdzlegmelerin
iki farkli boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Donii-
simsel ytkiimliltkler, “ekonomi bazli sayisal, dar
kapsamli, sabit ve kolay zorunluluklar” olarak ifade
edilmektedir. Iliskisel yiikiimliiliikler, “ekonomik ve
sosyo-duygusal degisimleri” kapsamaktadir (Rousse-
au ve Park, 1992, s: 1-43)
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Yukarida belirtilen yonetici destegi beklentilerini belir-
lemek igin, alanyazinda ydnetici desteginin alt yapisini
olusturan mentorliikk, LUE, organizasyon destegi, yoneti-
ci destegi, sosyal destek, psikolojik s6zlesme 6lgekleri de
incelenmistir. Incelenen olcekler Tablo 1°de verilmistir.

3. Calismanin Metodolojisi

Yapilan alanyazin ¢aligmasinda degisen beklenti ve ihti-
yaglar nedeniyle g¢aliganlarin yoneticilerinden bekledik-
leri destegin de degisecegi diisiincesiyle algilanan yone-
tici destegini belirleyecek yeni bir dl¢egin gelistirilmesi
amaclanmistir. Bu amaca ulagmak icin yapilan ¢alisma-
nin nicel ve nitel olarak sekillendigi goriilmiis ve arastir-
ma esnasinda asagida belirtilen adimlar izlenmistir.
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Adimlar;

1. Algilanan yonetici destegi degiskenini 6lgmek
icin alan yazinda kullanilan 6l¢eklerin ince-
lenmesi ve derlenmesi yoluyla, yar1 yapilan-
dirilmis bir goériisme formunun olusturulmasi
ve goriismelerin gerceklestirilmesi ile konuya
yonelik bilgi toplanmast,

2. Elde edilen bilgilerden 52 ifadeli bir anket for-
mu olusturulmasi, bu anketin 2 akademisyen
ve 2 uygulamacinin goriisii alinarak incelen-
mesi, ayni anlamda olan ya da yanlis algilanan
ifadeler ¢ikarilarak 31 ifadeli taslak bir anket
elde edilmesi,

3. Elde edilen 31 ifadeli taslak anketin ayni banka-
nin 102 beyaz yakali calisanina uygulanmasi ve
elde edilen 102 verinin, yeni algilanan yonetici
destegi anketi olusturulabilmesi i¢in yap1 gecer-
liligi ve faktor analizlerinin yapilmasi,

4. 3. Adimda elde edilen dlgegin yapisal gecerliligi-
ni test etmek i¢in yine ayni bankanin 353 beyaz
yakali ¢alisanindan olugan yeni bir gruba uygu-
lanmasi ve 6lgegin nihai halinin elde edilmesi,

Ik adimda; Bankacilik sektdriinde ¢alisan beyaz yakal
calisanlar ile yoneticiden beklenen destegin hangi ko-
nularda oldugunu belirlemeye yonelik goriismeler ya-
pilmistir. Goriismelerde alan yazinda yer alan yonetici
destegi algisini belirlemeye yonelik kullanilan dlgekler
incelenerek hazirlanan form kullanilmistir. Katilimei-
lardan benzer ya da ayni veriler saglanmaya baslana-
na kadar toplam 26 kisi ile goriisilmiistiir. Goriigme
notlarindan, bireylerin destek bekledikleri konulara
yonelik “Kariyer destegi, Terfi imkani, Terfiye agik go-
revlendirmeler”, “Takdir edilme, Deger gérme, Refaha
yapilan 6nem, Saygi duyulma, Manevi 6diiller”, “Per-
formans Takibi, Kendini degerleme imkani ve Olumlu
geribildirim”, “Egitim destegi”, “Acik iletigim”, “Aile-
vi sorunlarda destek/ Calisma arkadaslariyla yasanan
sorunlarda destek”, “Uyum destegi”, “Tecriibe aktari-
mi-Bilgi paylasimi”, “Maddi ddiiller/ Ek kazanci des-
tekleme”, “Kaynak kullanimi imkan1”, “Temsil goérevi
verme, sorumluluklari ve yetkileri artirma” olmak tizere
13 anahtar sozciik frekanslarina gore siralanmistir. Ek
1’de goriismelerde kullanilan form verilmistir.

Ikinci adimda; Goriismeler neticesinde hazirlanan 52
ifadelik taslak anket formu, 2 akademisyen ve 2 1K uz-

37

manin danigsmanliginda net olmayan, tekrarlanan ifade-
lerin ¢ikarilmasi ile 31 ifadeli bir 61¢ek haline gelmistir.
Boylece kapsam gecerliligi gergeklestirilmigtir. 31 ifa-
deli taslak anket formu Ek 2°de verilmistir.

Uciincii adimda; 31 ifadelik anket formlar1 102 beyaz
yakali ayni banka caliganina uygulanarak ifadelerin an-
lagilirligr ve gegerliligi test edilmistir. 31 ifadelik anketin
gecerlilik ve faktor analizleri 6ncesi madde korelasyonu-
na bakilmistir. 16 madde ¢ikarilmig ve anlamli KMO ve
gegcerlilik bulunmustur. Pilot ¢alisma sonrasinda, 8 ifadeli,
2 boyutlu bir algilanan ydnetici destegi lgegi elde edil-
mistir. 102 ¢alisandan elde edilen veriler 6ncelikle toplam
madde korelasyon analizi ile incelenmigtir. Tablo 2’de
goriildiigii gibi 31 ifadeden olusan taslak anket formunun
analiziyle, toplam madde korelasyon degeri 0,20 nin altin-
da olan ve negatif olan 16 ifade ¢ikarilmustir.

Faktor analizinde, dlgekte yer alan ifadelerin faktor
yiiklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi, herhangi bir
faktor altinda tek ifade olmasi, birden fazla faktor al-
tinda birbirine yakin agirliklarin bulunmasi veya dii-
stk faktor agirlikli ifadelerin olmasi durumunda, bu
ozellikleri tagiyan degerler analizden ¢ikarilarak test
tekrarlanmalidir. (Durmus v.d.,2003, s:88). 16 ifade
cikarildiktan sonra yapilan ilk faktor analizi sonucun-
da 6 ifade diisiik faktor agirligina sahip oldugu icin
analizden ¢ikarilmustir. Tkinci kez yapilan faktor ana-
lizi sonucunda 1 madde iki boyutta da bir birine yakin
faktor yiiki tasidigi igin ¢ikarilmistir. Toplam madde
korelasyon ve faktor analizleri sonucunda 8 ifadeli,
2 boyutlu algilanan yonetici destegi dlcegi elde edil-
mistir. Algilanan ydnetici destegini 6lgmek i¢in elde
edilen 2 boyut ve 8 ifadeden olusan anketin KMO ve
Bartlet analizi sonuglart Tablo 3°de ve faktor yiikle-
ri Tablo 4’de verilmistir. Algilanan ydnetici destegi
faktor yapisi 6z degeri 1.000” in iizerinde olan toplam
2 boyuttan olugmaktadir. Toplam agiklanan varyans
%83,10 olarak belirlenmistir. 0,50 ve tizeri toplam
aciklanan varyans oraninin iyi bir oran olarak kabul
ediliyor olmasi, yapilan analizin gegerli oldugunu gos-
termektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri elde
edilen 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigini gos-
termektedir. KMO degeri 0,50 nin iizerinde oldugunda
orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir.
Bartlett testinin 0.05’den kiigiik olmas1 gerekmektedir
(Kalayct, 2008, s:322). Yapilan analizde KMO degeri
0,886, Bartlett testi 0,000 olarak belirlenmistir. Ortaya
cikan sonuca gore elde edilen drneklemin sayist ge-
rekli analizleri yapabilmek i¢in yeterlidir.
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Tablo 2: Algilanan Yénetici Destegi Olgegine iliskin Toplam Madde Korelasyon Katsayilari

Madde Toplam
Korelasyon
. (Item Total
Ankete Yer Alan Ifadeler Correlation)
Yoneticim kariyer hedeflerimi 68renmek i¢in bana zaman ayrr. -192
Yoneticim, yeni beceriler edinme ve gelistirme olanagi sunan gérevlendirmeler yapar. ,245
Yoneticim, kariyer hedeflerime ulasmak icin kendi Kisisel baglantilarim kullanir. -,085
Isten ayrilmak istedigimde, kalmam i¢in beni ikna etme girisiminde bulunur. ,502
Y oneticim bagarilarim ile gurur duyar. ,387
Onemli basarilar elde ettigimde ydneticim tarafindan takdir edilecegimden eminim. -030
Yoneticim, performansimla ilgili bana geribildirimlerde bulunur. -036
Ihtiyag duydugumda yoneticim, gelisimimle alakali tavsiyelerde bulunur. -036
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimet olur. 588
Yoneticim, performansimi olumlu etkileyecek yeni bilgiler edinmem i¢in imkan tanir. -,042
Kariyerimi gelistirmek icin ek egitimler alma girisimlerim yoneticim tarafindan desteklenir. -,153
Yoneticim beni etkileyecek bir karar alacaksa benim de fikrimi alir. ,228
Benimle agik ve dogrudan iletisim kurar, imalarda bulunmaz. 257
Isle ilgili benden ne beklendigini agikga ifade eder. 257
Ailemle ilgili sorumluluklarimi yerine getirmem icin gerekli zaman diizenlemeleri(calisma saatleri, fazla ,150
mesai, tatil gibi) yapmam konusunda yardimei olur.
Is disinda hayatimin nasil gittigi ile ilgilenir. 154
Yoneticim, calisma arkadaslarimla yasadigim problemleri ¢c6zme konusunda yardim etmeye isteklidir. -113
Yoneticim, is tamm,, departman vb. degisimlerde uyum saglamam icin bana ihtiyacim olan destegi verir. ,150
Yoneticim, departman vb. degisimlerde ¢calisma arkadaslarimdan ortama alismam icin bana yardimel -532
olmalarim ister.
Yoneticim, performansim gelistirmem icin bana yol gosterir. - 715
Thtiyag duydugumda ydneticimin fikrine dansabilirim. -223
Yasadigim problemlere farkh bir bakis agis1 getirmek i¢in kisisel deneyimlerini benimle paylasir. -309
Yoneticim, yetkisi dahilindeyse katkilarimi maas artisi olarak dédiillendirir. -,094
Y 6neticim, astlarinin (ulasim, kres gibi) ihtiyaglarm iist yonetime iletilmesi i¢in aracilik yapar. 233
Y 6neticim, maas harici gelir elde edebilmem i¢in ek gérevlendirmeler ile beni destekler. ,556
Y 6neticim, gelistirdigim projeler i¢in fon ayirir ve kullanma imkant saglar. ,561
Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam igin imkan saglar. ,608
Isimi iyi bir sekilde yapmam icin gerekli olan her tiirlii ekipman tedarik etmek igin {ist yonetime taleplerimizi iletir. ,593
Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem i¢in getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog., caliyma saati, ortam1 ,570
gibi) gelistirme Onerilerimi dikkate alir.
Isletme iginde yapilan toplantilarda departmanim temsil edebilecegimi diisiiniir. ,606
Yoneticim, isletmeyi/departmani temsil etmem icin toplanti/konferans/seminerlerde beni gorevlendirir. ,582
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Tablo 3: Algilanan Yénetici Destegi Olcegine fliskin
Bilgiler

Bartlett Aciklanan
Boyut Sayis1 KMO Testi Varyans
2 ,886 ,000 % 83,10

Elde edilen sonuglar faktor analizi yapilmasi igin ge-
rekli kosullarin saglandigini gostermektedir. 26, 27, 28,
29, 30. ifadelerin birinci faktorii, 5, 9,30 ve 31. Ifadele-
rin ikinci faktorii olusturdugu belirlenmistir. Faktor 1,
Somut Destek, Faktdr 2 Soyut Destek olarak tanimlan-
mistir.

Cronbach Alpha degeri 0,70’in {izerinde oldugunda
olgeklerin giivenilir olduklar1 ifade edilmektedir (Kur-
tulus ve Okumu, 2006, s.8). Algilanan Yonetici Des-
tegi Olgegi’nin Cronbach Alpha katsayisi 0,938 olarak
belirlenmistir. Olgegin Somut Destek boyutunun Cron-
bach Alpha katsayis1 0,836, Soyut Destek boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi 0,959 olarak hesaplanmistir.

8 ifadeden olusan “Algilanan Yénetici Destegi Olge-
&i”nin i¢sel gegerliligini belirlemek amaciyla giivenilir-
lik katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayisi
0,935 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenilirligini dii-

Tablo 4: Algilanan Yoénetici Destegi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler Boyutlar Faktor Yiikleri

TYF)H?UCII{I, isimi iyi bir se.kl!d.e yapmam i¢in gerekli olan her tiirli ekipmani tedarik etmek Somut Destek 935

igin Uist yonetime taleplerimi iletir.

Yoneticim, isimi daha iyl yapa'lbl.lmerr_l‘ igin ge.tlrfilg.lm ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog. Somut Destek 919

caligma saati, ortamu gibi) gelistirme Onerilerimi dikkate alir.

_Yfmc;tmm, g(zrevlerlml yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam Somut Destek 911

i¢in imkan saglar.

Yoneticim, gelistirdigim projeler i¢in fon ayirir ve kullanma imkani saglar. Somut Destek ,823

Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimci olur. Soyut Destek , 778

Yor}etlﬂmm, 1$le.:tfneyl/departmanl/blrlml temsil etmem i¢in toplanti/konferans/seminerde Soyut Destek 769

beni gorevlendirir.

Yéneticim, isletme iginde yapilan toplantilarda departmanimi temsil edebilecegimi diisiiniir. ~ Soyut Destek , 748

Yoneticim, basarilarim ile gurur duyar. Soyut Destek 747
Tablo 5: Algilanan Yénetici Destegi Ifadelerine Iliskin MaddeToplam Korelasyon Katsayilart

Ifadeler Boyutlar Faktor Yiikleri

TYF)H?'[ICH{I, isimi iyi bir $§k1}(.1e yapmam igin gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek Somut Destek 879

igin {ist yonetime taleplerimi iletir.

Yoneticim, isimi daha lyi yap?bﬂmen} igin gej‘tlr'dlglm ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog. Somut Destek 049

calisma saati, ortami gibi) gelistirme onerilerimi dikkate alir.

_Yfmc.atlcnn, g(zrevlerlml yerine getirmemi kolaylagtiracak igletme kaynaklarimi kullanmam Somut Destek 967

i¢in imkan saglar.

Yoneticim, gelistirdigim projeler i¢in fon ayirir ve kullanma imkani saglar. Somut Destek ,765

Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimci olur. Soyut Destek ,947

Yor}en"mm, 1sle.tr.neyl/departmam/blrlml temsil etmem igin toplanti/konferans/seminerde Soyut Destek 877

beni gorevlendirir.

Yoéneticim, basarilarim ile gurur duyar. Soyut Destek 752
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Tablo 7: Algilanan Yénetici Destegi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Boyut Sayisi

Korelasyon Degerleri
(Item Total Correlation)

Yoneticim, isimi iyi bir sekilde yapmam i¢in gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek igin iist

yonetime taleplerimi iletir.

Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem i¢in getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog. ¢alisma

saati, ortami gibi) gelistirme Onerilerimi dikkate alir.

Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam i¢in im-

kan saglar.

Yoneticim, gelistirdigim projeler igin fon ayirir ve kullanma imkan1 saglar.
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimet olur.

Yoneticim, isletmeyi/departmani/birimi temsil etmem igin toplanti/konferans/seminerde beni go-

revlendirir.

Yoneticim, isletme i¢inde yapilan toplantilarda departmanimi temsil edebilecegimi diisiiniir.

Yoneticim, basarilarim ile gurur duyar.

935

919

911

823
778

785

,567
,748

stiren maddelerin hesaplanmasi i¢in madde korelasyon
degerlerine bakilmistir. Madde korelasyon analizinde
0,20’nin altinda kalan c¢ikarilmasi gereken maddeye
rastlanmamigtir. Toplam madde korelasyon degerleri
Tablo 5’de verilmistir. Yapilan bu analiz sonrasi, ve-
rilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin
Tablo 6’da verilen KMO degeri incelenerek, faktor
analizi gergeklestirilerek faktor yiikii diisiik olan 1 ifade
daha ¢ikarilarak 7 ifadeli iki boyutlu 6l¢ek elde edilmis,

sonuglar Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 6: Algilanan Yonetici Destegi Olcegine iliskin
Bilgiler

Boyut KMO Bartlett Aciklanan
Sayisi Testi Varyans
2 ,855 ,000 % 84,81

Doérdiincii adimda ise; gerceklestirilen kesfedici faktor
analizinden sonra, Algilanan yonetici destegi 6l¢ceginin
test edilmesi icin Lisrel 9.2. programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmstir. Gelistirilen bir 6lgegin yapi
gecerliligini saglamak icin yapilan dogrulayici faktor
analizinde en ¢ok kullanilan istatistikler; Ki-kare istatis-
tigi, GFI, CFI ve RMSEA istatistik analizleridir. Ki-kare
istatistigi, x2/df<2 ise miikemmel uyumu ve ¥2/df<3 ise
kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. Uyum iyiligi
indeksi (GFI) ve Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0,90
veya daha iistli degerler oldugunda kabul edilir uyumu
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gostermektedir (Sener v.d., 2014, s:275-285). Tablo 8’de
algilanan yonetici destegi i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglar yer almaktadir. Elde edilen veriler 6lge-
gin uygunlugunun kabul edilebilir degerlerde oldugunu
gostermektedir. Tablo 9 ve 10°da gergeklestirilen analiz
sonrasi faktor yiikleri ve korelasyon degerleri verilmistir.
Pilot ¢alismada ulasilan kisiler disindaki 353 beyaz ya-
kal1 ayn1 banka ¢alisanina uygulanan arastirma 6lgekleri-
nin analizi i¢in dncelikle her 6lgegin gegerlilik ve faktor
analizleri yapilmistir. Algilanan yonetici desteginin kes-
fedici faktor analizi sonrasinda 2 boyutlu, 7 ifadeli hale
gelmistir KMO=0,855, Cronbah Alpha=0,935). Elde
edilen 6lgege dogrulayici faktor analizi uygulanarak ya-
pisal gegerliligi kontrol edilmistir. Elde edilen degerlerle
6lcegin yapisal gecerliligi de dogrulanarak nihai lcege
ulagilmistir. Analiz sonucu elde edilen boyutlar ifadele-
rin icerigi géz Oniinde bulundurularak, somut ve soyut
destek olarak adlandirilmustir.

Tablo 8: Gelistirilen Algilanan Yénetici Destegi Ol-
cegi Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bilgiler

2 df ydf CFI GFI.  RMSEA
422.333 157 2.69 97 91 ,075
(p<01)

Sonuc¢

Arastirmada elde edilen yeni algilanan yonetici deste-
§i Olcegi alan yazindaki yonetici destegi algisini somut
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Tablo 9: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonrasi Algilanan Yonetici Destegi Olgegi Faktor Yiikleri

Ifadeler Boyutlar Faktor Yiikleri
Yoneticim, igimi iyi bir sekilde yapmam i¢in gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek Somut Destek — ,944
icin Ust yonetime taleplerimi iletir.
Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem igin getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog. Somut Destek  ,832
caligma saati, ortamu gibi) gelistirme onerilerimi dikkate alir.
Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam Somut Destek ~ ,910
i¢in imkan saglar.
Yoneticim, gelistirdigim projeler igin fon ayirir ve kullanma imkani saglar. Somut Destek  ,865
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimci olur. Soyut Destek ~ ,767
Yoneticim, isletmeyi/departmant/birimi temsil etmem icin toplanti/konferans/seminerde Soyut Destek 759
beni gorevlendirir.
Yoneticim, basarilarim ile gurur duyar. Soyut Destek ~ ,678

Tablo 10: Algilanan Yonetici Destegi ifadelerine iliskin Toplam Puan ve ifade Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Katsayilar

Ifadeler

Korelasyon Degerleri
(Item Total Correlation)

Yoneticim, isimi iyi bir sekilde yapmam i¢in gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek

icin Ust yonetime taleplerimi iletir.

Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem igin getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog.
caligma saati, ortamu gibi) gelistirme onerilerimi dikkate alir.

Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarini kullanmam

i¢in imkan saglar.

Yoneticim, gelistirdigim projeler i¢in fon ayirir ve kullanma imkani saglar.
Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimci olur.

Yoneticim, isletmeyi/departmani/birimi temsil etmem icin toplanti/konferans/seminerde

beni gorevlendirir.

Yoneticim, basarilarim ile gurur duyar.

715

;712

, 791

662
,578
469

,548

ve soyut destek boyutlar: altinda toplayarak alinyazina
yeni bir katki saglamistir. Elde edilen 6l¢ekteki ifadeler
incelendiginde calisanlarin, igletmeyi temsil edebilme,
performanslarini kendilerinin degerleyebilmesine ina-
nilmasi, basarilari ile gurur duyulmasi gibi soyut olarak
adlandirilacak beklentilerinin yani sira, iglerini daha iyi
yapmalarini saglayacak performanslarini artiracak kay-
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nak temini, gelistirdikleri projelere deger verilmesi ve
fon saglanmasi, list yonetime maddi isteklerinin iletil-
mesinde aracilik gibi somut olarak adlandirilabilecek
beklentilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Gelistirilen
algilanan yonetici desteginin, farkli sektorlerde, calisan
profillerinde ve kiiltiirlerde de uygulanarak yayginlasti-
rilmasi ¢alismanin Onerileri arasindadir.
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EKLER

Ek 1- Goriisme ve Literatiire Dayal Gelistirilen Taslak Anket Formu

Degerli katilimci, bu ¢alisma calisanlarin algiladiklari yonetici destegini belirlemeye yonelik yapilan bir 6lgek gelistirme
caligmasidir. Anket formuna isim yazilmasi gerekmemektedir. Anket sonuglart sadece bilimsel amaglarla kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Liitfen sorular1 bos birakmaymiz ve kararsiz kalmaniz durumunda size en yakin segenegi isaretleyiniz. Katiliminiz
icin simdiden tesekkiir ederiz.

Soru formunda yer alan ifadelerle ilgi olarak liitfen agagidaki 6l¢egi kullaniniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilyorum

Kariyer destegi, Terfi imkani, Terfiye acik gorevlendirmeler

1 Yoneticim kariyer hedeflerimi 6grenmek igin bana zaman ayirir. (KD) (Greenhous et al.) 1 2 3 4

Yoneticim, organizasyonda fark edilirligimi artiracak 6zel projelerde beni gorevlendirir. (KD) (Gre-

2 enhous et al.) b2 3 4

3 Yoneticim, yeni beceriler edinme ve gelistirme olanagi sunan gérevlendirmeler yapar. (KD) (Green- 1 2 3 4
hous et al.)
Yo6neticim gérevlendirmelerinde hedef ve degerlerimi goz dniinde bulundurur. (KD)(Kottke ve

4 = 1 2 3 4
Sharafinski) (Eisenberger et al.)

5 Yoneticim, kariyer hedeflerime ulasmak i¢in kendi kisisel baglantilarini kullamir. (KD) (Dreher and | 2 3 4
Ash)

Takdir edilme, Deger gorme, Refaha yapilan 6nem, Sayg1 duyulma, Manevi odiiller

6 Isten ayrilmak istedigimde, kalmam icin beni ikna etme girisiminde bulunur. (DD) (Eisenberger et | 2 3 a4
al.)

7  Yoneticim basarilarim ile gurur duyar.(DD) (Kottke ve Sharafinski) 1 2 3 4

3 Onemli bagarilar elde ettigimde yéneticim tarafindan takdir edilecegimden eminim. (DD) (Green- 1 2 3 4
hous et al.)

9  Hastalandigimda ve ise gelmedigimde yoneticim yoklugumu fark eder.(DD) (Eisenberger et al.) 1 2 3 4

10 Yoneticim benim iyi olmamla (refahimla) ilgilenir. (DD) (Eisenberger et al.) 1 2 3 4

11 Yéneticim gelisim ve ilerleme saglayabilecegim konusunda bana giivenmektedir. (DD) 1 2 3 4

Performans Takibi, Kendini degerleme imkam ve Olumlu geribildirim

12 Yoneticim, performansimla ilgili bana geribildirimlerde bulunur. (BD) (Greenhous et al.) 1 2 3 4

13 Ihtiya¢ duydugumda yoneticim, gelisimimle alakal tavsiyelerde bulunur. (BD) (Greenhous et al.) 1 2 3 4

Yoneticim iglerimi yapmam i¢in farkli yéntemler denemem konusunda beni tesvik eder. (BD) (Dre-

14 her ve Ash) (Karasek et al.) b2 34
15 Yoneticim, yaptigim isi kontrol ederken pozitif seylerden ¢ok negatif seylere odaklanir. (DD) (Roo- | 2 3 4
ney etal.)

16 Yoneticim, kendi performansin analiz etmemde bana yardimer olur. (BD) (Ozyurt) 1 2 3 4
Egitim destegi

17 Yoneticim, performansimi olumlu etkileyecek yeni bilgiler edinmem igin imkan tanir. (BD) 1 2 3 4
18 Yoneticim, kariyerime katki saglayacak sertifikasyon simavlarina katilmami destekler. 1 2 3 4
19 Yoneticim, astlarmim egitime katilma girisimlerini isgiicii kaybi olarak gérmez. 1 2 3 4
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Kariyerimi gelistirmek i¢in ek egitimler alma girisimlerim yoneticim tarafindan desteklenir.(KD)

(Greenhous et al.) 2034
21 Yoneticim, kisisel gelisimim igin egitimlere katilmam destekler. (BD) 2 3 4 5
Acik iletisim
” Yoneticim beni etkileyecek bir karar alacaksa benim de fikrimi alir. (Kottke ve Sharafinski) (Eisen- ’ 3 4 5
berger et al.) (BD)
23 Yéneticim, genellikle astlarinmn fikirlerini paylasmasini ister. (Babin ve Boles) (BD) 2 3 4 5
24 Benimle agik ve dogrudan iletisim kurar, imalarda bulunmaz. (Rooney et al.) (DD) 2 3 4 5
25 Beni etkileyen kararlarinin arkasindaki nedenleri agiklar. (Rooney et al.)(BD) 2 3 4 5
26 Ihtiyacim oldugunda is disinda da bana zaman ayirir. (Rooney et al.) (DD) 2 3 4 5
27 Isle ilgili benden ne beklendigini agikca ifade eder. (Rooney et al.) (BB) 2 3 4 5
Ailevi sorunlarda destek/ Calisma arkadaslariyla yasanan sorunlarda destek
28 Yoneticim, ailevi problemlerim oldugunda beni dinler. (Anderson et. al.) (SD) 2 3 4 5
29 Yoneticim, igimi etkileyen ailevi sorunlarim oldugunda beni anlayigla karsilar ve tolerans gosterir. y 3 4 5
(Anderson et. al.) (SD)
30 Ailemle ilgili sprqn!uluklanml yerine getirmem igin gerekli zaman diizenlemeleri(calisma saatleri, > 3 4 5
fazla mesai, tatil gibi) yapmam konusunda yardimet olur. (Galinsky et al.) (SD)
31 s diginda hayatimin nasil gittigine ilgi gosterir. (Rooney et al.) (SD) 2 3 4 5
0 Y.iineticim, calisma arkadaslarimla yasadigim problemleri ¢6zme konusunda yardim etmeye istekli- ’ 3 4 5
dir. (DD)
Adil ve esit davranma
33 Yéneticim, calisanlar arasinda kayirmacilik yapmaz. (Anderson et. al.) (DD) 2 3 4 5
Uyum destegi
Yépeticim, is tanimu,, departman vb. degisimlerde uyum saglamam i¢in bana ihtiyacim olan bilgileri ’ 3 4 5
verir. (UD)
35 Yéoneticim, astlarinin ilk is giinlerinde uyum saglamay1 kolaylastiracak destegi saglar. (UD) 2 3 4 5
Tecriibe aktarimi-Bilgi paylasimi
36 Yoneticim, performansimi gelistirmem i¢in bana yol gosterir. (Karasek et al.) (BD) 2 3 4 5
37 Ihtiyag duydugumda yoneticimin fikrine danisabilirim. (BD) 2 3 4 5
38 Yasadigim problemlere farkli bir bakis acisi getirmek igin kisisel deneyimlerini benimle paylasir. ’ 3 4 5
(Dreher and Ash) (BD)
39 Isimi yapmam icin gerekli bilgileri benimle paylasir. (Rooney et al.) (BD) 2 3 4 5
40 Yoneticimin, benimle ¢alisirken isbirlikgi bir tarzi vardir. (Rooney et al.) (BD) 2 3 4 5
41 Yoneticim terfi firsatlar1 hakkinda bana tavsiyelerde bulunur. (BD) 2 3 4 5
Maddi ddiiller/ Ek kazanci destekleme
42 Yoneticim, yetkisi dahilindeyse katkilarimi maas artisi olarak ddiillendirir. (Eisenberger et al.) (MD) 2 3 4 5
Yoneticim, astlarinin (ulagim, kres gibi) ihtiyaglarma duyarhidir, iist yonetime iletilmesi i¢in aracilik > 3 4 5

3
yapar. (MD)
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44 Yoneticim, ihtiya¢ duydugumda yardimei personel istihdam eder. (MD) 1 2 3 4 5
45 Yoneticim, maas harici gelir elde edebilmem i¢in ek gorevlendirmeler ile beni destekler. (MD) 1 2 3 4 5
46 Yoneticim, igimi kolaylastiracak veya zaman kazandiracak ekipman taleplerimi dikkate alir. (MD) 1 2 3 4 5
47 Yoneticim, gelistirdigim projeler igin fon ayirir ve kullanma imkani saglar. (MD) 1 2 3 4 5
Kaynak kullanimi imkam

Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastirmak i¢in isletme kaynaklarim kullanmam i¢in

imkan saglar. (MD)
Isimi iyi bir sekilde yapmam igin gerekli olan her seye sahip oldugumdan eminim. (Rooney et al.)

49 (MD) 1 2 3 4 5
Esnek ¢calisma saatleri
50 Calisma gizelgemi miimkiin oldugunca benim belirlememe izin verir. (Rooney et al.) (MD) 1 2 3 4 5

Temsil gorevi verme, sorumluluklar ve yetkileri artirma

51 Toplantilara katilimim sinirlidir. (Rooney et al.) (DD) 1 2 3 4 5

52

Yoneticim, igletmeyi/departmani temsil etmem icin toplanti/konferans/seminerlerde beni gérevlen-

diir. 1 2 3 4 5

Kisaltmalar; MD-Maddi Destek, DD-Duygusal Destek, BD- Bilgisel Destek, KD-Kariyer Destegi, UY-Uyum Destegi, SS-Sos-
yal Destek

Taslak Form Olusturulurken Kullanilan Olcekler;

1)
2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

Robert Eisenberger, Robin Huntington, Steven Hutchison, Debora Sowa, “Perceived Organizational Support”, Journal
of Applied Psychology, Vol:71, 1986, ss.500-507. (Perceived Supervisor Support Scale)

Janet L. Kottke, Clare E. Sharafinski, “Measuring Perceived Supervisory and Organizational Support”, Educational
and Psychlogical Measurement, Vol:48, 1988, 5.1075-1080 (Perceived Supervisor Support Scale)

Stella E. Anderson, Beaty S. Coffey, Robin T. Byerly, “Formal organizational initiatives and informal workplace prac-
tices: Links to work—family confiict and job-related outcomes”, Journal of Management, Vol:28, No:6, 2002, s.787—
810 (Manager Support Scale)

Jennifer A. Rooney, Benjamin H. Gottlieb, “Develpoment and initial validation of a measure of supportive and unsup-
portive managerial behaviors”, Jounal of Vocational Behavior, Vol:71, No:2, 2007, s.187. (Inventory of Supportive
and Unsupportive Managerial Behaviors)

Dreher, George F., Ash, Ronald A, A Comparative Study of Mentoring Among Men and Women in Managerial, Pro-
fessional, and Technical Positions, Journal of Applied Psychology, Vol. 75, No. 5, 1990, 5.539-546 (Mentoring Scale)

Karasek, R. A., K. P. Triantis, and S. S. Chaudhry. 1982. “Coworker and supervisor support as moderators of associ-
ations between task characteristics and mental strain”, Journal of Occupational Behavior, Vol:3, No:2, s.181-200.
(Supervisor Support Scale)

Barry J. Babin, James S. Boles, “The Effects of Perceived Co-Worker Involvement and Supervisor Support on Service
Provider Role Stress, Performance and job Satisfaction”, Journal of Retailing, Vol:72, No:1, 1996, s.60. (Burdaki
6lgek Moos (1981) (Work Environment Scale’den alinmis)

Jeffrey H. Greenhaus, Saroj Parasuraman and Wayne M. Wormley, “Effects of Race on Organizational Experiences,
Job Performance Evaluations, and Career Outcomes”, The Academy of Management Journal, Vol. 33, No:1, 1990,
$.64-86. (Supervisory Support Scale)

Galinsky, E., Bond, J. T., & Friedman, D. E. The role employers in addressing the needs of employed parents, Journal
of Social Issues, Vol:52, No:3, 1996. s.111-136. (Supervisor Support Scale)
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Ek 2-: insan Kaynaklar1 Uzmanlar1 ve Akademisyenlerin Goriis Bildirdigi Taslak Anket Formu

Degerli katilimcti, bu galisma caligsanlarin algiladiklar yonetici destegini belirlemeye yonelik yapilan bir 6lgek gelistirme ca-
lismasidir. Anket formuna isim yazilmasi gerekmemektedir. Anket sonuglari sadece bilimsel amaglarla kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Liitfen sorular1 bos birakmayiniz ve kararsiz kalmaniz durumunda size en yakin secenegi isaretleyiniz. Katilimimiz
i¢in simdiden tegekkiir ederiz.

Soru formunda yer alan ifadelerle ilgi olarak liitfen asagidaki 6lgegi kullaniniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum.

1 Yoneticim kariyer hedeflerimi 6grenmek i¢in bana zaman ayirir. 1 2 3 4 5
2 Yoneticim, yeni beceriler edinme ve gelistirme olanagi sunan gérevlendirmeler yapar. 1 2 3 4 5
3 Yoneticim, kariyer hedeflerime ulagmak i¢in kendi kisisel baglantilarmi kullanir. 1 2 3 4 5
4 Isten ayriimak istedigimde, kalmam igin beni ikna etme girisiminde bulunur. 1 2 3 4 5
5 Yoneticim basarilarim ile gurur duyar. 1 2 3 4 5
6  Onemli basarilar elde ettigimde yoneticim tarafindan takdir edilecegimden eminim. 1 2 3 4 5
7  Yoneticim, performansimla ilgili bana geribildirimlerde bulunur. 1 2 3 4 5
8  Ihtiyag duydugumda yoneticim, gelisimimle alakali tavsiyelerde bulunur. 1 2 3 4 5
9  Yoneticim, kendi performansimi analiz etmemde bana yardimci olur. 1 2 3 4 5
10 Yoneticim, performansimi olumlu etkileyecek yeni bilgiler edinmem i¢in imkan tanur. 1 2 3 4 5
11 Kariyerimi gelistirmek icin ek egitimler alma girisimlerim yoneticim tarafindan desteklenir. 1 2 3 4 5
12 Yoneticim beni etkileyecek bir karar alacaksa benim de fikrimi alir. 1 2 3 4 5
13 Benimle agik ve dogrudan iletigim kurar, imalarda bulunmaz. 1 2 3 4 5
14 Isle ilgili benden ne beklendigini acikca ifade eder. 1 2 3 4 5
15 Ailemle ilgili sorumluluklarmmi yerine getirmem igin gerekli zaman diizenlemeleri(calismasaatle- 1 2 3 4 5
11, fazla mesai, tatil gibi) yapmam konusunda yardimeci olur.
16 Is disinda hayatimin nasil gittigi ile ilgilenir. 1 2 3 4 5

17 Yoneticim, calisma arkadaslarimla yasadigim problemleri ¢6zme konusunda yardim etmeyeis- 1 2 3 4 5
teklidir.

18 Yoneticim, is tanimu,, departman vb. degisimlerde uyum saglamam igin bana ihtiyacimolandes- 1 2 3 4 5
tegi verir.

19 Yoneticim, departman vb. degisimlerde galisma arkadaslarimdan ortama alismam igin banayar- 1 2 3 4 5
dimci olmalarini ister.

20 Yoneticim, performansim gelistirmem i¢in bana yol gosterir. 1 2 3 4 5
21 Ihtiya¢ duydugumda yoneticimin fikrine danisabilirim. 1 2 3 4 5
22 Yasadigim problemlere farkli bir bakis acis1 getirmek i¢in kisisel deneyimlerini benimle paylasi. 1 2 3 4 5
23 Yoneticim, yetkisi dahilindeyse katkilarimi maas artisi olarak édillendirir. 1 2 3 4 5
24 Yoneticim, astlarmin (ulasim, kres gibi) ihtiyaclarin tist yonetime iletilmesi i¢in aracilik yapar. 1 2 3 4 5
25 Yoneticim, maas harici gelir elde edebilmem i¢in ek gorevlendirmeler ile beni destekler. 1 2 3 4 5
26 Yoneticim, gelistirdigim projeler i¢in fon ayirir ve kullanma imkani saglar. 1 2 3 4 5
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Yoneticim, gorevlerimi yerine getirmemi kolaylastiracak isletme kaynaklarmi kullanmam igin
imkan saglar.

Isimi iyi bir sekilde yapmam igin gerekli olan her tiirlii ekipmani tedarik etmek igin {ist yonetime
taleplerimizi iletir.

Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem i¢in getirdigim ekipman (ek isgiicii, bilgisayar prog., calig-
ma saati, ortami gibi) gelistirme onerilerimi dikkate alir.

Isletme iginde yapilan toplantilarda departmanimi temsil edebilecegimi diisiiniir.

Yoneticim, isletmeyi/departmani temsil etmem igin toplanti/konferans/seminerlerde beni gorev-
lendirir.
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