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Kentlesme her yontiyle 21.yy’in 6nemli kiiresel meselelerinden biridir. Kentsel mekan mimari yapilanmayi icerdigi gibi
politik, sosyal ve hiyerarsik yapilanmanin da yansitici ve tastyict unsuru olmaktadir. Modern sehirler, temel insan hak-
larinin kazanilmasi bagta olmak tizere kiiresel kalkinmanin her yontini sekillendiren bir olgudur. Insan ihtiyaglarinin,
niifusun, sosyoekonomik diizenin degismesine bagh olarak kentsel yapilasma biciminin de hizla uyum saglamasi ve is-
levsellik kazanmasi beklenmektedir. Cok boyutlu kentsel yapilanmanin bir ifade bicimi olarak erisilebilirlik yaklagimi
kullanilmaktadir. Erisilebilirlik herkesin firsatlara esit erisiminin saglanmasi, kentsel refahin artirilmasi, kentlerin temel
insan haklarinin kazanilmasi noktasinda genis imkanlar sunan kapsamh bir kent anlayisini ifade etmektedir. Sehirlerin
niifusunun artmasi,gog hareketliligin hizlanmasi, gelir diizeyinin artmasiyla olusan yeni beklenti ve ihtiyaclar yeni kent-
sel politika ve eylemler olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Erisilebilir bir sehir, engelli niifusa, yash ve cocuklarin da da-
hil edilmesiyle niifusun biiyiik bir kismi i¢in yasam kalitesinin artisim saglamaktadir. Bu ¢alismada erisilebilir sehir ve
kapsamb sehir kavramlan genis bir perspektifte incelenmektedir. Calismanin temel amaci erisilebilir ve kapsayici sehir-
ler hakkindaki yeni yaklasimlar ele almak ve erisilebilirlikte basar1 gostermis sehirlerin deneyimlerini sunarak bir vaka
analizi yapmaktir. Bu vaka calismasinda 2011 yilinda ilk kez diizenlenen Avrupa Erisilebilir Sehir Odiilii alan sehirler ba-
sartli 6rnekler olarak secilmistir. Bu sehirlerin erisilebilirlik uygulama ve politikalarindan elde edilen veriler benzerlik ve
farkliliklarina gore kodlanmis ardindan kategorize edilmistir. Erisilebilirlik uygulamalarimin tiim sehirlerde benzer ol-
madig, sehirlerin sartlarina, engellilige yaklagimina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ulasim, kapsayici politikalar
ve dijital hizmet kategorilerinde sehirlerde benzerlikler yiiksektir. Ayrimciliga karsi farkindalik, barinma ve katilimi ar-
tirma kategorilerinde ise sehirlerin farkliliklar artmus, 6zgiin uygulamalar yer almistir. Giintimiize kadar 6diil almis 12
sehrin erisilebilirlik politika ve uygulamalarindan yola ¢ikilarak Kocaeli ili i¢in 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Erisilebilir $ehir Odiilleri, Kentsel Erisilebilirlik, Erisilebilirlik, Erigilebilir Sehir,
Engelsiz Sehir, Kapsayici Sehirler.

Abstract

Urbanization is one of the most crucial issues of 21th century in every aspect. Just as urban space includes architectural construct, it is
also carrier and reflective factor of political, social and hierarchical construction. Modern cities are a phenomenon that shape gaining
of basic human rights particularly, every aspect of global development. The rapid adaptation and gaining functionality of urban const-
ruction style are expected depending upon changing of human needs, population, socioeconomic order. Accessibility approach is used as
an expression style of multi-dimensional urban construction. Accessibility states a comprehensive urban conception which offer to en-
sure equal access to opportunities for all, increase urban welfare and attain the basic human rights. New expectations and needs whi-
ch come into existence with increasing population of cities, accelerating of migration flow, increasing of income level oblige to be consti-
tuted new urban policy and actions. An accessible city ensures improving of life quality for a large propensity of population with adding
elders and children to disabled population. This study analyzes the accessible city and universal city concepts in a large perspective. The
main purpose of this study is to discuss new approaches about accessible and inclusive cities and make a case study by presenting of ci-
ties which have been successful in accessibility. In this case study, the cities which received EU Access City Award firstly organized in
2011 have been selected as the sample. The data which are obtained from accessibility practices have been coded and categorized according
to similarities and differences. It has been observed that accessibility practices are not same in all cities and vary with the conditions of
the cities and their approach to disability. The similarities in cities are high in the categories of transportation, inclusive policies, digital
services. The differences of cities have increased in the categories of awareness against discrimination, housing and increasing partici-
pation and typical practices have taken place. Proposals for Kocaeli have been developed by looking at accessibility policies and practices
of twelve cities which have won prize until today.

Keywords: EU Access City Awards, Urban Accessibility, Accessibility, Accessible Cities, Barrier-Free Cities, Inclusive Cities.
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1. Giris

Sehirler tarihin her doneminde yonetici erkin niyeti dogrultusunda imar ve insa edilmistir. Sehir yapilanmala-
11, mekanlarin kullanimi, meydanlardaki imgeler o sehrin kimligini olusturmaktadir. Antik Roma’da pagan di-
ninden Hristiyanliga gecis ile sehrin dinamiklerinde degisim yasanmaistir. Dini sembollerin 6nemli oldugu Antik
Roma doneminde Zafer alaylari, Jiipiter tapinaginda sonlaniyorken, Hristiyanligin din olarak kabuliinden son-
ra Roma Forumda son bulmaya baglamistir. Dolayisiyla sehirler, hayatin akisini kolaylastiran, ticari ve toplum-
sal iligkilerin yiirtitiildigii mekan ve zeminler olusturmaktadir. Bu olusumlar sehri inga eden kiiltiiriin, dinin ve
yasam bi¢iminin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi sonrasi sehir yapilari, sosyalist re-
jim doneminde sosyalizmin hakim oldugu tilkelerdeki yapilanma donemin izlerini tagimaktadir. Bu izler iglev-
sellik ve imaj olarak iki amaci tagimaktadur.

Gliniimiizde kent politikalarinin ve yerel yonetimlerin etkilendigi uzun dénemli 3 etken bulunmaktadir: Kentlesme
ve kalkinma, kiiresellesme, ademi merkeziyet¢i yonetim. Tarihte ilk kez 2007 yilinda diinya niifusunun ¢ogun-
lugu kentlerde yasamaya baglamistir. 1800’lerde %3 olan kiiresel kent niifusu 1990’de %13,1950’de %30 olmustur.
BM 2030 y1ilinda kent niifusunun 5 milyar olacagini (niifusun %60°1) 6ngérmektedir (UCLG, 2007). Bu hizli kent-
lesme biiytiik sosyal degisimleri, ekonomik firsatlari, toplumsal degisim ve beklentileri karakterize etmektedir.
Kentlesme, kisi bas1 milli gelirin artmasi, yoksullugun azalmasi gibi firsatlar sunarken cevresel stirdiiriilebilir-
lik, sosyal uyum problemleri, kentin niifusa gore hizli doniisememesi, niifusun tiim ihtiyaglarina cevap verecek
nitelige erisememesi gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ademi merkeziyet¢i yonetim anlayisi yerel yo-
netimlerin islevini giiclendirirken kiiresellesme sehirlerin karsilikli baglant1 ve bilgi akisini saglamakta, ortak
kriterler olusturmayi tesvik etmekte hatta zorunlu kilmaktadir.

Kentsel kalkinmaya yon veren mevcut uluslararasi politikalarin biiyiik bir kismi engellilere yonelik gelismeleri
kapsamaktadir. Engelli Kigilere iligkin Diinya Eylem Programi (1982) (A/RES/37/52), erigilebilirligi “tam katilim”
ve “esitlik” hedeflerini ilerletmek i¢in temel bir arag olarak gormektedir. Kiiresel niifus icinde 1,3 milyar insan
o6nemli 6l¢iide bir engellilik yagsamaktadir. Bu da diinya niifusunun %16’sin1 temsil etmektedir. Yaklagik 6 kisiden
1’i engelli durumdadir (WHO, 2023). Engelli bireyler saglik, egitim, sosyallikte esitsizlik, dislanma, ayrimcilik, yok-
sulluk, mahrum kalma gibi bir¢cok adil olmayan kosullarla yasamaktadirlar. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore
2015-2050 yillar1 arasinda yash niifus da %12’den %22’ye yiikselecektir. 2030 yilina gelindiginde diinyada her 6 ki-
siden 1'i 60 yas ve tizerinde olacaktir (WHO, 2022). Dolayisiyla kentlerin engelsiz diizenlenmesine dogrudan ih-
tiyaci olan yagh ve engelli niifus, toplam niifusun 1/3’iine tekabiil etmektedir. Bu orana ¢ocuklu aileler de dahil
edildiginde toplam niifusun yaridan fazlasi kentsel yapilanmadan dogrudan etkilenmektedir.

Kentsel planlama sehirlerin ¢ok kusakli gelisimini desteklemede kilit bir rol oynamaktadir. Erisilebilirlik, cok ku-
sakli planlamanin ana eylem alanlarindan biridir (Pinto & Akhavan,2021). Erisilebilirlik, cocuklar, cocuklu aileler,
engelli yetigkinler ve yaglilar i¢in kent yasam kalitesini artiran ve sehri yasanabilir kilan unsurlar sunmaktadir.

Engelliler i¢in yapilarin ve mekanlarin erisilebilirlik ve kullanilabilirligine iligkin ilk caligmalar 2. Diinya Savasi
sonrasi donemde savasta sakatlananlarin ve yaralananlarin hayata yeniden baglanmalari i¢in yasadiklar: ¢evre-
nin onlarin ihtiyaglarina cevap verebilmesi amaciyla baglatilmistir (Cakir Stimer, 2015). Direngli sehir, kapsayi-
c1 sehir, erigilebilir sehir, engelsiz sehir, stirdiiriilebilir sehir kavramlari bu donem sonrasi akademi ve kamu ¢ev-
relerince literatiire dahil edilmigtir.

Sehirlerin herkes icin erisilebilir olmasi ile genis anlamda sehirde hi¢bir vatandasin hicbir sekilde ayrimciliga
ugramamasi amaclanmaktadir. Bireylerin sehir hayatina katilimini artirmak, erisimini kolaylagtirmak ve engel-
leri kaldirmak geligmis tilke ve sehirler i¢in 6ncelikli politikalardan biridir.
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Sehirlerin kiiresel cekim merkezi haline gelmek istemesi, rekabetin ve toplumun gelir diizeyinin artmasiyla birey-
lerin kentsel yagam kalitesinden artan beklentisi sehirlesmenin odagini belirler hale gelmistir (Sar1 & Kindap, 2018).

Erisilebilirlik politikalari, engellilerin bina ve olanaklara ulagmasinin kolaylagtirilmasinin 6tesinde kentsel alan-
larda herkes i¢in firsatlara esit erisiminin saglandigi, gecim kaynaklarina adil ulasilabilen, sosyal dislanma ris-
kinde olan niifusun katiliminin kolaylagtirildig: firsatlar sunmay1 hedeflemektedir. Buradan fiziksel ve ulasim
olarak erisimin yani sira, bilgiye, teknolojiye, hizmetlere, tirtinlere erisimin de esit sartlarda olmas: anlagilmali-
dir. Kapsamli kentsel gelismenin, erisimdeki her tiirlii esitligi sunmasi ve ekonomik, toplumsal, kiiltiirel kalkin-
may1 saglayacak nitelikte olmas1 beklenmektedir.

Erigilebilir sehirlerin uygulamalarina dair literatiir incelendiginde, bu alandaki ¢aligmalarin genisletilme ihti-
yact oldugu goriilmiistiir. Calismalar genel olarak basarili sinirh sayida 6rnek veya tek bir sehir 6rneklemi tize-
rinden yapilmistir. Elmaci (2019), “Avrupa’da erisilebilirlik uygulamalari: Boras ve Cardiff 6rneklerinin incelen-
mesi” calismasinda erisilebilirlikte bagarili iki sehiri incelemistir. Cakir Stimer (2015), engelsiz sehir baglaminda
Malatya ilini, Bicki vd. (2016) de Mugla ilini, Ozgel, (2012), engelsiz deniz ulagimi bakimindan Istanbul'u deger-
lendirmistir. Buna benzer Tiirkiye illerini tarihi eserlere erigilebilirlik alaninda (ilkhan Séylemez, 2020), erisi-
lebilir turizm alaninda (Diker ve Cetinkaya, 2016), cografi bilgi sistemleri ile okullara erisilebilirlik baglaminda
(Deniz ve Uziilmez, 2023) incelemesine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligma Tiirkiye i¢in basarili erigi-
lebilir sehir 6rnekleri tizerinden modeller sunmay1 ve bu modeller tizerinden oneriler gelistirmeyi amaglamak-
tadir. Engelli ve dezavantajli bireylerin sosyal katilim ve erisilebilirligini artirmaya yonelik yenilik¢i ¢oziimler ve
glincel 6rnekler mevcut diizenlemelerin iyilestirilmesini, farkindaligin artirilmasini, yeni bilgi, beceri ve fikirler
gelistirilmesini ve standarlarin yiikseltilmesini saglayacaktir.

2.Kapsayici ve Erisilebilir Sehir Yaklagimi ve
Politikalar

Kapsayic ve erisilebilir bir sehir,ekonomik imkanlar, cinsi-
yeti, etnik kokeni, engelliligi, yasi, cinsel kimligi, go¢menlik
durumu veya dini inanci ne olursa olsun herkesin yasadig1
bir yerdir (UCLG Congress,2019). Uluslararasi gociin hi¢ olma-
dig1 kadar arttig1 glintimiiz diinyasinda toplumun her kesi-
minin katihminin saglanmasi, diglanma riskinin olmamasi,
mekan ve hizmetlere herkesin erisebilmesine olanak tanima-
st kapsaml bir sehir politikalarinin temelini olusturmalidir.

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Diinya Tegkilat1 (UCLG),
2019 yilinda yayimladig1 raporda erisilebilir ve kapsayici kent-
lerin ¢ercevesini ¢ok boyutlu olarak tanimlamigtir. Evrensel
tasarim ve erisilebilirlik, hangi yasta olursa olsun, engelli
veya engelsiz tiim kigilerin insan haklar1 ve temel 6zgtirliik-
lerinin gergeklestirilmesine ve genel olarak tiim vatandas-
larin yararlanmasina olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda
UCLG'nin 2030 giindemi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ola-
rak sehirleri ve insanlarin yagam alanlarini kapsayici, giivenli,

dayanikl ve stirdiiriilebilir hale getirmeyi amaclamaktadir
(UCLG Congress,2019).2030 Giindemi, siirdiiriilebilir ve kap-
sayic1 topluluklar olusturmanin 6n kosullari olarak firsatlara,
kamu hizmetlerine, altyapiya ve kamusal alanlara adil erisi-
mi vurgulamaktadir. Bu erisim hedefinde 3 boyut 6ne ¢ik-
maktadir. Bunlar; 1- Ulasimda esitlik, 2-Kamusal alanlarda
hareketlilik ve kamusal alanlarina erisim 3- Siirdiiriilebilir
kalkinma hedefi olarak tiim sehir sakinlerinin sehir tizerin-
de haklarinin oldugunun kabul edilmesi.

Ulasim esitligi yoluyla erisilebilirlik, herkes icin giivenli, uy-
gun fiyatl, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine
erisimi saglamayz, 6zellikle toplu tasimay1 yayginlastirarak
karayolu giivenligini artirmay1 hedeflemektedir. Savunmasiz
durumdakilerin, kadinlarin, ¢ocuklarin, engellilerin ve yaghla-
rn ihtiyaglarma 6zel dikkat gosterilmesine odaklamlmaktadir.

Kamusal alanlara erisimin esitligi ile 6zellikle kadinlar ve ¢o-
cuklar,yaghlar ve engelli kisiler i¢in giivenli,kapsayic1 ve eri-
silebilir, yesil ve kamusal alanlara evrensel erisim saglanma-
ya odaklanilmaktadar.
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Ugtinci boyut ise kentte yasayan tiim insanlar1 hedeflemek-
tedir.Ttim tilkelerde katilimci, entegre olmus bir niifusun y6-
netimi i¢in kapsayicy, stirdiiriilebilir kentlegsmeyi ve kapasi-
te gelistirilmesini amaclamaktadur.

Kentsel erisilebilirlik alanindaki yeni yaklasimlar stirdiirii-
lebilir kalkinma programlariyla birlikte ele alinmaya bagla-
mustir. Kentsel planlamaya biitiinciil ve kapsayici bakis ag1-
s1 sunmaktadir. Dolayisiyla engelli bireyleri 6ncelikli olarak
merkeze alan erisilebilirlik toplumun dezavantajli grupla-
rinin da sehre ve hayatin her alanina katiliminin artmasini
hedeflemektedir. Bir diger adimda da toplumdaki her bire-
yin mekénlara ve imkanlara adil sartlarda erisiminin 6nii-
niin a¢ilmasina odaklanilmaktadir (UCLG, 2023).

Birlesmis Milletler (2006) Engelli Haklar1 Sozlesmesi (CRPD),
kapsayicilik ve esit erisimin olgiitlerini ev ici, sivil, sosyal,
rekreasyonel, kiiltiirel ve mesleki yasama dair ama hepsi de
mekansal ¢evrenin erisilebilirligi icin etkileri olan birkag
madde ile agiklamustir. Baghig: erisilebilirlik olan Madde 9,
inga edilmis ¢evre erisilebilirligine iliskin en dogrudan agik-
lamay1 sunmakta ancak erigimi yalnizca ‘esit’ erisim, ‘engel-
lerin ve bariyerlerin’ ortadan kaldirilmasi, ‘asgari standart-
larin ve kilavuz ilkelerin uygulanmasi’ ve ‘uygun yardim ve
destek bicimlerinin’ saglanmasi agisindan tanimlamaktadir
(Henderson-Wilson vd.,2022). Kapsayict ve erisilebilir bir ge-
hir, ekonomik imkénlari, cinsiyeti, etnik kokeni, engelliligi,
yas, cinsel kimligi, go¢menlik durumu veya dini inanci ne
olursa olsun herkesin yasadig1 bir yerdir. Kapsayic sehirler
icin yerel ve bolgesel yonetimler politikalarini 6 temel baglik
altinda temellendirebilir (UCLG Congress,2019).

Ayrimcilik Yapmama (Non-Dicrimination): Ayrimcilik yap-
mama kriteri “kimseyi geride birakmama” ilkesine dayan-
maktadir. Kapsayici sehir politikalar yas, cinsiyet ve engellilik
durumlarina bakilmaksizin herkese kent hakkini saglamak
icin fiziksel, sosyal ve dijital altyapiya esitlik¢i, uygun fiyat-
L1 ve giivenli erisimi yayginlagtirir ve tiim kisilerin erigilebi-
lirlik hakkina sahip oldugunu kabul eder.

Katilim (Participation): Yerel yonetimlerin oncelikleri tiim
paydaslarin 6zellikle engelliler ve yaglilar gibi sinirsal engel-
lerle kargilagan kisilerin aktif olarak katilabilecekleri ortam-
lar garanti etmelidir. Katilimc1 programlar egitimde, istih-
damda, sosyallesme alanlarinda, iiretimde sosyoekonomik
esitligi garanti altina almalidir.

Erisilebilirlik: Kentsel politikalar katilimc1 ve ayrime1 olma-
yan bir ¢evreyi garanti etmesi i¢in 6l¢iilebilir bir mekanizma
olarak erisilebilirlige 6ncelik vermelidir. Bu 6ncelik, sehirle-
tin fiziksel, dijital ve sosyal ortamlarindaki engellerin ortadan
kaldirilmasi ve herkesin kamusal hayata katilimi dahil olmak
iizere kentteki haklarini kullanmak i¢in gerekli arac ve bilgi-
lere ulagsmasini saglayacak diizenlemelerden olusmaktadir.

Kapsayic1 Kent Politika ve Programlar:: Yerel ve merke-
zi yonetimleri baglayici olarak belli uluslararasi standartlar
bulunmaktadir. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) 71:2014
Erisilebilirlik Rehberi insanlar tarafindan kullanilan sistemle-
re erisilebilirlik konusundaki standartlara dair rehberlik sun-
maktadir.ISO yap1 21542 binalarin ve yapi ¢evresinin erisile-
bilirligi ve kullanimi konusunda ve Web icerigi Erisilebilirlik
Kilavuzlar 2.0.Bu standartlar bir temel olugturmanin 6tesin-
de engelliler agisindan ilgili kurumlara yaptirim uygulayabi-
lecek hale getirilmelidir.

Kapasite gelistirme: Erisilebilir ve kapsayici kent politika-
lar1, insan haklarmin korunmasinda sivil toplumun etkisini
gliclendiren kapasite gelistirmeyi tesvik ederek, gelistirerek
ve uygulayarak, toplumun hizmet tesislerinin standartlari-
m1 ve erisilebilirligini iyilestirme ¢abalarina dogrudan katil-
ma becerisini giiclendirmelidir. Kapasite gelistirme, ilgili ku-
rum ve kuruluslarla ig birligi yaparak erisilebilir teknolojik
mekanizmalar gelistirmeyi, yeni aragtirmalari destekleme-
yi, bilgi aligverisinde bulunmay1 kapsamaktadir.

Kalkinma i¢in veriler: Yonetimlerin katilimi ve erigilebilir-
ligi simirlayan engelleri anlamak ve analiz etmek i¢in kanita
dayali sistematik verileri kullanmaya ihtiyaci vardir. Engellilik
tlird, yas, cinsiyet, go¢ durumu gibi bilgiler hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde kargilagtirilarak evrensel tasarim ve uy-
gulamalar konusunda alig-veris saglanabilir.

BM tahminlerine gore, 2050 y1ilinda 6,25 milyar insan kent
merkezlerinde yagayacaktir ve bu rakamin %15’i engellilerden
olusacaktir. Dolasiyla bugiinkii kentsel planlamanin sonucu
olarak ileriki yillarda kentsel ortamlar, altyapilar, tesisler ve
hizmetler, nasil planlandiklarina ve insa edildiklerine bagh
olarak toplum tiyelerinin erisimini ve katilimini engelleye-
bilecek veya daha fazla miimkiin kilabilecektir (DESA, 2016).
BM (2016) raporu ayni zamanda sanitasyon ve su, saglik, egi-
tim, ulagim, acil durum ve afet miidahalesi,dayaniklilik olus-
turma, bilgi ve iletisime erigim gibi temel kentsel hizmetle-
re erisim eksikligini de ortaya koymaktadur. Erisilebilirligin
tam saglanamamasi engelli bireylerin yoksulluk, kendi bagi-
nayetememe, 6tekilestirilme, dislanma, yeni yetenek ve bil-
giye erisimden yoksun kalma gibi bircok dezavantaji da be-
raberinde getirmekte ve hali hazirda kars1 karsiya kaldiklar
toplumsal ve ekonomik sorunlar derinlestirmektedir.

Sehirler icin, akilli, yagh dostu, cocuk dostu, gelecegin sehir-
leri,direncli sehirler, saglikl sehirler, stirdiiriilebilir sehirler
gibi bircok sehir tanimlamalar bulunmaktadir. Henderson-
Wilson ve arkadaglarinin (2022) yapmus oldugu calisma, kapsa-
yicive erisilebilir sehrin 14 tematik alanla tanimlanabilecegi-
nive 100’den fazla gosterge ile 6lciilebilecegini belirtmislerdir.
Bu gostergelerden bir kismy;

e  Siyasivesivil,
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e Mekan,cevre, komguluk hareket alanlarina ulagim
e Ekonomik katilim ve istihdam
e Ulasim

e Egitim

* Barinma

e Sosyallik

e Saghk

e Sanatve kiiltiir

e Spor,bos zaman ve turizm

e Adalet ve hukuk

e Giivenlik ve emniyet

o Ifadeveiletisim 6zgiirligii

e Kapsayicilik ve katilim stirecleridir.

3.Yontem

Bu ¢alisma, kapsayici ve erisilebilir sehirlerin temel nitelikle-
rini belirlemek ve kentsel erigilebilirligi glincel yaklagimlar-
la degerlendirmek ve Avrupa’da 6diil alan erisilebilir sehirle-
rin uygulamalarindan 6rnekler sunmak amaciyla tematik bir
arastirma ve vaka calismasi 6rnegi sunmaktadir.

Vaka analizi (case study) genelikle nitel aragtirmalarda kul-
lanilmakla birlikte nicel ¢aligmalarda da sik kullanilan bir
arastirma yontemidir. Vaka analizi arastirma icin belirli bir
bireyin, grubun, kitlenin, olayin, politika alaninin ya da ku-
rumun incelenmesini icermektedir. Vaka analizi 6rnek olay
incelemesi olarak da tanmmmlanmaktadir (Kiirtim,2021). Vaka
caligmalari coklu veya tekli olarak yapilmaktadir. Coklu vaka
calismalarindan elde edilen kanitlar genellikle tek vaka arag-
tirmalarindan daha giiglii ve daha giivenilirdir. Coklu vakalar
iizerinde arastirma yapilmasi, aragtirmanin daha kapsam-
I1 olmasina neden olur (Roberta ve Twycross, 2018). Bu ma-
kalede nitel bir yontem tiirii olarak vaka analizi yapilmig-
tir. Bagarili erisilebilirlik 6rnekleri olarak 6diil almuis 12 sehir
tercih edilmistir.

Sehirlerde erisilebilirlik ve kapsayiciligin biitiinciil bir tani-
minin olmamasi ve dolayisiyla zaman i¢inde karsilagtirma
yapilmasina veya bir yerdeki erisim ve kapsayiciligin diger
yerlere kiyasla nasil oldugunun anlagilmasina olanak tani-
yacak saglam kanitlarin bulunmamasi, ilerlemenin 6ntinde
biiytiik engeller tegkil etmektedir. Erisilebilirlik ve kapsayici-
Iik kavramlarim agik bir 6rtiisme vardir, ancak biitiinctl bir
cevre i¢in yalnizca birini kullanmanin yetersizligi s6z konu-
sudur (Henderson-Wilson vd.,2022). Bu ¢calisma kavramsal ola-
rak erisilebilirligi kapsayicilikla birlikle ele alinmakta, kent-
lerin erisilebilirlik ve kapsayicilik uygulama ve politikalar
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birlikte izlemektedir.

ikinci agamada bu makale, 2011 yilinda Avrupa Birligi tarafin-
dan baglatilan Access City Awards (Erisilebilir Sehir Odiilleri)
alan sehirleri 6diil almaya gotiiren erisilebilirlik kriterlerini ve
eylemlerini sehir bazli incelemeyi amaglamaktadur. Erisilebilir
ve kapsayici kentleri, katilim imkanlari, egitim ve istihdam,
barinma, sosyal altyap1, mekansal ve dijital erisilebilirlik bag-
lamlarinda incelemektedir. Kapsayic ve erisilebilir sehir 61-
nekleri olarak 2011-2022 yillar1 arasinda yillik diizenlenen ya-
rismada 6diil alan 12 gehri tek tek politikalari, uygulamalari,
etki alanlar1 ve 6zellikleri bakimindan vaka analiziyle deger-
lendirmektedir. Sehirler tek tek incelendikten sonra uygu-
ladiklar1 eylem ve politikalar kodlanarak tasnif etmektedir.
Kodlanan uygulamalar gehirlerdeki benzerlik ve farklilikla-
rina gore igsaretlenmektedir. Tek tek kodlanan kavramlar, il-
gili bagliklar altinda kategorize edilip degerlendirilmektedir.

4.Avrupa Erisilebilir Sehir Odiilleri (The
Access City Awards)

2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan baglatilan “Erigilebilir
Sehir Odiilii” (The Access City Award) engelliler i¢in erigilebi-
lilige 6ncelik veren sehirleri takdir etmek ve 6diillendirmek
i¢in olusturulmus bir Avrupa Birligi girisimidir. 2011 y1lin-
dan bu yana kapsayici bakis agisiyla yenilikler yapan, erisi-
lebilirligi artirmaya yonelik uygulamalar gelistiren sehirle-
re 6diiller vermektedir.

Erisilebilir sehir 6diili, bir sehrin temel haklara esit erisimi
garanti altina almak, niifusunun yasam kalitesini iyilegtir-
mek ve yagi, yetenegi ne olursa olsun herkesin daha erisile-
bilir olmasini saglamak amaciyla sehirlerin erisilebilir olma
konusundaki istekliligini, yetenegini ve ¢abalarini kutlamak-
tadir (Gothenburg European Office,2020).

Engelli bireylerin yagamlarini daha iyi hale getirmeye yone-
lik genis kapsamli ¢abalarin bir parcasidir. Niifusu 50.000’in
tizerinde olan tiim Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde bulunan se-
hirler bu 6diil igin bagvurabilmektedir. Dijital ve fiziksel ola-
rak erisilebilir alanlar esitlige giden ilk adimdir (European
Commision,2023).

Bu 6diil i¢in se¢im siirecinde jiiriler 4 alan tizerinden deger-
ledirme yapmaktadir. Bagvuru sahibi sehrin bu alanlarin ta-
maminda erisilebilirlige yonelik tutarh bir yaklasim ve iddial
bir vizyon ortaya koymas: beklenmektedir. Avrupa Erisilebilir
Kent Odiild i¢in baz alinan 4 alan; 1- mekansal cevre ve ka-
musal alanlar, 2- ulagim ve altyapi, 3- bilgi ve iletisim tekno-
lojileri, 4- kamu tesis ve hizmetleri.

Bir sehirde engelli bireyler magazalara, parklara, web sitele-
rine, bilgiye, kamu binalarina, konutlara rahatlikla erisibili-
yorsa kendi hayatini idame ettirebiliyordur. Engellilerin esit
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sartlarda ulagim ve erigim imkani bulabildigi sehirler ancak
erigilebilir kentlerdir.

4.1. Avrupa Erisilebilirlik Odiilii Alan Sehirlerin Politika
ve Uygulamalar

2011 y1linda ilki diizenlenen Avrupa Erigilebilir Sehirler Odiilii
alan gehirler sondan baga dogru yillara agiklanmaktadar.

2022, Litksemburg(Liiksemburg)
2021,J6nkoping (Isveg)

2020, Vargova (Polonya)

2019, Breda (Hollanda)

2018, Lyon (Fransa)

2017, Chester (Birlesik Krallik)
2016, Milano (italya)

2015, Boras (isve¢)

2014, Goteborg (Isveg)

2013, Berlin (Almanya)

2012, Salzburg (Avusturya)
2011, Avila (ispanya)

(European Commision,2023)

Liixemburg

Liixemburg 2022 yilinda Avrupa erisilebilir kentlerde birinci-
lik 6diiliine sahip olmustur.Ayni y1l Finlandiya'nin bagkenti
Helsinki ikinci, Barselona ii¢lincii olmustur. Luxemburg seh-
1i,engellilerin erigimini artirmaya yonelik “Herkes i¢cim tasa-
nim” yaklagimini benimsemistir. Sehrin tamaminda alcak ta-
banli, rampali otobiisler bulunmaktadir. Otobiis duraklarinda
gorsel ve isitsel anonslar yer alir. Luksemburg S$ehri'nin en-
gelliler i¢cin uygulamalarinin etkisini 6l¢gmek amaciyla enge-
li olan vatandaglara diizenli olarak danigmasi da sehri 6diil
almaya tasiyan nedenlerden biri olmustur. Ayni zamanda
sehrin kent konseyi toplantilari yazili ve s6zli sunumun ya-
ninda isaret diliyle de sunulmaktadir. Bu uygulama siyasi ka-
rarlar1 herkes icin ulagilabilir kilmaktadir (Karabulut, 2022).

Luxemburg’un 6diillendirilmesinde 6ne ¢ikan adimlar eri-
silebilirligin artirllmasina yonelik yenilikgi ¢oziimler ve iyi-
lestirmeler olarak goze carpmaktadir. Ayni yil Bel¢ika’nin
Luevan sehri dijital alan dahil olmak iizere erisilebilirligi
yayginlastirdig1 icin 6diile layik gortilmiistiir. ispanya’nin
Mallorca kentindeki Palma, kapsayici turizmi desteklemek
icin olusturdugu dogal alanlar, plajlar ve parklar 6zelinde

fiziksel cevreye erisimi artirdig1 icin 6zel bir mansiyon ka-
zanmugtir. Portekiz’in Porto sehri de tren istasyonlarindaki
erigilebilirlik diizenlemelerinden dolay1 mansiyon almigtir.
Jiiri, Lilksemburg Sehri'nin, planlanan 6nlemlerin istenen
etkiye sahip oldugundan emin olmak i¢in bir tiir engeli olan
vatandaslarina diizenli olarak danismasini da takdir etmis-
tir.Ayrica, sehir,6nemli Kent Konseyi toplantilarini konugma
dili ve transkripsiyona ek olarak isaret dilinde sunarak siyasi
karar bilgilerini herkes i¢in erisilebilir kiliyor.

Jonkoping

Isve¢’in giineyinde yer alan Jonkoping sehri 2021 yilinda en-
gellilerin erisilebilirligini artirmaya yonelik calismalarindan
dolay1 6diile layik goriilmiistiir. Boras’dan sonra ayni 6diili
hak kazanan isve¢’in ikinci sehri olmustur. Sehir yonetimi
engelli sivil toplum kurumlaryla igbirligi yaparak sehrin
eski ve yeni bolgesinde siirekli iyilestirmeler yapmuistir. Sehir
yonetimi bolgedeki isletme ve kuruluslar i¢in “Erisim Sehri
Odiili” isimli bir engelli erisilebilirligini tekvik etmeye yo-
nelik yerel yarisma olusturmustur. Jonkoping’i bu dereceye
tagtyan diger bir husus da giizel ama cografyasinin zorlu ko-
numuna ragmen erigilebilirlikten taviz vermemesi olmustur.

Ayniyil Polonya'nin Poznan sehri, pandemi zamanlarinda izo-
le kisilere ve yaglilara yonelik verdigi hizmetlerle kamu hiz-
metlerine erisilebilirligi saglamasindan ve yaslhilar bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanmalar konusunda desteklemesin-
den dolay1 dolay1 mansiyon ddiilii kazanmastir. Polonya'nin
Gdynia sehri de genis sanayi alanlarina ragmen erisilebilir-
lik ve kapsayicilig gelistirmek i¢in gosterdigi caba nedeniy-
le tictinciliik 6dilint kazanmistir. Tkincilik 6dilini alan
Almanya'nin Bremerhaven sehri, erisilebilirlik sorununa her
ttirli boyutunu ele alan kapsaml yaklagimi nedeniyle ikin-
cilik ddiiltine layik gortilmiistiir (AGE, 2021).

Jonkoping sehri 2007 yilinda Aalborg Taahhiitlerini imzala-
diktan sonra siirekli bir gelisme gostermistir. 10 ana temay1
kapsayan Aalborg taahhiitlerinde hedefler sunlardir: yone-
tisim (karar alma siireclerine katilimin artirilmasi), siirdii-
riilebilir kalkinmaya yonelik etkili yerel yonetimler, cevresel
fayda, sorumlu tiiketim ve yagam tarzi secimleri, planlama
ve tasarim, daha az arag trafigi ile kolay ulagim, halk saglh-
g1icin yerel planlama, canli ve siirdiiriilebilir yerel ekonomi,
sosyal adalet ve esitlik, kiiresel sorumluluk (Gaziniska,2021).
Jonkoping’in yillar 6nce baglattig: siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri, erisilebilir kent siralamasinda ilk siralara tagiyan
temel etken olmustur.

Varsova

2020 yilinda Erigim Sehri Odiilii Polonya’nin Vargova sehrine
verilmistir. Vargova Orta ve Dogu Avrupa’da bu 6diilii almaya
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hak kazanan ilk sehir olmustur. Ayni y1l Fransa’nin Evreux
sehri goriinmez engellere odaklanmasindan dolayz ikinci se-
¢ilmistir. Polonya'nin Gydnia sehri de zihinsel engelli inanla-
11 topluma dahil etmeye yonelik girisimlerinden dolay: tigtin-
cilige layik goriilmiigtiir.

Varsova kisa bir siirede sehrin erisim kolayliginda hizh iler-
leme kaydetmeyi basarmistir. Varsova ¢ok kisa siirede ¢ok
sey yapilabilecegini ve kararliligin basarinin anahtari oldu-
gunu gostererek diger iilkeler i¢in bir model tegkil etmekte-
dir (European Commision,2019).Varsova sehri erisilebilirligi
saglama asamasinda sehirdeki engellerin kaldirilmasina y6-
nelik uygulanna program gergevesinde ¢ok kisa siirede eski
altyapilar erisilebilir sistemlerle degistirmeye baslamistir.
Patika yollar, bisiklet yollar1 ve kaldirimlar dahil bir¢ok alan
erisilebilir standartlara gore diizenlenmistir. Toplu tagima
araglar ve duraklar erisilebilir olarak yenilenmistir. Sehir
web sitesinin erisilebilirligine 6nem vermis ve erisilebilir-
ligi artiracak dijital iletism ve hizmetlere yatirim yapmistir
(Modijefsky, 2019). Varsona sehir yonetiminde erisilebilirlik
boliimiinde gorevli ve tam yetkili bir erisilebilirlik yetkilisi
bulunmaktadir. Erisilebilirlik yetkilisi, sehir alanlarinin ve
altyapinin 6zel ihtiyaglari olan kisiler i¢in erisilebilirligi sag-
lamay1 amaglayan faaliyetleri koordine etmekle sorumludur.
Varsova sehir yonetimi erisilebilirligi 4 alanda uygulamakta-
dur. Bilgi ve iletisim erisilebilirligi (isaret dili terciimana, ile-
tisim destek araglarinin kullanma imkani, kolay okunan ve
anlagilan metinler vb.),etkinliklerin erisilebilirligi, erisilebi-
lir mimari (yollarin, ulasima araglarinin, kamu binalarinin
ve yapilarin erisilebilirligi), dijital erisilebilirlik (erisilebilir
belgeler ve multimedya icerikleri de dahil olmak iizere web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi) (Warsaw
Municipality,2020).

Breda

Hollanda'nin Breda sehri ‘Breda Equal’ olarak ¢evrilen Breda
Gelijk adl1 izleme ajans1 ve toplum temelli vakfinin caligma-
lar1 nedeniyle 2019 Erisim Sehri Odiili'niin sahibi olmustur.
Kurulus, erisilebilirlik ve bilgi kategorilerinde iki ¢alisma
grubuna ayrilmistir. Bu organizayon 2016 yilindan itibaren
¢ yil siiresince sehirdeli 800’den fazla magazaya denetim
gerceklestirerek erisilebilirlik diizeylerini degerlendirmistir.

Lyon

Fransa'nin Lyon sehri 2018 yilinda Avrupa Erigim Sehri
Odiiliinde birincilik kazanmigtir. Lyonu bu dereceye tagiyan
olciitlerden biri halk otobiislerinin %100 erisilebilir olmasi-
dir. Diger bir faktor kiitiiphanelerindeki okuma makineleri,
sesli kitap okuyucular ve biiytite¢ ekranlar gibi ekipmanlarla
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kiiltiirel erigimi artirmis olmasidir. Ayni zamanda engelli me-
murlarin ise entegrasyonu i¢in dijital araglar gelistirilmistir.
Memurlarinin %7,8’i engelli bireylerden olusmaktadir ve bu
oran yasal olarak minimum kota olan %6'nin iistiinde bir is-
tihdam olusturmustur (ENAT, 2022).

2018 yilinda Slovenya'nin Ljubljana gehri ikincilik, Luksemburg
ise tictinciiliik almigtir. Ljubljana kent yonetimine yagh ve en-
gellilerden olusan bir danigma kurulu atayarak erisilebilirlik
politikalari olulturma siirecine dogrudan dahil olmalarini sag-
lamigtur. Erigilebilirligi tiim politikalarina entegre etmistir.

Luxenburg ise tiim ¢aligmalarinda engellilikle ilgili damga-
lanmay1 6nlemeyi ve herkesin kendini rahat hissedecegi bir
sehir olusturmay1 oncelemistir. Bu sekilde bir kapsayici sehir
insa etmek i¢in tiim vatandaglar arasinda farkindalik olus-
turacak ¢aligmalara agirlik vermistir.

Chester

Chester,2017 yilinda Avrupa erisilebilir kent 6diiliint alan ilk
Ingiliz sehri olmugtur. “AccessAble” (https://chester.com/acces-
lar hakkinda bir erigim rehberi islevi gormektedir. Oteller, ko-
nukevleri,yeme-i¢gme mekanlari, ziyaret edilecek yerler gibi
bir¢ok mekan hakkinda rakamlar ve fotograflarla detayl bil-
gi saglamaktadir. Herkesin erisilebilirlik ihtiyac: farklidir. Bu
platform araciligiyla dogru ve ayrintili bilgiye sahip olunabil-
mektedir. Bu platformun yonetimi sitede yer verdigi her bir
yere bizzat kontrol etme amaciyla egitimli uzmanlar génder-
mekte ve toplanan bilgilerin erisilebilirligi kullanan bireyler
tarafindan degerlendirilmesini saglamaktadir. Ornegin ektra
alan ve ozelliklere sahip olmasi gereken “Changing Places”
olarak adlandirilan tuvaletler, standart engelli tuvaletlerin-
den farklidir. Derin ve ¢oklu 6grenme giigligii ¢eken kisile-
rin yami sira omurilik yaralanmalari, kas distrofisi ve mul-
tipl skleroz gibi diger fiziksel engelleri olan kisiler, tuvaletleri
giivenli ve rahat bir sekilde kullanabilmeleri i¢in genellikle
ekstra olanaklara ihtiyag¢ duyarlar. Engelli soforler i¢in veri-
len “Mavi Rozet” kartlari, otopark konusunda erisilebilirligi
artirmaktadir. Chester’in bazi bolgelerinde Mavi rozet sahip-
lerine ayrilmis park alanlarinda ve belediyeye ait ticretli oto-
parklarda 4 saate kadar ticretsiz kalabilmektedirler. Mavi ro-
zet sahipleri Chester Dogu Konseyinin otoparkinda iicretsiz
olarak siiresiz kalabilmektedir. Dogu Chester’daki otoparkla-
1in ¢ogunda engelli otopark: bulunmaktadir. Engelli alaninda
park yeri bulamayan mavi rozet sahipleri herhangi bir alana
park edebilmektedir. Sehrin online sayfasinda erisilebilirlik
haritasi yer almaktadir. “Chester Erisilebilirlik Haritas1” bir
rehber iglevi gormektedir. Bu haritada, sehir merkezinde en-
gellilerin gidebilecegi tuvaletler, park alanlari, ulagim imkan-
lar gosterilmektedir.

Ayrica erisilebilir seyahat bilgilerinin yer aldig: 4 dijital
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platform da (Arriva Busses, Northern, Transport for Wales,
Avanti) sehir yonetiminin firmalarla ortak yiirtittigi calis-
malardan biridir.

Chester sehri “Shopmobility” servisi, hareket giicliigii ceken
belli bir merkezden kisilerin magazalara ve tesislere erigimi-
ni saglamak i¢in elektrikli tekerlekli sandalyelerin, scooter-
larin ve manuel tekerlikli sandalyelerin gilinliik kullanimini
saglamaktadir. Bu servis tekerlekli sandalye, yiirtime aletle-
1i ve scooter gibi bir¢ok yardimci araci tamir ve bakim hiz-
metlerini iistlenerek uzun vadeli 6diing verme ve satma hiz-
meti de veriyor.

“Park et ve bin” ( park and ride) isimli otopark hizmetinde ise
sehirde 3 otopark noktas1 bulunmaktadir. Bu park alanlarin-
da engelliler ticretsiz aracini park edebilmekte ve o noktadan
toplu tagimaya kolayca ulasabilmektedir. Chester bolgesinde
3170 arag kapasitesinde “park et ve bin” imkani saglayan 4
nokta bulunmaktadir. Ekonomik ve ¢evre dostu bir ¢oziim-
diir. Engelli bireyleri park etme ve sehir i¢cinde trafikte hare-
ket etme stresinden de kurtarmaktadir. Bu hizmetten fayda-
lananlar i¢in otopark ticretsizdir. O noktadan sehir merkezi
ve otopark arasinda ti¢ ayr1 dairesel giizergahta hareket eden
Park&ride otobiisii i¢in o alandaki makinelerden bilet alin-
maktadir (Visit Cheshire,2023b).

Chester’a 6zgii bir 6zellik olan Rows, ana alis veris caddele-
1i lizerinde yiikseltilmis yiiriiyiis yollarindan olugsmaktadir.
Rows’a erigim i¢in ¢ok sayida basamak bulunmaktadir, an-
cak tiim boliimler tekerlekli sandalye kullanicilar icin de
erisilebilir durumdadir. Bu erisim noktalarinin yerleri de di-
ger erisilebilirlik noktalar gibi sehir haritasinda gosterilmis-
tir.“Dial House” isimli merkez engelliler i¢in, engelli haklari,
toplum bakimu, egitim, saglik ve bos zaman, ulagim, spor ve
sosyal yardimlar gibi konularda ticretsiz, gizli ve bagimsiz bir
damigsmanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica bu merkez biinye-
sinde makul fiyatlarla ev yapimu tiriinler sunan bir “Topluluk
Kafesi” bulunmaktadir. Birlesik Krallik genelini kapsayan bir
dijital platform olan “DisabledGo” (www.disabledgo.com) si-
nema,restoran, kiitiiphane, otel gibi bircok mekan i¢in cevri-
mici erisim kilavuzu olarak hizmet sunmaktadir. “DisabledGo”
web sitesinde ayrica tur rehberleri, sehir merkezine erisim
rehberleri, tabelalar ve ¢evrimici yardim da bulunmaktadir.

Birlesik Krallik genelinde 90.000’den fazla mekéan hakkinda
bilgi yer alan uygulamada Chester’dan 1000’den fazla mekan
bulunmaktadir (Chester Council, 2023). Bu tarihi sehir, tiim
yapilarini koruyarak erisilebilirlik alaninda dontisiim sagla-
mas1 bakimindan da dikkat cekmektedir. Tarihi sehir surlari
dahil tiim mekanlar, yiirityen merdiven, asansor ve rampa-
larla erigilebilir haldedir.

Chester sehrinin tiim taksi ve otobiisleri tekerlekli sandalye
erisimine uygundur. Cheste sehir konseyi engelli kisilerin
sehri ziyaret edebilmesi ve ticari faaliyette bulunabilmesi

amaciyla yasalarin gerektirdiginin ¢ok {istiinde bir erisile-
bilirlik performansi sergilemektedir. Engellilk ayni zamanda
biiytik 6l¢tide gozardi edilen bir ekonomik firsattir. Niifusun
%25'inin yaglandig1 veya engelli oldugu diistiniildiiglinde, eri-
simin artirilmasi ticaret i¢in de ciddi bir pazar olusturmak-
tadir. Birlesik Krallik ekonomisi i¢in bu kazanimin yilda 249
milyar sterline denk geldigi tahmin edilmektedir. Chester’a
birincilik 6dili kazandiran temel dinamikler, tarihi merke-
zini tamamen erisilebilir hale getirmesi ve erisilebilirlige ya-
tirim yapmanin ekonomik agidan mantikli oldugunu gos-
termis olmasidir (Town Toolkit,2023). Chester belediyesinin
erisim sorumlusu Graham Garnett, sehri birdenbire erisile-
bilir hale getirelim diisiincesiyle bu &6diiliin kazanilmadigi-
n1,bu kazanimin uzun vadeli bir yaklagim oldugunu vurgula-
mustir.2009'dan itibaren erisilebilirlik alaninda sehre 500.000
pound degerinde yatirim yapilmistir (Ryan,2017).10 engelli-
nin 8’inin seyahat etmenin zor oldugunu belirttigi Birlesik
Krallik’ta Chester gbibi engebeli, ortagag surlariyla gevrili bir
antik kentin bu 6diile hak kazanmasi ilgi cekmistir. Bu sehir
iizerine bir¢ok inceleme de bulunmaktadar.

Chester hiikiimetinin web sayfasinin erisilebilirlik boliimiin-
de, dijital programlara kolay ve ticretsiz erisilebilirlik konu-
sunda yonerge ve indirme linkleri yer almaktadir.

Ayni zamanda Chester’in ziyaretcilere doniik olan website-
sinde (www.visitcheshire.com), engelli bireyler i¢in sehirde
gezilecek yerlerin bilgilerine (Hayvanat bahgesi, at yaris pisti,
sehir katedrali, miize) detayl bir sekilde yer verilmistir. flgili
sayfalarin linkleri ve erisilebilirlik rehberinin de uzantisi bu
sayfaya eklenmigtir. Ornegin Chester hayvanat bahgesi hak-
kinda verilen genel bilgilerden sonra engelliler i¢in hayvanat
bahgesindeki yollarin erisilebilir oldugundan, hareket ekip-
manlar kiralanabileceginden, gizli ve az goze ¢carpan engel-
leri tantyabilecek sekilde egitimi olan personellerden yardim
istenebileceginden,web sitesinde ziyaretgcileri i¢in gezerken
gerekli bilgileri iceren indirilebilen sosyal hikaye ve noroder-
jik bireyler i¢in odaklanmaya ve rahatlamaya yardimei ola-
cak Duyusal Cantalar bulundugundan, tiim belgelerin biiytik
harfli baskisinin da oldugundan bahsedilmektedir.

Storyhouse projesi 2022/23 Chester Turizm Odiillerinde erisi-
lebilir ve kapsayicilik 6diiliinii kazanmistir. Oldukea yaratici
bir planla dizayn edilen bu binada canli bir kiitiiphane, turne
prodiiksiyonlarinin ve kurum i¢i gosterilerin sergilendigi iki
tiyatro, butik bir bagimsiz sinema ve insanlar bir araya geti-
ren ¢ok sayida topluluk alan1 bulunmaktadir. Burada her za-
man vakit gecirilebilecek bir program ve yemek mekéani bul-
mak miimkiindiir. Sanatin herkese kucak agmasi anlayisiyla
olusturulan bu mekanda her béliim ve prodiiksiyon erisilebilir
diizeydedir.Sesli betimlemeler, isaret dili kullanan personel-
ler, altyazil gorseller bulunmaktadir (Visit Cheshire,2023a).
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Milano

italya’nin kuzey Lombardiya bélgesinde yer alan, moda ve
tasarimlariyla meshur Milano sehri 2016 yilinda Avrupa
Erisilebilir Sehir 6diiliinti almaya hak kazanmistir. Sehir mer-
kezinin ¢ok fazla engebeli olmayan diiz bir arazi iizerinde ol-
masi yiiksek erigilebilirlik icin biiyiik avantaj saglamaktadir.
Engelliler i¢in toplu tagima araglarinda bile yeterli erigim im-
kanlar1 bulunmayan italya sehirlerinin aksine Milano’nun
erisim 6diilii kazanmasi istikrarl bir calismanin sonucu ol-
dugunu gostermektedir.

Milano Belediyesi, BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi dogrultu-
sunda sosyal politika programinda erisilebilirlige merkezi
bir rol vermistir. Erisilebilir bir Milano sehri inga etmek i¢in,
Expo’nun etkisiyle, Belediyenin ilgili birimlerini ve istirak-
lerini, Lombardiya bolgesinin Idaresinin Departmanlar ve
Sektorleri, Lombardiya Bolgesi ve Milano Ulagim Sirketi bagta
olmak iizere engelli dernekleri, kooperatifler, vakiflar, kamu
kurum ve kuruluslar ile igbirligi halinde olmuslar, ekono-
mik kaynaklari ve becerileri bir araya getirerek ortaklasa ca-
Lismigtir (Oberti vd., 2017). Verimli ve miigterek bir siire¢ yo-
netilmesi Milano’yu 6diile tagiyan bir sonug¢ dogurmustur.

Milano, bagarili ve tutarh erisilebilirlik cabalarina ek olarak,
engelli istihdamini tegvik etmek ve engellilerin bagimsiz ya-
samini desteklemeler i¢in projeler yiiriitmektedir. Sehirdeki
bina standartlari yalnizca erisilebilirligi ve kullanilabilirligi
desteklemekle kalmamakta ayni zamanda tiriinleri ve mekan-
lar1 miimkiin olan en genis insan yelpazesi tarafindan kulla-
nilabilecek sekilde tasarlamay1 amaglayan Evrensel Tasarim
standartlarini da desteklemektedir. Milano sadece gegmiste
erisilebilirligi gelistirmek i¢in attig1 adimlarla degil, gelece-
ge yonelik iddiali planlarindan dolay: da Avrupa Erisilebilir
Sehir Odiilir'niin sahibi olmustur. Aym y1l iigiinciilik 6dila-
nii Fransa'nin Toulouse sehri almistir. Toulouse sehrinin tim
toplu tagima araglar1 %100 erisilebilirdir. Operalarin sesli be-
timlemeli olarak oynandig1 ve programlarin biiyiik harflerle
veya braille alfabesiyle sunuldugu kiiltiir sektoriinde engelli
vatandaglarinin yagsamini iyilestirmeye yonelik gayretleriyle
o6ne ¢ikmaktadir (European Commision, 2015).

Tarihi ve turistik yapilar acgisindan olduk¢a zengin olan
Milano sehri ziyaretciler icin erisim kolayliklar1 sunmakta-
dir. Milano'nun 6nemli alig-veris galerisi ve simgesel yapila-
rindan biri olan Vittorio Emanuele IT Galerisi'nin hepsi basa-
maksiz olan 4 girig bulunmaktadir. Leonardo da Vinci'nin tinlii
Son Aksam Yemegi tablosunun yer aldig1 Santa Maria delle
Grazie kilisesine girmek i¢in engelli rampas1 bulunmaktadir
(Sage,2019) Bunun yanisira tagh tarihi yollar tekerlekli sandal-
ya kullanicilar i¢in zor olabilmektedir. Milano engelliler icin
her yoniiyle erisilebilir bir sehir degildir. Ancak Ziyaretg¢ileri
icin Erigilebilir Seyahat Rehberi web sayfasinda (https:/www.
meininger-hotels.com/blog/en/accessible-travel-in-milan/)
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engelli ziyaretciler i¢in toplu tagima araglari, restoran ve bar-
lar, tarihi ve kiiltiirel mekanlar hakkinda erisim imkanlarini
gosteren bilgiler bulunmaktadir.

Boras

2015 yilinda Isve¢’in Boras sehrini, yapmis oldugu ¢alisma
ve uygulamalar Erisilebilir Kent ddiiliinde birincilige tasi-
mugtir. Boras, 2000°]i yillarin baglarinda “herkes icin erigile-
bilir sehir” projesi ile planlamalarina baglamis, uzun siirecli
ve bilingli bir strateji izlemistir. Oncelikle Birlesmis Milletler
Engelli Haklar Sozlesmesinin gereklerinden yola ¢ikarak,en-
gellilere yonelik farkindaligin artirilmasi, engelllilerin istih-
daminin ve sosyal hayata katilimlarinin desteklenmesine y6-
nelik y1llik takip edilen somut eylem plani hazirlanmigtir.

Boras Belediyesinde erisilebilirlik ve engellilik alaninda birer
danigsman,ayni zamanda belediyenin idari birimlerinden olu-
san bir calisma grubu bulunmaktadir. Danigsmanlar engelli
kuruluglarina, mimarlara,yapi igleriyle ilgili tiim kurumlara
bilgi ve destek saglayarak yapilacak caligmalarin baglangicin-
da dahli olmaktadir. Danismanlar ayni zamanda toplumun
her kesimine yonelik erisilebilirlik ve engelliligin farkindali-
g1 saplamak amaciyla egitim ve etkinlikler organize etmek-
tedir. Belediyede engellilik calisma grubu/konseyinin yanin-
dayaghlik konseyi de bulunmaktadir. Bu konseyler engelli ve
yash temsilcileriyle erisilebilirligin, katilimin artirilmasi hu-
susunda igbirligi halindedirler.

Sehrin tamaminda yagli ve engellilerin hareket alanini ge-
nigleten toplu tagimalar ve toplu tagima duraklar diisiik ze-
min, a¢ilabilir rampa ve sesli/yazili uyar sistemleriyle erisi-
lebilirlige uygun hale getirilmistir. Ayni sekilde yaya gecitleri
ve kavsaklarda da sesli ve hissedilebilir yonlendirmeler yer
almaktadir. Yaya kaldinnmlarinda, kamu binalarinin, kiltiir
merkezlerinin giriglerinde ve iclerinde engelliler i¢in hissedi-
lebilir yonlendirmeler bulunmaktadir.Sehir genelinde hisse-
dilebilir ytizeyler ve yliksek farkliliklar az zeminler, sensorlii
kapilar erisilebilirligi artiran diger unsurlardir. Sehir i¢inde
29.800 metrekarelik alan kigin buzlanmaya bagh kayma teh-
likesini 6nlemek icin atik maddelerden elde edilen enerjiyle
yer altindan 1sitilmaktadir. Daire ve bina girislerinde anahtar-
siz dijital kilit uygulamasi yer alir. Boras Belediyesi tiim kamu
binalarina erisilebilirlik standarlarini gosteren “erisilebilirlik
veritaban1” (https:/www.t-d.se/) olusturmustur. Boras'da ya-
sayanlar veya ziyaret etmek isteyeleri sehirdeki tiim mekan-
larla ilgili erisilebilirlige uygunlugu noktasinda ve sunulan
hizmetler hakkinda bilgilendirmektedir (Elmac1,2019). Bu di-
jital platform aym zamanda Isve¢ genelindeki 8948 konum
hakkinda bilgl vermektedir. Boras sehri platformda aktif bir
sekilde yer almaktadur. Ziyaret edilecek mekanin (restoran,
miize, kiiltiir merkezi, vb) park imkanlars, girisi, resepsiyonu,
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tuvaletleri,merdivenleri,asansorii gibi bircok fiziksel sartla-
ra dair bilgi icermektedir. Bircok sehirde oldugu gibi Boras'da
da engelliler i¢in toplu tagimalar ticretsizdir. Avusturya’nin
bagkenti Viyana'da oldugu gibi Boras'da da sehir gazetesi eri-
silebilir 6zelliktedir.Viyana sehrinde, bir¢ok ulusal gazete her
sabah toplu tagima istasyonlari bagta olmak tizere birgok nok-
tada ticretsiz olarak yer almaktadir.

Goteborg

Isve¢’in bir sahil sehri olan Géteburg, Avrupa Komisyonu ta-
rafindan 2014 yilinda erisilebilir sehir 6diiliinii kazanmigtir.
2014 yilinda Goteburg sehrini inceleyen jiiri tiyeleri sehir yo-
netiminin gehri herkes i¢in erigilebilir kilmak yoniinde agik
bir siyasi hedefe sahip oldugunu géormiislerdir. Buamacin bir
parcasi olarak tiim kamu idaresindeki kurum ve sirketleri-
nin erigilebilirligini 6l¢mek amaciyla kamu binalari ve ¢ev-
relerinin erigilebilirlik envanterini ¢ikarmaya baglamistur.
Buna miizeleri kiitiiphaneleri, huzurevi ve yagh konukevle-
rini, okullar1, oyun alanlarini ve spor tesislerini de dahil etti.
Boylece belediye meclisi kentin erisilebilirligine biitlinciil ve
kapsamli bir takip taahhtidiinde bulunmus oldu.Sehirde eri-
silebilirlik faaliyetlerinde ilk olarak, calisanlarin engellilikle
ilgili zorluklar1 bizzat deneyimlemelerini saglayacak gecici
bir stlidyo olusturulmasi yer almigtir. Miizelere erigimi arti-
racak girisimlerde bulunulmustur. Ayrica engelli bireylerin,
erigsimin iyilegtirilmesi gerektigi alanlara iligkin goriislerini
kaydetmelerini tegvik etmek amaciyla bir film cekme proje-
si yuriitiilmiigtiir. Bunlara ek olarak engelli bireylerin sehir-
deki kiiltiirel etkinliklere katilma firsatlarini saglayacak bir
uygulama gelistirilmistir.2017 yilinda uygulamaya gecen bu
uygulama, etkinlikler sirasinda gorsel ve isaret dili ile canli
terctime yapmaktadir. Uygulama icindeki bir ses baglantisi
da ses yiikseltme 6zelligi sunmaktadir. Uygulama mekana
nasil gidilecegi, sahada nasil yardim alinacagi, tuvaletlere,
restoranlara ve diger tesislere nasil erisilecegi gibi bilgileri
de icermektedir (European Commision, 2020).

“Herkes i¢in bir sehir” sloganiyla yola ¢ikan Goteburg sehri-
ni 2014 yilinin kazanani yapan etkenin, tiim engelli bireyleri
topluma entegre etmeye yonelik kapsayic1 yaklagimi oldugu
anlasilmaktadir. Bu mottodan hareketle sehir yonetimi, toplu
tasima altyapisini sistematik olarak yenilemis, park, iiniver-
site gibi kamusal mekanlar1 daha erisilebilir olacak sekilde
yeniden insa etmistir. Engelli bireylerin barinmasina ve is-
tihdamina 6ncelik vermistir. Erisilebilir yeni konutlar insa
edilmis ve her y1l engelliler i¢in yeni 300 is pozisyonu olustu-
rulmugtur (Inclusion Europe,2013).2010 yilinda belediye mec-
lisinde yaghlar i¢in konut hedefleri, eylem plani olarak kabul
edilmistir. Yaghlarin fazla bulundugu konut bélgelerinde, plan-
lanmus kii¢iik banyolarin yapilmasi, girislerin ve dis ortam-
larin yaghilara uygun sekilde diizenlenmesi, yakin mesafede

ulagilabilecek kiiciik, yerel bulusma ortamlar olusturulma-
s1 gibi bizgok refah hizmeti saglanmistir (WHO, 2015). Ayn1
zamanda sehirde engellilerin erisimini kolaylagtiracak, en-
gelli olarak erigebilecekleri mekénlar hakkinda bilgi verecek,
tekerlekli sandalye vb ekipmanlarinda sorun yasadiklarinda
bagvurabilecekleri,yardim ve tavsiye alabilecekleri gesitli di-
jital uygulamalar da mevcuttur.Sehir yonetimi engelli ve yas-
Iilara yonelik paydas kuruluslarla siirekli igbirligini icindedir.

Berlin

Almanya’nin bagkenti ve en biiyiik sehri olan Berlin 2013 y1li-
nin erigilebilir kent 6diiliintin kazanani olmustur. Berlin seh-
1i, sehir yagsaminin tiim yonlerini kapsayan ve sehrin hem
siyasi hem de ekonomik gercevelerine siki sikiya bagli olan
stratejik ve kapsayici erisim politikalar: nedeniyle 2013 y1li-
nin kazanani olarak secilmistir. Sehir duyusal, hereket ve bi-
lissel engeli olan kisilere yonelik olarak bir web sitesi (www.
mobidat.net) gelistirmistir. Ovgiiyle karsilanan bu yenilikgi
tasarim icinde sehirdeki cok cesitli tesislerin erisilebilirligi
hakkinda bilgi veren 31.000 girdisi olan bir veri tabani bulun-
maktadir. Bu uygulama sehri daha erisilebilir kilarken daha
mobil ve ¢evre dostu da yapmaktadir.

2018 yilinda Almanya’da ilk kez planlanan Berlin Hareketlilik
Yasas1/Eylemi (Berlin Mobility Act) yiiriirlige sokulmustur.
Bu hareket, genc-yasl, engelli-engelsiz herkesin giivenli ve
bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesini saglamaktadir. Bu
eylem kapsaminda otomobilsiz erisimi zor olan bélgelerin
erisilebilir hale getirilmesi saglanmaktadir. $ehrin banliyo-
leri ve metropol bolgesi otobiis, demiryolu ve bisiklet yollar
ile daha iyi bir sekilde birbirine baglanmasi hedeflenmistir.
Engelsiz ve erisilebilir sehir hedeflerini belirleyen Berlin bu
hedef icin Engelsiz Sehir yuvarlak masasi olusturmustur. Bu
masa ulagtirma bakani tarafindan y6netilmekte ve hiikiimet,
ig diinyasi ve engelli 6rgiitlerinden paydaslar bir araya getir-
mektedir. Amag, turizm, oteller ve restoranlar, sanayi, ticaret
ve ulagim dahil olmak iizere bir dizi alanda Berlin’in erisile-
bilirligini artirmaya yonelik 6ncelikler ve girisimler iizerinde
anlagmaya varmaktir (European Commision, 2020).

Biiytiik ve 6nemli bir bagkent olan Berlin’in goriilmeye deger
tiim mekanlari, toplu tagimalar sehre gelen engelli turistler
icin erigilebilir durumdadir. Birgok turistik mekanda engelli
kisiler i¢in rehberli turlar ve 6zel hizmetler bulunmaktadir.
Korler igin Berlin Dernegi, gorme engelliler icin sesli agikla-
malar ve aciklayici grafiklerle sehrin en 6nemli turistik yer-
lerinin bir listesini sunmaktadir. Yahudi Miizesi, Bauhaus
Arsivi ve Charlottenburg Saray: gibi bircok Berlin miizesi,
gorme engelli ziyaretgiler icin 6zel rehberli turlar sunmak-
tadir. Otto Weidt Miizesindeki tiim sergiler gorme engelliler
i¢in olugturulan Braille alfabesiyle yazilidir. Berlin Korler ve
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Gorme Engelliler Dernegi, gorme engelliler ve az gorenler i¢in
cesitli kaynaklarin yani sira, uygun kiiltiir ve bos zaman et-
kinliklerini iceren aylik bir takvim sunmaktadur. Igitme en-
gelli ziyaretgiler icin Berlin'deki bir¢ok turistik isitme en-
gellilerin ihtiyaclarina yonelik rehberli turlar bulunmakta
ve ozel etkinlikler diizenlenmektedir. Berlin'deki bir¢ok top-
lu tagima engelsizdir. Berlin Ulasim Sirketi (BVG)'nin web si-
tesinde istasyonlarin ve ulagim araclarinin erisilebilirligine
dair bilgi verilmektedir. Engelsiz bir rota planlamak i¢in BVG,
erisilebilir ulasim baglantilarina olanak taniyan 6zel bir yol-
culuk planlayicisi sunmaktadir. Buna ek olarak, BrokenLifts
adli web sitesi, Berlin istasyonlarindaki su anda arizali olan
asansorler hakkinda bilgi sunmaktadir. Berlin-Brandenburg
Ulasim Birligi (VBB), fiziksel engelli veya 6zel ihtiyaglari olan
kisiler i¢in bir rehberlik hizmeti sunmaktadir. VBB personeli,
insanlara evlerinin kapisindan itibaren gidecekleri yere ka-
dar ticretsiz bir sekilde eglik etmektedir (Berlin Online,2022).

“Herkes i¢in Turizm” mottosunu benimseyen VisitBerlin
isimli web sayfasinda tekerlekli sandalye kullanicilari, kor
ve gorme engelli bireyler, biligsel engelliler, sagir ve isitme
engelliler icin eglence alternatifleri bulunmaktadir. Bu plat-
form ayni zamanda erisilebilirlik acisindan kontrol edilen
faaliyetler ve hizmetler i¢in giivenilir bilgiler saglamak, eri-
silebilirlik standartlar gelistirmek, Berlin'deki otel ve turis-
tik mekanlarn erisilebililigini degerlendirmek, erisilebililik
hakkinda gelen telkifleri toplamak gibi islevlere sahiptir. Bir
diger dijital erisim olan AccessBerlin uygulamasinda teker-
lekli sandalye kullanan, gérme engelli veya kor, isitme giiclii-
gli veya sagir ziyaretciler i¢in yapilmasi gerekenlere dair ve
sehirdeki etkinlikler hakkinda bilgiler bulunmaktadir (Visit
Berlin, 2023). Berlin erisilebilirlik anlayisina kapsamh yak-
lagmis ve bu anlayisimi sehrin tiim politikalarina genis 6l¢ii-
de yerlestirmis bir sehir olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Yakin
tarihe kadar dogu ve bat1 blogu halinde béliinmiis bir sehri
engelsiz bir ortama dontistiirmek icin biiytik ve stratejik ya-
tirimlar yapilmistir.

Salzburg

2012 yilinda Avusturya'nin kiiltiir ve tarih sehri olan Salzburg
Erisilebilir kent 6diiliine layik goriilmiistiir. Erigilebilirligi ar-
tirma hususunda uzun siiredir devam eden kararlihig, tutarl
yaklagimi ve engelli bireylerin dogrudan katilimaiyla erisilebi-
lirligin saglanmasinda elde ettigi miikemmel sonugclar nede-
niyle secilmistir. Erisilebilirligi iyilestirmeye yonelik girisim-
leri arasinda, gérme engelli yayalar i¢in dokunsal yonlendirme
ve rehberlik sistemleri, siibvansiyonlu seyahat ile erisilebilir
toplu tasima, engelli siiriiciiler i¢in otoparka iicretsiz erisim
ve yaglilarin sehirde disari ¢ikma konusunda kendilerine gii-
venmelerini tegvik eden planlar yer almaktaydi.2012 yilindan
itibaren engelli cocuklarin olumlu ve kapsayici resimlerinden

Journal Of Sura Akademi

sOrA

2024 - (5)

olusan bir cocuk boyama kitab: yayinlanmaktadir. Salzburg
yonetimi BM Engelli Haklar1 S6zlesmesinde hedeflenen esas-
lara uymak i¢in bir Asamali Plan olusturmustur. Bu plani uy-
gulamak iizere olusturulan proje ekibinde engelli bireylerin
yanu sira Salzburg Universitesi insan Haklar1 Enstitiisii uz-
manlar da yer aliyordu. Salzburg belediyesinin sorumlulu-
gunda olusturulan Asamali Plan, egitim, istihdam, saglik ve
sosyal igler, planlama ve konut, hareketlilik ve toplu tagima,
bos zaman ve kiiltiir olmak iizere alt1 eylem alani iceriyordu
(European Commision, 2020). Ziyaretgiler i¢in cazibe mer-
kezi olan Salzburg'da ikonik yapilara engelsiz erisilebilmek-
tedir. UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan Salzburg’da
kiliseler, restoranlar, konaklama mekéanlari, etkinlik merkez-
leri engelliler i¢in biiyiik dl¢iide erisim imkani saglamakta-
dir.Salzburg’un en meghur tarihi yapisi olan Salzburg kalesi
ve seyir terasi erisilebilir durumdadir.

Salzburg toplu tagima sisteminin biiytik cogunlugu alcak gi-
riglere sahiptir. Ulagim araglarinda gerektiginde katlanabi-
len rampalar vardir. Engelli kisiler i¢in toplu tagimada indi-
rimli iicretler uygulanmaktadir. Salzburgmobil uygulamasi,
Salzburg’daki toplu tagima araglarini gelis-varig bilgilerini
verir, entegre bir rota planyacisi iceren bir zaman cizelgesi
sunar. En yakin aracin en yakin rota i¢in nereden ve ne za-
man kalkacag bilgisine ulagilir. Bu uygulama tistiinde ram-
palara sahip ve alcak girisli olan araclar tekerlekli sandalya
sembolii ile gosterilir

Salzburg'daki toplu tasima i¢in mobil gergcek zamanli varig
bilgilerinin yani sira entegre bir rota planlayicisi igceren bir
zaman ¢izelgesi uygulamasidir. En yakin troleybiis, otobiis
veya trenin ne zaman ve nereden kalkacagini bilinmektedir.
Uzatilabilir rampalara sahip alcak girisli araclar tekerlekli san-
dalye sembolii ile gosterilir. Ayrica 6zel taksi soforleri elekt-
rikli ve katlanamayan modeller haric tekerlekli sandalyaleri
tasimak zorundadir (Salzburg Info,2023).

Salzburg’un tarihi bolgesinin bir¢cok sokaginda bordiir veya
kaldirim bulunmamaktadir. Eski kent merkezindeki parke
taglar diger Avrupa sehirlerine gore daha hafif, az sarsic1 ve
tekerlekli sandalye kullanicisi icin nispeten daha rahattir.
Sazburg'dan bircok Avrupa sehrine erisilebilir tren hattiyla
ulagmak miimkiindiir. Engelli yardimi i¢in dnceden rezer-
vasyon yapilmaktadir (Sage,2015).

Alp daglartyla meshur olan, engebeli ovalar ve daglarla gevri-
li bir sehir oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, Salzburg
icin erisilebilir sehir 6diilii sehre 6nemli bir sifat daha ka-
zandirmigtir. Engel Tanimayan Salzburg Rehberi, ¢evrici uy-
gulamasi da olan kapsamli bir erisim kilavuzudur. Sehirdeki
otellerin, restoranlarin, barlarin ve turistik mekanlarin bii-
yiik bir kisminin erisilebilirligi hakkinda ayrintih bilgi icer-
mektedir. Sehrin 6diil almasinda da etkili olmus bir uygula-
madir. Salzburg'da engelli tuvaleti, diiz zeminler, erisilebilir
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bir giris, masalarin altinda rulo ve tekerlekli sandalye kulla-
nan biiytik gruplar i¢in sinirsiz erisim saglayan bir ¢ok otel,
restoran ve kafe bulunmaktadir.

Avila

Avrupa Komisyonunun Erigilebilir Kentler Odiiliiniin ilk ka-
zanani ispanya’nin tarihi Avila sehri olmustur. Zengin bir kiil-
tiirel ve tarihi mirasa sahip olan Avila, 1995 yilindan itibaren
Unesco diinya Mirast listesinde yer almaktadir. Kentsel erigi-
lebilirlik i¢in,Avila sehri ilk olarak 2002 yilinda “Erisilebilirlik
i¢in Ozel Eylem Plan1” hazirlamugtir. Bu eylem plani, eski seh-
rin engelliler icin erisilebilir hale getirilmesine yonelik donti-
stimiin baglangic noktasi olmustur. Kent konseyi sehrin eri-
silebilirligi, sehir planlama, ingaat, iletisim ve ulagim dahil
olmak iizere tiim faaliyet alanlarini iceren kapsayici bir yak-
lagimla ele almiglardir. Herkes i¢in bir sehir tasarlanmasi sii-
recinin her agamasina sehrin engelli bireyleri dahil olmustur.
Bu eylem plani kapsaminda yeni toplu tagima araclari satin
alinmusg, erigilebilir taksi hizmetleri yayginlagtirilms, toplu
tagima duraklari erigilebilir hale getirilmistir.

2007 yilinda Avila'da, sehrin genelindeki erisilebilirlik diize-
yini degerlendirmek ve gerekli analizleri yapmak iizere eri-
silebilirlik departmani kurulmustur. Engelli bireylerin istih-
daminin artirilmasi ve bagimliliginin azaltilmasina yonelik
girisimlerde bulunulmustur.Toplu tagima araclarinin erigile-
bilirliginin iyilestirilmesi ve erisilebilir taksi aginin genisle-
tilmesi i¢in mali destek saglanmasi, gibi fiziki cevre, iletisim
ve ulagimda yapilan diizenlemeler 6ncelikli olmustur. Sehir
ayrica, erigilebilir giizergahlar, rehberli turlar ve diger 6zel-
likler hakkinda bilgi toplayarak engelli turistlere yonelik bil-
gilendirmelerde bulunmustur (European Commision,2020).

Ispanya’nin rakimi en yiiksek kenti olan ve daglik bir bolgede
yer alan Avila'nin erisilebilirligi gelistirme siirecinde cografi
zorluklar1 agmasi icin ayrica bir caba sarfetmesi gerekmistir.
Bu giicliiklere ragmen, sehrin 6nemli simgesel yapilari olan
Santo Tomas Manastir1 ve Katedrali, San Vicente Kilisesi da-
hil birok anit engelsiz bir duruma getirilmistir (Ekim, 2012).
Erisilebilirlik noktasindaki iyilestirme, hem yeni kentsel ya-
pilarin insasindaki diizenleme ve denetimleri hem de tarihi
mekanlardaki engellerin kaldirilmasina yonelik doniisiim-
leri kapsamaktadir.

Diger erisilebilirlik girisimleri icinde, yeme-i¢gme mekanla-
rinda Braille alfabesiyle yazilmis meniilerin bulundurulmast,
engelsiz erisilebilen turizm danisma ofislerinin olusturulma-
s1, engelliler icin rehberli turlar diizenlenmesi, sehir surla-
rinin dokunmatik modellerinin yapilmasi yer almaktadir.

Avila sehri de engelli bireyler i¢in otopark, tuvalet ve belli mekan-
larin isaretli oldugu turistik kent haritalan olusturmustur.

Avrupa'da ilk kez diizenlenen bir 6diile sahip olan sehir olma-
s1,Avila i¢in uluslararas: programlara katilimini, bilgilenme-
sini, ulusal capta erisilebilirlik atolyeleri diizenlemesini, seh-
rin erigilebilir hale getirilmesi icin tavsiyeler toplamas: gibi
calismalar baglatmasina sebep olmustur. Ayni zamanda her
alanda ilgili sivil kuruluslarla siki igbirligi kurmasi Avila’y
o6ne ¢ikaran bir sehir yapmustir. Tarihi bolge icin Anitlar ku-
rulu, engelliler i¢cin, yash, cocuk, isitme engelli,gorme engel-
li olmak iizere ¢ok gesitli insiyatiften destek almis ve bizzat
dahil etmistir.

Avila Kent kurulu, erigilebilir taksi hizmetini yayginlagtirmak
icin (Yaghlar icin Toplumsal Hizmetler Enstitiisii IMSERSO)
ve Engelli insanlar Topluma Kazandirma ve igbirligi Vakfi
(ONCE) ile protokoller imzalamigtir. Hareket yetenegi sinir-
L1 gocuk ve gencler icin eglenceye, ata binme terapisine ve su
aktivitelerine yonelik atdlyeler olusturulmustur. Engellilik
derecesi %65 ve iistiinde olanlarin ytizme havuzlarini icret-
siz kullanimi saglanmistir. Engelli kuruluglarina mekan ve
bina tahsis edilmesi i¢in finansal destek saglanmasi, engelli
istihdaminin artirilmasi, igaret dili hizmetlerinin yayginlag-
tirllmast i¢in ilgili sivil toplum kuruluslanyla isbirligi yapil-
mas1 da kamu hizmetlerine erigimi artiran diger girisimler
olmustur.Ayrica evlere paket servis, evici hizmet, telefon yo-
luyla evlere yardim ve engelli bireylere bakmakla yiikiimli
olan kigilere destek saglayan dort sosyal eylem merkezi olus-
turulmustur. (Ekim, 2012).

Avrupa Komisyonu (European Commision, 2010) tarafin-
dan Avila'nin 6diile layik goriilmesindeki temel dinamikleri
kentsel cevrede erisilebilirligin iyilestirilmesi ve engelli in-
sanlarin esit katiliminin tesvik edilmesi yoniindeki ¢abala-
11, erisilebilir turizm tesislerini gelistirmesi, engelli ve yash
kuruluslariyla dogrudan ¢alisarak engelliler i¢in i olanakla-
rin1 artirmasi, engelli bireylerin siirece etkin katilmasi ve si-
yasi kararlig1 olarak 6zetlenebilir.

4.2. Erisilebilir Sehirlerin Benzer ve Farkh Yonleri

Erigilebilir sehirler iizerinden yapilan vaka analizinde, veriler-
den ¢ikarlan kavramlara gore erisilebilirlik uygulamalar aga-
g1daki sekilde kodlanmustir. Onceden belirlenmis kavramlara
gore kodlama yapmak sadece tist bagliklara yer vermek olacagi
icin,detayli uygulamam farkhiliklarini gostermemis olacakti.
Bu nedenle ulagim {ist baghig1 altinda uygulama gesitlerine
gore verilerden alt kavramlar olusturulmustur. Kodlanan bu
uygulamalar kategorize edilip yorumlanmaktadir.
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Erisilebilir sehirleri 6diil almaya gotiiren eylem ve politika-
larTablo 1.de tek tek belirlenmis ve kodlanarak gosterilmistir.
Bu kodlamalar ilgili alanlara gore dokuz baglikta kategorize
edilmistir. Erigilebilirlik uygulamalarinin sehirlerdeki sikligi
yildiz (*) isaretinden anlagilmaktadir. Tek bir sehirdeki erisi-
lebilirlik uygulamasi tek y1ldiz (*) isaretiyle gosterilmistir. 5
yildiz olan kod, 5 sehrin de erisilebilirlik politikasinda yer al-
maktadir. Bu gruplandirmaya gore sehirlerin tamamen ben-
zer erisilebilirlik konseptleri olmadig1, bazi kategorilerde ay-
nigtiklari, 6zgiin uygulamalara yer verdikleri goriilmektedir.
Ulagim, kapsayic1 kent politikalar: ve dijital hizmetler bir-
cok sehirde goze carpan benzer erisilebilirlik uygulamalari-
dur. Erigilebilirligi gelistirmeye yonelik caligmalar icin kent-
lerin bir¢ogu engellilige yaklagimina gore kapsaml bir eylem

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

5.Sonug¢

Erisilebilir kent kavramini genis perspektifte kapsyicilikla birlikte
ele alan bu ¢aligma Avrupa Eriglebilir Kent Odiilii alan gehirleri ilk
siraya tasiyan politika ve uygulamalara yer vermistir.

Engellilerin 2. Diinya Savasi’'ndan buyana erisilebilirligin artiril-
masina yonelik verdigi miicadeleler, kentsel erisilebilirligin iyiles-
tirilmesine yonelik uluslararasi ve yerel mevzuatlar, siirdiiriilebilir
kentsel politikalarin ilgi gormesine ve Birlesmis Milletler Engelli
Haklar Sozlesmesi'nin (UNCRPD, BM 2006) kabul edilmesinin tis-
tiinden yillar gegmesine ragmen kentsel ¢evre engellilerin erisile-
bilirlik ihtiyacini hala karsilayabiliyor degildir. (Henderson-Wilson
vd.,2022; Jackson, 2018).S6ylemez (2021) erisilebilir kentler 6niinde-
ki en biiytik engelin yasal mevzuat degil yerel yonetimlerin uygu-
lamalardan kaynakl eksiklikleri oldugunu tespit etmistir. Jackson
(2018), uygulayicilarin, mevcut insa edilmis ¢cevrenin engellilik po-
tansiyelini fark etmeleri gerektigini, ihtiyaclarin daha iyi anlasila-
bilmesi i¢in engelli bireylerle dogrudan iletisim kurmalar gerekti-
gini, mevcut yapili ¢evrenin erisilmezliginin boyutunun mahalle
6lceginde daha iyi dl¢tilmesi gerektigini savunmaktadir.

plani belirlemisler ve bu plani istikrarl bir sekilde yiirtirliige
koymusladir. Fiziksel erisilebilirligi artiran ulagim, toplu tagi-
ma, kamu ve kiiltiirel mekanlarda diizenleme, engelli kisi ve
kuruluglar ile kamu kurumlarinin igbirligi yapmasi, engel-
li istihdamini artirma girigimleri sehirlerin bircogunun 6n-
celik verdigi uygulama alanlan olmustur. Farkliliklarin fazla
oldugu alanlar en ¢ok katilimi artirma, barinma ve ayrimcili-
ga kars1 farkindalik kategorilerinde ortaya ¢itkmigtir. Bu alan-
larda sehirler politikalarina gore sinirl sayida 6zgiin uygula-
malara yer vermistir. Bir veya birka¢ sehirde rastlanan farkl
politika ve uygulamalar o sehrin cografi sartlarina, turistik
ve tarihi 6zelliklerine, engellilige bakisina, ekonomik yakla-
simina gore degisiklik gostermektedir.

Sosyal adaleti ve firsat egitligini savunan bir sehir yapilanmasi, tim
bireylerinin ihtiyaglarini her yoniiyle adil bir sekilde karsilayabildi-
gi toplumsal ve fiziksel bir gevre sunuyor olmalidir. Bireylerin yasam
kalitesi yagadiklari ortamin imkanlariyla dogru orantilidir.

Sehirlerin rekabete sokulup sonucunda takdir edilip 6diillendiril-
mesi Avrupa sehirlerin erisilebilir olarak diizenlenmesine itici bir
gii¢ olmustur. Ayn1 zamanda yenilik¢i politikalari, teknolojik uygu-
lamalari ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik imkanlarin engellikteki si-
nirlar kaldirmada biiytik rolii oldugu ve sehirlerin bu teknolojileri
aktif bir sekilde erisilebilirlik politikalarina entegre ettigi goriilmek-
tedir. Kiiresel diinyada, bilgi, tecriibe ve teknoloji aligverisinin zorun-
lu oldugu gercegi kentsel erisilebilirlik alaninda da ortaya ¢gikmustir.
Bagarili uygulamalarn sehirlere uyarlamak, diinya toplumlarinin ya-
sam kalitesini artiracak, dezavantajli kisilerin hayata dahil olmasi-
n1saglayacak,ekonomik ve siirdiiriilebilir kalkinmay: da hizlandira-
caktir. Erisilebilir serhirler inga edilme noktasinda Avrupa Erisilebilir
Sehir Odiilii, BM diizenlemeleri, ulusal yonetmelikler gibi ¢ok cesit-
li diizenleme, uygulama ve ¢abalar mevcutsa da bu konuda ilerlen-
mesi gereken daha yol oldugunu gostermektedir.
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6.Kocaeli i¢cin Oneriler

Kabul ettigi uluslarasi anlagma ve hazirladig: ulusal politikalar-
la erisilebilirlik kavramina dislanmay1 6nleme, kapsayici olma,
ayrimciliga engel olma ve esitligi saglama fonksiyonlar yiikle-
yen Tiirkiye, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme’yi ilk imzalayan iilkelerden olmustur. 2002 yilinda ya-
pilan aragtirmaya gore Tiirkiye'nin toplam niifusunun %12,29'u
engellilerden olugsmaktadir. Tiirkiye anayasa ve kanunsal diizen-
lemelerinde engellilik politikalarinin temelini ayrimcilikla mii-
cadele ve esitlik ilkesine dayandirmaktadir (T.C. Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig1,2021). Erisilebilirlige dair ulusal yasal gercevesi
ve uluslararasi sozlesmelere bagliligi konusunda eksigi olmayan
Tiirkiye i¢in kiiresel uygulamalar, erisilebilirlik 6rnekleri ve bu
konuda bagarili olmus sehirlerin deneyimleri uygulamadaki ek-
sikligi gidermek icin bir tesvik ve emsal olacaktur. Erisilebilirligin
saglanamadig1 noktalardaki temel eksiklik mevzuatlardan ¢ok
uygulama alanlari, denetimlerin yetersizligi, 6zel isletmeler i¢in
tegviklerin yetersizligi, engelli kuruluslarla igbirliklerinin eksik-
ligi ve engellilerin bizzat siirecin i¢inde bulunmayis: gibi etken-
ler olmaktadar.

Erigilebilir Sehir Odiiliine layik goriinen sehirlerin ortak yonleri
engelliler icin ¢ok yonlii ve kapsayici yaklagimlarla ¢ziim ara-
yislar, giiclii ve istikrarh politikalar izlemeleri, sistematik takip
mekanizmalari, teknolojinin etkin kullanimi, ulasim alaninda-
ki erisimi 6ncelemeleri olarak goze carpmaktadir. Ayn1 zaman-
da toplumun her kesimi i¢cin daha iyi yasanabilir bir sehir ideali
olusturmuslar, herkes i¢in erisilebilirlik mottosunu benimsemis-
lerdir. Bir diger goze ¢arpan husus ise, bu 6diil caligmasi oncesin-
de bir¢ok sehrin ulusal veya uluslararasi sozlesmeler baglaminda
sehircilik anlayisini gelistirmeye baslamis olmasidir. Kalkinma
hedefleri, akill1 sehir uygulamalari, yasam kalitesini artirmaya
yonelik tesvikler zaman i¢inde bu sehirleri Avrupa’daki diger se-
hirler arasinda farkli konuma tagimistir. Dolayisiyla uzun vadeli
ve stratejik hedeflerle ilerlemislerdir. Olugturulan hedefler ve so-
mut planlar yillik takip ve denetim altinda tutulmustur.

Yerel erisilebilirlikte ulagim sistemleri 6ncelikli rol oynamaktadir.
Bir sehir i¢in ulasima erisebilirligin temel kriteri toplu tasimaya
bireyin bagkasina ihtiya¢ duymadan ulasabiliyor olmasinin yani
sira toplu tagima aginin genisligi ve toplu tagimanin kalitesidir.
Ulasim aglar bir¢ok sehirde %100 erisilebilir hale getirilmekte
bir kisminda ise dijital uygulamalarla, sesli veya gorsel araglarla
engelsiz ulagim araglar bilgisi verilmeketedir.

Erisilebilir sehir hakkindaki en iyi analiz ve degerlendirme bir en-
gelli tarafindan yapilmaktadur. Sehir yonetimlerinde ve meclis-
lerinde engelli ve yagh temsilcilerin bulunmasi da erisilebilirlik
6diilii alan bircok kentte goze ¢arpan bir uygulamadir. Bu yone-
timlerin ayni1 zamanda engelli kuruluglaryla igbirligi yapabili-
yor olmasi, sehirdeki tiim yap ile ilgili kurumlarla 6ncesinden
paylasim icinde bulunmasi sehirdeki yapilanmanin baglamadan
denetlenmesini de saglamaktadir.

Erigilebilirlik sadece engelliler i¢in degil ayn1 zamanda hizla

yaslanan yagli niifus i¢in ve ¢ocuklu aileler i¢in de yasam kalite-
sini artiracaktir.Japonya'nin Toyama sehrindeki gibi sehrin yeni-
den yapilandirilmasim gerektirecek kokli ¢alismalar: da Tiirkiye
icin g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Tamamen erisi-
lebilir yeni yiiriiyiis yollarinin olusturulmasi, saglik ve toplum
merkezlerinin erisilebilir alanlara taginmasi, insanlarin bulusa-
bilecegi park ve sosyal alanlarin daha sik bir sekilde konumlandi-
rilmasi, artan ve yaglanan kent niifusunun ortaya ¢ikardig: yeni
ihtiyaclari karsilayacak cevaplar olabilir.

Erisilebilirlik sehirlerin turist ceken bir destinasyon olmasi ag1-
sindan ticari bir hedef olarak da diistiniilmektedir. Gliniimiizde
cazibe merkezi bir turizm ve kiiltiir sehri olmanin bir sart1 da en-
gelsiz erisim sunabiliyor olmaktan ge¢mektedir. Engelli bireyler
ve aileleri icin hatta yasli ziyaretgiler icin tercih edilen bir des-
tinasyon olmak, turizm gelirlerini de artiracaktir. Erisilebilir tu-
rizm pazarinin ingiltere i¢in gecelik 3 milyar pound degerinde
oldugu, giinliik ziyaretlerin bu rakami 12,1 milyar pounda ¢ika-
racag1 6ngoriilmektedir (Ryan, 2017).

Bir sehir merkezindeki biligsel, fiziksel ve duyusal engellerin bir
engelli goziinden incelenmesi ve gergek hayatta uygulanabilecek
pratik ¢oziimler gelistirilmesi de kisa stireli sonuglara ulastira-
cak bir etkendir. Engelli miisteri geri bildirim imkaninin igletme
ve kurumlarda saglaniyor olmasi, engelli bakis acgisiyla eksikle-
1i gérmeyi saglayacaktir. Sehir merkezine gelen ziyaretgi ve tu-
ristlerden alinacak bu geri bildirim, erigilebilirligi iylestirmeye
yonelik bir dizi veri sunacaktir. Bu bildirimlerin raporlastirilma-
s1yerel idare i¢in oncii bir ¢calisma olacaktir.

Otellerin ve tiim konaklama mekéanlarinin engelli i¢in tasarlan-
mis oda bulundurmasi vazgegilmez bir standart olmalidir. Engelsiz
konaklamada, tekerlekli ve oturakli dus imkani, dus ve hamam-
larda tirabzan bulunmasi, aynalarin ve prizlerin yiiksekte bu-
lunmamasi gibi detaylar tam erisim icin eksiksiz diisiintilmeli-
dir.Ayrica yaglilar da g6z 6niinde bulunduruldugunda konaklama
mekanlarinin banyolarinda kiivet yerine kolay girilen duslarin
bulunmasi bir¢ok ziyaret¢inin erigimini ve tercihini artiracaktir.

Engelli, yashi veya ¢ocuklu bir birey i¢in sinirsiz erisilebilirlik
veya tam engelsizlik miimkiin olmayabilir. Erisilebilirlik kisile-
rin imkanlarina ve beklentilerine gore degisebilen subjektif bir
anlam da barindirmaktadir. Ancak gehir i¢in hazirlanacak bir eri-
sim rehberi ile, kisiler sartlarina gore neyi tercih edebilecekleri-
ne karar verebilecektir. Hangi araci kullanabilecegi, nereye gide-
bilecegi,hangi imkanlardan faydanalabilecegi, kiiltiirel veya bos
zaman aktivitesi olarak neleri tercih edebilecegi, nerelerde ko-
naklayabilecegi gibi bilgilere erisimi sehrin hayatina kendi 61-
ciisiinde katilimini saglayacaktir. Engelli bireylerin bu bilgile-
re kolayca ulasabilecegi bir Engelli Erisim Rehberi her sehir i¢in
hazirlanmalidir. Cevrimi¢i uygulamasi ve basili hali bulunan bu
rehber kolay erisilebilir olmalidir.

Kamusal alandaki erisilebilirlik konusunda piyasa aktérlerine bas-
ki1 olusturacak denetim ve yaptirimlar, kamu kurumlar: digindaki
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mekanlarin erisilebilir olarak diizenlenmesini hizlandiracaktir.

Kis sartlarinin agir gectigi, donma riskinin ytiiksek oldugu bolge-
lerde ve gegitlerde yer altindan 1sitma saglanmalidir. Engellilerin
ve yaglilarin kig glinlerinde erisebilirligini artiran bir faktor ola-
rak belli noktalarda, kampiislerde, hastane gibi kamu binalar:
cevresinde etkin bir uygulama olacaktir.

Erisilebilirlik yaklagimi dogal afet sonrasi kapsayici ve erisilebi-
lir yeniden ingay1 da icermektedir. Deprem bolgesi olan Tiirkiye
i¢in de kapsamli ve erisilebilir sehir politikalari, afet sonrasi en-
gelliler i¢in olusturulacak ¢oziimler ve sehrin yeniden imari ol-
dukea 6nemli olacaktir.

Sehre gelen ziyaretgiler ve yerel engelliler tarafindan engelli geri
bildirimi olusturulmalidir. Engelliler yazili ve ¢evrimigi olarak
taleplerini, ihtiya¢larini giderememe noktasindaki kentsel ek-
siklikleri sehir yetkililerine kisa siirede ulagtirabilmeli ve bu bil-
dirimler dogrultusunda sehirlerin erisilebilirligi artirilmalidir.

Engellilige kars1 6nyargilari yikmak ve engellilerin sosyal diglan-
masini onlemek amaciyla engellilige giivenen bir toplum anlayis1
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