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Giinliimiizde teknoloji gelistikce arastirma teknikleri de degismektedir. Degisen teknoloji ile birlikte farkh
arastirma teknikleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada codrafi sosyal aglardan Foursquare-Swarm
uygulamalari temel alinarak kent plancilara érnek olabilecek arastirma ve analiz sistemi ele alinmaktadir.
Ankara kenti kahve mekdnlarinda Swarm kullanimina bagh yer bildirimlerinde, rastgele-belirli sayida segilmis
kullanicilar ankete tabi tutulmustur. Calismada en ¢ok yer bildirimi yapilan kahve mekdnlarindaki kullanici
profilleri, kullanici davranislari, mekdni se¢cme nedenleri, Foursquare-Swarm kullanimina yénelik sorular
sorulmustur. Foursquare-Swarm uygulamalari genellikle 20-24 yaslari arasindaki bekdrlar, 6grenciler tarafindan
kullanilmaktadir. Katilimcilarin is yerlerinin ve evlerin konumu tercih ettikleri kahve mekénlarini etkilemektedir.
Katihmcilar icin AVM’ye, kent merkezine (Ulus, Kizilay, Tunali), ana alisveris caddesine yakinlik 6nemlidir. Kahve
mekdnlari katilimcilar icin rutin olarak gidilen bir yer olup mekdnin i¢ tasarimi, acik alan kullanimi, otopark
imkdni sunulmasi, toplu tasim kullanimina yakinligi gibi etmenler tercihlerini etkilemektedir. Yer bildirimi sayisi
insanlarin bir mekdna gitmeden 6nceki tercihinde etkili olmakla birlikte, mekdnda sunulan riin cesitliligi, Griin
fiyatlari mekdnin tercihinde 6nemli rol oynamaktadir. Tiim bu etmenlerle birlikte yer bildirimleri mekédna anlam
katmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi sosyal adlar, yer bildirimi, kent planlama, kentsel okuma, Ankara

Use of Geo-Social Media: Top Check-ins Coffee Shops in Ankara
Abstract

Today, as technology develops, research techniques also change. Along with the changing technology, different
research techniques are emerging. In this study, the research and analysis system is discussed on Foursquare-
Swarm applications of geographical social networks, which can be used by urban planners. The randomly-
selected users were surveyed in the reports of Swarm in top ten coffee shops in Ankara. User profiles, user
behaviors, reasons for choosing the venue, questions about the use of Foursquare-Swarm were asked in the top
coffee shops. Foursquare-Swarm applications are usually used by students, between age of 20-24. The work
places and the location of the houses of the users influence the coffee shops they prefer. The proximity to the
shopping mall, the city center (Ulus, Kizilay, Tunali) and the main shopping street are important for the users.
Coffee shops are a routine place for the users and the factors such as the interior design of the shop, the use of
outdoor space, the parking facilities and the proximity to public transportation affect their preferences. While
the number of location notifications is important in user’s preference before going to a venue, the variety of
products offered in the place, the prices of products play an important role in the preference of the venue. With
all these factors, venue comments add meaning to the place.

Key words: Geographical social networks, check-ins, urban planning, urban reading, Ankara

1. Giris

Cografi sosyal aglar araciligi ile konum bilgileri, Global Position System (GPS) teknolojisi yardimiyla,
kullanicilarin mekanda nasil ve ne tarz davranis gosterdigi bilgisini sosyal medyaya yansitir. Sosyal
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medya kullanicilar tarafindan olaylari, aktiviteleri, mekanlari takip etmede kolaylastirici bir aragtir.
Geleneksel yollarla (sosyal medya olmadan) farkli insanlarin olaylari, aktiviteleri, mekanlari takip
etmesi sosyal medya kullanimina (6rnegin Foursquare-Swarm uygulamalarinda) gore c¢ok daha
zordur. Bu uygulamalarla sosyal medya kullanicilarinin konum bilgilerini takip edebilmek ve
kullanicilarin da mekanlar hakkindaki bilgiye erisimi oldukga kolaydir.

Seyahat planlarini, mekan hareketliliklerini, niifusun yogunlastigi en popiler noktalari Foursquare-
Swarm uygulamalari lzerinden goérmek mimkindir. Kullanicilarin glin icerisinde kullandiklar
mekanlar takip edilebilir, yer bildirimleri ile mekan ve kullanicilar hakkinda bilgi toplayabilir, veriler
dahilinde mekanin ihtiyaglari belirlenip alanin tasarimina girdi saglanabilir.

Sosyal medya, tim diinyada giinlik hayatin bileseni haline gelmistir. insanlar kolay internet
baglantilari ile sosyal medya kapsaminda fotograf paylasimiyla birlikte kentleri kesfetme ve yorumlari
alabilme durumuna gelmistir. Sosyal medya aglar (Foursquare-Swarm gibi uygulamalari ile) cografi-
konum verilerini de barindiran iletisimimizin ve iliskilerimizin zengin veri kaynaklarini
olusturmaktadir. Bu c¢alisma cografi tabanli sosyal ag kullanicilarinin  (Foursquare—Swarm
uygulamalari ile) mekanlardaki davranislarini ¢6ziimlemeye g¢alismakta olup Swarm uygulamasindaki
gecmis yer bildirimlerinin ve gecmisteki hareketliliginin analizini ortaya koymaktadir. Calisma,
Ankara’daki en cok vakit gecirilen kahve mekanlarinda yapilmistir. En ¢ok yer bildirimi yapilan 10
kahve mekaninda (top 10) kullanici profilleri, kullanici davranislari, mekani secme nedenleri ve yer
bildirimi kullanimina yo6nelik anket calismasi yapilmistir. En ¢ok yer bildirimi yapilan kahve
mekanlarinin kentin nerelerinde yogunlastig ve diger yer se¢imi faktorleri sorgulanmistir. Kahve
mekani isletmecileri ve kahve mekanlarindaki yer bildirimi yapan musteriler anket calismasina tabi
tutulup, anket analiz sonuglari arastirmada konu ile ilgili olarak toplanan veriler dahilinde belli
basliklar altinda analiz edilmistir.

2. Cografi Konum Tabanh Sosyal Medya

Sosyal medya, Web 2.0'in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonli bilgi paylasimindan, gift
tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya,
kisilerin internet Uzerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin bitinddir. Sosyal aglarla,
insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde
herkes aradigy, ilgilendigi iceriklere ulasabilir (URL-1).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte iletisim alanindaki gelismelerle, bilginin Gretimi,
depolanmasi ve paylasilmasi zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmistir. Bilginin Gretimi ve
paylasiilmasiyla ilgili kaynaklar cesitlenmis bilgisayar ve mobil cihaz (akilli telefon, tablet vs.)
teknolojisindeki gelismelerle mekana bagimliliktan ve rutinden cikilmistir. iletisim siirecinin yapisal
donlisime ugramasi sonucu interaktif, cok boyutlu, karsilikli bir etkilesim sireci baslamistir. Sosyal
medya insanlar i¢in haberlesme ve iletisim araci olmanin Gtesine gecerek sosyallesme ve kendini
ifade edebilme platformuna dénldsmustir (Eren ve Aydin, 2014).

Sosyal medya, 2000’li yillarla birlikte hayatimiza girmis olup gelismekte olan ve gelismis Ulkelerdeki
nifuslarin hemen hepsi tarafindan c¢ok kolay bir sekilde kabullenilmistir. Bu sosyal aga ulasmak
oldukga kolaydir ve bu ortama girmek icin gereken cihazlar da bir o kadar cesitlidir. Yaslari fark
etmeksizin her birey, glindemi, sosyal aglari ve herhangi teknolojik bir cihazin takibini kolaylikla
internet (izerinden yapabilmektedir. insanlar sosyal medya {zerinden &rgiitlenebilmekte, bilgi
aktarimi yapabilmekte ve haberlesebilmektedir. Bu da sosyal medyayi sadece bir eglence mekani
olmaktan ¢ikarmakta ve 6nemini gozler 6niine sermektedir (Arslan, 2014).

Sosyal medyanin dnemi ve sosyal medyanin kullanimi giinden gline artmaktadir. Mobil cihazlar ile her
zaman her yerde baglanti kurma imkani sunulmaktadir. Sosyal medya kullanicilari gesitli sanal
Urlnleri gorme imkanina sahiptir. Sosyal medya araciligi ile birgok mekan Urtnleri hakkinda bilgi
sunumu yapmakta olup sosyal aglar arasindaki rekabet mekanlarin motivasyonu artirmaktadir.

Foursquare mobil cihazlar Gzerindeki GPS (Global Position System-uydudan koordinat belirleme)
teknolojisinden faydalanarak, cihaz kullanicilarinin bulunduklari ortamda gitmek istedikleri mekanlari
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gorebilme amaciyla tasarlanmistir. Foursquare ile Swarm kullaniminin farki; yer bildirimi yapmak
isteyen kullanicilarin Swarm’i, mekan aramak isteyen kullanicilarinda Foursquare’t kullanmasidir.
Foursquare uygulamasindan mekani inceleyen kisi Swarm uygulamasina yonlendiriime ile yer
bildirimini de yapabilir. Akilli telefon uygulamalarindan oldukga sik kullanilan Foursquare-Swarm
uygulamalari ile bulunulan konum kullanilarak tim sosyal aglar Uzerinden konum paylasimi
yapilabilir. Yer bildirimi yapilarak sadece bulunulan konum degil ayni zamanda bulunulan yerin hassas
koordinatlari zamana gore kaydetmis olunur. Bu detaylar otomatik olarak yer ve zamana goére
belirlenir.

Kullanici; Foursquare ile mekanlari sehir veya semte gore siralayabilir, listedeki kalabalik mekanlari
inceleyerek mekan se¢cme konusunda daha kolay karar verip tercih yapabilir, ziyaretgilerin yazdigi
tavsiyeleri eklenme tarihine gore siralayarak okuyabilir, eklenen fotograflara géz atarak mekanlara
gitmeden 6nce hakkinda bilgi alabilir ve popliler mekanlari kisisel listeye kaydederek daha sonra
ziyaret edilebilir. Foursquare arkadaslarla gidilebilecek en iyi mekanlari bulmaya yardim edip,
bulunan boélgedeki en iyi yemekleri, gece hayatini, eglenceyi kesfetmeye olanak saglar.

Kullanicilar, Swarm uygulamasi ile kullanicilar arkadaslari ile iletisim kurarak, bulusma planlari
yapabilirler. Kullanici hangi arkadasinin yakinda bulundugunu gorebilir ve yakinda bulunan
arkadaslarini takip edebilir. GPS 6zelligini kullanarak yer bildirimi yapildiginda mekanda bulunan
insanlari gorebilir ve onlarla iletisime gecilebilir. Mekani kaydederek de daha sonra gelmek istenilen
yerleri kolaylkla gorebilir (http://foursquareturkiye.com).

13 Eylil 2016’da Foursquare ekibinin paylastigi habere goére toplamda 10 milyar yer bildirimi sayisina
ulasiimistir. Bu yer bildirimlerin 4’te 1’ini kapsayan 2,5 milyarinin Tirkiye'ye ait olmasi da énemli bir
baska haberdir. 2,5 milyar yer bildirimi sayisiyla Turkiye, 2016 yili 3. ¢eyreginin sonlarinda en ¢ok yer
bildirimi yapilan tlke konumuna gelmistir. Tirkiye’de ise Ankara ili istanbul ilinden sonra yer bildirimi
sayisl bakimindan 2. Sirada yer almaktadir (URL-2). Sekil 1 ve Sekil 2‘de beyaz renkteki alanlar yer
bildirimi yapilan bolgeleri gostermektedir.

.. Canada

Map and Satelite views by MapBox, learn more about our maps

Sekil 1. Diinya'daki Foursquare uygulamasi tizerinden yapilan son 500 000 000 yer bildirimi (URL-3).
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Sekil 2. Ankara'daki Foursquare uygulamasi lizerinden yapilan son 500 000 000 yer bildirimi (URL-3).
3. Cografi Konum Tabanli Sosyal Medya Kullanimi

Cografi konum tabanl sosyal medya, kentliler ve kentteki mekanlar arasindaki iletisimi sanal mekan
Uzerinden sunmasi agisindan énemli bir kaynaktir. Cografi konum tabanl sosyal medya kullanimi ile
ongorilen sistemde hangi mekanlarin 6ne ciktigi ve bu mekanlarin da ne ifade ettigi ortaya
koyulmaktadir. Ornegin, 6zel bir kahve diikkani arayan bir kisi kahve diikkdninin web sitesine girerek
veya dogrudan Foursquare uygulamasi ile mekanin konum verisi, mekanin calisma saatleri, mekan
hakkindaki yorumlar ve begeniler gibi temel bilgileri alabilirler. Sekil 3’de 6rnek olarak Kahveci
Hacibaba mekaninin Foursquare uygulamasindan elde edilebilecek temel bilgileri gérilmektedir.
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Sekil 3. Foursquare uygulamasi ile elde edilebilecek temel veriler
3.1. Cografi Konum Tabanli Sosyal Medya Kullaniminin Kentsel Okumaya ve Analizlere Girdisi

Sosyal medya kentlerin yapilarini, dinamiklerini ve kimliklerini de ortaya koymaktadir. Sosyal medyayi
milyonlarca insan kullanmaktadir ve gilinlik dizenli olarak milyonlarca veri paylasiimaktadir.
Paylasilan verilerin pek ¢ogu GPS verisi olan konum verileri seklindedir. Konum verileri insanlarin
davranislarinin zaman igerisindeki degisikligini sunmaktadir. Sosyal medya verisi olan konum verileri
yeni bir ara¢ olarak kent plancilarina, politika analistlerine, sosyal bilimcilere ve bilgisayar
uzmanlarina insanlarin kentleri nasil kullandiklarini ucuz, kolay ve olgilebilir sekilde kesfetme olanagi
sunar. Ozellikle de kent plancilari icin belediye sinirlari icerisindeki demografik ve cografi kaynaklari
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kullanmada, ekonomik kalkinmada, sosyal dokuyu anlamada, planlamada kenti analiz etme
araglarindan biridir (Tasse ve Hong, 2014).

Sosyal medya, yalnizca kullanicilarin ne yaptigini nerede oldugunu sdylemez, ayni zamanda konum
verileri araciligiyla mekanlarin hizli ve ucuz yollarla en iyi yeri bulmaya yarar. Kentsel dinamikleri
anlamada, yapilacak ¢alismalarda (6rnegin mekanlarin ulasim baglantilari, demografik 6zellikleri vb.
analizler) geleneksel yollarla yapilirsa pahali olmakta ve uzun siire almaktadir (Baraniuk, 2013).
Ancak, sosyal medyanin kullanilmasinin artmasiyla birlikte konum verilerinin islenmesi bu analizlerin
yapilmasinda kolaylik saglamaktadir. Bu sayede kentsel okuma kolaylasmaktadir. Sosyal medya
aracihg ile yapilan konum verileri kullanilarak yapilan projelerde, kentsel tasarimlarda bogluklarin
naslil tasarlanacagini, neler kullaniimasi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir (Tasse ve Hong, 2014).

Geleneksel yollarin uygulandigi yontemler kentleri ve kentlerde yasayan insanlari anlamada yavas,
pahali ve 6lclilemez durumdadir. Sosyal medyanin getirdigi konum verileri araciligiyla plancilarin,
politikacilarin, arastirmacilarin ve is adamlarinin kullanabilecegi zamansal veriler sunulmaktadir
(Tasse ve Hong, 2014). Ornegin, Amerika’da son zamanlar da sik¢a rastlanan sosyal medya {izerinden
secim kampanyalari adaylara pek ¢ok imkan sunmustur. Secmenlerin bulunduklari yerlerde yaptiklari
yer bildirimleri lGzerinden adaylara sosyal medya ile destek saglanmaktadir. Ayni zamanda kitlelerin
sehirlerde dagilimini “#” isareti ile yazilan haberler araciligiyla mekanlarda kag kisinin bilgi sunmakta
oldugunu takip etmeye yaramaktadir. Tim bunlarin sonucunda secim Oncesi segmenlerin nerede
bulunduklarini ve kag kisinin hangi mekanda bulundugunun yanitini cografi tabanli sosyal medya
Gzerinden yapilan tahminlerle miimkin olmaktadir. Politikacilara cografi tabanli sosyal medya daha
bircok alanda yardimci olmaktadir. Diger bir 6rnek ise isadamlarinin isletmelerinde yeni bir sube
acacaklari zaman cografi sosyal aglar kullanarak hitap ettigi kullanici kitlesi ve tercih edilen
mekanlarin tirleri gibi pek ¢ok siniflandiriimis bilgiye ulasip en dogru yerde en dogru maliyette en
dogru yatirimi yapmasina olanak saglar. Hatta s6z konusu isadami isletmesinin bir subesini hic
bilmedigi bir sehirde bile bu bilgiler 1si8inda gerceklestirebilir. Ozetle kent icerisinde yasayan
insanlarin bulunduklari yer temel alinarak onlarin davranislari, yorumlari, diislinceleri, seyahatleri ve
bunlarin zaman igerisindeki mekansal degisikligi gibi pek ¢cok konuda arastirma yapmak isteyenlere
kentsel alanda bilgi sunar.

3.2. Cografi Konum Tabanl Sosyal Medya Kullaniminin Kent Planlamasina Girdisi

Sosyal medya da konum verilerinin islenmesiyle birlikte, kent plancilarina daha olgllebilir ve hassas
bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgiler kent planlamayi gelistirmede ve kentsel kalitenin arttirilmasina
imkan sunmaktadir. Sosyal medya konum verileri sayesinde insanlarin farkli noktalardaki, farkli
yerlerdeki, farkli insanlarla etkilesimini saglamakta ve yeni bir tanimlama yontemi ortaya koymaktadir
(Tasse ve Hong, 2014).

Konum verileri ayni zamanda sosyal davranis kaliplari gibi kullanici bilgilerini sunmaya yarar. Sosyal
medya Uzerinden konum verileri yayllmaktadir ve farkli alanlardaki konum verilerinin yayilimi takip
etmeyi kolaylastirmaktadir. Foursquare uygulamasi tanitimlari, mekanla ilgili bilgilerin ve kisilerin
mekandaki bilgilerinin yayiliminin en kolay yoludur. Sosyal aglar aracilig ile Tiirkiye, ispanya, Brezilya
gibi Ulkelerdeki milyonlarca kisi mekan hareketliligini kullanmada Foursquare-Swarm uygulamalarini
kullanmaktadir. Bu veriler konum bilgilerine girdi olusturmaktadir.

Bir bolgede planlama calismasi yapilacagl zaman o bolgeyle ilgili planin en 6nemli unsuru analiz
asamasidir. Kent planlamaya althk saglayan analizler genellikle c¢esitli haritalar (zerinden
yapilmaktadir. Cografi tabanh sosyal medya verileri kent planlama analizlerinde plancilara gesitli
boyutlarda girdi saglamaktadir. Bunlar:

1- Arazi kullanimina ve fiziki mekanin tasarlanmasina veri saglamasi
2- Erisebilirlik, hareketlilige girdi saglamasi

3- Yer Bildirimlerinin sosyo-ekonomik boyutunun analizinin yapilabilmesi
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seklinde siniflandirilabilir (Ercoskun, 2015). Kent planlamaya girdi saglayan bu boyutlar daha detayh
olarak asagida yer almaktadir.

Cografi sosyal aglar, en genel anlamda kent plancilarina mekani tanimalarinda, kentlilerin sosyo-
ekonomik yapisini gikarimda bulunmada ve kent igerisindeki hareketliligi ulasilabilirligi konusunda en
glincel verilere masrafsiz ulasarak alternatif bir analiz tlrl olarak kullanilabilir. Bu konuda séyle bir
ornek verilebilir; geleneksel planlama analizlerinde agik alanlar igerisindeki ticaret alanlarinin kisi
yogunlugunu ve merkezi is alanlarinin yogunlugunu tespit etmekte rakamsal verilere ulasmak zorlu
bir siregtir. Cografi tabanli sosyal medya verilerinin planlama disiplini igerisinde analizi ele
alindiginda, ticaret alanlarinda ve merkezi is alanlarinda kisi yogunluguna ulasilabildigi gibi her bir
ticari isletmede kag kisinin giinlin hangi zamaninda bulundugunu, zaman icerisinde kisi sayisina ve
kisilerin yaptigi goris ve yorumlara ulasilabilip haritalandirmasi geleneksel yontemlere gére oldukga
kolaydir. Cografi tabanli sosyal medyanin geleneksel analiz yéntemlerine gore ayrica ticari mekanlarin
istenilen tarihsel siirecteki fiziksel mekandaki kaymalari, ticari mekanlarin ve merkezi is alanlarinin
gelisim yonu, potansiyel ticaret alanlarinin saptanmasi, s6z konusu alanlara kisilerin ulasim ve erisim
olanaklarinin saglanmasi, kisi basina diisen ticari alanin ortalama hesabinin yapilmasi ile planda
ongorilecek ticari alanin boyutunun tasarlanmasinda 6nemli bir rol oynar.

Kent plancilari kentin mekanlari ve acik alan kullanimlarinda odak noktalarini tespit etmekte yer
bildirimlerini kullanabilirler. Belirli bir seviyenin Gzerinde yer bildirimi yapilan mekanlar ve acik alan
kullanimlari kentte bulusma noktalarini olusturmaktadir. Ornegin, Ankara’da bulunan acik ve yesil
alan kullanimlarindan biri olan Segmenler Parki Foursquare ve Swarm uygulamalarinda kentlilerin en
cok tercih ettigi ve en ¢ok kullandigi parktir.

Mekanlarda yapilan yer bildirimleri sonucu Swarm uygulamasi jeton (coin) vermektedir. Bu ¢alismaya
yonelik Sekil 4 ve Sekil 5’de Swarm mobil uygulamasindan elde edilen gorintiler bulunmaktadir.
Kent plancilarinin yaptiklari planlarin hayata ge¢mesiyle yeni gelisme alanlarinda yapilan yer
bildirimleri, gelisme alanlarinin insanlara 6zellikle sosyal medyanin sundugu “rozet-basari puani-kesif
jetonu (coin)” gibi 6dulleri vermesiyle mekanlarin populerligini arttirmakta, yeni olusturulan gelisme
alanlarinin kulucka evrelerini oldukca kisa siirede atlatmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica diinya
capinda cografi konum tabanli sosyal medya kullanicilarinin arasinda Turkiye’nin birinci sirada yer
almasi analizlerin glivenilirligini artirmaktadir.

w4 %13W16:28

@ **.al %65 & 20:07

Segmenler

iran Cad.
Park

Iran Cad &
Cankaya, Ankara Coin +12
+5
Daha 6nce buradaydin +5
x

+2

CACHC;

SimdiBurada Toplam Ziyaretgi Toplam Ziyaret
11 181.950 488.897

5 & Sinem G. son 30 ginde 31
check-in ile Mayor

‘ 7] Foursquare'de incele

Sekil 4. Segmenler Parki toplam ziyaretgi, ziyaret Sekil 5. Segmenler Parki yer-bildirimden gelen
sayllari (Swarm mobil uygulamasi-Aralik 2016). toplam jetonlar (Kaynakga: Swarm mobil
uygulamasi-Aralik 2016).
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3.2.1. Arazi kullanimina ve fiziksel mekanin tasarlanmasina veri saglamasi

Arazi kullaniminin ve fiziksel mekanin haritalandiriimasinda ve olusturulmasinda daha 6nceden
bahsedildigi gibi geleneksel yontem ve modern yontem kullanilabilir. Geleneksel yontemle arazi
kullaniminin olusturulmasinda emek yogun bir ¢alisma s6z konusudur. Bu tarz analizler hazirlanirken
halihazir haritalar kisiler tarafindan sahada gezilerek tek tek islenip olusturulur. Bu analiz
gerceklestirilirken oldukga fazla zaman, para ve isglicii harcanir. Modern yontemle arazi kullaniminin
olusturulmasinda kullanilan cografi tabanli sosyal medyanin konum verilerinden yararlanarak isgticQ,
para ve zaman kaybi 6nlenebilir. Modern yontemin geleneksel yénteme nazaran her zaman giincel
olmasi onemli bir artidir. Fiziksel mekanin icerisindeki her bir mekanin cografi tabanl sosyal medya
Uzerinden analizi yapilirken (¢ temel unsur dikkate alinir. Bunlar; mekan tiirG analizi, mekanlari
gruplama, fiziki mekanin tasarlanmasindaki mekan-insan iliskisidir.

3.2.1.1. Mekan tiiri analizi:
Mekan tiri analizinde, sosyal medya icerisindeki ana baslik olarak verilen mekanlar;

Sanat-eglence, sinema-tiyatro, mize, muzik mekanlari, sanat gosterim mekanlari, kamusal sanat
mekanlari, stadyumlar, tema parklari, kolej-lniversiteler, aktivite alanlari, yemek yerleri, gece hayati
noktalari, rekreasyon ve agik hava mekanlari, spor alanlari, jimnastik salonlari, plajlar, kayak yerleri,
belediyeler, diger aktivite alanlari, agik alanlar, devlet binalari, saglik merkezleri, ofisler, okullar, dini
merkezler, konut alanlari, alisveris-servis alanlari, bankalar, cocuk bakim alanlari, giyim magazalari,
ickili restoranlar, mobilya ve ev esyasi dikkanlari, havalimani, terminaller, limanlar, tren istasyonlari,
oteller seklindedir ve arazi kullanimi icerisinde yer alabilecek her tiirli bilgi bulunmaktadir (URL-5).

Cografi tabanli sosyal medya, mekanin tiirii ve kullanimini ortaya koymaktadir. Ornegin, Ankara’da
kent merkezinde bulunan Kizilay AVM’nin kent icerisinde nerede konumlandigini, ana caddeye gore
yakinhgini veya uzakhigini, ¢evresindeki diger kullanimlara (konut alanlari, merkezi is alani, parklar,
spor alanlari, is merkezleri vb.) gére konumunu gostermektedir.

3.2.1.2. Mekanlari gruplama:

Mekanda gruplama yapilmasi Foursquare uygulamasinin sundugu frekanslara gore yapilir (Sekil 6).
Foursquare’nin “En ¢ok tercih edilenler” kisminda kullanicilarin memnuniyetine gére mekanin
degerlendirme notu almasi frekanslardan biridir. Ornegin, Segmenler parki 7038 puana dayanarak 10
puan Uzerinden 9,5 puana layik goralmustir (Sekil 7).

Bir baska frekans ise Foursquare’nin “En yakin” kisminda konum olarak kullaniciya en yakin ve
erisilebilir mekanlari sunmasidir. Yine bir diger frekans ise Foursquare uygulamasinin “Revacgta”
kisminda mekanlari gruplamasidir. “Revacta” gruplamasinin, “En ¢ok tercih edilenler” kismina
benzerligi yine kullanici memnuniyetine dayanmasidir, farki ise “Revacta” gruplamasinin belirli bir
zaman araliginda mekanlara artan ilginin olmasidir.
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Sekil 6. Foursquare uygulamasinda frekansa gore Sekil 7. Segmenler parkinin 7.038 puana
mekan gruplamasi (Foursquare mobil uygulamasi- dayanarak 10 Gzerinden 9.5 puan almasi
Aralik 2016). (Foursquare mobil uygulamasi-Aralk 2016).

3.2.1.3. Fiziki mekanin tasarlanmasindaki mekan-insan iliskisi:

Cografi sosyal aglardan Foursquare ve Swarm uygulamalarinin en dikkat cekici 6zelligi tamamen is
birlikci bir yapiya sahip olmasidir. Burada bahsedilen isbirlikci yapi kullanicilara konumlarini,
fotograflarini ve yorumlarini paylasma imkaninin sunulmasidir. Tim bu is birlik¢i yaklasim cografi
sosyal ag kullanicilarinin paylastiklari fotograflari ve yorumlari ile mekanin i¢-dis tasarimini,
misterilerce yorumlanan kullanim olanaklarini ortaya koymaktadir (Sekil 8). Ayrica giin igerisinde
mekanda yapilan yer bildirimleri 1siginda mekanin misteri yogunluguna da erisilebilmektedir. Gilin
icerisindeki musteri yogunlugu mekdnin konumuna goére hafta ici ve hafta sonu farkhlik
gostermektedir. Ornegin Ankara kentinde Tepe Prime Avenue icerisinde bulunan Arabica Coffee
House hafta ici 12:00 ile 14:00 arasi en popliler saatte olmasi, is merkezlerine yakinligindan dolayi, is
merkezlerinde calisanlarin 6gle aralarinda mekani tercih etmeleri ve bu saatlerdeki kullanimin buna
bagh olarak artmasini géstermektedir (Sekil 9). Hafta sonu ise ayni mekanda en popiiler saatin 20:00
ile 00:00 olmasi kullanic profilinin degistigini gostermekte olup hafta ici ve hafta sonu kullaniminin
mesai saatlerine bagh olarak farkli oldugunu isaret etmektedir. Mekanda yapilan yer bildirimleri
sayesinde ulasilan mekanin kullanim yogunlugu hangi saatlerde mekanin revacta oldugunu hem
isletmeciler hem de mausteriler acisindan mekanin fiziki yeterliligini ortaya koymaktadir. Kent
plancilari agisindan da mekan yogunlugu mekanin hangi saatlerde en ¢ok kullanildigini géstermekte
olup mekani tasarlarken ihtiyaglarin belirlemesinde sayisal bir veri sunmaktadir.
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Sekil 8. Foursquare uygulamasinin kullanici Sekil 9. Arabica Coffee House hafta igi (sali)
yorumlarina gére mekanin incelenmesi kullanim saatleri Kaynakga: (Foursquare mobil
(Foursquare mobil uygulamasi-Aralk 2016). uygulamasi-Aralik 2016).

3.2.2. Erigebilirlik ve hareketlilige girdisi

Kent planlamasina yardimci olabilecek ulasim haritalari konum verileri ile yapilabilmektedir. Farkli
sehirdeki, farkli mahallelerin, farkh insanlarin sosyal medya Uzerinden yaptigi yer bildirimleri
hareketlilik haritalarina girdi olusturmaktadir. Erisebilirlik ve hareketlilik kent plancilarina insanlarin
mekanlarda nasil hareket ettigi konusunda yardimci olur (Ercoskun, 2015).

Cografi sosyal medya verisi fiziksel alanlarin analiz edilmesini ve insan davraniglarindan yola gikarak o
alanlarin tasarimlarinin nasil etkilendigini gostermektedir. Analiz edilen alanlarda insanlarin kentte
nerelerde dolastigini, nereleri ziyaret ettigini, bulundugu alisveris merkezlerini, yogun trafik
alanlarini, sessiz yaya yollarini, gece hayati mekanlarini sunar. Bu mekanlar lzerinden sosyal medya
verilerini inceleyerek kentin plani hakkinda bilgiye sahip olunur. Ornegin, insanlar kahve igmek icin
ilgili bir yere gitmek istediklerinde kahve mekanlari icin nerelere gidilir sorusunu yoénettiklerinde bu
mekanlar listelenir (Tasse ve Hong, 2014). Ornege gore gidilecek kahve mekani secildikten sonra
Foursquare uygulamasi Uzerinden Google, Yandex gibi haritalardan navigasyon ile yol tarifi alma
imkani, gercek zamanlh olup kisinin konumuna gore yeni rotalar belirleyip yaya, arag-araba, toplu
tasima gibi ulasim tirlerinde yol tarifi verilmektedir. Ayrica durak ve terminal noktasi gibi ayrintili
bilgileri de icermektedir. Bu ulasim bilgileri ile beraber ayni zamanda kisinin sectigi ulasim tirine
bagh olarak gitmek istedigi kahve dikkanina gercek zamanl trafik raporu degerlendirilerek varacagi
sirede otomatik hesaplanmaktadir (Sekil 10).
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Sekil 10. Foursquare uygulamasi ile baglantili haritalardan navigasyonla yol tarifi alma imkani (Foursquare web
sitesi, https://www.google.com/maps)

Planlanacak bdlgenin veya incelenecek alanin Foursquare ve Swarm uygulamalarini kullanarak ulasim
turleri, durak ve terminaller, trafik yogunlugu, kisi yogunlugu, ulasim imkani sunan yollar gibi pek ¢ok
ulasim bilgisi haritalarina girdi olusturacak verileri sunmaktadir.

3.2.3. Yer bildirimlerinin sosyo-ekonomik boyutu

Kentler cografi konumlarinin verdigi rekabetci durumlarina ve hizli ekonomik dinamiklerine gére
gelisir. Kentlerde ekonomik bliyime 6zel cografi alanlar, yaratici insanlar ve yenilikgi girisimlere
baghdir. Sosyal aglarin bagimhliginin kentsel yogunluga gbre incelenmesi yer paylasimlarinin
Foursquare uygulamasi kullanimina, kent merkezindeki sosyo-ekonomik farkliliga bagldir. Gegmiste
kentler sosyo-ekonomik dinamiklerle gelismistir. Yenilikgilik, yaratici yasam tarzlari ve girisimcilik
kentleri olusturmustur. isletmecilerin ekonomik performansi, firmalarin yeteneklerine ve cevre
kaynaklarina baglidir. Firmalarin blylimesi, kaynak vyeterliligi veya kaynaklari harekete gegirme
durumuna baghdir. Son yillarda, kaynak temelli biiyime fiziksel insan kaynaklari ve sosyo-ekonomik
kaynaklar agisindan incelenmektedir. Sosyal yasam kent yasaminin ihtiyacidir. Foursquare-Swarm
uygulamalari yer paylasimi kentlerin ekonomik etkilesimini tahmin eder (Arribas-Bel, Kourtit ve
Nijkamp, 2013). Mekan kullanicilari mekani Foursquare-Swarm uygulamalarinin sundugu cesitli
filtreleme yontemlerinden mekanlarin Grtin fiyatlari ile maddi agidan degerlendirebilecegi gibi
(ortalama sonucu ¢ikan) Grin fiyatlarini diger filtrelemelerle birlikte de degerlendirebilip
kullanabilirler.

Toplumsal hayatta sosyo-ekonomik statl gruplar dinamik bir yapidadir. Sosyo-ekonomik statii
haritalanmasi devlet i¢in oldukca 6nemli bir b6lim olup kaynaklari gelistirmede 6nemli bir rol oynar.
Ornegin ingiltere’de devlet coklu ihtiyaglar verisini kullanarak (IMD) yoksulluk probleminin en ok
nerelerde oldugunu élgmede kullanir. Bu yéntemi kullanarak sorunlari ¢ozmeye calisir. IMD alt yapisi
ve diger istatistik bilgileri IMD’nin temeli arastirma ve devletin farkh alandaki istatistik bilgilerinden
olusmaktadir. Fakat gelismis lilkelerde bile arastirma ve istatistik bilgileri toplamak zorlu ve pahaldir.
Ozellikle gelismekte olan ilkelerde yoksulluk haritasi kullanilirken veriler zamani giincel veriler
degildir. Glincel verileri toplamak, sisteme oturtmak ve analizi ¢alisir hale getirmek kolay bir siireg
degildir. Ancak geleneksel yontemlere gore bu analizin yapilmasi daha kolaydir. Bu analizin
yapilmasindaki en dnemli husus, verilerin ne kadar giincel oldugudur. Geleneksel yéntemlerle yapilan
analizlerde sosyo-ekonomik yoksullugu haritalandirirken daha biyik alanlara, daha az detayh bilgiler
verirken; sosyal medyanin sagladigi veriler ile hem daha hizli hem de daha kolay veriler elde ederek
sosyo-ekonomik haritalarin analizleri daha hassas ve dogru olmaktadir (Tasse ve Hong, 2014).
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Bir baska girdi olarak kentteki kirlilik, siddet, insanlarin uyumu gibi sosyo-ekonomik statiileri takip
etmek zordur. Sosyo-ekonomik statli icerisinde yasam kalitesinin de haritalandirmasi yapilabilir.
Yasam kalitesinin bazi yonleri konum verileri kullanilarak modellenebilir (Tasse ve Hong, 2014).

4. Ankara’da En Cok Yer Bildirimi Yapilan 10 Kahve Mekaninin Arastirmasi ve Bulgular

Ankara Turkiye’nin bagkenti olup Cumhuriyetin kurulusuna taniklik etmistir. Tarihsel agidan kent ¢ok
eskilere dayanmakta olup kultlrel farkliliklar bulunmaktadir. Turkiye’nin 2. bliyik sehri olan Ankara,
istanbul’dan sonraki en yogun niifusa sahip kenttir. Genis bir alana yayilmakta olup politik, sosyal,
ekonomik fonksiyonlar bakimindan kentsel alanda yogun bir sekilde kiimelenmistir. Cumhuriyetin
baslangicinda imar planlari yapilarak planli yerlesim saglanmistir. 1940’lardan sonra kent ¢ok biylk
bir degisime girmis ve nifus inanilmaz boyutta artmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin fazla olmasi
kentte kilturel gelisme saglanmasina sebep olmustur. Kent icerisinde yasayan memurlar, 6grenciler
sehrin niifusunda 6nemli 6l¢tide rol oynar. Ankara’da kent merkezi Ulus-Kizilay-Tunal hattidir. Ana
caddeleri, aligveris merkezleri, oteller, tiyatrolar, yiksek kath binalar dikkati cekmektedir. Kamusal
mekanlar, kentin gelisme yoni olan glineybati koridorunda bulunmaktadir. Opera, bale, tiyatrolar,
konser salonlari kent merkezinde hizmet vermektedir.

Ankara kentinde kahve mekanlarinin 6rnek olarak alinmasiyla belirli bir zaman araligi icerisinde
Swarm uygulamasi kullanimina bagli yer bildirimleri Foursquare uygulamasinin 4sweep uygulamasi ile
erisilmektedir (23.11.2016 10:55) (https://4sweep.com). Erisim sonucunda Ankara kentinde 2016
yilinda en ¢ok yer bildirimi yapilan kahve mekanlari sirasi ile:

1- Kahveci Hacibaba (Kocatepe Mah. Selanik Cad. No:39/B Kizilay/Cankaya) (559.595 yer bildirimi)

2- Kahveci Hacibaba (Muhsin Yazicioglu Cad. No:30/D-E Cukurambar/Ankara) (289.573 yer bildirimi)
3- Starbucks (Yukari Bahgelievler Mah. Askabat Cad. No:38/A Cankaya/Ankara) (282.889 yer bildirimi)
4- Kahveci Hacibaba (Topgu Mahallesi 1464.Cad. (Elvankent Caddesi) No:59) (274.614 yer bildirimi)
5- Starbucks (Bahgelievler Mahallesi 54.Sokak No:4/A Cankaya/Ankara) (258.948 yer bildirimi)

6- Starbucks (Kizilay Avm Atatirk Bulvari No:96 Cankaya/Ankara) (192.142 yer bildirimi)

7- Kahveci Hacibaba (Azerbaycan Cad. No:45 Bahcelievler/Ankara ) (184.925 yer bildirimi)

8- Kahveci Pasazade (Karanfil Sokak No: 22/A Kizilay/Ankara) (169.415 yer bildirimi)

9- Starbucks (Mesrutiyet Mah. Karanfil Sokak Kizilay/Cankaya) (164.922 yer bildirimi)

10- Starbucks (Turan Gilines Bulvari Sancak Mah. No:19 Cankaya/Ankara) (157.914 yer bildirimi)
olmaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11. Ankara kentinde en ¢ok yer bildirimi yapilan, ilk 10'da bulunan kahve mekanlari (URL-6).

Kahve mekanlarindaki yer bildirimlerin dagilimi mekansal analiz edildiginde, merkezi yogun yerlesim
alanlarinda daha ¢ok yer bildirimi yapildigi sonucu gériilmektedir. ilk 10 kahve mekani icerisinde
Foursquare-Swarm uygulamalari Uzerinden yer bildirimi yapilan yerlere bakildiginda 4 mekanin
Kizilay’da bulunmasi Kizilay’t 1. odak yapmaktadir. Bahgelievler'de ise ilk 10’a giren 3 kahve
mekaninin bulunmasi Bahgelievler’i 2. odak yapmaktadir. Kahve mekanlarinda yer bildirimleri
Uzerinden rastgele-belirli sayida secilmis kullanicilar ankete tabi tutulmustur. Arastirmada en ¢ok yer
bildirimi yapilan kahve mekanlarindaki kullanici profilleri, kullanici davraniglari, mekani se¢me
nedenleri, Foursquare Swarm uygulamalari kullanimina yonelik sorular ortaya konulmaktadir.

4.1. Kahve Mekanlarindaki Kullanicilarla Yapilan Anket Calismasi

Swarm uygulamasi Uzerinden en ¢ok yer bildirimi yapilan ilk 10’a giren kahve mekanlarinin her
birinde, yer bildirimi yapan kullanicilar ankete tabi tutulmustur (03.12.2016-04.12.2016). Her kahve
mekaninda 10’ar adet anket yapilmak lzere toplamda 100 adet anket yapilmistir. 1. soru ve 2. soru
mekanin adi ve adresine yoneliktir. 3. soru ise (3.1., 3.2., 3.3., 3.4.) katilimciya yoneliktir. 4. sorudan
18. soruya kadar katilimcinin mekan ile iliskisine yonelik, 19. sorudan 24. soruya kadarda katihmcinin
Foursquare-Swarm uygulamalari kullanimina iliskin sorular sorulmustur. Anket calismasi 43 erkek 57
kadin Swarm uygulamasi kullanicisina uygulanmustir.

Katilimcilarin en fazla oranini 6grenci grubu olusturmaktadir ve diger gruplar icerisinde 6grenci grubu
%56’k pay almaktadir. Katilimcilarin %56’lik kesimini 6grencilerin olusturmasi, 6grencilerin mesai
saatlerinin olmamasindan kaynakh glin icerisinde kahve mekanlarina belirli bir saat araliginda
gitmediklerini gosterirken, ayni zamanda kahve mekanina giiniin herhangi bir saat diliminde
gidebileceklerini de géstermektedir. Ogrenci katihmcilar kahve mekanlarini éncelikli olarak ders
calisabilmek, arkadaslariyla hos zaman gecirebilmek ve kahve igmek amaciyla kullanmaktadir. %56’lik
kesimin 6grenci olmasi ayni zamanda Foursquare-Swarm uygulamalarini kullanan kisilerin geng
oldugunu da goéstermektedir.

Anket katilimcilarinin %55’ini 20 ile 24 yas arasindaki kisiler olusturmaktadir (Cizelge 1). Ortalama yas
degeri ise 25’dir. Kahve mekanlarinda misterilerin birgogu 6grenci olmakla birlikte, 6grencilerin de
20 ile 24 yaslari arasinda yogunlastigini gostermektedir.
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Cizelge 1. Katilimcilarin yas dagihmi

YASINIZ NEDIR?

14
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12 12

B 10 10

KiSi SAYISI
ON PO @O B

5
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16 17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 32 33 34 35 36 37 38 40

KATILIMCILARIN YASLARI

Anket katilimcilarin %90’1 bekar, %10’u evlidir. Katilimcilarin evlerine yakinhgi katilimcilarin %71’i igin
onemli, %29’u igin 6nemli degildir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Kahve mekanlarinin katilimcilarin evlerine yakinhginin katilimcilar igcin 6nemi

EViNiZE YAKINLIK ONEMLI Mi?

HAYIR
29%

Katilimcilarin is yerlerine yakinligi katilimcilarin %30’u igin dnemli, %16’s1 icinde 6nemli degildir
(Cizelge 3) ve %54’lik kesim bu soruya her hangi bir yerde ¢alismadiklari igin cevap vermemislerdir.

Cizelge 3. Kahve mekanlarinin katilimcilarin is yerlerine yakinliginin katilimcilar igin 6nemi

iS YERINIZE YAKINLIK ONEMLI Mi?

AVM'’lere yakinlik katilimcilarin %67’si icin énemli, %32’si icinde onemli degildir (Cizelge 4). AVM
yakininda bulunan kahve mekanlarindaki katilimcilar sadece kahve igmek icin gelmemekte olup
glinin belirli saatlerinde kahve icmeyi, geri kalan bos vakitlerinde ise alisveris yapmayi tercih
etmektedirler. Bunun sonucunda genel olarak AVM vyakinlarindaki kahve mekanlari islek kahve
mekanlaridir.

Cizelge 4. Kahve mekanlarinin AVM’lere yakinliginin katilimcilar igin 6nemi

AVM’ YE YAKINLIK ONEMLI Mi?
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Kent merkezine yakinlik (Ulus-Kizilay-Tunali) katilimcilarin %60°1 igin 6nemli, %40’1 igcinde onemli
degildir (Cizelge 5). Kahve mekanlarinin kent merkezine yakinliginin tercihi ulasim imkanlari, diger

kentsel kullanim olanaklarina yakinlk gibi nedenler yoniindedir. Kent merkezine yakin olan kahve
mekanlari daha islektir.

Cizelge 5. Kahve mekanlarinin kent merkezine yakinliginin katilimcilar igin 6nemi

MERKEZE (ULUS-KIZILAY-TUNALI)
YAKINLIK ONEMLiI Mi?

HAYIR
40%

Ana alisveris caddesine yakinhk katihmcilarin %82’i icin 6nemli, %17’si icinde 6nemli olmamaktadir
(Cizelge 6). Ana alisveris caddesinde kentsel kullanimlarin cesitliliginin fazla olmasindan dolayi

katilimcinin pek ¢ok ihtiyacini karsilayabilecegi yontindedir. Ana alisveris caddesine yakin kahve
mekanlari daha islek mekanlardir.

Cizelge 6. Kahve mekanlarinin ana aligveris caddesine yakinhiginin katilimcilar igcin énemi

ANA ALISVERIS CADDESINE YAKINLIK
ONEMLI Mi?

Katilimcilarin  %74’G kahve mekanlarini rutin olarak kullanmakta, %26’si ise rutin olarak
kullanmamaktadir (Cizelge 7). Katihmcilarin %74’lik kesimin rutin olarak gelmesi kahve mekanlarinin

olduk¢a islek oldugunu ve higbir zaman kahve mekanlarinin misterisiz kalmadigi bilgisine
ulasiimaktadir.

Cizelge 7. Kahve mekanlarinin rutin kullanimi
RUTIN OLARAK GELDIiGiNiz BiR YER
Mi?

HAYIR
26%

Katiimcilarin %54’ mekana ayda birkag kez, %33l haftada birkag kez, %8’i yilda birkag kez ve %5’ide
her giin gelmektedir (Cizelge 8).
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Cizelge 8. Kahve mekanlarinin kullanim siklig

MEKANA NE SIKLIKLA GELIYORSUNUZ?

60
40 54
20 =5 5 8
0
AYDA  HAFTADA HERGUN  YILDA
BiRKAC  BIiRKAC BiRKAC
KEZ KEZ KEZ

Mekanin i¢ tasarimi katimcilarin %92’sini etkilemekte, %7’sini etkilememekte ve %1’inide bazen
etkilemektedir (Cizelge 9). Gorsellik, mekan ambiyansi kahve mekanlari masterileri icin 6nemli bir
faktordir. Katiimcilar ile anket yapilirken gelen yorumlarda katilimcilarin gizel bir mekanda zaman
gecirmek istedigi, bu isteginde mekanin i¢ tasarimi ile olacagi ortak gorisi gelmistir.

Cizelge 9. Kahve mekanlarinin i¢ mekan tasarimlarinin katilimciyi etkilemesi

MEKANIN iC MEKAN TASARIMI
TERCIHLERiNizi ETKiLIYOR MU?

Mekanda bulunan acik alan kullanimi katihmcilarin %95’i etkilemekte, %4’tnl etkilememekte ve
%1‘inide bazen etkilemektedir (Cizelge 10). Mevsimsel olarak katilimcinin agik havada bulunma istegi
ve buna bagh olarak agik havada oturma isteginin en 6nemli etmeni tltin Grinleri kullanimina
dayanmaktadir.

Cizelge 10. Kahve mekanlarinin agik alan kullaniminin katilimciyr etkilemesi

MEKANDA BULUNAN ACIK ALAN
KULLANIMI TERCiHiNizi ETKiLiYOR
MuU?

Mekanda bulunan sigara icme terasi katilimcilarin %64’lUnl etkilememekte, %35’ini etkilemekte ve
%1'ni de bazen etkilemektedir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Kahve mekanlarinda bulunan sigara igme terasinin katiimciyi etkilemesi

MEKANDA BULUNAN SiGARA iCME
TERASI TERCIHiNizi ETKiLIYOR MU?
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Mekanlardaki ¢ocuk alani kullanimi katilimcilarin %94’tini etkilememekte, %4’Uni etkilemekte ve
%2’sinide bazen etkilemektedir (Cizelge 12). Katilimcilarin %94’k kesiminin kiiglik yasta cocuklarinin
olmadigini veya katilimcinin gocugunun olmadigini géstermektedir.

Cizelge 12. Kahve mekanlarinda bulunan ¢ocuk oyun alani kullaniminin katilimciyi etkilemesi

MEKANDA BULUNAN COCUK OYUN
ALANI KULLANIMI TERCIiHiNizi

ETKILIYOR MU?

B

Kahve mekanlarinin otopark imkadni sunmasi katilimcilarin  %49’unu etkilemekte, %39’unu
etkilememekte ve %12’inide bazen etkilemektedir (Cizelge 13). ilk 10’da bulunan kahve mekanlarinin
¢ogunun otopark imkani yoktur. Fakat arabal kullanicilari iceren %49’luk kesim kahve mekanlarina
gene de gitmektedir. Mevcut kahve mekanlarina veya yeni acilacak kahve mekanlarina otopark
imkani sunulmasi takdirinde, katilimcinin bu mekanlari tercih etmesinin 6nemi de artacaktir.

Cizelge 13. Kahve mekanlarinin otopark imkani sunmasinin katilimciyi etkilemesi

MEKANIN TOPLU TASIM
KULLANIMINA YAKINLIGI
TERCIHLERINizi ETKiLIYOR MU?

HAYIR EN
25% 13%
EVET
62%

Kahve mekanlarinin toplu tasima duraklarina yakinhgi katihmcilarin %62’sini etkilemekte, %25’ini
etkilememekte ve %13’Uniide bazen etkilemektedir (Cizelge 14). ilk 10’da bulunan kahve
mekanlarindan 5 tanesinin Kizilay’da, 3 tanesinin de Bahgelievler'de konumlanmasi bu mekanlarin
toplu tasim kullanimi agisindan Ankara kentinin en gelismis yerleri olmasini ve bu sebepten dolayi da
musterilerin kahve mekanlarina ulasimda toplu tasimayi kolaylikla tercih ettigini, edebilecegini
gostermektedir.

Cizelge. 14. Kahve mekanlarinin toplu tasim kullanimina yakinhginin katiimciyi etkilemesi

MEKANIN TOPLU TASIM
KULLANIMINA YAKINLIGI
TERCIHLERiNizi ETKiLIYOR MU?

HAYIR 'ZEN

25% 13%
EVET

62%

Kahve mekanlarinin sundugu Uriin gesitliligi katilimcilarin %95’ini etkilemekte, %3’lUnii bazen
etkilemekte ve %2’sinide etkilememektedir (Cizelge 15). Uriin cesitliligi kahve mekanlarinin
tercihlerine bagh olmakla birlikte, musterilerinde Urin gesitliligini sevdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
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cesitlilik belirli bir kahve dikkdninin tercihlerini belirli bir noktada yogunlasmasini saglayarak
markalastirabilir veya mevcut kahve diikkaninin yanina acilacak yeni bir kahve diikkaninin cesitliligini
de etkileyebilir.

Cizelge 15. Kahve mekanlarinda sunulan trin gesitliliginin katihmciyi etkilemesi

SUNULAN URUN CESITLILiGi
MEKANI TERCiIH ETMENIiZDE ETKilLi

?
N#AZEN
HAYIR

3%
2%

EVET
95%

Kahve mekanlarinin belirledigi Grin fiyatlari katilimcilarin - %83’lGnl  etkilemekte, %15’inide
etkilememektedir (Cizelge 16). Katiimcilarin %56’sinin 6grenci olmasina bagh olarak mekanlarin Grin
fiyatlari 6nemli rol oynamaktadir.

Cizelge 16. Kahve mekanlarinda arin fiyatlarinin katiimciyi etkilemesi

URUN FiYATLARI MEKANI TERCIH
ETMENIiZDE ETKiLi Mi?

HAYIR ’BAZEN
15% 2%

EVET
83%

Foursquare uygulamasini katilimcilarin %46’si1 ayda birkac kez, %29’u haftada birkac¢ kez, %14’G her
gin ve %11’'ide yilda birka¢ kez kullanmaktadir (Cizelge 17). Forsquare uygulamasi kullanicilari
tarafindan sosyal medya Uzerinden mekanlarin 6zelliklerine bakilmasinda, fotograf ve bilgi
paylasiminin yogun olmasindan dolayl Foursquare uygulamasi kullanimi genellikle yeni bir mekan
kesfetmek igin girilmektedir.

Cizelge 17. Katilimcilarin Foursquare uygulamasini kullanma siklig

FOURSQUARE UYGULAMASINA NE SIKLIKLA
GIRIYORSUNUZ?

50
40
20 46
20 29
10 14 11

0

AYDA HAFTADA  HER GUN YILDA
BiRKAC KEZ BiRKC KEZ BiRKAC KEZ

Foursquare-Swarm uygulamasi lzerinden katihmcilarin %45’i her giin, %26’s1 haftada birkag kez,
%25’i ayda birkac¢ kez ve %4’lde yilda birkag kez yer bildirimi yapmaktadir (Cizelge 18). Cikan sonug
teorik kisimda anlatilan arastirma yontemlerinin (mekanin tlrQ analizi ve erisebilirlik, hareketlilige
girdi olusturmasi) glincel ve guvenilir oldugunu kanitlar diizeydedir.
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Cizelge 18. Katilimcilarin Foursquare-Swarm uygulamasinda yer bildirimi yapma sikligi

FOURSQUARE-SWARM
UYGULAMASINDA NE SIKLIKLA YER
BILDIRIMI YAPIYORSUNUZ?

60
40
20

45
25 26 4

AYDA HAFTADA  HER GUN YILDA
BiRKAC KEZ BIRKAC KEZ BiRKAC KEZ

Foursquare uygulamasi lizerinden mekan tavsiyelerine katilimcilarin %59’u bakmakta, %26’s1 bazen
bakmakta ve %15’ide bakmamaktadir (Cizelge 19). Foursquare uygulamasi kullanicilari “Foursquare
uygulamasina ne siklikla giriyorsunuz?” sorusuna baglantili olarak yeni mekanlar kesfederken, daha
onceki misterilerin deneyimleri dogrultusunda yaptigl yorumlar, yeni ve potansiyel misteriler icin
onemli rol oynamaktadir. Anket sorusu sonucunda katilimcilarin biyik bir cogunlugunun (%59)
yorumlari dikkate aldig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Cizelge 19. Katimcilarin Foursquare uygulamasinda tavsiyeleri kullanmasi

MEKANA GiTMEDEN ONCE
FOURSQUARE’DAKi TAVSIYELERE
BAKIYOR MUSUNUZ?

HAYIR BAZEN
15% 26%
EVET
59%

Mekanda yapilan yer bildirimi sayisi katiimcilarin %51’ini etkilemekte, %41’ini etkilememekte ve
%8’inide bazen etkilemektedir (Cizelge 20). “Mekana gitmeden 6nce Foursquare’daki tavsiyelere
bakiyor musunuz?” sorusunda da oldugu gibi mekanda bulunan 6nceki kullanicilarin yaptig yer
bildirimlerinin sayilarina bakilmakta ve bu yer bildirimi sayilarinin azligi-coklugu “Foursquare
uygulamasina ne siklikla giriyorsunuz?”, “Foursquare-Swarm uygulamasinda ne siklkla yer bildirimi
yapiyorsunuz?” sorularinin da devami olarak bir mekandaki yer bildirimi sayisi yeni ve potansiyel
misterileri etkilemektedir.

Cizelge 20. Katilimcilarin Foursquare-Swarm uygulamasinda yer bildirimlerini incelemesi

MEKANDA YAPILAN YER BiLDiRiMi
SAYISI SiZiN iCiN ONEMLI Mmi?

ZEN
HAYIR 8%
41%
EVET
51%
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Swarm uygulamasini oyun amach olarak katilimcilarin %42’si kullanmakta, %30’u kullanmamakta ve
%28'i bazen kullanmaktadir. Katilimcilarin %56’lik kesiminin 6grenci olmasindan dolay! Foursquare-
Swarm uygulamalarinin sundugu oyun amagh kullanim, katihmcilarin arkadaslariyla rekabet
edebilmesi amaciyla kullaniimaktadir.

Kahve mekanlarinin sundugu Foursquare-Swarm uygulamalari Gzerinden indirim olanaklari mekan
tercihinde katilimcilarin  %49’unu etkilemekte, %32’sini bazen etkilemekte ve %19’unuda
etkilememektedir (Cizelge 21). Katilimcilar icin mekanda sunulan indirimler énemli rol oynamaktadir.
Miisteriler genellikle indirimi olan yerleri tercih etmektedir.

Cizelge. 21. Foursquare-Swarm uygulamasinin sundugu indirimlerin katilimcilarin mekani tercih etmesini
etkilemesi

FOURSQUARE-SWARM
UYGULAMASININ SUNDUGU
iNDiRIMLER MEKANI TERCiH

ETMENIzi ETKiLIYOR MU?
HAYIR EN
19% 4

EVEF
49%

4.2. Kahve Mekanlarindaki Mekan isletmecileriyle Yapilan Anket GCalismasi

Foursquare-Swarm uygulamalari lizerinden kahve mekanlari arasinda yer bildirimi sayisi ve niteligi
bakimindan ilk 10 listesine giren kahve mekanlarina bakilmistir. ilk 10’a giren kahve mekanlar
icerisinde Kahveci Hacibaba’ya ait 4 sube, Starbucks’a ait 5 sube, Kahveci Pasazade’ye de ait yalnizca
1 sube bulunmaktadir. Mekan sahiplerine yapilan anket galismasi yalnizca Bahgelievler’de bulunan
Kahveci Hacibaba ve Starbucks subelerine yapilmistir. Diger subelere anket g¢alismasinin
yapilmamasinin sebebi kahve diikkanlarinin ait oldugu markalarin ayni standartlari tasimalaridir.
Mekanlarin toplu tasima duraklarina olan yakinliklari, AVM’ye yakinligin ve merkeze yakinligin dnemli
gorilmemesi, ana alisveris caddesine yakinligin ise 6nemli bulunmasi isletmecilere yapilan anketlerde
kahve dukkanlarinin firma olarak ortak Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Acik alan kullanimlari tiim
isletmeciler tarafindan 6nemli ve olumlu yonde etkisi oldugu distiniilse de, mekanlarin firma olarak
birbirinden ayrisan 6zellikleri bulunmaktadir. Kahveci Hacibaba dikkanlari bahge kullanimi Gzerine
kurulmus bir mekan kurgusuna sahip iken Starbucks diikkanlari daha ¢ok i¢ mekan tasarimi Gzerinde
kurguya sahiptir. Bir baska markalarin farklilasma unsuru ise her iki mekaninda misteri profilinin
ogrenciler olmasinin yani sira Kahveci Hacibaba mekanina 40-50 yas grubunda misterilerinde geliyor
olmasidir. Bu yas grubu farkina bagh olarak Kahveci Hacibaba mekanina gelen musteriler cocuk oyun
alanina yonelik talep getirmekte olup, Kahveci Hacibaba mekanlarinda da buna yonelik calismalara
baslanmistir. Ayrica secilen Kahveci Hacibaba mekaninda otopark hizmeti sunulurken secilen
Starbucks kahve mekaninda otopark hizmeti sunulmamaktadir.

5. SONUC

Kent planlama, kademeli ilerleyen planlar dogrultusunda isleyen bir mekanizmadir. Bu mekanizma
birkag kentin olusturdugu ve gesitli cografi-siyasi-ekonomik unsurlardan meydana gelen bdlgelerden
baslayarak kentlere, kentlerden mahallelere ve daha da kiiglik birimlere kadar inerek detaylanan
Olcekler dogrultusunda ele alinir. Bir kent planlama slirecinde mekanlar yalnizca fiziksel olarak
disinilmez. Ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel ve uluslararasi baglantilara kadar gikabilen hem ¢ok
genis bir cerceve de bakilan hem de olduk¢a detayl ve her tiri alternatifin goze alinip
degerlendirildigi zor bir slrectir. Kentler planlanirken her tiirlii boyutun dikkate alinmasinda ki temel
neden, insanlar ve insanlarla ilgili her tlrli konunun kent planlamasina girdi saglamasidir. Kent
planlamada s6z konusu olan boyutlarin detayli analizleri sonucu 10, 20, 25 yil gibi hedeflenen stireler
icerisinde gelisim konu alinir. Kentlerin olusturdugu cografi-siyasi-ekonomik unsurlardan meydana
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gelen bélgeler dlcek detaylanarak sekillenir. Ulkelerin genel yapisini olusturan bu zorlu siirec yalnizca
kent plancilarinin istekleri Gzerine gerceklesmez. Kent planlama katilimci anlayisla gelisen demokratik
bir yaklasimdir. Gliniim{izde teknolojinin hizla ilerlemesi insanlarin hayatini hizlandirmis ve ulasiimasi
¢ok zor olarak disunilen seyler teknoloji ile yapilir hale gelmistir. Teknoloji hayatimiza pek ¢ok
alanda katki yaptigi gibi sehir planlamaya da katki saglamistir. Teknolojinin kent planlamaya sagladigi
katkilardan biride kentlilerin planlama siireclerine katilimlaridir. Bu calismada ulasiimak istenen
kentlilerin planlama sirecine olan katilimlarini arttiracak yollar (izerine yapilmistir. Calismada temel
alinan cografi konum tabanl sosyal aglarin (Foursquare-Swarm uygulamalarinin) se¢cim nedeni anhk
veriye ulasilabilme, giincelligini koruyabilmesi, zamansal siirecte goriintiilenme, kullanicinin duygu ve
dislincelerine ulasabilme ve sosyo-ekonomik cikarimlarda bulunabilme imkanlarini sunmasidir.
Ayrica Turkiye’nin Foursquare-Swarm kullaniminda diinya birincisi olmasi veri glvenilirligi acisinda
oldukga 6nemli bir boyuttur.

Ankara ilinde cografi konum tabanli sosyal aglar kullanarak yapilan bu ¢alismada amac¢ bahsedilen
teorik cercevenin pratikteki uygulamasinin yapilarak kent planlama analizlerine alternatif yeni bir
analiz tlrt eklemektir. Foursquare-Swarm uygulamalari dogrudan kent planina katilim igin Gretilmis
uygulamalar olmasa da bir plancinin ihtiya¢ duyabilecegi pek ¢ok veriye erisim imkani sunmaktadir.
Bu uygulamalarin en giizel yani ise geleneksel analiz yollari ile yapilan planlama analizleri uzun siren,
emek isteyen ve maliyetli calismalar iken Foursquare-Swarm uygulamalari ile konu edilen modern
planlama analiz teknikleri hizli, is glici gerektirmeyip masrafsiz olmasidir.

Ankara ilinde yuriatilen calismada en ¢ok yer bildirimi yapilan kahve mekanlarindaki musterilerin
kullanici profilleri, kullanici davranislari, mekdani segme nedenleri, Foursquare Swarm kullanimina
yonelik bulgular elde edilmistir. Bu bulgular isiginda musteriler bir mekana gitmeden 6énce mekan
hakkinda Foursquare-Swarm uygulamalarindan bilgi edinip tercihlerini yapmaktadirlar. Musteri
tercihleri Foursquare-Swarm uygulamalarini kullanan kisilerin mekanlar hakkindaki yorumlarina-
tavsiyelerine ve mekanlarda vyapilan yer bildirim sayilarina bakarak gidebilecekleri mekani
belirlemektedir. Ankara kentindeki kahve mekanlarinda yapilan yer bildirimi sayilari en fazla olan
verler kent merkezinde olmasi dikkat cekmis ve bu dogrultu da yapilan yorum-tavsiyelerde
misterileri kent merkezine yoneltmistir. Misterilerin buralardaki kahve mekanlarini segmesi kahve
mekanlarini merkezilestirmistir. Kullanicilar kent ¢eperindeki kahve mekanlarina nazaran merkezdeki
kahve mekanlarini tercih etmektedir. Musteriler ayni zaman da mekanlarin agik alan kullanimi,
otopark hizmeti, Grlin fiyati ve cesitliligi gibi kriterleri de filtrelemektedir. Foursquare-Swarm
uygulamalari kullanicilari blylik oranda 20-24 yaslarindaki Gniversite 6grencilerinden olusmaktadir.
Buna bagh olarak kahve mekanlari yogun ders c¢alisma yerleri olarak dusinilebilmektedir. Konut
alanlarina yakin ticaret alanlarindaki kahve mekanlari daha ¢ok tercih edilmektedir. Ana alisveris
caddelerinde bulunan diger ticari birimler gibi kahve dikkanlarinin da ana alisveris caddelerinde
bulunmasi, kahve mekani kullanicilarini olumlu yénde etkilemektedir. En ¢ok yer bildirimi yapilan
kahve mekanlarinin tercihinde diger bir 6nemli unsurda kahve mekanlarin toplu tasim kullanimina
yakin olmasidir. Kullanicilar merkezi alanlari genellikle tercih etmektedir. Mekadnin i¢ tasarimi,
mekanda acik alan kullanimi ve sigara igme terasi bulunmasi kullanicilari biyik 6lctide etkilemekte
olup mekanlarin i¢ tasarimlar bu dogrultuda tasarlanmalidir. Kahve mekanlarinin rutin olarak
kullanimi, yer bildiriminin diizenli yapilmasi elde edilen verileri giincel tutmaktadir.

Kent plancilari elde edilen bu mekan analizlerinden arazi kullanimi analizine gidebilmektedir.
Foursquare—-Swarm uygulamalari sayesinde kent plancilari merkezi is alanlarinin ticaret dokusunun
fiziksel-sosyal-ekonomik boyutunu cikarabilir; ticari birimlerin mekan tirind, grubunu, yogunlugunu
kat analizlerinde gostererek kapsamli galismalara is giicii ve maliyet gerektirmeden ulasabilir. Ayni
zamanda konut ve agik yesil alan kullanimlari gibi farkh arazi kullanimlarini iliskilendirerek erisebilirlik,
hareketlilik analizleri kent plancilari tarafindan yapilabilir.

Kent planlamanin katiimci demokratik ruhu ve planlama siirecindeki analiz asamasi i¢in cografi sosyal
aglar 6nem tasimaktadir. Facebook gibi Sosyal aglar platformlari glinimizde Foursquare-Swarm
uygulamalarinda oldugu gibi cografi tabana gecis yapmislardir ve bu 6zelligi ilerletme yolunda adimlar
atmaktalardir. Ayrica Foursquare-Swarm uygulamalarinin kullanici sayilari gin gectikce diinya
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capinda artis gostermesi bilakis Tiirkiye’nin bu konuda diinya lideri olmasi bu tarz cografi sosyal
aglara olan ilginin glinimiizdeki 6nemini ve gelecekte artacak olan 6nemini ortaya koymaktadir.
Ancak gilnimiz de her seye ragmen Foursquare-Swarm uygulamalari bazi sorunlarla
karsilasmaktadir. Oncelikli olarak bu sorunlar Foursquare-Swarm uygulamalarini genelde genc ve orta
yas bireylerin kullanmasi, yasli bireylerin ise bu uygulamayi cesitli sebeplerden dolayr heniiz
kullanmamasidir. Bir baska sorun ise Foursquare-Swarm uygulamalari kullaniminda, bazi kentlilerin
yer bildirimi yapma imkaninin olmamasidir. Bu imkansizlik teknoloji yetersizligi ve internet erisiminin
sinirh olmasindan kaynaklanmaktadir. Yer bildiriminin fazla olabilmesi icin kentlerde Wi-Fi aglarina
ihtiyag vardir. Bilisim teknolojilerinin son yillarda gelisimi ile yeni neslin olusturdugu bireyler mobil
cihaz ve bilgisayar cevrelerinde blylimelerinden dolayi bilisime yatkinhklari ile Foursquare-Swarm
uygulamalari lizerinde daha etkili olacaklardir. Gelecekte Foursquare-Swarm uygulamalar kendi
blnyelerinde kentlere bu calisma anlaminda katki saglayacak gelistirmeler yapabilir ya da kent
planlamasina yonelik Foursquare-Swarm uygulamalari 6rnek alinarak Gretilen cografi sosyal aglar ile
dogrudan katki saglanabilir. Kent plancilari, kent tasarimcilari mobil teknolojilerin kullaniminda fiziki
mekanin roliint anlamalidir. Fiziki mekanda cografi sosyal aglar dnemli rol oynar.
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