Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde
Konusma Kaygis1 Uzerine Bir Inceleme
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Ozet

Bu calismada Turkceyi yabanc: dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygilarinin incelenmesi amaclanmistir.
Calisma Gazi TOMER’de konusma kuliibiine katilan ve B2 seviyesinde olan 20 égrenci tizerinde ytrttilmustir. Veri
toplama araci olarak acik uclu sorulardan olusan yapilandinilmis “Konusma Kaygisini Belirleme Formu”
kullanilmistir. ilk olarak katihmcilarin, demografik bilgileri iceren kisimlari doldurmalar istenmis, daha sonra
konusma kaygilarini degerlendirmeye yoénelik sorularin oldugu boélime gecilmistir. Bu asamada, 6grencilerin
konusma becerisine yonelik goértsleri ve kaygi duyma veya duymama durumlarina iliskin distinceleri tespit
edilmistir. Arastirmada kullanilan goértisme formlarindan elde edilen verilerin céziimlenmesinde SPSS 27.0
(Statistical Packages for Social Science) paket programindan yararlanilmistir. Betimleyici analizde siklik (frekans) ve
ylzde (%) kullanilmistir. icerik analizi ile degerlendirilen veriler, bulgular béliimiinde tablolarda gésterilerek tespit
ve degerlendirmeler sunulmustur. Arastirma sonuclarina goére 6grencilerin Ugcte ikisi konusma kaygisi duyduklarini
belirtmistir. Bu durumun nedeni olarak tim 06grencilerin ortak goértisii konusurken diistincelerinin karismas: ve
hazirlik yapmamaktir. Bu da konusma kaygisinin yasanmasinda en 6nemli nedenin 6grencilerin diistincelerini siraya
koyma ve ifade etmede sikinti1 yasamalar: oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda hazirlikli konusmanin kaygilarini
giderici bir yontem oldugu sonucu da ortaya cikmaktadir.

Anahtar sozciikler: Turkcenin yabanc dil olarak 6gretimi, konusma becerisi, kaygi, konusma kaygisi.

A Study on Speech Anxiety in Teaching Turkish as a Foreign Language
Abstract

In this study, it is aimed to examine the speech anxiety of students who learn Turkish as a foreign language. The
study was carried out on 20 students who participated in the speaking club in Gazi TOMER and were at B2 level.
The structured "Speech Anxiety Determination Form" consisting of open-ended questions was used as a data
collection tool. First, the participants were asked to fill in the parts containing demographic information, then the
section with questions to evaluate speech anxiety was switched. At this stage, students' views on speaking skill and
their thoughts about anxiety were determined. SPSS 27.0 (Statistical Packages for Social Science) package program
was used to analyze the data obtained from the interview forms used in the study. Frequency (f) and percentage (%)
were used in the descriptive analysis. The data evaluated with content analysis are shown in the tables in the findings
section, and the determinations and evaluations are presented. According to the results of the research, two thirds
of the students stated that they have speech anxiety. The reason for this situation is that while speaking their
thoughts are mixed up and they are not prepared. This shows that the most important reason for experiencing speech
anxiety is that students have difficulties in ordering and expressing their thoughts. At the same time, it comes to the
conclusion that prepared speaking is a method of relieving your anxiety.
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1. Giris

Dil, kisiler arasi etkilesimin saglanmasina araci olan en 6nemli unsurdur. Bireylerin
duygu ve dusutncelerinin aktarilmasi, kilttirel degerlerin gelecek kusaklara tasinmasinda en
etkili faktor dildir. Yabanci dil edinimi, bireye kendi ana dili haricindeki kisilerle etkilesim
kurma imkéan: sunan bir yetenek saglar. Dil kazanimi ve dil 6gretimi, ¢cok ktlturla ve cok dilli
bir yapiya sahip diinyanin gerektirdigi en énemli becerilerdendir.

Yabanci dil 6grenme, bireylerin ana dili disinda farkli bir dil kazanimi icin ihtiyac
duyulan becerileri edinme stUrecidir. Bu beceriler, dinleme, okuma, konusma ve yazma
becerileridir. Yabanci dil kazaniminda konusma becerisi dil kazaniminin ana géstergesi olarak
nitelendirilmektedir. Birey, yabanci dili kurallarina goére, dogru sekilde telaffuz edebiliyorsa
dil yetenegi konusunda en 6nemli adimi gerceklestirmigtir. Dil kazaniminda asil amac,
“iletisim kurmak” ve “konusmak” tir (Ugcak ve Gokel, 2015: 222).

Konusma; dogrudan kisinin yasamina etki eden, bireyin digerleri ile saglikli bicimde
etkilesim saglamasina yardimci olan, insani diger canlilardan farkl kilan bir beceridir. Bireyin
0zel yasamini sekillendirmekle beraber, onlarin sosyallesme silrecine ve toplumsal yasam
icinde yer almasina olanak sunan konusma becerisi; yine kisilerin 6zel yasam, egitim ve is
hayatlarin1 da o6nemli oranda etkilemektedir. Bu bilgilerle beraber bireyin duygu ve
dtistincelerini karsisindakine ifade etmesine yardimci olan konusma, gerek ana dili gerekse
yabanci dil 6gretiminde tizerinde titizlikle durulan bir beceridir (Boylu ve Cangal, 2015: 350).
Dil kazanimini ortaya koymasi acisindan o6greticiler 6ncelikli olarak konusma becerisini
gelistirmeyi amaclamaktadirlar.

2. Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Konusmanin Yeri ve Onemi

Konusma; soézctklere ve clmlelere canliik ve hayat verme gayretidir. Konusma,
beyinden yola ¢ikarak insan bedenindeki bir¢cok organin birbiri ile uyumluluk halinde islemesi
sonucu ortaya cikan sanat, yetenek, aliskanlik ve beceri seklinde ifade edilebilir. Dil yetisinin
alt yapisini meydana getiren konusma, bireyin kultir ve egitim duizeyinin, kisiliginin en
6nemli kanitidir. Bu bakimdan ele alindiginda sosyal iliskilerde bakis acilarimizdan 6nce
konusma becerisinin etkili oldugu ifade edilebilir.

Konusma, dil kazanim asamasinda edinilmesi gii¢c bir beceridir. Bu kapsamda Yaman
ve Karaarslan (2012: 547), Turkiye’ de, ana dili 6gretiminin temel bir adimi olan konusma
egitiminde amaclanan basariya hentiz varilamadigini ifade etmektedirler: Gogus (1978), bu
durumun nedenini, egitimin beceri kazandirma niteliginin ve amacinin dikkate
alinmay1p 6grencinin bu amac ve nitelige uygun bir yontemle
etkin calismaya yonlendirilmemesine baglamaktadir.” S6z konusu durumun, yasadigimiz
donem icin de gecerliligini korudugunu ifade etmek zordur; ancak Turkce’nin gerek ana dili
gerekse yabanci dil olarak 6gretiminde amacglanan basarinin hala elde edilemedigi ifade
edilebilir.

Konusma becerisinin ilerletilmesi, yabanci dil 6gretiminde ortaya cikan 6nemli
problemlerden birisidir. Ozellikle kisilerin 6grenmekte olduklar1 yabanci dili giindelik yasam
icerisinde kullanarak alistirma yapma olanaklar1 bulunmuyorsa konusma becerilerini
gelistirmeleri daha da zor bir hal almaktadir. Yazma ile beraber anlatma becerilerinin diger
kolunu olusturan konusma, yabanci dil edinenlerin glindelik yasamda en fazla ihtiyac
duyduklar: beceridir.

Turkiye’de Turkce 6grenen kisilerin konusma becerilerini glindelik hayatta pratiklerle
gelistirme firsatlar1 mevcutken, kendi tilkelerinde Tuirkce 6grenen bireylerin bdyle bir olanag:
yoktur. Iscan vd. (2013) ile Boylu ve Cangal (2014)1n yapmis olduklar1 arastirmalarda Turk
dilini Iran ve Hindistan’da &grenen kisilerin en fazla konusma becerisine yénelik
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uygulamalara ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Her iki arastirmada ayni sonucun
dogmasinin 6grencilerin Turkceyi kendi tlkelerinde edinmeleri ile iliskili oldugu ifade
edilebilir.

Oyle ki Turkce 6grenen kisilerin dinleme, okuma ve yazma becerilerini kendi tilkelerinde
ilerletme firsatlari, konusma becerisini gelistirme firsatlarindan daha fazladir. Bu kapsamda
ogrencilerin konusma becerisi haricindeki diger ti¢c beceriyi kolaylikla gelistirebilecekleri ifade
edilebilir (Boylu ve Cangal, 2014: 128). Ozellikle Turk kanallarinin etkisi ile dinleme becerisi
gelismektedir.

Konusma becerisinin ilerletilmesi asamasinda 6gretmenlerin, ders kitaplarindan ve
kitab1 destekleyici 6zellikteki konusma faaliyetlerinden sinif icerisinde faydalanabilecegini
ifade eden Durmus (2013: 173), buna karsin sinif i¢ci konusma aktiviteleri degerlendirildiginde
pek cok etkinligin hedef dilin gercek iletisim kosullarina uygun dil kullanimlarina imkan
saglayacak o6zellikte olmadigina dikkat cekmistir. Bu durum, Trkc¢enin ana dili disinda ikinci
bir dil olarak yurt disinda égretiminde de aynidir. Oyle ki dil 6gretim asamasinda yararlanilan
teknik ve yontemler ne olursa olsun ana dili disinda bir dil 6grenen kisiler, gercek iletisim
alanindan uzak durduklarindan kendilerini etkilesim ortamlar: icerisinde ortaya cikan ve
kapsami o6ngoériilemeyen konusmalara hazirlayamamaktadirlar. Dolayisiyla, 6grencilerin
iletisime yo6nelik konusma becerisinden c¢ok, 6zellikle hazirlikli konusmaya dayali
becerilerinin gelistigi dikkati cekmektedir.

Yasadigimiz donemde cagdas dil 6gretimi kuramlar: 6grenciye odaklanmakta ve dilin
Ogretilmesi stirecinde becerilerin 6grencilere esit oranlarda sunulmasina 6zen géstermektedir.
Yabanci dil olarak Turkcenin kazandirilmasinda “yazma, konusma, okuma ve dinleme”
becerilerinin 6grenciye asilanmasi, bu becerilerin 6gretilirken dil bilgisi esaslarinin dikkate
alinmas1 ve bunlarin becerilere uygun sekilde 6grenciye sunulmasi fikri yaygindir.

Yabanci 6grencilerde Turkce iletisim kurma sorununa rastlanmasinin altinda; dil
Ogretiminin dil bilgisi tizerine kurulmasi, konusma ve dinleme becerilerine gerekli 6zenin
gosterilmemesi yer alabilir. Nitekim 6grenciler uzun yillar egitim gérmelerine karsin aligtirma
yapamamakta, hentiz yeni Ogrendikleri dili pratige aktarma imkéani ortaya ciktiginda
konusma endisesi yasamaktadirlar. Bu durumla karsi karsiya kalan 6grencilerin yasadiklari
psikolojik durumun etkileri, kiside fiziksel acidan kalbin hizli atmasi ve terleme olarak
gorulmektedir. Kisinin yasadigl endise ve bu durumda ortaya cikan baski, benzer olarak
kurulmak istenen ve basarisizliklarla neticelenen denemelerle kisir bir déngtiye girmekte, kisi
kendine olan guivenini yitirmektedir. Boylelikle yabanci bir dilde iletisim saglama sorunu
yasamis ve basarisiz olmus kisiler, dili kullanma konusunda her gecen glin daha cok ice
kapanmaktadir.

3. Kayg:1 ve Konusma Kaygisi

Ogrencilerin dil 6gretiminde tizerinde durmasi gereken bir bagka konu, “kaygi”dir. Yeni
bir dil 6grenmeye baslayan 6grenciler hata yapma endisesi tasidiklar icin derslerde susma
egilimindedirler. Bu durum 6grencilerin kendilerini konusma konusunda basarisiz olarak
gormelerine neden olmaktadir. Bu noktada korkulardan arindirilan egitim ortami yaratmak
zaruridir. Kurs veya sinif ortamlarinda hata yapma endisesiyle birlikte meydana gelen
"baski'ya dikkat etmek gerekir. Mukemmel insan olmadigl gercegi g6z Onunde
bulundurularak sinif ortami esnek bir yapiyla olusturulmalidir. Hatalarin diizeltilmesi icin
gec kalinmamalidir. Fakat yanlislarin ifade edilmesinde egitimcinin nezaket kurallar
cercevesinde hareket etmesi Ogrencilerin akademik basaris1 icin 6nemlidir. Konusma
becerisinin gelisiminde egitimcinin 6grenciyi motive etmesi veya cesaretlendirmesi de 6énem
arz eden faktérlerdir (Ucak ve Gokeli, 2015: 222).
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Dil 6grenme asamasinda basariya giden yolda “duyussal, ktlttirel ve zihinsel unsurlar
gibi bircok unsur ifade edilebilir. S6zG gecen bu unsurlardan bir tanesini de duyussal bir
ozellik olan kaygi olusturmaktadir.” (Bas, 2014: 101). "Kaygi, gelecekte yasanma olasiligl
yuksek, yakin olan olumsuz durumlara karsi hissedilen bir ruh halidir” (Barlow’dan aktaran
Tuncer, 2014a: 1988). Yaman (2010: 272) bu durumun duygusal bir unsur olarak 6grenmeyi
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalara (Scovel, 1978; Alport ve
Haber, 1960) gore, 6greneni olumsuz bir sekilde etkileyen 6grenim faaliyetlerinin azalmasina
neden olan -asiri- ve 6greneni gidiilemesi sonucunda ise 6grenimi daha kolay hale getiren -
normal- kaygi olarak iki ¢cesit kaygi ttirti mevcuttur (Yaman, 2010: 272). Bu kapsamda kayagi,
Buyuk Turkce Sozluk’te, "endise, iziintl veren diistince, tasa", "genel olarak kott bir seyler
olacag duisuncesi ile meydana gelen ve nedeni belirlenmeyen bir gerginlik" (TDK, 2014)

seklinde tanimlanmuistir.

Kaygi, “dil 6grenimini etkileyen énem arz eden bir etken" (Gardner ve Maclntyre, 1993:2)
oldugundan dil egitimi asamasinda 6nemli bir terimdir. Bilhassa dil kaygisinin 6grenenlerin
performans ve basarilari tistiindeki etkisi tistiinde bircok calisma gerceklestirilmistir: Iscan,
2011; Tallon, 2009; Oner, 2008; Dogan, 2008; Sertcetin, 2006; Djigunovic, 2006; Tran, 2012;
Horwitz, 1991; Yogurtcu, 2013. Bu kapsamda "Turkiye'de ve yurt disinda gerceklestirilen pek
cok calismanin neticeleri yabanci dil 6grenme kaygisinin 6teki kaygilardan daha farkli bir
kaygi oldugu ve dil egitimi asamasinda cok etkili oldugu belirtilmektedir” (Oner ve Gedikoglu,
2007: 77).

Dil 6grenme kaygisinin "iletisim" kapsami, konusabilme kaygisinin meydana gelmesine
sebep olmaktadir. Bu kapsamda Williams ve Andrade (2008: 186), dil egitimi alan bir kisinin
bir baska kisi 6ntinde (sinif arkadaslar1 ya da egitimini aldig: dilin konusucusu) kendisini
anlatmaya calisip da asamanin farkli sebeplerle basarili olamamas: durumunda, dil egitimi
alan bireyde hayal kirikligina neden olabilecegini belirtirler. Sonraki stirecteyse 6grenilmek
istenen lisanda iletisim, o birey icin artik endise verice ve korkutucu bir durum
olusturmaktadir. S6z konusu durum bireyde dogal olarak kayginin olusmasina sebep olur.

Buna paralel bir sekilde Littlewoood (1984) da yabanci lisanin dogal bir ydntem disinda
sinif veya kurs ortaminda 6gretilmesinin dgrenenlerin kendilerini zayif hissetmelerine neden
oldugunu ifade etmektedir. Ogrenenler, 6grenimini gérdiikleri lisanda kendilerini ifade
etmekte zorluk yasarlarsa egitimcileri tarafindan elestirileceklerini ya da arkadaslarinca alay
edilecegini diistinebilir. S6z konusu durumlar dogal bir sekilde 6grenenlerde kaygi duygusu
olusturmakta ve oOgrenen bireyin lisani 6grenme asamasini da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Oner ve Gedikoglu, 2007: 68).

(Melanloglu ve Demir, 2013: 393), Aydin’in (1999) arastirmasinda yabanci lisanda
konusma kaygisinin nedenlerini asagidaki basliklarda belirtilmistir:

1. Bireysel sebepler (konusma yetisine sahip algi, bu yetide siniftaki diger bireylerden
daha kot olma hissi ve degerlendirme sinavlarindan distk not alacag: fikri),

2. Bireysel beklentileri ytiksek tutma (mtkemmel bir seviyede konusmak istenmesi),
3. Ogrenme hususundaki inan¢ (konusuma esnasinda kelime bilgisi, yanlis yapma vs.),
4. Egitimcinin sinif yonetimi (6grencilerin yapmis oldugu hatalara yaklasim vb.).

Ara sira topluluk icerisinde yabanci bir lisanda konusmak ihtiyact duyuldugunda ya da
sinif ortaminda egitimci veya 6grenciler ile egitimi gortilen lisan araciligiyla gerceklestirilen
konusmalarda kayg: hissedilebilmektedir (Tuncel, 2014a: 127). Sevim ve Gedik (2014: 381)
de yabanci dilde konusma kaygisinin bireylerin kendileri ifade etmelerini, zihinlerinde
gelisenleri akici bir halde aktarabilmelerini olumsuz olarak etkileyen psikolojik etkenlerden
biri oldugu ifade edilmektedir.
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Konusma kaygis1 birey icin bir fobidir. Konusma kaygisi olan kisiler genellikle bu tir
sorunlar1 sadece kendisinin yasadigini ve kendisi ile alakali oldugunu dustnerek
tasalanmaktadir (Yaman ve Suroglu Sofu, 2013: 43-44). Kaygi, 06grenenlerin kendi
ozgluvenlerinin eksikliginden, kendilerini baska bireyler ile kiyaslamalarindan ve 6grenenlerin
lisan hakkindaki fikirlerinden meydana gelmektedir (Oner ve Gedikoglu, 2007: 70).
Ogrenenlerin dil becerilerindeki eksikliklerinin tamamlanmasi, glinliik dil kullanmaya karsi
olumsuz his ve dusltncelerden kurtulmalarina yardimci: olunmas: hissettikleri kaygi
probleminin asilmasi icin oldukc¢a 6nemlidir.

Bireyler, kendilerini gtiven icerisinde hissetmedikleri anlarda, ilk kez bulunduklar: bir
ortamda veya beklenmedik bir durumla karsilastiklar: anlarda endise yasayabilmektedirler.
Yine topluluk icerisinde konusma hazirligindaki kisi, kendisini hazir hissetmedigi anda ve
kendisine ani sorulan sorulari cevaplayamayacagl endisesi yasayarak basarisiz oldugu
dustncesine kapilmaktadir. Kaygilarin altyapisinda da bireylerin bu basarisiz olma ile hata
yapma korkular bulunmaktadir.

Tuarkcenin yabanci dil olarak 6gretimi sirasinda, konusma becerisinin gelisimi oldukca
onemlidir. Sonuc¢ olarak Turkce konusmada sorun yasayan 6grencilerin kayg: seviyeleri de
yuksektir. Ogrencilerin kendilerini Turkce ifade etme seviyelerinin yuikseltilmesi, kisilerin
iletisim yeteneklerinin gelisimine de katk: saglayacaktir. Kendilerini yeterince ifade edemeyen
ogrencilerinse kaygi seviyeleri artacak; s6z konusu durum genel olarak Turkceye, 6zeldeyse
konusma konusunda olumsuz bir tutuma sebep olacaktir (Melanlioglu ve Demir, 2013: 391-
392).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma tekniklerinden “gériisme”den yararlanilmistir. Nitel
gérisme teknigi, katilimcilarin distinceleri ve gorislerinin alinmasi yoluyla uygulanan bir
veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Gortisme teknigi, gériisme yaparken kisiler
ile dogrudan iletisim kurulabilmesi, gériisme stirecinde aninda geri dénut olusturulabilmesi
ve gorismede alinan doénttlere uygun olarak ara ara gértismeye katilan kisiyi kontrol edici
sorularin yoéneltilebilmesi bakimindan arastirmaciya ve katilimciya kolaylik saglamaktadir
(Karasar, 2013: 175).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu calisma, Gazi Universitesi TOMER’de 6grenim gérmekte olan ve B2 seviyesinde
konusma kultibtine katilan toplam 20 6grenci ile yapilmistir. Katilimecilar, géntllialtik esasina
dayali secilmistir. Calisma grubunda yer alan 6grenciler 10 farkli tilkeden gelmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak acik uclu sorulardan olusan yapilandirilmis “Konusma
Kaygisini Belirleme Formu” kullanilmistir. Ik olarak her 6grencinin konusma kultibtinde
hazirladiklar1 sunumlar dinlenmis ve 6grencilerin sunum sirasindaki duygu durumlarn ile
ilgili notlar alinmistir. Stire bitiminde, hazirlanan “Konusma Kaygisini1 Belirleme Formu”
dgrencilere dagitilarak bu formu doldurmalari istenmistir. Ilk olarak katilimcilarin,
demografik bilgileri iceren kisimlar:1 doldurmalari istenmis, daha sonra konusma kaygilarini
degerlendirmeye yonelik sorularin oldugu boélime gecilmistir. Bu asamada, 6grencilerin
konusma becerisine yonelik gértsleri ve kaygi duyma veya duymama durumlarina iliskin
distnceleri tespit edilmistir.

Uluslararasi Tiirkoloji Arastirmalari ve Incelemeleri Dergisi
Cilt 6, Sayi 1, Haziran 2021



23 Hunar M.AMEEN & Aliye USLU USTTEN

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan gértisme formlarindan elde edilen verilerin ¢éztimlenmesinde
SPSS 27.0 (Statistical Packages for Social Science) paket programindan yararlanilmistir.
Betimleyici analizde siklik (frekans) ve ytizde (%) kullamilmistir. Icerik analizi ile
degerlendirilen veriler, bulgular bélimutinde tablolarda goésterilerek tespit ve degerlendirmeler
sunulmustur.

4. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyet ve yaslarina iliskin veriler

F %
Cinsiyet
Kiz 16 80,0
Erkek 4 20,0
Yas f %
15-20 7 35,0
21-25 9 45,0
26-30 3 15,0
31-35 1 5,0
Toplam 20 100

Tablo 1’deki verilerden hareketle katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilim
incelendiginde oOgrencilerin %80’inin kiz, %20’sinin ise erkek oldugu; %35’inin 15-20,
%45’inin 21-25, %15’inin 26-30, %5’inin 31-35 yas aralifinda oldugu gértulmektedir. Tabloya
gore Gazi TOMER’de Tirkce dgrenen ve konusma kultibline katilan B2 seviyesindeki erkek
ogrenciler, kiz 6grencilere oranla daha fazladir.

Tablo 2. Ogrencilerin iilkelerine iliskin veriler

Ulke f %
ABD 1 5,0
Somali 3 15,0
Afganistan 6 30,0
Rusya 1 5,0
Yunanistan 1 5,0
Iran 2 10,0
Misir 2 10,0
Irak 2 10,0
Kazakistan 1 5,0
Sudan 1 5,0
Toplam 20 100,0

Tablo 2’de 6grencilerin geldikleri tilkelere ait veriler yer almaktadir. Bu verilerden
hareketle katilimcilarin tlkelerine iliskin dagilim incelendiginde Ortadogu tulkelerinden en
fazla 6grenci gonderen tlke Afganistan’dir. Ogrencilerin %30’u Afganistan’dan, %157
Somali’den gelmistir. iran, Misir ve Irak’tan gelen &grencilerin orami %10; ABD, Rusya,
Yunanistan, Kazakistan ve Sudan’dan gelen 6grencilerin orani ise %5'tir.

Tablo 3. Ogrencilerin egitim durumlarina iliskin veriler

Egitim F %
Lise 10 50,0
Lisans 7 35,0
Yiuksek Lisans 3 15,0
Toplam 20 100,0
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Ogrencilerin egitim durumlan incelediginde égrencilerin %50’si lise mezunu, %35’
lisans, %15 ise yuksek lisans mezunudur. Buna gore Turkce Ogrenen lise mezunu
Ogrencilerin lisans egitimi almak icin Turkiye’ye geldikleri gortlmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin konusma kaygist duyup/ duymama durumuna yénelik veriler

Konusurken Kaygi1 Duyar misiniz? f %
Evet 14 70,0
Hayir 6 30,0
Toplam 20 100,0

Tablo 4’te Ogrencilerin konusma kaygisi duyup duymadiklarina yoénelik soruya
verdikleri cevaplar yer almaktadir. Konusma becerisine yonelik yapilan calismalarda veya
gunlik hayatinda konusma kaygisi duydugunu belirten 6grenci sayisi 14, buna karsilik
konusma kaygis1 yasamadigini belirten 6grencilerin sayisi ise 6’dir. Bu 6rnekleme goére B2
seviyesinde olmalarina ragmen katilimcilarin ticte ikisi konusma kaygis1 yasamaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin konusma kaygist duyma nedenlerine yénelik veriler

Kayg1 duyarim ciinkii ... f %

1. Bir konusma yapacagim zaman kendimi gergin ve sinirli hissederim. 12 86,0
2. Konusma sirasinda diistincelerim karisir ve sasiririm. 14 100,0
3. Konusma yaparken sesim ve ellerim titrer. 9 64,2
4. Hazirlik yapmadigim zaman konusmakta zorlanirim. 14  100,0
S. Konusma konumla ilgili soru soran olursa heyecanlanirim. 13 93,0
6. Konusurken kelimeleri yanhs telaffuz etmekten korkarim. 10 71,4
7. Konusmamla ilgili eksiklikler kendimi gergin hissetmeme neden olur. 6 43,0
8. Konusma konumla ilgili materyaller olmazsa konusmami rahat 11 79,0

sunamain.

“TOMER’de konusma dersinde veya gunlik hayatinizda Tirkce konusurken
kaygilaniyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi veren 6grencilerin bu duyguya neden olan
olay veya durumlari agiklayan ifadeleri Tablo 5te gosterilmektedir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplar arasinda en fazla orana sahip olan “Konusma
sirasinda dustncelerim karisir ve sasiririm.” (%100,0) aciklamas: 6grencilerin sadece
telaffuzda degil, diistincelerini bir siraya koyma ve ifade etmede de sikinti1 yasadiklarini
gostermektedir. “Hazirlik yapmadigim zaman konusmakta zorlanirim.” (%100,0) aciklamasini
yazan 14 o6grenci, hazirhkli konusmanin kaygilarini giderici bir yéntem oldugunu da
belirtmektedirler. “Konusma konumla ilgili soru soran olursa heyecanlanirim.” (%93,0), “Bir
konusma yapacagim zaman kendimi gergin ve sinirli hissederim.” (%86,0), “Konusma
konumla ilgili materyaller olmazsa konusmami rahat sunamam.” (%79,0), “Konusurken
kelimeleri yanlis telaffuz etmekten korkarim.“ (%71,4), “Konusma yaparken sesim ve ellerim
titrer.“ (%64,2) aciklamalaridir. Ogrencilerden 6’s1 (%43,0) “Konusmamla ilgili eksiklikler
kendimi gergin hissetmeme neden olur.” aciklamasini yapmistir. Buna gore 6grencilerin
kaygilarin1 ses ve el titremesi gibi fiziksel olarak godstermedikleri ancak duygusal olarak
kaygilarini disa vurduklar: anlasilmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin konusma kaygist duymama nedenlerine yénelik veriler

Kaygi1 duymam ciinkii ... f %

1. Konusma yaptiktan sonra kendimi iyi hissederim. 2 33,3
2. Konusmaya basladiktan sonra gerginligim azalir. 5 83,3
3. Konusma metni hazirlamaktan hoslanirim. 6 100,0
4. Konusma yaparken korku ve endise duymam. 6 100,0
5. Konusma sirasinda dinleyicilerle g6z géze gelmek beni rahatlatir. 4 67,0
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6. Konusmadan o6nce hazirllk yapmak konusma sirasinda beni 4 67,0

rahatlatir.
7. Konusma yapmak icin sabirsizlanirim. 3 50,0
Toplam 6 100,0

Tablo 6’da “TOMER’de konusma dersinde veya glnliik hayatimizda Turkce
konusurken kaygilaniyor musunuz?” sorusuna “Hayir” cevabi veren Ogrencilerin kaygi
duymama durumlarini aciklayan ifadeleri gosterilmektedir. Kaygi duymadigini séyleyen
O0grencilerin tamami “Konusma metni hazirlamaktan hoslanirim.“ (%100,0), ve "Konusma
yaparken korku ve endise duymam.” (%100,0) aciklamalarini yazmislardir. 5 6grenci (%83,3)
“Konusmaya basladiktan sonra gerginligim azalir.”, 4 6grenci (%67,0) “Konusma sirasinda
dinleyicilerle g6z gbtze gelmek beni rahatlatir.” ve “Konusmadan o6nce hazirlik yapmak
konusma sirasinda beni rahatlatir.” géristindedir. 3 6grenci (%50,0) “Konusma yapmak icin
sabirsizlanirim.” agiklamasini yazarken 2 6grenci de (%33,3) “Konusma yaptiktan sonra
kendimi iyi hissederim.” ifadelerini kullanmistir. Buna gore Ogrencilerin kaygi duymama
sebepleri; konusmaktan keyif alma, hazirlik yapmanin olumlu etkisi, dinleyicilerle kurulan
etkilesim ve konusmay: tamamlamanin verdigi rahatlik duygusu olarak siralanabilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuclara goére, arastirmaya katilan 6grencilerin Ugte biri
konusma kaygis1 yasamadiklarini belirtmistir. Kaygi duymadigini soyleyen Ogrencilerin
tamami konusma metni hazirlamaktan hoslandiklarini, konusma yaparken korku ve endise
duymadiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin kaygi duymama sebeplerinin genel olarak
konusmaktan keyif alma, hazirlik yapmanin olumlu etkisi, dinleyicilerle kurulan etkilesim ve
konusmay: tamamlamanin verdigi rahatlik duygusu oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin Ugte ikisi ise konusma kaygisi yasadiklarini belirtmistir. Ogrencilerin
konusma kaygisini distncelerinin karismasi, kendisini ifade edememe, yanlis telaffuz
endisesi, korku ve ézgliven kaynakli endise olarak tamimladiklar1 gériilmustiir. Ogrencilerin
konusma kaygilarinin altinda yatan nedenlerden “hazirlhik yapmama”, “materyal eksikligi”
kendilerinden  kaynakliyken  “soru  soran  olursa  heyecanlanma”  dinleyiciden
kaynaklanmaktadir. “Konusma yaparken sesim ve ellerim titrer.“ yazan dokuz 6grencinin
kaygi nedeni ise fizikseldir. Buna gore 6grencilerin btiytik cogunlugunun kaygilarini ses ve el
titremesi gibi fiziksel olarak géstermedikleri ancak duygusal olarak kaygilarini disa vurduklar:
anlasilmaktadir.

Ogrencilerin konusma kaygilari, konusma becerisinin gelisimini olumsuz etkileyen bir
durumdur. Bu da 6grenmeyi olumsuz etkileyebilecek unsurlarin ortaya cikmasina neden
olmaktadir. Bu durumda, 6grencilerin konusma kaygisi yasadigi bir ortamda, Turkce
konusmaktan kacinmalari ve endise yasamalari beklenen, psikolojik ve fiziksel olarak
istenmeyen bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu kaygiy1 yasayan 6grencilerin konusma
becerilerinin gelistirilmesi ve dil 6greniminin gerceklesmesi s6z konusu olamaz.

Konusma kaygisinin giderilmesi, hem 6grencilerinin 6zgtivenlerinin hem de derse olan
ilgilerinin artmasi anlamina gelmektedir. Bunun icin o6greticiler; 6grencilerin kaygilarini
ortadan kaldiracak 6grenme ortamlar: olusturmali, uygun yéntem ve teknikleri kullanmalidir.
Bu konuda genis katilimli bir arastirma yapilarak 6grencilerin konusma kaygilarinin altinda
yatan nedenler tespit edilmeli ve bunlara yonelik ¢c6ztimler gelistirilmelidir. Nicel arastirmalar;
yabancit dil olarak Turkcenin Ogretiminde yol gosterici yaklasim ve yontemlerinin
gelistirilmesinde, ders kitaplarinda konusma becerisine yonelik etkinliklerin hazirlanmasinda
ve gerek sinif ici gerekse sinif dis1 uygun 6grenme ortamlarinin saglanmasinda genellenebilir
sonuclara katki saglayacaktir.
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