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0Z: Bu calismada denim pantolon iiretimi yapan bir isletmenin yikama béliimiinde iiriinlerin siireglerini ve béliim ¢alisanlarinin
performans degerlendirmesi amaciyla is 6rneklemesi ¢alismast yapilmistir. Bu yontem ile verimli faaliyetleri arttirma ve verimsiz
faaliyetleri en aza indirilmesi amaglanmistir. Yikama boliimiinde gerceklestirilen faaliyet tipleri verimli, yardimci ve verimsiz olarak
siniflandirilmigtir. Excel programi kullanilarak goézlemlerin rastsal atanmasini saglayacak bir yapi olusturulmus, gergeklestirilen
gozlemler sonucunda gerek kisi gerekse departman bazinda verimli faaliyetlerin orani tespit edilmistir. Elde edilen degerlerin istatiksel
kontrolleri yapilmis, verimli ve verimsiz faaliyetlerin nedenleri ortaya ¢ikarilmigtir. Ayrica ytkama béliimiiniin saat bazinda verimli
faaliyetlerin alt ve {ist kontrol limitleri incelenmistir.
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DETERMINATION OF DENIM WASHING DEPARTMENT EMPLOYEE
PERFORMANCE BY WORK SAMPLING METHOD

ABSTRACT: In this study, a work sampling study was conducted in the washing department of a company producing denim trousers
in order to evaluate the processes of the products and the performance of the department employees. This method aims to increase
efficient activities and minimize inefficient activities. The types of activities performed in the washing department are classified as
efficient, auxiliary and inefficient. Using the Excel program, a structure was created to ensure random assignment of observations, and
as a result of the observations, the rate of efficient activities was determined both on an individual and department basis. Statistical
controls of the obtained values were made, and the reasons for efficient and inefficient activities were revealed. In addition, the lower
and upper control limits of efficient activities in the washing department on an hourly basis were examined.
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1. GIRIS

Gecmisi 17. yiizyila kadar uzanan denim kumaslar ve seri iiretim
19. ylizyilin ortalarinda baglayan denim kumaslardan elde edilen
denim giysiler, 21. Yiizyilda yediden yetmise her yasta ve her
kesimde kadin, erkek ve g¢ocugun giysi dolabinda yer alan
konfeksiyon mamulleri haline gelmistir [1].

Diinya denim kumas ithalati ise 2022 yilinda %3,9 oraninda
azalarak 4,2 milyar dolar degerinde gergeklesmistir. Kiiresel denim
kumas ithalatinda ilk sira %30,3 pay1 ile Banglades yer almaktadir.
Tirkiye ise kiiresel denim kumayg ithalatindan aldig1 %5,1 pay1 6. en
biiyiikk denim kumas ithalat¢ist konumundadir. Tiirkiye’nin 2022
yilindaki denim kumas ithalat1 %3,2 oraninda azalarak 215 milyon
dolar degerinde kaydedilmistir. Tiirkiye’nin denim konfeksiyon
ihracatt 2023 yilinda %7,1 oraninda azalarak 1,7 milyar dolar
degerinde kaydedilmistir. Tiirkiye nin 12 yillik denim konfeksiyon
ihracati ise %12,7 oraninda artis gostermistir [2]. Ulkemiz
istthdamindan o6nemli bir yeri olan denim iiretiminde isletme
verimliliginin arttirilabilmesi i¢in, verimliligi etkileyen faktorlerin
cok iyi anlasilmas1 ve bu faktorlerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Verimliligi arttirmak ve calisan faaliyetlerini analiz etmek igin
kullanilan pek cok yontem ve yaklasim bulunmaktadir. Bu
caligmada, verimliligin faaliyet bazinda analizinin yapilmasi igin is
orneklemesi yontemi kullanilmistir.

Is omeklemesi tekstil disindaki farkli alanlarda da siklikla
kullanilmistir. Hizmet sektoriine yonelik yapilan is 6rneklemesi
caligmalar icin literatiir incelendiginde; Oddone ve arkadaslari
(1995) hastane calisanlarinin faaliyetleri rastsal is Orneklemesi
yontemiyle Ol¢iilmiis, maliyet, verimlilik ve bos zamanlar
arastirilmistir [4]. Yine bir psikiyatri kliniginde ¢alisan klinik
depresyon uzmanlar1 ve hasta bakicilari lizerinde is 6rneklemesi
calismas1 yapilmast ve kisilerin faaliyet dagilim yiizdeleri
belirlenmigtir [5]. Bununla birlikte is Orneklemesi yontemi
kullanilarak hemsirelerin faaliyetleri ayrintili olarak incelenmistir

[6, 7].

Ulkemizde tekstil ve konfeksiyon alaninda gergeklestirilen bazi is
orneklemesi ¢aligmalari da su sekildedir;

Unal gerceklestirdigi ¢alismasinda yaklasik 500 adet calisana
sahip, gomlek ftretimi yapan bir konfeksiyon isletmesinde,
diigme, son iitii, hazirlik, yaka-manset, yaka montaj ve paketleme
olmak iizere alti farkli departmanin verimliligini hesaplamayi,
departmanlar aras1 verimlilik karsilastirmas1 yapmay1 ve
verimlilik seviyesinin kontrol limitleri igerisinde olup olmadigini
tespit etmeyi amaglamistir [8]. S6z konusu amacin
gerceklestirilmesi igin, is Orneklemesi caligmast yapilmistir.
Calismaya baglamadan 6nce gomlek iiretiminin is akisi ¢ikarilmisg,
her departmanin mola saatleri belirlenmistir. Is rneklemesi
calismasi i¢in su adimlar uygulanmistir; her departman igin,
(verimli, yardimc1 ve verimsiz olmak {lizere) faaliyet tiirleri
belirlenmis, gézlem zamanlari planlanmuis, tur plani olusturulmus,
6n deneme igin her departmanda 500 adet gozlem
gergeklestirilmistir. Tiim gozlemler gergeklestirildikten sonra elde
edilen verilerin analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda

verimsiz faaliyetlerin biiylik ¢ogunlugunun konusma, moladan
gelmeme ve telefonla konusma kaynakli oldugu goriilmiistiir.

Kiremitci gerceklestirdigi calismasinda; konfeksiyon
isletmelerinde iiretim sirasinda diizensiz meydana gelen akislarin
belirlenmesi ve ortaya c¢ikan nedenleri is 6rneklemesi metodu
kullanilarak arastumistir  [9]. Calismanin  ilk asamasinda
konfeksiyon isletmelerinde verimlilik, is etiidii, akiglar ve ek
zamanlar (dagilim zamanlar1)) ve degerlendirme yo6ntemi
anlatilmistir. Diger bolimde ise ek zamanlarin tespiti icin is
orneklemesi metodu kullanilarak bayan {ist giyim {iretimi yapan
iki konfeksiyon igletmesinde 6rnek ¢alisma yapilmistir. Sonug
olarak; yapilan gdzlemler sonucunda dagilim zamanlarinin sadece
calisan kigilerden kaynaklanmadigi, akiglarda karsilagilan
aksamalar ve yonetimden kaynaklanan sorunlardan da meydana
geldigi  gorilmiigtir. Konfeksiyon isletmelerinde {iretim
asamasinda ek zamanlarin igletme verimliligi, standart zamanlar
ve liretim planlamada 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmistiir.

Giliner ve arkadaslar1 2014 yilinda yaptiklar1 c¢alismada; bir
konfeksiyon firmasinin yonetim iglevini yiiriiten ofis ¢alisanlarina
yonelik “is 6rneklemesi” uygulamasi yaparak isin ayrintili olarak
analizini ve kaylp zamanlarinin tespitini gergeklestirmistir.
Glnlimiizde verimlilik 6zellikle yonetim kademesinde biiyiik
onem kazanmuistir ¢iinkii yonetim maliyetlerinin ise ya da boliime
gore oransiz olarak artarak biiylidiigi goriilmektedir [10].
Yonetim giderleri bir igletmenin igtenlikle minimize etmek
istedigi ancak ayn1 zamanda verimlilige ve isin dagitim verimliligi
acisindan onemli katkis1 kabul edilmis giderlerdir. Bu nedenle,
sistemin verimliligini azaltmadan verimlilikte ve maliyet
etkinliginde hangi yonlerde gelistirmelerin
gerceklestirilebilecegini bulmak igin yonetim islemlerinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak; yapilan faaliyetlerin
karsilastirilmasi, gruplar ve kiimeler arasi karsilastirma, sabah-
Ogleden sonra karsilastirmalar yapilarak degerlendirmeler
yapilmustir.

Giiner ve arkadaglar1 2010 yilinda yaptiklart ¢alismada ise; is
orneklemesi yonteminin kolayca uygulanabilmesi icin “Work
Sampling” adinda bir yazilim geligtirilmistir [11]. Yazilim
yardimiyla bir konfeksiyon isletmesinin yerlesim plani iizerinde
yapilan degisikliklerin verimlilige etkisi incelenmistir. “Yakinlik
derecesi” prosediirii kullanilarak gergeklestirilen yerlesim plant
uygulamas: sonucunda dikimhane departmana ait verimlilik
degerlerinde pozitif yonde artis goriilmiistiir. Sonug olarak;
Yazilim sadece teorik olarak islenebilir haliyle birakilmamis
bunun yani sira bir konfeksiyon isletmesinde yerlesim plam
iizerine yapilan bir diizenlemenin etkinligini 6l¢gmek amaciyla
uygulanmistir. Bu uygulama ¢alismasinin hem yazilimin
gelistirilmesinde hem de kullanici ara yiizii olusturulmasinda
biiyiik faydasi olmustur. Toplamda 6 farkli siiriim gelistirilmis ve
her siirim igin bir oncekinde karsilagilan hatalar esas alinarak
degisiklikler yapilmistir.

Bu calisma, denim pantolon iiretimi yapan bir isletmenin yikama
boliimiinde tiretim siiregleri ve boliim ¢alisanlarinin performans
degerlendirmesi amaciyla yapilmaktadir. S6z konusu c¢aligmanin
gerceklestirildigi departman agisindan 6zgiin bir nitelige sahiptir.
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2. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu kisminda; firma tanitimi, is 6rneklemesinin tanimi
ve 6nemi, is 6rneklemesinin planlanmasi, kontrol ¢izelgeleri, alt
ve 1ist kontrol limitlerinin hesaplanmasi hakkinda bilgi
verilmektedir.

2.1 Firma Tanitimi

Calismanm yapildigr firma 1977 yilinda kurulmus ve kumas
ticareti yapmaya baslamistir. Yillar i¢inde hazir giyim ve
konfeksiyon ihracati ile dis ticaret hacmini artirarak ve biinyesinde
kurulan farkli sirketler ile faaliyet alanini genisleterek 2000°li
yillarin basinda tiim sirketleri tek bir cati altinda toplamistir.
Firmanin, Tirkiye operasyonunda aylik 800000 adet {iretim
denim iiriin kapasitesi bulunmaktadir. Toplamda 75 bin metrekare
kapali alanda, 3000'e yakin ¢aligani ile gerceklestirdigi liretiminin
%85’1ni ihra¢ etmektedir.

2.2 is Orneklemesinin Teknigi

[s 6rneklemesi, bir ya da birden ¢ok ayni tiirden is sistemi ile ilgili
olarak onceden belirlenmis olan akig tiirlerinin ortaya g¢ikma
sikliklarinin rastsal, kisa siireli gdzlemler yolu ile belirlenmesidir.
Basit bir tamimla faaliyet 6rneklemesi, belli bir etkinligin olus
yiizdesini istatistiksel drnekleme ve rastgele gozlemler yolu ile
saptama yontemidir. Bu yontem basitligi, ¢abuklugu, az masrafli
olusu ve herkes tarafindan kolayca uygulanabilirligi ile dikkat
¢cekmektedir [12].

Planlama, baglangigta bilgi alinmak istenen faaliyetlerin
degerlendirilmesi ile baglar. Bu degerlendirme, bir veya daha fazla
faaliyetleri igerebilir ve bu degerlendirmeler i¢in siklikla tarihsel
verilerden yararlanilir [3]. Buna gore bir is Orneklemesinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asagidaki REFA
(reichsausschuss fiir arbeitszetermittlung) devlet is zamanlari
belirleme komisyonu programina gore agiklanmaktadir (Sekil 1).

1. Amacm belirlenmesi

v

2. Akaus tiirlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi

v

3. Tur planinin saptanmasi

v

4. n gerekli gbzlem sayisinin belirlenmesi

v

5. Tur zamanlarin belirlenmesi

v

6. n=500 g6zlemin yapilmasi

v

7. Ara degerlendirme

v

8. Son degerlendirme

Sekil 1. Is Orneklemesi Adimlar:

Is orneklemesi, sekiz basamakli bir is swrasi esas alinarak
gerceklestirilmektedir.

Amacin belirlemesi: Oncelikle is 6rneklemesi ile ulasiimak
istenen amag tanimlanmalidir. Amacin belirlenmesi ile baglantili
diger islemler, is sistemlerinin se¢ilmesi ve gdzlemlenecek insan
ve Uretim araglariin saptanmasidir.

Akais tiirlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi: Bu asamada etiidiin
kullanim amacima uygun olarak is akisi tiirleri tespit edilerek
yapilacak gozlemin daha saglikli gerceklesmesi saglanmaktadir.
Bunun yaninda ayirt edilecek akis tlirlerinin adi ile asla
yetinilmemeli, ek olarak ayrica basit ve yanlis algilanmayacak
tanitic1 6zellikler de belirtilmelidir.

Tur planinin saptanmast: Yapilacak gozlem igin, liglincti adimda
etiit yerinin krokisi {lizerinde bir dolasma planmim belirlenmesi
gerekmektedir. Bu dolasma planma uygun olarak gozlemler
yapilmaktadir.

N gerekli gézlem sayisinin belirlenmesi: Bir 6rnekleme ¢aligmasi
ile belli bir hata diizeyine razi olmak durumunda kalinmaktadir. Is
Olciimii amaciyla Ornekleme c¢alismasi yapilabilmesi igin
yoneticilerden arzuladiklar1 giiven diizeyini ve kabul
edebilecekleri hata derecesini belirlemeleri istenmektedir. Daha
sonra drnek biiyiikliigli Denklem (1) ile hesaplanmaktadir.

z%pq

L ®

n=gerekli gozlem sayist

n=

z= giiven aralif1 i¢in dngoriilen deger (%99 igin 2,58; %95 icin
1,96; %90 igin 1,645)

p=incelenmek istenilen olayin olma siklig1

g=1-p

I= kabul edilebilir hata limiti

Arzulanan giiven diizeyi arttikga ya da kabul edilebilir hata
derecesi azaldikg¢a daha biiylik 6rneklerle calismak gerekmektedir.
Bu istatistiksel yontem disinda, is Orneklemesinde Ornek
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi amaciyla belli giiven ve dogruluk
diizeyleri ic¢in hazirlanmis nomogram ve tablolardan da
yararlanilmaktadir.

Tur zamanlarinin belirlenmesi: Bu asamada her turun baglangi¢
zamani saptanmaktadir. Burada 6nemli olan bu anlarin rastsal bir
bicimde elde edilmesidir. Boylece hem istatistiksel kosullar yerine
getirilmekte hem de gozlemcinin sonuglart bilingsiz de olsa
etkileyebilme olasiligi ortadan kalkmaktadir. Gegmiste rastsal
sayilar tablosundan yararlanilarak yapilan segimler giiniimiizde
Excel ve Istatistik Paket programlarmin yardimiyla kolaylikla
yapilabilmektedir. Tur zamanlarinin belirlenmesinde bu yol
izlenmistir;

n=N/t 2)
n = Giinliik gézlem sayis1

N = Gerekli gézlem sayisi

t = Is 6rneklemesinin uygulanma siiresi

n=500 gozlemin yapilmasi: Gézlemler planlanan sekilde yapilir.
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Ara degerlendirme: Yapilan gozlemler sonucunda bir ara
degerlendirme yapilarak kontrol edilmektedir. istenen giivenlik
seviyesine ulasilamamig ise yeni p degeri ile Denklem (1)
kullanilarak yeni gézlem sayisi (n) belirlenir.

Son degerlendirme: Her akis tiirii ile ilgili toplam gozlem sayisinin
hesaplanmasi, her akig tliriiniin toplam gozlem igerisindeki p
payinin hesaplanmasi, ulasilan mutlak giiven araliginin her akis
tiirii i¢in hesaplanmasi, sonuglarin, sonu¢ formunda iizerinde akis
tiirleri profili bigiminde bir araya getirilmesi, her akis tiiriiniin pay
degerine ait giiven araligimin is 6rneklemesi sirasinda daralmasini
belgeleyebilmek amaciyla kontrol kartlarinin hazirlanmasi, is
orneklemesi verilerinin kullanilabilirligi konusunda karar
verilmesidir.

Calisma sirasinda herhangi bir giinde aksaklik ise gelmeme, is
bekleme, eleman eksikliginden dolayr isin duraksamasi s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum elde edilen bazi datalarin
kontrol limitleri diginda yer almasina neden olmaktadir. Eger bir
nokta kontrol limitlerinin disinda yer alirsa, ¢alismada normal
olmayan bir durumun gergeklestigi diisiiniilmektedir. Boyle bir
durumda, duraksama siiresince elde edilen datalar kullanilmaz ve
caligma sonuglar1 elde kalan diger datalar yardimiyla hesaplanir.

Alt ve ist limitlerin hesaplanmast i¢in Denklem (3)
kullanilmaktadir [13].

1_
Kontrol limitleri=p + 3 X ¥ (3)

3. ARASTIRMA BULGULARI VE iRDELENMESI

Bu kisimda calisan faaliyetlerinin agiklanmasi, calisanlarin
verimlilik bulgulari, isletmenin genel verimlilik bulgulari, saat
bazinda  gergeklestirilen  verimlilik  analizi  sonuglar
sunulmaktadir. ik yapilan gdzlemler sonucunda calisan
faaliyetleri, literatiirde yer alan “ana faaliyet”, “yan faaliyet” gibi
bagliklar altinda degil, isletme yoneticilerinin de goriisii de
aliarak verimli, yardimci ve verimsiz olarak siniflandirtlmistir.
Calismanin ilk haftasi boyunca sadece ¢alisanlarin faaliyetlerinin
gozlemlenmesi gergeklestirilmis, yapilan gézlemler sonucunda
Tablo 1°de gosterilen faaliyetler son halini almistir.

Verimli Faaliyetler: Calisanin i baginda bulundugu siiregte gérev
tanimina bagli olarak gergeklestirmesi gereken faaliyetlerdir.
Asagida ayrintili agiklanmustir.

Makine Doldurma: Makineye ¢alisilacak iiriinii doldurma.

Ikaza Miidahale: Makineden gelen (isin tamamlanmasi, kimyasal
eklenmesi gibi) ikazlara ¢alisanin cevap vermesi.

Makine Bosaltma: Yikamasi tamamlanan iriinii makineden
arabaya bosaltma.

Makine Bosaltma Hazirligi: Yikamast tamamlanan {iriiniin
bosaltilabilmesi i¢in arabay1 uygun konuma yerlestirip, makinenin
bosaltma i¢in 6ne egik konumlandiriimasi.

Tablo 1. Yikama Boliimii Calisan Faaliyetleri

Verimli Faaliyetler

Makine Doldurma; Ikaza Miidahale, Makine Bosaltma; Makine
Bosaltma Hazirlig1, Makineye Is Emri Girip Baslatma; Numune
Hazirlama, Kimyasal Ekleme

Yardime: Faaliyetler

Uriin Hazirlama; Bitmis Uriinleri Gotiirme, ikaz icin Makineyi
Gozlemleme; Kimyasal Getirme, Makineyi Kontrol Etme; Makine
Uyarisina Gitme, Mekanik Bakima Haber Verme; Numuneyi
Kontrolden Alma, Numuneyi Sikmaya Getirme; Uriin Getirme,
Regete Almaya Gitme; Temizlik Yapma, Ustadan Bilgi Alma; Araba
Getirme

Verimsiz Faaliyetler

Etrafa Bakinma, 1$1etque Yok, Konusma, Molada, Mol_adan Geg
Dénme, Namaz, Revir, Isletme Disinda Bulunup Sigara Igme,
Telefonla Ilgilenme, WC

Makineye Is Emri Girip Baslatma: Yikanacak iiriiniin
recetesindeki i emrini makineye girip yikama islemini baslatma.

Numune Hazirlama: Ustalar tarafindan kontrol edilecek iiriinler
icin yikama islemi sirasinda makineyi durdurup istenen sayida
numuneye kanca takilmasi islemi.

Kimyasal Ekleme: Regetelerdeki manuel eklenmesi gereken
kimyasallarin kimyasal tanklarina eklenmesi.

Yardimer  Faaliyetler:  Caliganin ~ verimli  faaliyetlerinin
gergeklestirmesi igin gerekli olan yan faaliyetlerdir. Asagida
ayrintili agiklanmustir.

Uriin Hazirhg: Calisilacak iiriiniin kantarda tartilip ayrilmasi.

Bitmis Uriinleri Gotiirme: Islemi tamamlanmus iiriinlerin sonraki
iglem i¢in gotiiriilmesi

Ikaz i¢in Makineyi Gézlemleme: Caligan makinelerin ikazi igin
makinelere yakin noktada bekleme durumu.

Kimyasal Getirme: Yikama regetesindeki kimyasallarin, kimyasal
boliimiinden getirme.

Makineyi Kontrol Etme: Makinedeki igslem basamaklarini kontrol
ve miidahale.

Makine Uyarisina Gitme: Ikaz veren makineye gitme islemi.
Bakima Haber Verme: Makinedeki ariza durumunu bildirme.

Numuneyi Kontrolden Alma: Numuneleri kontrol ettirdikten
sonra yikama makinelerine geri getirme.

Numuneyi Sikmaya Getirme: Makinelerden islem durdurularak
alman 1slak numunelerin kontrole uygun olmasi i¢in sikma
makinelerine gétiirme.

Uriin Getirme: Islem gorecek iiriinlerin bulundugu arabay1 getirme.

Recete Almaya Gitme: Yikamasi yapilacak iirtinlerin {iriin koduna
gore recete boliimiinden regete alma iglemi.
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Temizlik Yapma: Boliimde yere dokiilmiis kimyasallar1 ve artik
durumundaki kimyasal posetlerinin temizlenmesi.

Ustadan Bilgi Alma: Yapilacak iglem i¢in ustadan bilgi alma.
Araba Getirme: Uriin tasgtmada kullanilacak arabalar1 getirme.

Verimsiz Faaliyetler: Calisanin kisisel nedenlerle isinin basinda
olmadig1 veya isinin basindayken is tanimi disinda yaptigi
faaliyetlerdir. Asagida ayrintili agiklanmistir.

Etrafa Bakinma: Calisanin iginden kopuk bir sekilde etrafa
bakinmasi.

Isletmede Yok: Calisanmn isletmede bulunmasi gerektigi ama
bulunmamasi durumu.

Konugma: Calisanin bolimiinden uzakta, is disi konusmasi
durumu.

Molada: Calisanin molada olma durumu.

Moladan Geg¢ Donme: Calisanin molasindan ge¢ donme durumu.
Namaz: Calisanin namaz igin isletmede olmamasi.

Revir: Caliganin revirde olmasi.

Isletme Diginda Bulunup Sigara igme: Calisanin is saatleri icinde
molalar1 harig sigara igmek i¢in isletmede bulunmamasi durumu.

Telefonla ilgilenmek: Calisanin is
ilgilenme durumu.

saatlerinde telefonuyla

Tuvalete Gitme: Caliganin tuvalet ihtiyacim1 gidermek igin
tuvalete gitmesi.

3.1 Cahisan Faaliyetleri Bulgular:

Calismanin gergeklestirildigi 3 ay boyunca toplamda 5476 gézlem
yapilmustir. Bu gozlemler Yikama Boliimiinde ¢alisan 10 is¢iden
alinmistir. Yapilan gozlemlerde, Yikama bolimii igin verimli
faaliyetleri ifade eden “p” degeri 0,21202 olarak hesaplanmistir.
S6z konusu “p” degerine bagl olarak yapilmasi gereken gozlem
adedi, istenilen dogruluk derecesi (z) ve kabul edilebilir hata limiti
(I) ile bulunan %99-2 degeri i¢in (Denklem 1 yardimiyla
hesaplanan) gerekli gézlem sayisini sagladig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Yikama Béliimiinde Gozlemler I¢in Giiven Aralig1 ve Gerekli
Gozlem Sayist

Giiven Arahgi Gerekli Gozlem Sayisi
%95-1 6418
%99-1 11121
%95-2 1604
%99-2 2780

Performansi olgiilen ¢alisanlarin kimlikleri, c¢alisma gizliligi
geregi kodlanmis olup, gézlem sonuglarit Tablo 3’te verilmistir.
Yapilan gozlemler sonucunda verimli faaliyet yiizdesi en yiiksek
olan calisanin P09 oldugu ve ilgili ¢alisana ait en ¢ok goriilen
verimli faaliyetin ‘Kimyasal Ekleme’ oldugu tespit edilmistir.
Yardimce faaliyet yiizdesi en yiiksek olan ¢aliganin P10°da ise en

¢ok goriilen yardimci faaliyetin ‘ikaz igin Makineyi Gozlemleme’
oldugu belirlenmistir. Verimsiz faaliyet yiizdesi en yiiksek olan
P01 kodlu ¢alisanin isletmenin diger ¢alisanlari gibi en ¢ok ‘Mola’
faaliyetinde oldugu gozlemlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3.Caligan Faaliyeti Bulgulari

Calisan Verimli (%) Yardimei (%) Verimsiz (%)
POl 22,37 46,52 31,12
P02 17,47 63,25 19,28
P03 17,02 61,45 21,54
P04 22,24 69,78 7,98
P05 20,93 61,81 17,26
P06 26,50 62,09 11,41
PO7 23,96 64,12 11,92
P08 17,51 56,92 25,57
P09 28,74 60,32 10,93
P10 14,17 76,25 9,58

3.2 Saat Bazinda Verimlilikte Kontrol Limiti Analizi

Isletmede yapilan gozlemler sonucunda veriler saat bazinda
grafige dokiildiigiinde ¢ikan kontrol limitleri Sekil 2°deki gibidir.
Yikama bolimii igin ‘p’ degeri tiim saatler boyunca kontrol
limitleri igerisinde oldugu goriilmiistiir (Sekil 2).

Kontrol Limitleri
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Sekil 2. Yikama Boliimil i¢in Saat Bazinda Kontrol Limitleri

3.3 Isletmenin Genel Verimlilik Bulgular

Isletmede gézlem yapilan siirede elde edilen veriler sonucunda
boliimlere ait genel verimlilik bulgulart Sekil 3’ deki gibidir.

Yikama boliimii i¢in 5476 adet gdzlem sonrasinda en ¢ok goriilen
verimli faaliyetler Tablo 4’te, yardimci faaliyetler Tablo 5’te ve
verimsiz faaliyetler Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 4
incelendiginde en g¢ok goriilen faaliyetin ‘Kimyasal Ekleme’
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5 incelendiginde en ¢ok gozlemlenen faaliyetin “ikaz Icin
Makineyi Gozlemleme” oldugu belirlenmistir. Bunun temel
nedeni yikama isleminin miimkiin oldugunca duraksamadan
devam etmesini saglamak ve gerektigi nokta aninda miidahale
edebilmektir.
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Verimli

Verimsiz 21,20%

17,40%

Yardima
61,40%

Sekil 3. Yikama Boliimiiniin Genel Verimlilik Bulgular:

Tablo 4. Yikama Boliimiinde En Cok Gozlemlenen Verimli Faaliyetler

Faaliyet Adet Genele orani (%)
Kimyasal Ekleme 475 8,67
Makine Doldurma 400 7,30
Makine Bosaltma 125 2,28

Makine Bosaltma Hazirligi 64 1,17
Makineye Is Emri Girme 50 0,91
Numune Hazirlama 42 0,77
Ikaza Miidahale 5 0,09

Tablo 5. Yikama Boliminde En Cok Gozlemlenen Yardimer

Faaliyetler
Faaliyet Adet Genele oram (%)

Ikaz I¢in Makineyi Gozlemleme 1947 35,56
Kimyasal Getirme 350 6,39
Araba Getirme 240 4,38
Makineyi Kontrol Etmek 215 3,93
Ustadan Bilgi Almak 198 3,62
Uriin Hazirlig: 72 1,31
Uriin Getirme 56 1,02
Temizlik Yapma 49 0,89
Numuneyi Stkmaya Getirme 39 0,71
Mekanik Bakima Haber Verme 13 0,24
Numuneyi Kontrolden Alma 12 0,22
Makine Uyarisina Gitme 4 0,07

Yikama boliimiinde is¢i verimliligini diisiiren is¢i kaynakli
verimsiz  hareketlerin  oraninin  ¢ok  yiiksek  olmadigt
gozlemlenmistir. Ancak bu boliimdeki en dnemli verimsiz faaliyet
moladir. Bu faaliyet, gézlem yapildig: sirada ¢alisanlarin molada
olmalarindan kaynaklanmaktadir ve verimlilik o&lglimiine
eklenmemesi  gerekmektedir. Mola faaliyetinden  sonra
gozlemlenen diger 6nemli bir verimsiz faaliyet ¢alisanin isletmede
olmamasidir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yikama Boliimiinde En Cok Gozlemlenen Verimsiz Faaliyetler

Faaliyet Adet Genele oram (%)
Mola 492 8,98
Isletmede Yok 346 6,32
Telefonla Ilgilenmek 40 0,73
Namaz 38 0,69
Konusma 18 0,33
wcC 15 0,27
Revir 2 0,04

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Literatiirde s6z konusu c¢aligmaya benzer uygulamalarda ana
faaliyet oraninin diger faaliyet tiirlerine gore genellikle daha
yiiksek degerlere sahip oldugu gozlemlenmistir. Ornegin bir
konfeksiyon isletmesinde ¢alisan makinecilerin ana faaliyet orani
%73 civarindayken, yardimci faaliyetler %15 ve verimsiz
faaliyetler %12 bulunmustur [14]. Fakat bu c¢aligmada yikama
boliimiinde siirekli ayni is yapilmadigindan dolay1 verimli faaliyet
orant %21,20 yardimci faaliyet orant %61,40 verimsiz faaliyet
orant %17,40 gibi farkli bir degerlerde olabilecegi belirlenmis,
bulgulara ait ayrmtilar yukarida paylasilmistir.

Elde edilen bulgulara bagl olarak asagidaki iyilestirmelerin
yapilmast Onerilmistir. Verimli faaliyetler incelendiginde, en ¢ok
goriilen faaliyet olan ‘Kimyasal Ekleme’ faaliyetinin isletme
verimliliginin artisinin saglanmasi igin igletmedeki kimyasallarin
dozajinin  yapildig1 sisteminin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.
Yardimc1  faaliyetler incelendiginde, ‘Kimyasal Getirme’
faaliyetinin igletme verimliliginin artiginin saglanmast i¢in kimyasal
odasindaki isleyis siiresinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin kimyasallar1
toplu sekilde kimyasal arabast ile getirmesi ve isletmedeki kimyasal
dozaj sisteminin iyilestirilmesi Onerilmektedir. ‘Araba Getirme’
faaliyetinin iyilestirilmesi igin isletmedeki araba sayisinin
arttirilmasi, daha kolay ulasabilecekleri yerlerde bulundurulmast
onerilmektedir. Verimsiz faaliyetler incelendiginde, ‘Isletmede
Yok’ faaliyetinin ortadan kaldirilmasi i¢in isletme giris ¢ikisimni
denetleyen sistemlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Caligan verimli faaliyetlerine ait kontrol limitleri incelendiginde;
kontrol limitlerinin en yiiksek oldugu (en verimli) zaman dilimin
ise bagladiklar1 zaman dilimi (08:30-09:59) ve is ¢ikis saatinin
yaklastig1 (15:00-15:30) zaman diliminde oldugu gézlemlenmistir.
Yemek molasindan (11:30-12:45) onceki ve sonraki zaman
dilimlerinde iscilerin  verimli faaliyet oraninda disiis
gozlemlenmektedir. Yemek saatinin yaklagsmasindan dolay1
ig¢ilerin aciktigi ve veriminin diistiigii gézlemlenmistir

Is 6rneklemesi uygulamasi sirasinda géze garpan diger bir husus
ise caliganlarin acik kimyasallarla temasmin azaltilmasi,
caliganlarin  temas sirasinda  kisisel koruyucu donanim
kullanimimin saglanmasi ve igletme havalandirma sisteminin
iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekliligidir.
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Is orneklemesi ydnteminin uygulanmasi sirasinda galisanlarin
stirekli olarak izlenmesi daha verim ¢aligmalarini saglasa da bazi
durumlarda sosyal rahatsizlik yaratabilmektedir. Bu sebeple
calismaya baglamadan 6nce yonetimin destegini almak 6nemlidir.
Ayrica ¢alismanin daha kolay ve diizgiin yiiriitiilebilmesi i¢in su
onlemler alinmalidir;

e Gozlem yaparken daha rahat bir ortam saglanmalidir.

e Calisanlarin daha iyi verim elde edebilmeleri igin uygun
hava sartlar1 saglanmalidir.

e Calisanlarin molalar disinda isinin basindan ayrilmasina izin
verilmemelidir.

e (Caligmanin bir yazilimla desteklenmesi, hatta tablet ekranla
otomasyon sonug alinmasi uygulama kolayligini arttiracaktir.

Son olarak bu ¢aligmanin diger departmanlarla da periyodik olarak
uygulanmast  isletmenin  verimliligi  agisindan  tavsiye
edilmektedir. Boylelikle personel degerlendirilmesi igin bir
baslangic noktasi olusacaktir.
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