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OZET

Bu arastirma orgitlerin en dnemli fonksiyonlanndan biri olarak gbrillen
iletisim Gzerinde yapilmighr. Uygulama, 1995 yilinda Ankara PTT Genel
Mudurlagu'nde gergekiestirilmistir. Uygulama araci olarak anket
kullamitmistir. Aragtirmanin ilging sonuglarindan birisi, iletigimin taniminin
dodru olarak bilinmemesidir. Bir bagka ilging sonug, iletisimin resmi
kanallardan gergeklesiyor olmasidir. Ote yandan yéneticiler, cahsaniann
odalanna girip gtkmalanina meggu! iken bile izin vermektedider. =~ .

ABSTRACT
The Significance of Communication by the Administrations

This research has been made on communication which is seen as one
of the most important functions of organisations. The application was
conducted in 1995 at the Headquarters of the General Directorate of
PTT. As a research tool a questionnaire was used. One of the most
interesting results of the research is that the definition of commumnication is
not known correctly. Another interesting result is that communication
occurs through formal channels. Even when managers are heavily busy,
employees are allowed to communicate with them axiensively,

I. GIRIS VE YONELIM

Yaneticilerin basarisi ve organizasyoniann etkinligi Gzerinde rol
oynayan en énemli sireglerden birisi iletigim sirecidir{Kogel, 1984:221).
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Bir ydneticinin karg;llashg: durumu analiz etmesi, bunun sonucu yararh
¢ozamler ya da segenekler bulmasi, planlanan deQ@xkhk!eran etkilerini ve
sonuclanni gérmesi, gerekli 6geleri drgitlemesi, denetimi saglamas, iyi bir
iletisim sisteminin kurulmasiyla saglanabilir. Bir digincenin gergek
olabilmesi igin bir plana baglanmasi gerekebilir. Plan gelitirildikien sonra
bunun uygulanmasi icin iigili kigilere iletilmesi gerekir(Can, 1978:151).

ls hayatinda gesitli kademelerdeki ydneticiler arasinda yaptlan bir
arastirmada, ydneticilerin zamanlarinin % 75 ile % 95'ini iletisime ayirdiklar
ortaya cikmistir. Telefon gorigmeleri, toplantilar, raporlan inceleme, emir ve
_ direklif verme, mektup yazma, teleks mesajlarini inceleme v.b. faaliyetler
iletisim sGrecinin érnekleridir. Kan dolagim sisteminin insan vicudunda
oynadidi rol ve dnemi ne ise, iletigimin orgamzasycniardaki rol ve dnemi de
aynidir(Kogel, 1984:221).

lletisim, latince bir kelime olan Communicare fiilinden gelmektedir ve
anlami ortak kimadir, Bir bildirimde bulundugumuz zaman, karsimizdaki ile
bir "ortaklagma" yaratmak istiyoruz. Yani, ikimiz birlikte aym bilgilere, ayni
diigiinceye veya ayni tutuma sahip olmayi, paylasmayt istiyoruz. Su anda
biz de sizlere iletigimin 6zindn alic ile gdndericinin belli bir bildirim
Uzerinde “"uyumlanma" durumuna getiriimeleri oldugunu sdyldyor; bu
disiinceyi sizlere bildifiyoruz. Bir bagka yerde de gengten biri otornobilini
yolun kenarina gekmis, yanindaki geng kiza, ona agik oldugu igin baginin
gbklerde oldugunu anlatmaya gahgtyor. Buniarin iKisi de bir iletigim bigimidir
ve her birindeki sireg, ana gizgileri itibanyla aynidir(Oskay, 1989:99).

Genig anlamiyla iletigim, bilgi ve anlamanmin bir kimseden bagka bir
kimseye gegisi diye tammianir(Kazmier, 1979:213). Ya da "iletisim insaniar
arasinda anlamli etkilesim saglama sdrecidir” seklinde tamimlanabilir(Can,
1979:151). '

Konumuzun aynntilanni kapsayacak bir tanim vermek gerekirse, yani
dar anlamda iletisim; yoneticiler ile calisanlar arasinda, ydnetici ve
caliganlarla isletms digi organlar arasinda anlagmay! sadlamak amaciyla
bilai, dugunce hIS tutum ve davraniglanin iletitmesi iglemidir(Gurgen,
1872:8).
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{l. ARASTIRMA TASARIMI
1. Problem Durumu

Ginumiiz organizasyoniarina agik sistem perspektifinden bakildiginda,
organizasyonlarin hem gevre ile, hem yénetim ile, hem de cahganlar ile siki.
iliskilerde bulunmak zorunda oldugu gézlenmektedir. Bu aciklamanin
is1§inda, iletigimi, "bir taraftan gevrenin, diger bir taraftan yonetimin, 6te
taraftan da galisanlann davraniglann etkileyen, hem de onlardan etkilenen
ve aralarinda her tarli bilgi ahs-veriginin gerceklegtigi bir siirectir* geklinde
tanimlayabiliriz. o

Bu tanim esasinda, bir organizasyonun gesitli birimleri ve caliganlan
arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu
aktarma isinde kullantlan her tirld yontem, arag, gereg ve teknigi; bu
aktarma ile ilgili gesitli kanallan ve yazih, s6zll, sbzsiz her tlrid haber
seklini igermektedir. Dolayisiyla iletigim, gok kullaniimasina ve basit
gérinmesine karsilik, binyesinde pek c¢ok problem tagiyan bir
sireglir(Kogel, 1984:222). :

Biitin toplumsal etkilesimler iletigimi igerir. Etkilesimin olmadigi yerlerde
organizasyonlar da olmayacagindan, iletigimin bir organizasyonun can
daman oldudunu sdylemek pek yaniis bir dnerme olmayacaktir.

Omedin, bir istetmede bir satig midiriyle 15 satig memuru arasinda
birgok sayida etkilesim s6z konusudur; bu satis memurlan da yizlerce
misteriyle kars! kargiya bulunmaktadir. Buna ek olarak satig ydneticisi,
itstieri, hitkimet memurlari, misteriler, diger yoneticiler ve pay sahipleriyle
gesitli tipte etkilegimde bulunmaktadir. Bu iligkileri o isletmedeki ydnetici
sayisiyla garpacak olursak, isletmenin iletisim miktarinin korkunglugu ortaya
cikacakdir,

Giintimiiz yoneticisi, birlikte galigtign grubun verimiiliginin blytk dlclide
grup iyelerinin gabalannin etkili bir gekilde koordinasyonuna bagh
oldugunun farkindadir. Ancak koordinasyonun kendiliginden
gerceklesmeyecedi de agikhr. GUnimiz yéneticisi, kendisi ve astlan
arasinda ortak bir anlayisa ve igbirifine ulasmak istiyorsa, doyurucu bir
iletisimin gerekli oldugunun farkinda olmak zorundadir. lletigim,
organizasyonun dikkatini basariimasi gereken amaglar ‘Uzerinde toplar,
organizasyon (yelerinin kendilering digen gorevieri yerine getirmeleri igin
gerekli bilgileri verir, calisanlarn motive eder, calisanlarin organizasyena
katkida bulunmalanini ve bu katkilannin amaca kanalize edilmesini saglar.

Isletmede gbreve yeni baglayan bir Kisi, isletmenin amaglanni,
davramglarinin, hangi kurallara *gtre “ayarlanacagini, sorunlara ¢ézim
butunurken dayanacadi 6ncillerin’ neler olacadini iletisim yoluyla

sgrenmektedir(Can, 1979:459).™ - o0 o et
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Bilin yonetim faaliyeti, sonugta iletigim siirecinin iglemesine
dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen batdn kararlar, ulagilan
sonuglar, geligmeler v.b. organizasyondaki ilgili kisi ve gruplara
aktanimadikga fazla birgey ifade etmezler. Esasinda, bir yaéneticinin etkililigi
ve basansi, astlanmin bagarisina baghdir. Bu iliski, yénelicinin astlan ile
eksiksiz ve problemsiz bir iletigim i¢inde olmasini gerektirir. Kisaca, iletisim,
yéneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en Gnemii shreglerden birisidir.
Yénetici ddnyamin en iyi plamin yapabilir veya karanmi verehilir, ancak bu,
uygulamaya akiarimadigi siirece anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ik
sarti ise iletigimdir. lletigim, eger kurallarina uyulmamigsa bir darbogaz roll
oynayabilir ve haberin ancak bir kismi ilgililere ulagabilir. Bunun sonucu
ise, gecikme, performans dustkliga, kaywp, zarar, v.b. sekillerde kendini
gbsterir(Kogel, 1984:222}.

“Biiyllk ve karmagik yapih organizasyonlarda 6nemi giderek artan
iletigimin ilgilendigi konular nelerdir” sorusunun yanmitini su sorularda
bulabiliriz: Kim kiminle haberlesecektir? Nigin ve nasi haberlesecekdtir?
Haber nereden nereye aktanlacaktir? Gahsanlar hangi strelerde
haberlesecekiir? Hangi konularda haberlegecektir?(Aytek, 1979:74)

Organizasyontann istenilen diizeyde Uretim yapabilmesini, ekonomik
~ fakidrler yaninda, yonetimin bagar derecesinin de etkiledigi bir gergektir.
Basarilt bir ydnetimin ise; isletmenin insanglict organizasyonunu olusturan
Kigiler arasindaki etkili iletigimin gerceklestiriimesine bagh oldugu, bu
alanda yaptlan arastirmalar sonucu ortaya konmustur. Bunun igin, iletigim
konusu, teorik olarak incelenmekte ve bilimsel temelleri de
organizasyonlarda biyik bir 6nemie uygulanmakiadir.

5 problem Tumcesi ve Konunun Sinirlandiriimasi

. Bu caligmanin amaci, yukandaki agiklamalarin isiginda P.T.T. Genel
Madirlagi'nde iletisime iliskin olarak agagida belirtilen dart temel soruna
acgiklsk getirmekdir.

a. Organizasyonun neden oldugu eksikliklerin neler oldugu,

b. Yéneticilerin takindigi tutum ve davraniglardan dogan eksiklikierin
neler oldugu, '

c. Memurlann davraruglarindan dogan eksikliklerin neler oldugu,
d. Dil gugliklerinden dogan eksikliklerin neler oldugu.

Arastirmamizda Genel Midirligun yoneticileri, (daire baskan
yardimcilari, sube midirleri, sube midir yardimotar ve sefler) ile memurlar
agisindan etkili iletisime engel olan eksiklikler agiklanmaya caligiimigtir.
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*P.T.T. Genel Mudarlagu yoneticileri ile memurlan arasinda iletisime
iliskin olarak, birtakim problemierin ortaya cikmasina neden olan eksiklikler
nelerdir?" sorusu, arastirmamn temel problemini olusturmaktadir.

Bu problem;

a. Genel Madiirik'te calisan ydnetici grubu (daire bagkan yardimcisi,
sube midurd, sube midir yardimeisi ve sef) ve

b. Genel Madirlik'te gahsan memurlara uygulanan ankete verilen
yanitlarin analizleri yardimi ile gozulmeye gahsiimgtir.

Konu, su sekilde sinirlanmis olmaktadir:

a. Arastirmanin kapsamina P.T.T. Genel Muadiariagi'nde yer alan
Personel Daire Baskanhid:, Teknik Isler ve Bakim Daire Bagkanhgs,
Telekominikasyon Daire Baskanhigt, Uluslararasi lligkiler Daire Bagkanhg,
Hukuk Miisavirdigi, Basin Misavirligi, Savunma Sekreterligi, Etud-Proje ve
Yatinm Daire Baskanh@, Muhasebe ve Finans Daire Baskanhgi, Yapi lsleri
Daire Baskanlii ve Malzeme Daire Bagkanhdrnda caligan ydnetici ve
memurlar alinmugtir.

b. Arastirmada "Orgutlerin Yonetiminde lletigimin Onemi” isimli ve
(ydneticilere ve memurlara dagiilan) iki ayn soru kagidina alinan yanitiar
iizerinde durulmusiur. ,

3. Denenceler ve Varsayimlar
Galismanin denenceleri sunlardir:

a. Organizasyonun, etkili iletisiminin gergeklesmesine engel olan
eksiklikleri vardir.

b. Yoneticilerin takindid tutum ve davraniglann, etkili fletisimin
gerceklesmesine engel olan eksiklikleri vardir.

c. Memurlarin davraniglannin, etkili iletisimin gergekiesmesine engel
olan eksiklikleri vardir. .

'd. Dil gogliklerinin, etkili iletigimin gergeklegmesine engel olan
eksiklikleri vardur.

Aragtirmanin temelindeki varsayimiar ise, su gekilde ozetlenebilir:
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a. Arastirmada kullanulan anketi yanitlayanlarin verdikleri bilgiler dogru
olup, gergek durumu yansitmaktadir. -

b. Kulanilan anketieki sorular, arastirmanin problemini test etme
agisindan yeterli ve gegerlidir. i

c. Segilen drneklem evreni temsil etmektedir.

d. Denenceleri test etmekte kullanitan yéntem, yeterli ve gegerlidir.
4. Materyal ve Yontem -

a. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini P.T.T. Genel Midirligid'nde ¢alisan yoneticiler
ve gahsanlar olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini ise, P.T.T. Genel
Mudirligi'nde yer alan; Personel Daire Baskanhgi, Teknik Igier ve Bakim
Daire Bagkanhdi, Telekomiinikasyon Daire Bagkanligi, Uluslararas) lligkiler
Daire Bagkanhg:, Hukuk Muogavirliji, Basin Misavirligi, Savunma
Sekreterligi, Etlid-Proje ve Yatinm Daire Bagkanhgi, Muhasebe ve Finans
Daire Baskanhid, Yap: lIgleri Daire Baskanhft ve Malzeme Daire
Baskanhgrnda yer alan ydneticiler ve memurlar clusturmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan ydnetici sayist 159, memur sayisi ise 927
dir. Bu sayl yoneticiler agisindan evrenin % 42 sini (66/159x100) ,
memurlar agisindan da evrenin % 16'sin {151/927x100) olusturmakiadir.

b. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kulianian verilerin toplanmasi igin “Orgitlerin Yénetiminde
lletisimin Onemi" isimli anket formu kullandmustir. Sonuglann aniatiminda
sorular ortaya gikhigindan, soru kagitlan ayrica verilmemistir. Istenildigi
takdirde sdzkonusu anket formlan, yazarlardan elde edilebilir,

Hazirlanan anketin segilen problemi tam olarak ifade edebilmesi igin,
birisi yaneticiler, dieri memurlar icin olmak tizere iki ayrt soru kagidi
hazirlanmigtir. Her iki gruba da benzer sorular yéneitiimig, béylece ybnetici
ve memurlarin benzer konulara iliskin gériisleri ayri ayr alinmgtir. Anketieki
sorulann olugturulmas: sirasinda, Dr. Yagar Gargen tarafindan geligtirilen
"Isletmelerin Yonetiminde lietisimin Onemi, Kosullan ve Gukurova'daki
Uygulamalar” adli anket formu incelenmis ve sonra uygulanan anket,
arastirmacilarca hazirlanmustir.

Geligtirilen anketin amaca uygun bigimde clup olmadidini saptamak igin
T.C. Yiksek Intisas Hastanesindeki bazi y&neticiler ile gériisilip 6n
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uygulama yapilmis ve ankete son sekli verilerek, arastimacifarin kendi
olanaklanylia 300 adet fotokopi gekilerek cogaltiimig ve dagitiimigtir.

¢. Aracin Uygulanmasi

Hazirlanan anket formlar érnekleme alinan yénetici ve memurlara,
P.TT. Dergisi Yaz! lsleri Midira Abdullah Gandiiz araciligiyla (resmi bir
yazi ile) iletilmigtir. Daha sonra ise formlar, yine resmi kanaldan toplarimis
ve arastirmacilara ulagtinlmigtir. Yoneticilerden anketin dénds oran
(67/100 x 100) % 67 ve memurlardan anketin donlg oram (183/200 x
100) % 92° dir. ‘ :

d. Verilerin iglenmesi

Anketi yonetici ve memurlar yanitlamistir. Ancak verilerin veri kodlama
formlarina islenmesi sirasinda yonetici anketlerinden 1' inin, memur
anketlerinden 32 sinin analize elverigli olmadig gérillerek gikarimig ve
geriye kalan 66 yénetici anketi ve 151 memur anketi ile analize
baglanmustir. Daha sonra veriler, bu formlardan bilgisayara yuklenmigtir.

. SONUCLAR

1. Yéneticilerin az bir Kismi {% 27.6) iletigimi dogru '-sayllabi!ec_e_kr bir.
sekilde tanimiarken, goguniugu ise (% 40.7) iletigimi dogru sayilamayacak
bir sekilde eksik tanimlamiglir. '

2. Isletmede gahgah!éf yoneticiler ile iletisimde bulunurken, blyGk
oranda (% 80.1) resmi kanallan kullanmaktadir. Bunun yanisira, az da olsa
(% 19.9) resmi olmayan kanallan kullananiar da vardir. = o

3. Isletmede galsanlar, ¢aligma yéntemileri ile ilgili haberleri (% 82.8), ig
yontemlerinde yapilacak degisikliklerle ilgili haberieri (% 76.2), Isin kalitesi
ve is niteligi ile ilgili haberleri (% 71.5) direkt yonetim kamah yolu ile
agrenmektedir,

Bunun yanisira igletmenin piyasa durumuna iligkin haberleri (% 51),
isletmeninin gelecedi ile ilgili gefisme planlanna iligkin haberleri (% 44.4} ve
isletmenin finansman durumuna iligkin haberleri (% 43) yonetim digt
kanallardan d8grenmekiedir. ' % i, € F i

4. Galisanlar, yukanda belittilen haberler disinda personel ile ilgili
haberleri (% 4), sosyo-kiltirel olaylarla ilgili haberleri (% 2.6) "ve
zellegtirme konulan ile ilgili haberleri (% 1.4) yoneticilerinden dgrenmeyi
istediklerini belitmiglerdir. ‘ ' : )
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5. Yonetim herhangibir haberi agiklamadan dnce, ¢alisaniar bu haberi
az da olsa (% 23.8) arkadaglarindan veya bir baskasindan
dgrenmektedirler, o

6. Isletmede gahsan aym dizeydeki yoneticilerin toplanip karar almast
durumu, coduniukla karsitagstlan (% 75.7) bir durum degildir. Bu
yoneticilerin ancak kiiglk bir bolimi (% 24.2) bu tir toplantilan gogunlukla
yapmaktadirlar.

7. Ydneticiler, galisanlara, isin kalitesi ve is glveniidi {% 87.9}, galisma
yontemleri' (% 84.8), Uretim standartian (% 51.5), fazla mesai{% 36.4) gibi
konularla ilgili haberleri daha ¢ok dodrudan; {icret konusu (% 39.4) ile ilgili
haberi ise daha gok dolayh olarak ilettiklerini belirtmislerdir.

8. Isletmede galisan yoneticilerin coguniugu (% 57.8), isletmeye ait bir
gazete veya derginin giktigini belitmekle birlikie, diger yoneticiler (% 42.4)
tespit-edilemeyen nedenlerden dolayy bu soruya yanit vermemiglerdir.

- 9. lsletmede galisan yéneticiler tarafindan isletmeye ait bir derginin
ayda bir gikitd! belirtilmistir. Bu yonsticilerin gadunlugu (% 50) memurlarin
bu yayina katkida bulunduklanni distinmelktedir.

10. Yéneticiler igleimeierinde modern iletisim araglanndan; ortami
kolaylasiirict araglan (% 28.7), degrudan araglan (% 27.2), yazili aragian (%
25.9) ve resimli araglar: (% 18.1) kullandiklarini belinmislerdir.

11. Isletmedeki yoneticiler blyik ¢odunlukla (% 84.1) galisanlann istek
veya sikayetleri oldugunda bunian gérigmek igin toplantilar diizenleyip,
tartigtiklarini belirtmekle birlikie, bu tdr toplantilarin ¢cok sik yapilmadigini
ifade etmiglerdir.

12. Yéneticiler, toplantida iken veya birisiyle bir problemi gérigirken
genellikle (% 52.3) caliganlan kabul ettiklerini belitmiglerdir.

13. lIgletmede c¢alisanlar ydneticilerinden, Kkendilerine esit
davranimasim, digince ve davraniglanna saygi gosteriimesini, kendilerine
zaman ayriimasint- ve darist davramilmasini, konugma ve tartigsma
olanagimin sadlanmasini, haklarimin korunmasim ve fiziki galisma
kosullannin iyilegtiriimesini istediklerini belirtmislerdir.

14, Galisanlar, yoneticileri hakkinda, calisanlara, karst tutum ve
davranis, ilgi, yikselme, yéneticilik becerileri, yuri disi gérevleri,
ydnetimdeki hareketiilik ve degisiklikler, is bilgisi ve performans gibi konular
hakkmda dedikodular yaptiklanni belirtmislerdir.
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15. Yéneticiler calisanlara, iglerde yapilabilecek degisikliklere iliskin (%
47.6), organizasyona iliskin (% 32.5) ve personel politikasina: iligkin (%
19.8) konular ile ilgili haberleri iletmekte bir sakinca gormediklerini
belitmiglerdir.

16. Yéneticilerin faydall goériip de calisanlara ilettikleri haberler,
isletmenin geligme planlan (% 72.7), isletme birimleri (% 53) ve igletmenin
piyasa durumu (% 43.9) ile ilgili haberlerdir. Yoneticilerin - faydali
gormelerine ragmen caliganlara iletmedikleri haberler ise, ydneticilerin
mesleki yetenekieri (% 42.4) ile ilgili olanlardir.

17. Yoneticiler, isletme iginde iletigimin gergeklesmesine yérdlmcr olmak
amaciyla yayinlanan yaymmin takip durumunun genelde (% 50)
gerceklegtirildigini belirtmiglerdir. : S

18. Yoneticiler bir haberi gahsanlara iletirken, resim ve sema gibi
yardimer iletigim araglarim cok az da olsa (% 12.1) kullandiklann
belitmiglerdir.

19. Yoneticiler genellikle, personel ile olan iligkilerinde onlarin
sikayetlerini sahser: dinlediklerini (% 75.8), s6zli bir haber flettikleri kimseyi
rahat bir atmosfer icine soktukianini (% 63.6) ve haberi ilettikien sonra

~ etkisini kontrol ettikierini (% 53.1) belirtmiglerdir.

20. Yoneticilerden, mesgul oldukiari anlarda, genellikie kendilerine
zaman ayirmalanm isteyen gahiganlanin oram, gok digik (% 13.2) olarak
tespit edilmigtir. ‘ ,

21. Calisanlar, yoneticiler ile kurduklar iletigsimin etkili olmasini
saglayacak faydal uyariiar, az da olsa (% 16.6) yaptiklarini belirtmisterdir.

22. Cahsanlar, is arkadagslan ile ilgili olarak; onlann kigilikleri, ig
sirasindaki tutum ve davraniglar, is performanslan ve yukselme durumiari
gibi konularda dedikodular yapuiklarini belirtmislerdir.

tv. ONERILER

Belirtilen sonuglanin 1sigmda su dneriler ortaya gikmaktadir: -

1. Arastirma yapilan igletmede yoneticilerin, bir karar almak igin
toplanamamalan ve iletigimin tanimini tam olarak bilememeleri, iletigimin

etkili olarak gergeklesmemesine neden olmaktadir.

Bu isletmede ietisimin etkili olarak ‘gergeklesebilmesi icin belirtilen
eksikliklerin hizmet igi egitim yolu ile giderilebilecegdi soylenebilir.
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2. Aragtirmada yeralan igletmede etkili iietigimin’7Qérqekié'§;ebil'mesi igin
iletisim agnin, organizasyonun bayGkid§d ve yapian isin igerigi ile
uyguniuk gdstermesi gerektigi sdylenebilir. :

3. Mesajlarnin hazilanmasinda, iletiimesinde ve anlagiimasinda dilin
bunyesindeki eksiklik ve farkliliklardan ve terminolojik yetersiziiklerden
daolayi isletmelerde etkili iletigim gergeklesememektedir. Bu eksikliklerin
yonetim basamakianinda gdzilmesi, s6zi ve yazil iletisimde terim birliginin
sa@lanmasi gerektigi sylenebilir.

4. Aragtirmada yeralan igletmede yoneticiler kapilarini agik tutmakta,
imzalanacak evraklar zamansiz getiriimekte ve cahsanlar yéneticilerin
odasina girip ¢ikmaktadirtar. Bu ortam iginde ydneticiler, dnemli konulara
ve noktalara yonelememekie ve etkili iletisimde bulunamamakiadiriar.
Bunun igin ydneticilerin bu davraniglanindan vazgegmeleri gerektidi
sOylenehbilir.

5. Aragtirmada yeralan igletmenin, iletisim kanallannin iyi igleyigini
kolaylastiracak modern iletisim araglarindan yeteri kadar yararlanmadigi
gordimistir. Bu isletmede tegvik sistemlerinin kurulmasi, telefon ve
filmlerden yeterince yararlaniimasi, igletmede ¢ikan dergi sayisinin
arttirilmast ve bir de isletme igi bir gazetenin gikanlmasi gerekiigi ileri
strllebilir.

6. Arastirmada yeralan igletmede caligantar ydneticilere kargi gekingen
ve korkak davranmakiadir,bu da etkili iletisimi engellemekiedir. Bunun
ortadan kaldinimas: igin, yoneticilerin calisanlarla iletisimde bulunurken
rahat bir atmosfer yaratmaya 6zen gdstermeleri gerekligi soylenebilir.

7. Bu gahsmada yeralan yoneticilerin, gahganlanmn ise ve igletmeye
uyumunu saglayacak birtakim bilgileri saklama egdiliminde olduklan
belirlenmistir. Bu ise, gahsanlan dedikodu gibi formal olmayan iletisime
yéneltmekte ve isletme iginde yanhs bilgilerin yayiimasina neden
olmaktadir. Bunun igin ydneticilerin, astlarimi ilgilendiren konularda bilgiteri
saklamadan dogrudan iletmeleri gerektigi ileri strdlebilir.

8. Aragtirmadaki yoneticiler, geri-bildirim mekanizmasina gerekli dnemi
vermemekiedirier. Bu ise, iletisimin etkili olup olmadidini -anlamay:
.engelleyen bir durumdur. Bunun igin ydneticilerin, ilettikleri mesajin
sonucunu takip etmede daha duyarl davranmalar gerektidi sdylenebilir.
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