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ABSTRACT

Purpose- By the fact that globalization is an influencing factor shaping all structures of society, the aim is to analyze three thesis about the
cultural efffects of globalization by consumer ethnocentrism; additionally to examine the consumer ethnocentirsm by demographic factors.
Methodology-: As a descriptive research, the study has been done by face-to-face survey method and convenience sampling conducted on

331 respondents.

Findings- In order to measure the ethnocentric levels of consumers, 17-unit CETSCALE scale was used, and the measurement was found to
be reliable. According to the analysis, it has been found that the ethnocentric level of Turkish consumers is medium, does not change
according to age, but changes according to gender. Also, ethnocentric level of Turkish consumers is lower for those who has higher
education level.

Conclusion- According to the study, ‘hybridization’ thesis is found acceptable among three probable thesis of the globalization effect on
culture.

Keywords: Globalization, culture, ethnocentrism, consumer behavior, marketing
JEL Codes: M30, M31, 710

TUKETICININ ETNOSENTRIK EGiLiM DUZEYi ARACILIGIYLA KURESELLESMENIN KULTURE ETKiSINE
ILiSKIN OLASI UC TEZIN SINANMASI

OzET

Amag - Kiresellesmenin toplumun tiim yapilarini sekillendiren bir etki faktéri olmasi gergegi ile kiltirel etkilerine iliskin tanimlanan tg
tezin tiiketici etnosentrizmi ile sinanmasi, ayrica tiketici etnosentrizminin demografik faktorler itibariyle incelenmesidir.

Yoéntem - Tanimlayici bir nitelik tasiyan arastirma, yiz ylize anket yontemi ve kolayda 6rnekleme ile 331 cevaplayici Gzerinde yapilmistir.
Bulgular- Tuketicilerin etnosentrik dizeylerini 6lgmek igin 17-birimlik CETSCALE 6lgegi kullanilmis olup, 6lglim guvenilir bulunmustur.
Yapilan analizler sonucunda Turk tiketicilerin etnosentrik egilim dizeylerinin orta diizeyde oldugu, yasa gore degismedigi, cinsiyete gore

ise degistigi, egitim dlzeyi ylksek olanlarin daha dustik diizeyde etnosentrik egilim gosterdigi ortaya konmustur.
Sonug- Arastirma ile kiresellesmenin kulturel etkilerine iliskin olasi tezlerden ‘hibritlesme’ tezinin kabul edilebilir oldugu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kuresellesme, kiltir, tiiketici etnosentrizmi, tiketici davranislari, pazarlama
JEL Kodlari: M30, M31, Z10

! This article is expanded version of the paper presented at the Global Business Research Congress 2017.
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1.GiRiS

Kiresellesme sosyal bilimler alaninda son yillarda ¢ok yogun olarak arastirilan konular arasinda yer almis ve yer almaya
devam etmektedir. Kiresellesmenin kiltlire olan etkilerini inceleyen yazinda, diger tezlerin yani sira kiresellesmenin
kiltiri homojenlestirdigi tezi daha yiksek diizeyde destek gormektedir. Bu yaklasima gore diger (lkelere transfer edilen
Bati kiilturd, gittigi Glkenin milli kiltlrinin tim 6gelerine yayihm gostermekte ve bu yayilim Glke vatandaslarinin tiketim
tercihlerine de yansimaktadir. Bu yaklasim temel alindiginda, tiiketicinin satin alma davranisinda ‘yerli Grin tercihi’nin
secim kriterleri arasinda yer almamasi beklenir. Tiketicinin bu yondeki davranisinin pazarlama literatirinde ‘tiketici
etnosentrizmi’ seklinde kavramsallastirilan davranisin karsi kutbunda yer aldigi séylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi; tlketicilerin yerli Griinler disindaki Grinleri kullanmanin ve satin almanin uygunlugunu ve ahlaki olup
olmamasini sorgular; yerli Griin alinmasini destekler ve bu Uriinlere yabanci menseli Griinlerden daha fazla deger atfeder. Bu
tiketicilerin en belirgin 6zellikleri; yabanci Griin satin almanin yanlis olduguna, bu durumun (lke ekonomisine zarar
verdigine ve issizlige acgtigina olan inanglaridir. Bu tiiketim davranisi yaklasiminin kiresellesen kiltlrin iginde hayatiyet
bulmasinin oldukga zor oldugu séylenebilir. Mevcut ¢alismada iki nemli kavram olan kiiresellesmenin kiltiire etkisi ve
tiiketici etnosentrizmi irdelenerek, bu etkinin tiketici davranisi araciligiyla gergcek durumuna agiklik getirilmeye calisiimistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Kiiresellesme ve Kiiltiirel Etkileri

Kiresellesme, ozellikle teknolojik gelismelerle beraber bilginin, insanin, sermayenin, fikirlerin sinir tanimadan serbestge
dolasir hale gelmesine zemin hazirlamis, ticarette “cografik alan”a olan ihtiyaci ortadan kaldirarak tiketicilerin bir ‘dinya
tiiketicisi’ olmasi sonucunu dogurmustur (Harvey, 1992; McNeill, 1986). Yasadigimiz donemde kiiresellesmede gelinen son
durum; diinyanin gesitli pargalari arasinda karsilikh-bagimlilik ve yeni sekilde biitiinlesmede; ‘zaman-mekan sikismasi’ olarak
kavramlastiriimis ve boylece ‘zamanin mekandan bagimsizlasmasr’, kiiresellesmenin 6n kosulu (Giddens, 1998: 66) haline
gelmistir.

21. yuzyilda, ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bir “kiiresel kiltir”’in dogdugu varsayimlari sosyal
bilimlerde yaygin kabul haline gelmis olup, kiresellesmenin kiltirel etkileri Gzerine tezler gelistirilmis ve gelistiriimeye
devam edilmektedir. Konu ile ilgili glinimiz literatlriinde Ug—olasi tez tanimlanmistir. Bunlar; homojenlesme tezi,
kutuplagma tezi ve hibritlesme tezidir (Holton, 2013: 63). Bu tezler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Homojenlesme Tezi: Bu teze gore kiresellesme; kiiltiirel 6zellikler ile pratik uygulamalari birbirine yaklastirmis ve kiltira
homojenlestirmistir (Giddens, 1998: 66). Kiltirin homojenlesmesi; ‘Amerikanlasma’ anlamina gelmekte, kiresel tiketim
yalnizca Urlinlerin bir ihtiyaca cevap vermesine bagli olmamakta ayni zamanda Hollywood endustrisi ile zenginlik riyalari,
kisisel basari ve hedonizm-temelli Grlnlerin de sunulmasi ile Amerikan ve Bati kiiltiiri diger lilkelere transfer edilmektedir.

-Kutuplasma Tezi: Bu tezin savunucularinin temel aldigl dayanak; medeniyetler ¢atismasidir. Buna gore kiresellesme ile
etnik temizlik, ulusalcilik ve nefrete dayali politik kimlikler meydana gelmis ve bu medeniyetler zit-iki kutupta (Keyman,
1998) kiimelenmistir; batinin Orta Dogu islam cografyasini statik, otoriter, ‘sark’ olarak; batiyi ise akilci, hosgdriilii, yenilikgi
ve dinamik olarak gordugi iki kutup olarak.

-Hibritlesme Tezi: Bu tezin savunucularina goére giniumuzde kiltlrler ylksek dizeyde birbirine girmis ve karismis
oldugundan, saf, otantik bir kiltiirden bahsetmek mimkin degildir (Hannerz, 1998). Robertson’a ( 1998) gore kiresellesme
ile farkli kiltiirler farkli derecelerde birbirleri ile etkilesime girmekte ve bunun sonucu kiresel kiiltir kendini kismen ulusal
kiltir ile ve kiresel etkilesimlerin 6zglinligu ile yapilanmaktadir.

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Sosyoloji yazininda William G.Summer tarafindan kavramlastirilan etnosentrizm; bireyin, kendisini onun bir Uyesi olarak
kabul ettigi etnik grubu her seyin merkezi olarak gérmesi, toplumdaki diger sosyal gruplari lyesi olarak algiladigi grup
perspektifinden degerlendirmesi, kendi kiiltiirine benzemeyenleri ret etmesidir (Shimp, Sharma, 1987: 280). Entnosentrizm
egilimli bireylerin Gyesi olduklari etnik grubu yasam alanlarinin merkezine koymalari; kendi kiltir 6zellikleri ile gurur duyma
ve diger gruplarin kiltiir 6zelliklerini hor goérme (Netemeyer, Durvasula & Lichtenstein, 1991) sonucunu beraberinde
getirmektedir.

Sosyoloji alaninda, 6zellikle kiltire iliskin ¢alismalarda yiksek diizeyde ¢alisilan bu kavram, diger sosyal disiplinlerin yani
sira pazarlama alaninda da yaygin olarak arastirilmaktadir. Etnosentrizm kavrami pazarlama yazinina “tuketici
Etnosentrizmi” ifadesiyle, 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan kazandiriimistir. Tiketici etnosentrizmi; pazar
bélumlendirme, Uriin/marka konumlandirma, mamul/hizmet kalite iyilestirme, sosyal sorumluluk projelerine temel
olusturma gibi birgok yonetsel pazarlama alanlarinda kullaniimaktadir. Tiketici etnosentrizmi; pazarlama yoneticilerinin
hedef pazarlarindaki tiiketicilerin yabanci ve yerli Grlnlere iliskin 6n yargi ve 6n kabullerini anlayabilmelerini saglayarak en
uygun pazarlama stratejilerini gelistirmelerine katki (Cateora, 2000) saglamakta ve pazar bolimlendirme faktort olarak
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(Kaynak, Kaya, 2002) islev gormektedir. Tiliketici etnosentrizmi; grup igindeki kabullere etki ettiginden grup Uyesi olan
bireyin kisiligine yon verir ki bu etki kendini satin alma davranisinda da gostererek kabul edilen veya edilmeyen satin alma
davranisinin ‘hangisi’ oldugunun anlasiimasini saglar (Shimp, Sharma, 1987), grup Uyesinin yabanci menseli Grlnleri satin
alma ve kullanmanin ne derece etik olup olmadigini gosterir. Yapilan arastirmalar, yerli Griin tercih etme ile pozitif yonde
(Balabanis, Diamantopoulis, 2004), yabanci Urin tercih etme ile negatif yonde (Klein, Ettenson & Morris, 1998) iliski
oldugunu, etnosentrik egilimi yuksek tiketicilerin dluslik olanlara gore kendi ulkesinin Uriinlerine daha yiiksek deger
atfettiklerini, yabanci Griin satin almanin yanlis olduguna inandiklarini, yabanci Grlin satin almanin llke ekonomisine
olumsuz etki ettigi ve issizlige yol actigina inandiklarini, vatanseverlikle ters diistigl inancini tasidiklarini, bu nedenle dlke ve
milletini seven bireylerin yerli Griin satin almalari gerektigini distindiklerini (Balabanis, Diamantopoulos, 2004; Shimp,
Sharma, 1987; Shankarmahesh, 2006), yabanci trln satin almanin kabul edilmeyen bir siyasi davranis oldugunu (Altindas,
Tokol, 2007) ortaya koymustur.

Tuketici davraniglari yazininda etnosentrizm ile ilgili arastirmalarin ortaya koydugu sonuglarin dikkat gekici tarafi; gelismis
ilke vatandaslarinin kendi (lkelerinde Uretilen Griinlerin daha iyi olduguna olan inanglarindan dolayi yerli Grini tercih
ettikleri (Klein, Ettenson &Morris, 1998); bunun aksine gelismekte olan llke vatandaslarinin ekonomisi daha gelismis tlke
menseli Urlinlerin daha iyi olduguna ve yerel Uriiniin kalitesinin dislik olduguna iliskin yargilarindan dolayi yabanci trln
tercih ettikleri (Wang, Chen, 2004) bulgularidir. Bu arastirma bulgularinin tiketicilerin etnosentrik davranislarinda rasyonel
kriterleri de dikkate aldiklarini ortaya koydugunu gosterdigi ifade edilebilir. Dolaysiyla tiiketici etnosentrizmi kavrami sosyal
bilimlerde stratejik 6nemini korumakla beraber, ekonomik avantaj yaratmasi durumuna baglh olarak davranisa yon verdigi
bulgusu ile paradoksal bir kabule sahip oldugu distinilebilir.

3. VERi VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Kiresellesmenin toplumlarin tim yapilarina oldugu gibi kiltlrlerine de etki ettigi yaygin kabuldir. Bu goris kabul
edildiginde, bunun tiketim kiltiriine de yansimasi beklenilir. Literatir taramasina istinaden, kiresellesmenin kiltirel
etkilerine iliskin olarak tanimlanan olasi ¢ tez mevcuttur ve mevcut arastirma ile bu tezler, tiketici etnosentrizmi ile
sinanmak istenmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci; Tirk tiiketicilerinin etnosentrik diizeylerini belirlemek, demografik
faktorler itibariyle incelemek ve elde edilen sonuglarin kiiresellesmenin kiiltiirel etkileri baglaminda 6ne sirilen olasi (g
tezin sinanmasina katki saglamaktir. Bu yonii ile arastirma tanimlayici bir 6zellik tasimaktadir.

3.2. Arastirma Diizeni

Arastirmada kiresellesmenin kiltirel etkilerinden sosyoloji yazininda ¢alisilan (¢ tez dikkate alinmigtir. Toplumlardaki
kiltirel yapi, o toplumda yasayan bireylerin kiltir kodlarini olugturur ve bu kodlar sosyal ve ekonomik yapilarda davranislar
olarak kendini ifadeler. Arastirmada kiresellesmenin kulturel etkilerini, toplum bireylerinin tiketim davranislarindan
etnosentrik egilimlerini inceleyerek ortaya koymak hedeflenmis ve arastirma amaci dogrultusunda belirlenen hedeflere
ulastiracak arastirma diizeni Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Diizeni

4

DEMOGRAFIK TUKETIM TUKETICI
FAKTORLER KULTORU || ETNOSENTRIiZMI

Yukarida agiklanan kavramsal gerceve ve bilimsel yazina istinaden, test edilecek tezler asagida belirtilmistir.
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Tez 1: Homojenlik tezine gore kiresellesme kultir homojenligi yaratmig ve tum kaltarleri ‘Bati’lilagsma/Amerakinhilasma’
seklinde etkilemistir. Bu tez dogru kabul edilirse, Turk tiiketicilerinin etnosentrik egilim dizeylerinin ‘diusuk’ gikmasi
beklenir. Bu teze iliskin sinama, asagida gosterildigi sekilde formule edilmistir.

Homojenlik Tezi Dogru —= Tirk Tuketicisinin Etnosentrik Diizeyi Dusuk

Tez 2: Kutuplasma tezine goére kiiresellesme kiiltiir kutuplasmasi yaratmis ve tiim toplumlar ‘islam/Dogu Kiltiri’ ile
‘Bati/Amerikan Kultiird’ seklinde iki kupta ayrilmistir. Bu teze gére Turk tiketicilerinin ‘Dogu Kultiirl’ kategorisinde olmasi
gerekir. Bu tez kabul edilirse, Tiirk tlketicilerinin etnosentrik egilim dlzeylerinin ‘yiiksek’ ¢cikmasi beklenir. Bu teze iliskin
sinama, asagida gosterildigi sekilde formile edilmistir.

Kutuplasma Tezi Dogru —=) Tirk Tiketicisinin Etnosentrik Diizeyi Yiiksek

Tez 3: Hibritlesme tezine gore saf bir kiiltirden bahsedilemez ve kiiresellesme ile farkli kiiltrler farkli diizeylerde birbirlerini
etkilemektedirler. Tiirk tiketicilerinin etnosentrik egilim diizeylerinin ‘orta’ gikmasi beklenir. Bu teze iliskin sinama, asagida
gosterildigi sekilde formiile edilmistir.

Hibritlesme Tezi Dogru — Turk Tiketicisinin Etnosentrik Diizeyi Orta

Arastirma amacinda belirtildigi Gizere, Tirk tlketicilerin etnosentrik egilim dizeylerinin demografik faktorler itibariyle ortaya
koyabilmek icin asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Tliketicilerin etnosentrik duizeyleri, cinsiyete gore farklilik gosterir.
H,: Tuketicilerin etnosentrik dlizeyleri, yasa gore farklilik gosterir.

Hs: Tuketicilerin etnosentrik dlzeyleri, egitime gore farklilik gosterir.
3.3. Orneklem

Arastirmada kiiresellesmenin kiiltiirel etkilerine iliskin sosyoloji yazininda ortaya konan Ug tezin tiketim kiiltlri Gzerinden
tiketici etnosentrizmi ile sinanmasi amaglanmis oldugundan, arastirma birimi Tirk tiketicileri olarak tanimlanmistir. Ana
kitlenin ¢ok genis olmasi dolayisiyla 6rnekleme yapilmistir. Bunun igin Ankara ili merkez ilgesinde kolayda 6rnekleme
yontemine karar verilmistir.

3.4. Veri Toplama ve Olgme Araglan

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bunun igin Sosyal Bilimler Enstitlisi Yiksek Lisans 6grencilerinden
arastirma metodolojisi egitimi ve anket uygulamasi deneyimine sahip 8 6grenciye, arastirmacilar tarafindan arastirma ve
anket ile ilgili detayli agiklama yapilmistir. Anket uygulamasi tiiketim ehliyeti dikkate alinarak 15 yas Ustiinde olanlar
Gzerinde, Ankara ili merkez ilgesinde yapilmistir. Bunun igin cografik olarak birbirinden uzak ¢ adet AVM segilmis ve bir
hafta igi ve bir hafta sonu, ayni haftada iki glin olarak yiiz ylize uygulanmistir. Saha arastirmasi sonucu 331 tiketiciden veri
toplanmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket iki bolimden olugsmustur. Birinci bolim demografik faktérlerden yas, cinsiyet ve
egitim degiskenlerine iliskin sorular icermistir. ikinci bélimde tiiketicilerin etnosentrik diizeylerini élgmeye ydnelik 17-
birimlik CETSCALE 0lgegi yer almistir. Orijinali 7’li Likert olan Olgek asiri hassas oldugundan ve onceki deneyimlerden
hareketle, Tirk tiketicilerin bu hassasiyet farkini ortaya koymakta isteksiz olduklarindan, o6lgek 5’li Likert olarak
diizenlenmistir. CETSCALE &l¢eginin orjinali ingilizcedir. Olgek Tirkiye’de oldukga sik kullanilmis oldugundan, daha dnceki
arastirmalarda yapilan (Ors, Yilmaz, Dogan, 2016: 27) Tiirkce cevirisinin kullanilmasi uygun gériilmistiir. Arastirmada
hipotez analizleri SPSS.23 kullanilarak yapilmigtir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’'de gosterilmistir. Tablo 1'de gorildugiu Uzere
cevaplayicilarin %51,1’i kadin, %48,9’i erkek tiiketicilerden olugsmaktadir. Yas degiskeni incelendiginde; cevaplayicilarin %
5,7'si 18 alti, %47,1’i 18-25 yas arasl, %33,5’'i 26-44 yas arasl ve %13,5’i 45 yas Ustudir. Egitim degiskenine iliskin dagilim ise
cevaplayicilarin %4.8’i ilkégretim, %45,9'u Lise ve %49,3'l Universite mezunu seklindedir. Egitime iliskin ‘Okumamig’
grubuna giren cevaplayici gtkmamistir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

F %
Cinsiyet Kadin 169 51,1
Erkek 162 48,9
15-17 19 5,7
18-25 156 47,1
26-34 56 16,9
Yas 35-44 55 16,6
45-54 15 4,5
55-64 11 3,3
65 Ustl 19 5,7
ilkdgretim 16 4,8
Egitim Lise 152 45,9
Durumu Lisans 138 41,7
Lisansisti 25 7,6
Toplam 331 100

Katilimcilardan Tiketici Etnosentrizmi Olgeginde yer alan ifadelere katilma dizeyleri Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
CETSCALE olgegindeki 17 ifadeden en dugsuk olan ifadeler; 1,96 diizey ile “Yabanci lilke Grlnlerini satin almak Turkluge
aykiridir” ve 2,12 diizey ile “Tim ithal Urlinlere engel konmalidir” ile en yliksek ifadeler; 3,97 diizey ile “Turk yapimi trinler
satin almak, Tirkiye calisanini korur” ve 3,44 diizey ile “Sadece Tirkiye’de bulunmayan Grlnler ithal edilmelidir” ifadeleridir.
Olgek birimlerine iliskin diizeyler incelendiginde, Tiirk tiiketicilerin etnik kimlikten gok iilkenin ekonomik avantajini dikkate
alarak tiketim davranisini sergiledigi soylenebilir. CETSCALE o&lgek ifadelerinin ortalamalar incelendiginde, en disik
ortalamaya sahip olan ifadelerin ithalat engellemesine iligskin ifadeler oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, mevcut arastirmada
oldugu gibi Tirk tiketicilerin etnosentrik egilim duzeyini 6lgen Cilingir'in (2014: 218) arastirma bulgusuyla benzerlik
gostermekte olup, tiiketicilerin kavrama rasyonel yaklastiklari séylenebilir.

Tablo 2: Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine iliskin Temel istatistiksel Gostergeler

Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basiklik

1 Turk halki her zaman ithal Grinler yerine Turk yapimi Griinler satin almalidir. 3,2779 1,26542 -,120 -,963
2 Sadece Turkiye'de bulunamayan urinler ithal edilmelidir. 3,4441 1,33453 -,337 -1,121
3 Tark yapimi drinler satin almak, Turkiye ¢alisanini korur 3,9728 1,09095 -1,087 ,565
4 Turk yapimi trlinler her seyden 6nce gelir. 3,1964 1,30062 -,120 -1,029
5 Yabanci ulke Grlinlerini satin almak Turkluge aykiridir. 1,9698 1,26455 1,206 ,286
6 Yabanci trtnler satin almak dogru degildir, ginku Turklerin igsiz kalmasina neden olur 2,5529 1,27187 ,512 -,720
7 Gergek bir Tiirk, her zaman Tirk yapimi Grlinler satin almalidir. 2,4350 1,34992 ,600 -,805
8 Diger ulkelerin bizim Gzerimizden zengin olmasina miisaade etmek yerine Turkiye'de

Uretilmis Urunler satin almaliyiz. 3,2024 1,31130 -184 -1,024
9 Her zaman Tirk Urlinlerini satin almak en iyidir. 2,9245 1,30164 ,116 -1,037
10 Zorunlu haller disinda, diger uilkelerden mal satin alimi veya ticareti cok az olmalidir. 3,1450 1,34957 -,117 -1,164
11 Turk isletmelerine zarar verdigi ve issizlige neden oldugu igin Tirkler yabanci Grinleri satin 2,7251 1,28862 233 -,988

almamalidir.
12 Tuam ithal Uriinlere engel konulmalidir. 2,1269 1,30810 ,981 -,201
13 Uzun dénemde maliyetli de olsa, Tirk Urlinlerini desteklemeyi tercih ederim. 3,1571 1,26471 -,190 -,961
14 Yabancilarin pazarlarimiza triinlerini sokmalarina izin verilmemelidir. 2,2991 1,27848 ,738 -,469
15 Turkiye'ye girisinin azaltilmasi igin yabanci Griinler yiksek oranda vergilendirilmelidir. 2,7251 1,33710 1230 1,100
16 Sadece kendi tilkemizde bulamadigimiz trlinleri yabanci tlkelerden satin almaliyiz. 3,2326 1,33154 -,294 -1,096
17 Plgeruglkelerde tretilen Griinleri satin alan Tirk tiketicileri, vatandaglari olan Tirk halkinin 2,5136 132424 483 -916

issizligine neden olmakla sorumludurlar.

Turk tiketicilerinin etnosentrik egilim duzeylerini 6lgmek igin Cetscale Olgegi ile yapilan 6lglimde, Olgekteki tim
degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 araliginda gergeklesmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda
bir olgegin degiskenlerinin normal dagilim gostermesi igin Olcegin carpiklik ve basiklk degerlerinin -2 ile +2 araliginda
gerceklesme zorunlugu (Garson, 2012: 18) kabuline istinaden, arastirmada kullanilan 6lgegin degiskenlerinin normal
dagildigi soylenebilir.

Arastirmanin 6lgimunn glvenilirligini test etmeden 6nce, faktor sayisi bir olacak sekilde kisitlama yapilarak Kesifsel Faktor
Analizi gergeklestirilmis, elde edilen faktor yikleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi Tek Boyutluluk Analizi

ifadeler Faktorl
ifade 17 ,821
ifade 9 ,814
ifade 7 ,801
ifade 8 ,800
ifade 11 ,796
ifade 10 , 746
ifade 6 ,743
ifade 15 , 714
ifade 14 ,707
ifade 13 ,698
ifade 16 ,692
ifade 4 ,686
ifade 5 ,685
ifade 12 674
ifade 1 ,647
ifade 2 ,592
ifade 3 ,498

KMO Measure of Sampling Adequacy = ,941 Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3665,544 sign= 0,000

Tablo 3’te gorildugu Uzere, Olgekteki 17 ifade ile yapilan Olgiim igin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,93 olarak
gerceklesmistir. Olcegin Cronbach alfa degeri 0,70’in {izerinde ( Nunnally, 1970: 245) oldugundan ve 6lgek ifadelerin
diizeltilmis madde toplam puan korelasyon degerlerinin de 0,35’in (izerinde (Bearden, Hadesty, Rose, 2001) bulundugundan
dlcegin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olcegin degiskenlerin faktér yiikleri incelendiginde, tiim degiskenlerin
0,45'in izerinde deger aldiklari goriilmektedir.

“Tlketicilerin etnosentrizm dlzeyleri, cinsiyete gore farklilik gésterir” seklinde ifade edilen H,, t-test ile test edilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 4’te gosterilmis olup, hipotez 0,05 anlamlilik dizeyinde ret edilmis olup, 0,10 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmistir. Buna gore erkeklerin etnosentrik tiiketim diizeyinin kadinlarin dizeyinden daha yiksek oldugu soylenebilir. Bu
bulgu Kemmelmeler’in (2010) arastirma bulgusu ile benzerlik, Armagan ve Gursoy’un (2011) arastirma bulgulari ile farkhhk
gostermektedir.

Tablo 4: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Cinsiyet Faktorlerine iliskin t-Testi Sonuglan

Cinsiyet N Ortalama t-degeri | Anlamhhk
Etnosentrizm Erkek 162 2,9720
Diizeyi Kadin 169 2,7849 1,848 /066

“Tiketicilerin etnosentrizm dizeyleri, yaslarina gore farklilik gosterir” seklinde ifade edilen Hy'nin sonuglari Tablo 5’te
gosterilmistir. Hipotez 0,05 anlamhlik dizeyinde varyans analizi ile test edilmistir. Tablodan goruldigi Uzere, tiketici
etnosentrik egilim dizeyleri yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Bu bulgu Shankarmahesh’in
(2006) ve Bawa’nin (2004) elde ettikleri bulgulardan farklidir. Bu farkin temel nedeninin arastirmanin yapildigi tlkelerin
birbirlerinden oldukga farkli olan kilturlerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 5: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Yas Faktorlerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | F-degeri Anlamhhk

15-18 19 2,9659

19-25 156 2,9683
26-34 56 2,8183
35-44 55 2,6952 1,164 ,325
45-54 15 2,6902
55-64 11 2,5401
65 Ustl 19 3,0712

Toplam 331 2,8765

“Tlketicilerin etnosentrizm dizeyleri egitim durumlarina gore farklilhk gosterir” seklinde ifade edilen Hs, varyans analizi ile
test edilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir. Tablodaki sonuglara bagli olarak Hs hipotezi kabul edilmistir. Buna gére;
tiketicilerin etnosentrik dizeyleri, egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir. Bu bulgu Sharma ve arkadaslarinin
(1995) yaptigi arastirma bulgusu ile benzerlik géstermektedir. Hipotez testi sonucunda elde edilen egitim dizeyi farkhihginin
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hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin yapilan Post-Hoc testi sonuglari Tablo 7’de gosterilmistir. Gruplarin varyanslari
homojen olmadigi igin (Levene testi= 6,428 p=,000), Tamhane ve Dunnett T3 testleri gerceklestirilmistir. Yapilan analizin
sonuglarina gore gruplar arasi farklihigin, ilkogretim mezunlarinin etnosentrik egilimlerinin lise, Universite ve lisansistu
mezunlarina gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim mezunlarinin lise, tiniversite
ve yiksek lisans mezunlarina kiyasla daha etnosentrik olduklari bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte Lisansisti
mezunlarinin etnosentrik egilimlerinin digerlerine kiyasla daha distik oldugu da gorilmektedir. Ortalamalarla birlikte ele
alindiginda bu bulgular isiginda egitim diizeyi arttikca etnosentrik egilimin azaldigini séylenebilir.

Tablo 6: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Egitim Faktorlerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | F-degeri | Anlamhlik
ilkégretim 16 3,7426
Lise 152 2,9303
Universite 138 2,8291 9,386 ,000
Lisansisti 25 2,2565
Toplam 331 2,8765

Tablo 7: Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Testlerine iliskin
Sonuglar- Egitim Faktori

%95 Guven Araligi
Egitim Egitim Ortalama

Duizeyi (1) Duizeyi (J) Farki (I-J) Anlamlilik Alt Sinir Ust Sinir
Tamhane ilkdgretim Lise ,81231* ,000 ,4425 1,1821
Universite ,91358* ,000 ,5435 1,2837
Lisansitl 1,48618* ,000 1,0519 1,9205
Lise ilkégretim -,81231* ,000 -1,1821 -,4425
Universite ,10127 ,927 -, 1879 ,3904
Lisansusti ,67387 ,000 ,2975 1,0502
Universite | ilkdgretim -,91358" ,000 -1,2837 -,5435
Lise -,10127 ,927 -,3904 ,1879
Lisansusti ,57260* ,001 ,1960 ,9492
LisansUsti ilkégretim -1,48618* ,000 -1,9205 -1,0519
Lise -,67387* ,000 -1,0502 -,2975
Universite -,57260’k ,001 -,9492 -,1960
Dunnett T3 ilkdgretim Lise ,81231* ,000 ,4437 1,1809
Universite ,91358" ,000 ,5447 | 1,2824
Lisansusti 1,48618 ,000 1,0531 1,9192
Lise Lise -,81231° ,000 -1,1809 -,4437
Universite ,10127 ,926 -,1878 ,3903
Lisansisti ,67387’k ,000 ,2983 1,0494
Universite | ilkégretim 91358 ,000 -1,2824 -,5447
Lise -,10127 ,926 -,3903 ,1878
Lisansusti ,57260 ,001 ,1968 ,9484
Lisanststii | ilkogretim -1,48618 ,000 -1,9192| -1,0531
Lise -,67387 ,000 -1,0494 -,2983
Universite -,57260’k ,001 -,9484 -,1968

Arastirma amaci dikkate alinarak, Tirk tiiketicilerin etnosentrik egilim dizeyleri 17-birimlik 5’li Likert Olgegi ile 6lglilmis ve
ortalama bir skor elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin etnosentrik egilimleri Tablo 8'de gérildigi Gzere, ‘orta’ diizeyde
gerceklesmistir (X = 2,8765 ve CETSCORE= 48,90). Bu sonug, Tirkiye’de gergeklestirilen bazi arastirma bulgularindan
(Yaprakh, Keser, 2013; Cilingir, 2014) farkhhk gostermekle beraber, daha blylk bir oranla ise bazi arastirma bulgulan
(Turgut, 2010; Asil, Kaya, 2013; Uyar, Dursun, 2015; Ari, Madran, 2011; Armagan, Giirsoy, 2011; Akin, Cicek, Giirbiiz & inal,
2009; isler, 2013; vd. ) ile benzerlik gstermektedir.
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Tablo 8: Tiirk Tiiketicilerin Etosentrik Egilim Duzeyleri

Skor Araligi Siklik (f) | Yiizde (%)

17-41 (DusUk Etnosentrizm) 120 36,3
42-55 (Orta Etnosentrizm) 99 29,9
56-85 (Yiiksek Etnosentrizm) 112 33,8
Toplam 331 100,0

Turk tuketicileri Gzerinde onceki arastirmalardan ayni 6lgegin 5'li Likert ile yapilan 6lgimlerinden elde edilen etnosentrik
egilim skorlari (Cilingir, 2014: 223) Tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore genel itibariyle Tirk tiiketicilerinin etnosentrik egilim
diizeyinin ‘orta’ diizeyde oldugu soylenebilir. Bunun yani sira pazarlama yazininda 6nceki arastirmalar ile Amerika, Polonya,
Rusya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Yeni Zelanda ve Hindistan Ulkelerinin de tilketici etnosentrik egilim
dizeylerinin ‘orta’ duzeyde ( Cilingir, 2014: 223) gergeklestigi ortaya konmustur.

Tablo 9: Tirk Tiiketicilerinin Etnosentrik Egilim Ortalama Puani ve Diizeyleri

Aragtirma Cetscale Skoru Cetscale Dulzeyi
Aysuna (2006) 50,8 Orta
Ari (2007) 45,9 Orta
Cakir (2008) 51,9 Orta
Akin ve arkadaslari (2009) 54,5 Orta
Turgut (2010) 48,2 Orta
Armagan ve Glrsoy (2011) 51,4 Orta
Asil ve Kaya (2013) 46,5 Orta
Mevcut Arastirma (2017) 48,9 Orta
5. SONUC

Mevcut arastirma ile kiiresellesmenin kiltirel etkilerine iliskin sosyoloji yazininda yer alan Ug tez, tiiketici etnosentrizmi
araciligiyla sinanmis ve cinsiyet, yas, egitim faktorlerine gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri incelenmistir. Arastirmada
kullanilan 17-birimlik CETSCALE 6lgegi ile yapilan 6lgiim glivenilir bulunmustur. Arastirma 331 tiketici Gzerinde, yliz ylze
anket seklinde yapilmistir. Arastirma sonuglari asagida 6zetlenmistir:

Tiiketici etnosentrizm diizeyi yas faktorlerine gore farklilik gostermemekte, ancak cinsiyet ve egitim faktorine goére farkhlik
gostermektedir. Arastirma ile erkeklerin etnosentrik tiketim egiliminin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmadaki bir diger demografik faktor olan egitim diizeyine gore etnosentrik tilketim egilim dizeyinde anlamh farklilik
citkmustir. Bu farkin ilkdgretim ile Lise ve ilkdgretim ile Universite gruplari arasinda oldugu elde edilmistir.

Arastirma amacina bagh olarak hesaplanan Tirk tlketicilerin etnosentrik egilim dizeyi orta dizeyde gerceklesmistir.
Literatlr taramasinda Turk tiketicileri Gzerinde ayni 6lcek ile yapilan 6lgiimlerde etnosentrik egilim diizeyinin agirlkl olarak
orta diizeyde gergeklestiginden, Tiirk tuketicilerinin genel olarak etnosentrik egilim diizeyinin ‘orta’ diizeyde oldugu
soylenebilir. Arastirma bulgusu ve onceki arastirmalar dikkate alinarak, tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin agirlikli
olarak ‘orta’ diizeyde gergeklesmesine dayanarak, kiiresellesmenin kiiltiirel etkilerine iliskin t¢ olasi tez olan homojenlesme,
kutuplagsma ve hibritlesme tezlerinden hibritlesme tezini desteklemistir.

Kiresellesme gerek sosyal, gerek ekonomik ve gerekse kiltlrel etki glicine sahip olan, giliniimiz ve gelecekte yasamin
birgok alanini yapilandirma 6zelliginden dolayi etkisi giin gectikge artan bir konu olma 6zelligi tasimaktadir. Bu gergekle
kiiresellesme ve yarattigi sonuglar tGzerinde yapilacak arastirmalar, ekonomilerdeki aktorlerin gelecege iliskin yol haritalarini
olusturmalarina temel olacagi asikardir. Bu anlamda arastirma sonuglarinin gerek pazarlama ve tiiketici davranislari, gerekse
sosyoloji ana bilim dallarina 6nemli bulgular verdigi soylenebilir. Arastirma bulgusu ile elde edilen kiiresellesmenin kiltire
olan etkisinin hibrit 6zellik gdstermesi, pazarlama yonetiminin dis pazarlara girerken hem yerel kiltir 6geleri ve kabullerini
dikkate alan hem de ¢agin gelismesi/dénismesi ile olagelen kiiresel kiltir( en Ust diizeyde ortlstiirecek pazarlama karmasi
olusturmalari geregini ortaya koymustur.
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