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Bu arastirmanin amaci rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma (mobbing) davranislarinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirmada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
¢alismanin evrenini Gaziantep ilinde gorev yapan rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Calismada
evrenin biitiiniine ulasimak istendiginden o6rneklem se¢cme yoluna gidilmemistir. Calismanin
orneklemini 219 rehber o6gretmen olusturmustur. Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerinin
betimlenmesini saglamak amaciyla ‘Kisisel Bilgi Formu’, mesleki doyumlarini 6l¢mek amaciyla “Mesleki
Doyum Olgegi” ve algillanan yildirma davramglarin1 6lgmek amaciyla 35 maddeden olusan “Mobbing
Belirleme Olgegi” kullanilmigtir. Veri toplama araclar1 bir yénerge ile okullara ulastirilmis ve kapali
zarflar i¢inde geri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 programiyla analiz edilmistir. Analizlerde
mesleki doyum ve Kkisisel degiskenlerin, algilanan yildirma davranislarini yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Medeni hal, egitim diizeyi, mesleki kidem, mesleki
doyum, okul tiirii degiskenleri rehber 68retmenlerin algiladiklar1 yildirma davraniglarinin anlamh bir
yordayicisi olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6neriler gelistirilmistir.
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INVESTIGATION OF THE PERCEIVED MOBBING BEHAVIOURS BY
COUNSELOR TEACHERS

ABSTRACT

The aim of this study is to research into the mobbing behaviour perceived by teacher counsellors in
terms of variables. Descriptive research method has been used in this study. The universe of this study
has included the teacher counsellors working at Gaziantep. As it is desired to be reached the whole of
the universe in the study, the way of sampling is not preferred. 219 teachers working on seven different
districts of Gaziantep have comprised the sample group of this study. With the purpose of providing the
description of the personal information of the people included in the study, ‘Occupational Satisfaction
Scale’ has been used, and with the purpose of evaluating the perceived mobbing behaviour ‘Mobbing
Detection Scale’ which includes 35 items has been used. Data collection tools were delivered to the
schools with a directive and they were retaken in closed envelopes. The obtained data was analyzed
with SPSS program. With the aim of determining whether occupational satisfaction and personal
variables predicts the perceived mobbing, regression analysis has been used in the study. The variables
of marital status, educational level, occupational seniority and school types have been found to be a
meaningful predictor of mobbing behaviour perceived by teacher counsellors. Suggestions have been
developed in line with the obtained data.
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Rehber Ogretmenlerin Algiladig1 Yildirma Davranislarinin incelenmesi

Giris

Gunlerinin biyik kismini is yerinde calisarak geciren insanlar bircok problemle
karsilasmaktadir. Birden ¢ok kisinin ¢alistigl ortamlarda belirli ¢atismalarin olmasi
kacinilmazdir. Ancak bu catismalar probleme doniistiigli an ¢alisanlarin is verimini ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Dokmen’e (2004) gore, bir isyerinde,
bir sitede veya bir mahalle icinde bir arada yasayan bir grup insan, birtakim
farkliliklardan dolayi, kendi i¢lerinden birini, kurban olarak secerler. Gitgide artacak
bir sekilde onu bir ise yaramayan, gecimsiz biri olarak algilamaya baslarlar, sonunda
bu insanlar itici davranislariyla kisiyi bir sekilde beceriksiz, gecimi miimkiin olmayan,
mutsuz ve sorunlu biri haline doniistiirebilirler; sonunda o insani ruhsal ve fizyolojik
olarak ciddi bir bicimde zedeleyebilirler. Birden ¢ok kisinin ¢alistig1 is yerlerinde sikc¢a
karsilasilan problemlerden birisi de mobbingdir. Mobbing, (psikolojik taciz) bir
isyerinde bir Kkisi veya bir grup tarafindan, cesitli nedenlerle, ayni isyerinde ¢alisan
baska birine yonelik devamlilik gésteren ve magdur olan kisinin ruh ve bedensel
saghigini olumsuz bir bicimde etkileyen sozli veya s6zslz olarak rahatsizlik veren
saldirganca davramiglardir (Giin, 2009). Kisacas1 mobbing, bireyi is yasamindan
dislamak nedeniyle kasith olarak yapilan davramslardir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003).

Cobanoglu’'na (2005) gore, Mobbing kelimesi Latincede “mobile vulgus” s6zciiglinden
tretilmistir. Kararsiz kalabaliklar, siddete egilimi olan topluluklar gibi anlamlara
gelmektedir. Baz1 arastirmacilar, mobbing yerine diizeyi yiikseltilmis nezaketsizlik
terimi de kullanmislardir (Gtin, 2009). Mobbing yerine kullanilan bir diger kavram
“yildirma” olup “duygusal bir saldir1” olarak nitelendirilmekte ve kisinin saygisizca,
zararli bir davranisin hedefi haline gelmesiyle baslamaktadir (Davenport ve dig.,
2003). Leymann’in (1996) aktardig gibi, is hayatinda psikolojik taciz veya yildirma
diismanca ve etik olmayan bir iletisim seklini kapsar. Bu durum sistematik olarak bir
veya birkag kisi tarafindan genellikle yildirma davranisina maruz kaldig1 i¢in caresiz
ve savunmasiz bir pozisyona diismis olan bir bireye uygulanmaktadir. Bu davranislar
oldukeca sik araliklarla (istatistiki tanimi: en azindan haftada bir) ve uzun bir zaman
diliminde (istatistiki tanimi: en az alt1 ay siireyle) olusmaktadir.

Mobbingin yayginhigi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin bulgulari incelendiginde mobbinge
maruz kalanlarin oraninin hi¢ de az olmadig1 goriilmektedir. Ortadgretim brans
ogretmenleri iizerinde yapilan bir arastirmada brans 6gretmenlerinin % 24.7’sinin
son 6 ay boyunca yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 rapor edilmistir
(Hacicaferoglu, 2013). Bir baska bulguya gore iiniversite 6gretim elemanlarinin %17’
sinin mobbinge dogrudan maruz kaldiklari, %91’inin ise en az bir kez mobbing ile
karsilastiklari (Yildirim ve dig., 2007) belirlenmistir. Justicia ve ark. (2006), tiniversite
personeli arasinda kendilerinin mobbinge maruz kaldigini algilayanlarin oranini %9.3
oldugunu rapor etmislerdir. Ispanya’da iiniversite mensubu yonetici ve calisanlardan
olusan 321 kisi iizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarina goére %11.5 oraninda
calisan kendilerini mobbinge maruz kalmis olarak algilamaktadir. Isve¢’te yapilan bir
calismada is gicinde calisanlarin %3.5’inin herhangi bir anda yildirma kurbani
olduklary; intiharlarin %15’inin dogrudan is yeri yildirmasiyla baglantili oldugu
(Davenport ve dig., 2003) belirtilmistir. Pranjic ve dig. (2006) yaptiklar1 arastirmada
saghik alaninda ¢alisan 511 doktor arasinda siirekli mobbinge maruz kalanlarin
oranint %26 olarak bulmuslardir, Pai ve Lee (2010) arastirmalarinda hemsirelerin
%?29.8’sinin mobbinge maruz kaldigini belirtmislerdir.

Mobbingin sik olarak goriildiigli sahalardan birisi de ne yazik ki egitim sektorudiir.
Okul ortamlarinda 6gretmenler herhangi bir isyerinde ¢alisanlar gibi bir¢ok konuda
gerginlik ve stres yasamaktadir. Okul yoneticilerinin tutumu, calisma ortami, 6grenci
ve disiplin problemleri, meslektaslar arasindaki iletisimsizlik ve kisisel problemler
ogretmenlerde stres yaratabilmektedir. Ogretmenler, okulda gerek yonetici ve diger
okul personeli ile gerekse 6grenci ve veliler ile yogun etkilesim i¢cinde olmaktadirlar.
Orgiitsel bir ortam olan okulda gérevini yapan 6gretmenler zamanla etkilesimde
oldugu Kkisilerle catismalar yasayabilmektedirler. Bazi durumlarda 6gretmenler,
cevrelerindeki insanlarla etkilesimleri neticesinde mobbing magduru olmaktadir
(Civilidag ve Sargin, 2011). Egitim kurumlarinda, ¢calisanlarin birbirleriyle iletisiminin
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ve bu iletisimlerin algilanmasinin, érgiitsel verimde ve kurum performansinda ¢ok
onemli bir etkisi vardir (Yaman, 2009). Yildirma davranislarina maruz kalan
O0gretmenin is verimi diisecek ve enerjisini 6grencileri disindaki durumlara da
harcamak zorunda kalacaktir. Bu durum dolayli olarak egitimin kalitesine
yansiyacaktir.

Alanyazinda mobbing ile ilgili arastirmalara bakildiginda bazi arastirmalar
calisanlarin Kkisisel degiskenleri ile mobbinge maruz kalma duzeyleri arasindaki
iliskiyi incelenmisken bazilar1 ise mobbingin ¢alisma ortami ve calisanlar lizerindeki
etkileri incelenmistir. Ornegin, Ertiirk (2005), Gékce (2006), Onbas (2007), Bulut
(2007), Saglam (2008), Ozen (2009) ve Aydin (2009) okul yonetici ve 6gretmenlerde
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile kisisel baz1 degiskenler arasindaki iligkileri
arastirmislardir. Carikei ve Yavuz (2009) saghik calisanlar tizerinde, Orhan (2009) ve
Yildirim ve dig. (2007) akademisyenler tizerinde mobbinge maruz kalma diizeylerini
belirlemislerdir. Yaman ve dig. (2010), Eksici (2009), Asunakutlu ve Safran (2006), ile
Karavardar (2010) cesitli sektorlerde c¢alisanlar lzerinde mobbing ile motivasyon,
catisma, isyeri huzuru ve magdur tepkilerini arastirmislardir. Cemaloglu (2007)
yoneticilerin liderlik stillerinin moobingi yordama giicii iizerinde; Aksu ve Balc
(2009), Bienko (2005), Yildirinm (2008) okullarda psikolojik yildirmayla bas etmeyi
arastirmislardir.

Mobbing ve Rehber Ogretmenler

Rehber 6gretmenligi egitim alani icinde birgok 6zellikleriyle diger branslardan ayrilan
ozel bir daldir. Rehber 6gretmenler; fizyolojik ya da psikolojik bozukluklar nedeniyle
egitimi gli¢ olan 6g8rencilerle ve onlarin velileriyle direk, yiiz yiize, birebir muhatap
olmalari; sinavlara hazirlik ve meslek tercihi konularinda kendilerine basvurulmasi
dolayisiyla bir anlamda 6grencinin gelecegine yon verir konumda bulunmalary;
ogrencilerin onlarcasiyla birden sinifta degil de her biriyle teker teker rehberlik
odasinda ¢alismalari; calisma saatlerinin diger brans 6gretmenlerinden farkli olmasi;
kendi branslarindaki personel agiginin bir tiirlii giderilememesi gibi bir¢cok sebepten
oturu egitim hizmetlerinde c¢alisan diger gruplara gore cok daha farkh faktorler
tarafindan strese maruz kalirlar (Bayram, 2006).

Rehberligin Tirkiye’de yeni olmasi, henliz 6neminin yeterince kavranamamasi ve
gorev taniminin her idareci ve o6gretmen tarafindan farkli yorumlanmasi, rehber
ogretmenlerin mesleki doyumlarini etkileyebilmekte ve tlizerlerinde psikolojik baski
olusturabilmektedir. Okul gibi bir egitim-6gretim ortaminda yildirma davranislarina
(mobbinge) maruz kalan rehber 6gretmenin cesitli saglik sorunlar1 yasamasinin
yaninda is ortamina karsi bir antipatisi de olusabilecektir. Egitim ortamlarindaki
olumlu ortamin, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve egitimin kalitesini etkiledigi
diisliniilecek olursa (Bayram, 2006), bu konuda farkindalik kazanmaya ihtiyac
duyulmaktadir. Bu nedenle egitim-6gretim kurumlarinda algilanan yildirma
davranislarinin incelenmesi hem 6gretmenlerin sagliklar1 hem de mesleki doyumlar
acisindan oldukga 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle rehber oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin
incelenmesi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili arastirmalarda da
deginildigi gibi ililkemizde yildirma ile ilgili 6gretmenler Ulzerinde yapilmis cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin hemen hemen tamami 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin 6gretmenlerin kisisel degiskenlerine gore
farkillk gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Ogretmenlerin o6zellikle rehber
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin yordanmasi ile ilgili yapilmis
kapsamli herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu yiizden rehber 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin yordanmasi ile ilgili bir ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Bu ¢alisma rehber 6gretmenler iizerinde gercgeklestirilmistir. Rehber 6gretmenlerin
algiladiklar1 yildirma davranislari, mesleki doyumlar ve bazi kisisel 6zelliklerine gore
incelenmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1-Rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar ile kisisel degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski var midir?
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2-Analizlerde kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerle korelasyonlari

3-Rehber o6gretmenlerin kisisel degiskenleri ve mesleki doyumlar1 algiladiklari
yildirma davraniglarinin anlamh yordayicilart midir?

Bu ¢alisma sonuglari, rehber 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin
ortadan kaldirilmasi yoniinde kullanilabilir ayrica bu sekli ile okul ortaminda
olusturulacak saglikl iletisimin ve 1liml ortamin egitim kalitesini olumlu etkileyecegi
disiunilmektedir. Ayrica bu c¢alisma, rehber ogretmenlerin okul ortaminda
algiladiklar1 yildirma davranislarina dikkat cekilmesi, farkindaligin arttirilmasi ve
yasanan bu olumsuz duruma 6neriler sunulabilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Yontem

Bu c¢alismada, betimsel yontem kullanilmistir. Buna gore algilanan yildirma
davranislar1 yordanan degisken; cinsiyet, medeni hal, gorev yaptig1 okul, okul tiird,
egitim diizeyi, meslekteki yil, yas, mezun olunan bé6liim ve mesleki doyum
degiskenleri yordayic1 degisken olarak ele alinmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan ilk ve orta 6gretim kurumlan ile
rehberlik arastirma merkezlerinde goérev yapan 256 rehber 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin biutiintine ulasilmak hedeflendiginden herhangi
bir 6rnekleme yontemi kullanilmamistir. Arastirmaya Gaziantep ilinde gérev yapan ve
veri toplama araglarini dolduran 219 rehber oOgretmen katilmistir. Arastirma
orneklemini olusturan rehber 6gretmenlerin %53.4’tinti  Sehitkamil ilcesinde
calisanlar, %62.1'ini erkekler, %>59.8’ini evli olanlar, %56.6'sim1 ilkogretimde
calisanlar, %96.3’iini devlet okulunda c¢alisanlar, %90'nim1 egitim diizeyi lisans
olanlar, %41.1’ini 1-5 y1l ¢alisanlar, %50.7’sini 20-30 yas araliginda olanlar, %78.5’ini
PDR veya Egitimde Psikolojik Hizmetler mezunu olanlar olusturmaktadir.

Ol¢me Araglarn

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu form kullanilarak,
arastirmaya dahil edilen rehber 6gretmenlerin demografik bazi oOzellikleri elde
edilmistir.

Mobbing Belirleme Olgegi: Orijinali 45 maddelik olan mobbing tipoloji envanteri
Leymann (1984) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada, Bulut'un (2007) mobbing
tipoloji envanterinin 35 maddesini kullanarak olusturdugu o6lgek kullanilmistir.
Envanterin puan arahig 0 ile 175'dir. Orneklem grubunu olusturan cevaplayicilar
Mobbing Belirleme Olgegi'nde yer alan yildirma davranislarina son alti ay icerisinde
hangi siklikla maruz kaldiklarini (0) Hi¢cbir zaman, (1) Ender olarak, (2)Arada sirada,
(3) Sik sik, (4) Cogu zaman ve (5) Her zaman seceneklerden birini isaretleyerek
belirtmektedirler. Toplam puan madde sayisi olan 35’e boliinerek her cevaplayici icin
0-5 araliginda yer alan bir ortalama puan elde edilmektedir. Boylece 6lcek maddeleri
yuksek puan mobbinge maruz kalma diizeyinin ytliksek olmasini gosterecek sekilde
puanlanmaktadir.

Mesleki Doyum Olgegi: Mesleki Doyum Olgeginin (MDO) amaci, herhangi bir iste
calisan bireylerin o meslegin iliyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarin
belirlemektir. Kuzgun, Sevim ve Hamamc1 (1999) tarafindan gelistirilmis, bes dereceli
likert tipi 6lcektir. 20 maddeden olusan dlgekte, alinan puanlar yiiksek ise bireyin
yaptig1 meslekten aldig1 doyumun ytiksek oldugu soylenebilir.

Veri toplama aract gerekli izinler alindiktan sonra arastirmacit tarafindan
ogretmenlere ulastirilmis goniillii olarak katilmak isteyenlere kapali zarflar iginde
verilmistir. Geri toplanan veri toplama araglarindan 12 tanesi yOnergeye uygun
doldurulmadigindan veya eksik dolduruldugundan degerlendirme dis1 tutulmustur.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar degiskeni ile
bagimsiz degiskenler arasinda birlikte, degisimin varligini ve derecesini belirlemek
amaciyla elde edilen veriler t testi, ANOVA, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
metodu kullanilarak analiz edilmistir.
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Calismada Mobbing puani bagimli degisken (yordanan) olarak alinmistir. Mesleki
Doyum puani, Mesleki Kidem ve Yas degiskenleri siirekli bagimsiz degiskenler olarak
alinmistir. Bagimsiz degiskenlerden kategorik olanlar (Cinsiyet, Medeni hal, Okul tiirt,
Egitim Diizeyi, Mezun Oldugu Bolim ve Gorev Yaptig1 Okul) analize dahil edilirken
kukla degisken olarak kodlanmistir. Bu calismada kukla degisken olarak kodlanan
stireksiz degiskenler sunlardir:

Degisken Referans Kategorisi
Cinsiyet (1=kadin) O0=erkek

Medeni Durum (1=bekar) O=evli

Okul Tiri (1=devlet) 0=0zel

Egitim Diizeyi (1=lisans) O=yiiksek lisans
Mezun Oldugu Boéliim (1=pdr mezunu) 0=diger boliimler
Gorev Yaptigr Okul/Kurum 0=Ram

G_ilkokul(1=ilkokul)

G_Anadolu-Fen Lisesi (1=Anadolu L.)
G_Meslek Lisesi (1=Meslek L.)
G_Genel Lise (1=Diiz Lise)

Bulgular

Rehber oOgretmenlerin algiladigi yildirma davranislart toplam puanlar kisisel
degiskenlere gore karsilastirilmis, ortalama, standart sapma, t ve F testi analizi
sonuglar1 tablo halinde gosterilmistir. Arastirmada kullanilan bagimh degiskenler ve
mesleki doyum puanina iliskin baz1 betimsel istatistikler verilmistir. Analizlerde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlerle korelasyonlarina bakilmistir.
Boylece rehber o6gretmenlerin algiladiklar1t yildirma davramslarini  yordamasi
muhtemel degiskenler belirlenmistir. Belirlenen degiskenler (mesleki doyum, medeni
hal, okul tiirii, egitim diizeyi, meslekteki yil ve yas) algilanan yildirma davranislarn
puaninin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizine dahil edilmistir.
Biri y1ldirma davranislarinin yordanmasina, diger dordi yildirma davranmislarinin alt
boyutlarinin yordanmasina ait olmak iizere bes farkli regresyon modeli elde
edilmistir. Elde edilen degerler tablolar halinde gosterilmistir.

Birinci alt probleme iliskin bulgular

Rehber 6gretmenlerin kisisel degiskenlerine (cinsiyet, medeni hal, gorev yaptig: okul,
okul tiri, egitim diizeyi, mesleki yil, yas, mezun oldugu bodliim) gore yildirma
davranislar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmasi, ortalamalari, standart sapmalari
ve t testi analizi sonuclar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Rehber o6gretmenlerin Kisisel degiskenlerine gore yildirma
davranislari puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Degiskenler N X Ss p
Cinsiyet Kadin 83 1.341 0.314 0.543
Erkek 136 1.374 0.423 )
Medeni Hal Bekar 88 1.478 0.465 0.000%+
Evli 131 1.284 0.297 )
Gorev Yaptig1 Okul fIkégretim 124 1.379 0.353
Anadolu L. 24 1.333 0.364
Meslek L. 19 1.437 0.735 0.564
Genel Lise 38 1.332 0.284
RAM 14 1.231 0.237
Okul Tird ]?evlet 211 1.353 0.376 0.089
Ozel 8 1.589 0.551 )
Egitim Diizeyi Lisans 197 1.342 0.321 0.025
Lisansiistii 22 1.536 0.734 )
Mesleki Y1l 1-5Y1l 90 1.442 0.449
6-10 Y1l 78 1.319 0.323
11-15Y1l 39 1.311 0.353 0.089
16-20 Y1l 9 1.251 0.225
21 ve iisti 3 1.067 0.016
Yas 20-30 Yas 111 1.413 0.432
31-40 Yas 94 1.319 0.324 0.111
41 ve tstil 14 1.245 0.313
Mezuniyet Pdr-Eph 172 1.371 0.387 0516
Diger béliim. 47 1.329 0.378 )

(*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001)

Tablo 1’e gore, Rehber 6gretmenlerin algiladig1 yildirma davranislar: toplam puanlar
bagimsiz degiskenlere gore karsilastirildiginda; bekar olan rehber 6gretmenlerin evli
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olanlara, ytliksek lisans yapmis rehber 6gretmenlerin lisans mezunu olanlara gore
algilanan yildirma davranisi toplam puanlarinin anlamlh derecede daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayrica mesleki kidem yili arttikca rehber 6gretmenlerin, algilanan
yildirma davranisi ortalama puanlarinin azaldig: gorilmektedir. Ancak mesleki kidem
yil gruplarina gore rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranisi ortalama
puanlari arasinda goriilen bu farkin 0.05 diizeyinde anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Ikinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlerle
korelasyonlar1 Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Rehber
ogretmenlerin kisisel degiskenlerinin algilanan yildirma davranislari toplam puani ve
alt boyutlar1 ile korelasyonlarina bakilmistir. Bodylece rehber o6gretmenlerin
algiladiklar1 yildirma davranislarini yordamasi muhtemel degiskenler belirlenmeye
calisiimistir. Sonuglari Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Rehber 6gretmenlerin Kisisel degiskenleri ile mobing arasindaki
korelasyon

Algilanan Mobbing Anlamhlik dizeyi
Mesleki Doyum -0.464%* p<0.01
Mesleki Y1l -0.177** p<0.01
Yas -0.142* p<0.05

(*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001)

Tablo 2 incelendiginde Mesleki doyum, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Mesleki Yil ve Yas
degiskenlerinin algilanan yildirma davranmiglar1 ile anlamh iliski gosterdikleri
anlasilmaktadir. Tablo 1 ve Tablo 2 deki sonuglar birlikte degerlendirildiginde Rehber
ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislarini yordamasi1 muhtemel degiskenler
belirlenmistir. Mesleki Doyum, Medeni Hal (1=bekar), Okul Tiru (1=devlet), Egitim
Diizeyi (1=lisans), Meslekteki Yil ve Yas degiskenleri rehber Ogretmenlerin
algiladiklar1 yildirma davranislarini yordamasi muhtemel degiskenlerdir. Buna gore
Mesleki Doyum, Medeni Durum (1=bekar), Okul Tiri (1=Devlet), Egitim Diizeyi
(1=Lisans), Mesleki Yil ve Yas degiskenleri regresyon analizine dahil edilmistir.
Cinsiyet, Gorev Yaptig1 Okul ve Mezun Oldugu Bolim degiskenlerinin ise yildirma
davranislar: ile anlaml iligkisi olmadigindan regresyon analizine alinmasina gerek
duyulmamistir.

Uciincii alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin ti¢linci alt problemi olan “Rehber 6gretmenlerin kisisel degiskenleri ve
mesleki doyumlar algiladiklar yi1ldirma davranislarinin anlamh yordayicilart midir?”
sorusuna iliskin bulgular regresyon analiz sonugclan ile birlikte degerlendirilmistir.
Rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar1 puanlarinin yordanmasina
iliskin coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Yildirma davranislarinin yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonugclari

B S. hata £] t p
(Sabit) 2.718 0.212 12.792 0.000***
Mesleki Doyum -0.259 0.035 -0.441 -7.346 0.000%**
Medeni Durum(1=Bekar) 0.095 0.057 0.122 1.684 0.094
Okul Tiirt (1=Devlet) -0.177 0.121 -0.086 -1.464 0.145
Egitim Diizeyi (1=Lisans) -0.203 0.075 -0.159 -2.716 0.007**
Mesleki Yil -0.055 0.038 -0.134 -1.451 0.148
Yas 0.047 0.054 0.075 0.867 0.387

R=0.531 R?=0.282 F (6212=13.865; p=0.000

Bagimli degisken= Algilanan Mobbing
(*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001)

Tablo 3. de modelin tahmini sonucu elde edilen parametreler ve bunlara iliskin t
degerleri gosterilmektedir. F degeri anlaml oldugundan (F=13.865; p<0.05) modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu sodylenebilir. Tiim degiskenler birlikte, algilanan
yildirma davranisi toplam varyansinin % 28’ini agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t degerleri incelendiginde; Medeni Hal, Okul Tirtd,
Mesleki Y1l ve Yas degiskenlerinin algilanan yildirma tizerinde anlamli yordayicilar
olmadig1 (p>0.05), sadece Mesleki Doyum ve Egitim Diizeyi degiskenlerinin rehber
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ogretmenlerin algiladiklar1t yildirma davranisinin anlamh yordayicilar1 oldugu
gorilmektedir (p<0.05). Standartize edilmis [ katsayilar1 incelendiginde mesleki
doyum puani ile algilanan yildirma davranisi diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu
gorilmektedir. Buna gore rehber 6gretmenlerin mesleki doyum puanlar1 arttikea,
rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davraniglari diizeyleri azalmaktadir. Diger
tim degiskenler ayni iken mesleki doyumu 1 puan fazla olan rehber 6gretmenin
algiladig1 yildirma davranisi 0.259 puan daha distktiir. Ayrica rehber 6gretmenlerin
egitim duzeyinin algiladiklar1 yildirma davranisini negatif yonde yordadig:
soylenebilir. Egitim diizeyi lisans olan rehber 6gretmenlerin yiliksek lisans yapan
rehber 6gretmenlere gore algiladiklar1 yildirma davranisi diizeyleri 0.203 puan daha
diiguktir. Buna gore rehber 6gretmenlerin egitim diizeyinin ytiksek lisans olmas;,
onlarin algiladiklar: yi1ldirma davranisi diizeylerinin ytliksek olmasi ile iligkilidir.

Sonug¢ ve Tartisma

Rehber oOgretmenlerin kisisel degiskenleri ile algiladiklar1 yildirma davranislar:
arasinda yiiksek diizeyde, anlamli, pozitif bir iliski bulunmustur. (Bkz. Tablo 1.) Bekar
olan rehber 6gretmenlerin evli olanlara, ytliksek lisans yapmis rehber 6gretmenlerin
lisans mezunu olanlara gére yildirma davranisi toplam puanlarinin anlamli derecede
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mesleki kidem yili arttik¢a rehber 6gretmenlerin,
algiladig1 yildirma davranisi ortalama puanlarinin azaldiglr bulunmustur. Rehber
ogretmenlerin algiladiklar: yi1ldirma davraniglari ile mesleki doyum, mesleki yil ve yas
degiskenleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.

Rehber 6gretmenlerin algiladig1 yildirma davranislarinin yordanmasina iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri incelendiginde; mesleki doyumlari arttikca algiladiklari
yildirma davranislari ve tiim alt boyutlar diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir. Yiiksek
lisans yapan rehber 6gretmenlerin, lisans mezunu olan rehber 6gretmenlere gore
algiladiklar1 yi1ldirma davranislari, kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme,
sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirlar alt boyutlar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Medeni hali bekar olanlarin evli olanlara gore algiladiklar1 yildirma
davranislarindan Kkisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar
dizeylerinin artmakta oldugu bulunmustur. Okul tiri devlet olan rehber
ogretmenlerin, 6zel okulda calisan rehber 6gretmenlere gore algiladiklar1 yildirma
davranislarindan kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar
diizeylerinin daha distik oldugu bulunmustur.

Bekar rehber ogretmenlerin, evli rehber 6gretmenlere gore algiladiklar1 yildirma
davranislar1 diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu farklihigin sebebi, evli
ogretmenlerin daha fazla sosyal destek gormelerinden, yasadiklar1 olumsuz
etkilesimleri aileleri ile paylasmak suretiyle daha az etkilenmelerinden kaynaklanmis
olabilir. Bu bulgu ile Karavardar (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgulari
benzerlik gostermektedir. Psikolojik yildirma magduru olan evli calisanlarin bekar
calisanlarla kiyaslandiginda, is performansi yoniinden psikolojik yildirma
davramisindan daha az etkilendigi belirtilmistir. Buna karsilik Ozen'’in, (2009) yaptig
arastirmada ve Carik¢1 ve Yavuz'un (2009) saglik sektori ¢alisanlar: lizerine yaptigi
arastirmasinda medeni durum degiskeninin fark yaratmadigi bulunmustur. Bulut'un
(2007) arastirmasina gore, ortadgretimde gorev yapan ogretmenlerin algiladiklari
yildirma davranislarinin evli 6gretmenlerde sosyal iliskilere ve yasam Kkalitesine
saldirilar iken, bekar o6gretmenlerde kedini gostermenin engellenmesi ve itibara
saldirilar seklinde goriildigi bulunmustur.

Yiiksek lisans yapan rehber 6gretmenlerin, lisans mezunu olan rehber 6gretmenlere
gore algiladiklan yildirma davranislar1 seviyelerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Bulut'un (2007) yaptig1 arastirmada, yiiksek lisans mezunu olanlara mobbing
uygulandig belirtilmistir. Carike1 ve Yavuz (2009) arastirmasinda ¢alisanlarin egitim
diizeyleri arttik¢a, mobbing algilarina iliskin tutum puanlarinin arttigini bulmuslardir.
Buna karsilik Onbag’'in (2007) arastirmasinda, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal siddet davranislarina iliskin gorisleri 0grenim durumuna gore
farklilasgmamaktadir. Ozen’in (2009) arastirmasina gore, rehber 6gretmenlerin
ylldirma davranislarina maruz kalmalarinin en ¢oktan en aza gore sirasiyla lisans,
yuksek lisans, doktora egitim diizeyinde oldugu goriilmistiir. Doktora diplomasi olan
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az sayidaki rehber 6gretmenlerin yok denecek kadar az yildirma davranisina maruz
kaldiklar1 bulunmustur. Literatiir bulgular1 birbirinden farkli olmakla birlikte
genellikle lisansiistii egitim almis O0gretmenlerin mobbing algisinin daha ytiksek
oldugu soylenebilir. Bu durum lisansiisti egitim almis O0gretmenlerin mobbing
farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi veya lisansiisti egitim almis 6gretmen sayisinin
gorece daha az olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Mesleki kidem yili arttikca rehber ogretmenlerin, algilanan yildirma davranisi
ortalama puanlarinin azaldigi gorilmektedir. Bulut'un (2007) arastirmasinda
ortadgretimde calisan, kidemi 6-10 yil olan 68retmenlere mobbing uygulandigi
belirtilmistir. Ozen’in (2009) aragtirmasinda 16-20 yil, 21 yil ve iistii siirelerde
isyerlerinde calisma stiresine sahip olan bireylerin genel olarak yok yada nadiren
yanitlarinda yigilma oldugu goriilmistir. Onbas’in (2007) arastirmasinda sosyal
iligkilere saldirilar boyutunda kidemi 16-20 y1l arasinda olan, kidemi 1-5 y1l arasi1 olan
ogretmenlerden; itibara saldirilar boyutunda, kidemi 11-15 yil arasinda olan, kidemi
21 ve lzerinde olan oOgretmenlerden daha yilksek diizeyde duygusal siddet
eylemlerine maruz kaldig1 belirtilmistir. Gok¢e (2006)’'nin arastirmasinda, 6-10 yil
mesleki deneyime sahip olan 6gretmenler digerlerine gore daha sik, bagkalarinin
oninde giling duruma dusirilmeye c¢alhisimaktadir. 6-15 yil deneyime sahip
ogretmenler digerlerine gore daha sik sozle tehdit edilmekte, verilen gorevlerde
kendilerine giivenilmeyerek, isin her asamasi takip edilmekte ve hakkinda dedikodu
cikarilmaktadir. 11-15 y1l mesleki deneyime sahip 68retmenler digerlerine gore daha
sik, 6gretmenler odasinda yalnmz oturmakta, ortama girdiginde konusma kesilmekte
veya konu degistirilmekte, fiziksel siddet tehditleri ve yazil tehditler almakta, esinin
meslegi ile ilgili imalarla karsilasmakta, psikolojik problemleri var gibi gosterilmeye
calisilmakta, psikiyatrik yardim almasi hissettirilmekte, disiplin kurallarinin
uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmakta, gecersiz nedenlerle sézlii olarak
uyarilmakta ve goziini korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanmaktadir. 21-25 yil
mesleki deneyime sahip Ogretmenler digerlerine gore daha sik, yokmus gibi
davranilmakta, oOzgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmakta, verilen gorev haber verilmeden degistirilmekte veya geri alinmakta,
okul etkinliklerinde aktif gérev almada engellenmekte, kisisel ve mesleki gelisim
saglayabilecek etkinliklere katilmada engellenmekte, meslektaslariyla iletisim
kurmada engellenmekte, is dis1 toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmakta,
cabalar1 yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmekte, isle ilgili aldigi kararlarn
yanlismis gibi sorgulanmakta, bulunmadigl ortamlarda baskalarina kotiilenmekte,
tutarsiz olmakla suclanmakta ve basarisizlikla sonu¢lanma olasilig1 ytliksek islerde
gorevlendirilmektedir. Okul tiirti devlet olan rehber o6gretmenlerin, 6zel okulda
calisan rehber o6gretmenlere gore algiladiklar1 yildirma davraniglarindan kisinin
yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar duzeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Eksicinin (2009) arastirmasinda, kamu kuruluslarinda mobbing
eylemlerinin 6zel sektor isletmelerinden daha fazla uygulandigin1 bulmustur. Bulut'un
(2007) arastirmasina gore MEB’e bagl 6zel 6gretim okullarindaki 6gretmenler daha
cok mobbingle karsi karsiya kalmislardir. Gékg¢e’'nin (2006) arastirma bulgularina
gore, resmi okulda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel okulda gérev yapan 6gretmenlere
kiyasla okul etkinliklerine ve kisisel, mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere
katilmalar1 daha sik engellenmektedir. Resmi okulda gorev yapan 6gretmenlerin, 6zel
okulda gorev yapanlara gore daha sik, sozi kesilmekte, yaptig1 isler haksizca
elestirilmekte, basarilar1 kiigimsenmektedir. Resmi okulda gérev yapan 6gretmenler,
0zel okulda gorev yapanlara gore daha sik, baskalarinin yaninda yiiksek sesle
azarlanmakta, sozle tehdit edilmekte, is dis1 toplanti veya sosyal faaliyetlerden
dislanmakta, bagkalarinin 6ntinde giiliing duruma disiirilmeye calisiimakta, aptal
konumuna disiirilmeye calisilmakta, psikolojik problemleri var gibi gosterilmeye
calisiimakta, dini gorisu hafife alinmakta, siyasi diisiincesiyle alakali imada
bulunulmakta, disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmakta,
gecersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmakta, bulundugu ortam fiziksel olarak rahatsiz
edici hale getirilmektedir.

Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara gore olusturulan 6neriler su sekilde siralanabilir:
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1-Mesleki kidem yili arttikca rehber oOgretmenlerin, algiladigi yildirma davranisi
ortalama puanlarinin azaldigr bulunmustur. Bu sonuca gore, Rehberlik Arastirma
Merkezlerinin bir ekip olusturarak, bu durumu yasayan, meslegine yeni baslamis
rehber 6gretmelere sosyal destek vermek amaciyla okul ziyaretleri diizenlemeleri
faydal olacaktir.

2-Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlar: arttikea, algiladiklar: yildirma davraniglari
diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Bu sonuca gore Ogretmenlerin mesleki
doyumlarini artirabilmek amaciyla okul ortaminda 6gretmenler icin kiiltiirel, sosyal
aktiviteler yapilabilir, alanlar: ile ilgili hizmet ici egitimlere daha fazla katilmalan
saglanabilir.

3-Ogretmenlere yildirma konusunda bilgilendirici kurs, seminer veya hizmet ici
egitim verilmesiyle rehber 6gretmenlerin yildirma davranislar ve Tiirkiye de ki yasal
yildirma (mobbing) siirecinden haberdar olmasi saglanabilir.

Yildirma davranislar: konusunda arastirma yapacaklara sunlar 6nerilebilir:

1-Bu arastirma Gaziantep ili ve ilgelerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerle
yapilmistir. Benzer bir arastirma farkl illerde yapilabilir.

2-Bu arastirmada, rehber 6gretmenlerin algiladiklar yildirma davraniglari cinsiyet,
medeni hal, gérev yaptig1 okul, okul tirt, egitim duzeyi, meslekteki yil, yas, mezun
olunan béliim ve mesleki doyum degiskenleri ile incelenmistir. Benzer bir arastirma,
bu calismada ele alinmayan degiskenler ile yapilabilir.

3-Bu arastirma sadece rehber 6gretmenler iizerinde yapilmistir. Benzer bir arastirma,
farkli branslarda ki 6gretmenlerin algiladiklar yildirma davranislar1 karsilastirmal
olarak inceleyebilir.
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