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OzZET

Bu c¢alismada, agir ve zorlu kosullarda galisan kémir madeni isgilerinin, igletmelerde verimlilik artigi
icin alinabilecek onlemler konusunda tercihlerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla kédmir madeni isgilerinin bireysel 6zelliklerini de dikkate alan ve isgucu verimliligi Gzerinde
motive edici oldugu bilinen Ucret iyilestiriimesi ve ddullendirme, g¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ve is
glvenligi, sosyal etkinlikler ve is barisi, egitim seviyesinin ylkseltiimesi ve hizmet igi egitim konularini
iceren anket formu gelistiriimistir. Calismanin uygulanmasi, biri kamu ve digeri 6zel sektér olmak Gzere
iki yer alti isletmesinde galisan toplam 200 is¢inin katilimiyla gergeklestirilmigstir.

Anahtar Sozciikler: Verimlilik, Kémiir Madeni iscileri, Anket

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the preferences of the coal mine labours, working under heavy
and difficult working conditions, relates to the precautions that may be taken about productivity
increase. Concerning this aim, a questionnaire form including the personal characteristics of the coal
mine labours was developed. This form is including payment upgrading and recompensating,
rehabilitating the working conditions, work safety, social activities and work peace, improvement of the
education level and in service training items known that contribute to the labour productivity. The
questionnaire has been applied to 200 coal mine labours worked in two underground coal mines of
public and private sectors.
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1. GIRIS

Diinyada ve ulkemizde gorilen hizli nifus artigi
karsisinda, insanlarin gereksinimlerini
karsilamak ve bu arada da refah seviyelerini
yiukseltmek amaciyla sirekli olarak Uretimi
artirict  ¢alismalar yapilmasi  gerekmektedir.
Bununla birlikte, Uretimi arttirmak amaciyla
yapilan yatirimlarin maliyetinin yiksek olmasi ve
dogal kaynaklarin kithidi nedeniyle de, varolan
Uretim tesislerinin isleyisinde verimliligi artirici
galismalar gindeme gelmistir. GUnimuizde kit
olan kaynaklari daha etkin ve verimli kullanmak,
surddrulebilir ~ kalkinma ile halkin  refah
seviyesinin yukseltilmesinin anahtari
durumundadir.

Verimliligi ulusal dizeyde artirabilmek igin,
isletmeler dlzeyinde verimlilik artisini strekli
kilmak  gerekmektedir  (Tezeren, 1984).
isletmelerde verimliligi artirmak ise varolan
Uretim faktorlerini en etkin bir sekilde kullanarak,
daha az Uretim faktorl ile daha duguk maliyetli
drtnler elde etmekle mimkin olabilmektedir.

isletmelerde verimlilik artisinin sirekliligi icin 6n
kosul, igsletme cikarlari ile galisanlarin c¢ikarlari
arasinda fark bulunmamasidir (Cayir, 1991). Bu
acgidan, bir isletmede verimlilik artisi Gzerinde
durulurken, isletme yénetiminin alacagi kararlarin
yaninda, c¢alisanlarin bu kararlara gosterecegi
uyum da 6énemlidir. Verimlilik artisinin getirecegi
yararlar konusunda igletme ¢alisanlarinin motive
edilemedigi bir durumda, uygulamada sorunlarla
karsilasilacaktir. Motivasyonda temel amag,
calisanlarin istekli, verimli ve etkili ¢calismasini
saglamaktir (Ozden, 2001).

isletmelerde, calisanlarin sorunlarini belirlemek
amaclyla genellikle is doyum anketleri
yapillmaktadir. Bdylece, isletme igin sorunlar
belirlenerek ¢dzim vyollari arastirimakta ve

¢alisanlarin  memnuniyetini  artirici  énlemler
alinmaktadir  (Ozden, 2001). Ancak bu
anketlerde, isletmelerde  verimlilik  artisi
hakkindaki ¢alisanlarin tercihleri

belirlenmemektedir.

Bu calismada, komur isletmelerinde verimlilik
artisi icin alinabilecek kararlar konusunda,
iscilerin tercihlerinin neler oldugunun belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
isgucu verimliligi Uzerinde motive edici oldugu
bilinen;

- Ucret iyilestiriimesi ve édiillendirme

- Calisma kosullarinin
gavenligi

iyilestiriimesi ve is

- Sosyal etkinlikler ve is barisi

- Egitim seviyesinin ylkseltimesi ve hizmet igi

egitim konularini iceren anket sorulari
hazirlanmistir.
Ucret iyilestirilmesinin  genellikle calisanlar

Uzerinde belirli bir doyum sagladigi ve Ucretle
verimlilik arasinda dogrusal bir iliski oldugu kabul
edilmektedir (Sabuncuoglu, 1987). Bireylerin
yaraticl glclnden ve dinamizminden
yararlanilarak verimliligi artirmak igin,
calisanlarin  Ucretlerinin iyilegtirilmesi  6nemli
olmaktadir (Isik, 2003). Ayrica, ¢alisanlari ise ve
isletmeye baglayan, isletmeyle butlinlestiren
ekonomik,  psikolojik ve  sosyal igerikli
odillendirmeler  de,  verimliligi ~ dogrudan
etkileyebilmektedir.

Calisanin icinde bulundugu calisma ortami ve
onu etkileyen fiziksel kogullar, verimliligi etkileyen
Onemli faktorlerdir. Calisma kosullarinin saglikli
ve guvenlik icinde bulunmasi, isciler Gzerinde
olumlu psikolojik etki yaratmasi nedeniyle, is
verimini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Cayir,
1991).

isletmelerde, calisanlarin  katildigi  sosyal
etkinliklerin dizenlenmesi ve desteklenmesi,
verimliligi  artirabilecek araglar arasindadir.

Sosyal gereksinimleri karsilanan isgilerin, iste
doyum saglamasi bu doyumun verim Uzerinde
olumlu etkilerinin olmasi sdz konusudur (incir,
1990). Ayrica, isletmelerde kisiler arasinda
uyumlu iligkilerin ve iletisimin var olmasi,
ulagilmak istenen verimlilik duzeyini 6nemli
Olcide etkileyebilecek  bir faktér olarak
disunulebilmektedir.

Egitim dizeyinin ylkselmesi, yuksek verimliligin
ana unsurlarindan birisidir. Egitim duzeyi dugsuk
iscilerden ise, sadece verilen igleri yapmalari ve
zihinsel becerilerinden ¢ok el becerilerinin
gelismesi  beklenebilir. Calisanlarin  hem
isletmeye hem de kendilerine katki
saglayabilmeleri icin, surekli ilerleyen teknolojiye
uyumlari agisindan zaman zaman hizmet igi
egitim firsatlarinin yaratiimasi gerekmektedir
(Istk, 2003).

isletme calisanlarinin verimlilik artirici énlemler
hakkinda tercihlerinde, calisanlarin  birgok
bireysel  o6zelliklerinin  de  etkin  olacag:



distnUlmektedir. Bu calismada, c¢alisanlarin
bireysel 6zellikleri, yas gruplari, editim duzeyleri,
calisma deneyimleri ve aylik ortalama Uucretleri
olarak ele alinmistir. Asagidaki bdlumlerde, bu
calismada uygulanan arastrma yoéntemi ve
verileri tanitildiktan sonra, kdmur isletmelerinde
galisan iscilerin is verimliliginin artirlmasi igin
tercihleri analiz edilmektedir. Bu ¢alismanin
Oorneklemini olusturan iscilerin 6zellikle k&émur
isletmelerinden secilmesinin nedeni, agir ve zorlu
¢alisma kosullarina direng gdsteren isgilerin
verimlilik artisi hakkinda alinacak &nlemlere
bakis agilarini belirleyebilmek olusturmustur.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada ana kitleyi kdmir igletmelerinde
galisan isciler olusturmakla birlikte, arastirmada
rassal yontemle segilen birisi kamuya ve digeri
Ozel sektore ait isletmenin isgileri érnek kitle
olarak secilmistir. Her iki kémir isletmesi de
yeralti Uretim ydntemi ile Uretim yapan igletmedir.

Bu calismada kullanilan veriler anket formu
araciligiyla elde edilmistir. Anket formu toplam
on iki sorudan olusmustur. Bu sorular ise genel
olarak iki boélimden olusmakta olup, birinci
bolimdeki dort soru koémdir isgilerinin  genel
dzelliklerini belirlemeye yénelik sorulardir. ikinci
bolim sorular ise, Ucret iyilestiriimesi ve
odlllendirme, galisma kosullarinin iyilestiriimesi
ve is guvenligi, sosyal etkinlikler ve is barisi ile
egitim seviyesinin  yUkseltiimesinin  verimlilik
artisindaki etkinligini  dlglici ikiser sorudan
olusmaktadir. Anket sorularini toplam 200 isgi
cevaplandirmis olup, bunlarin 1117 kamu
isletmesinde ve 89'u Ozel sekidr isletmesinde
calisan iscilerdir.

Arastirmanin  6rneklemini  olusturan  komur
isletmelerinde, hazirlanan veri toplama anket
formunun doldurulmasi dogrudan goérisme
yontemi ile uygulanmigtir. Kémir isletmelerinde
farkl igleri yapan personel bir araya getirilerek

aragtirmanin  amaci ve anket sorularinin
cevaplandiriimasina  ydnelik aciklamalar
yapimistir. Sorularin anlasilabilirligi ve kisa
surede cevaplanmasina ydnelik bu aciklamalar
sirasinda , anketin guvenilirligini etkileyecek
sekilde iscileri yonlendirici aciklamalardan
kacinilmistir.  Ankette kapali uglu sorular
kullanilmigtir  ve sorularin  alternatif cevap
segeneklerinin bir listesi verilmigtir.

Cevaplayicilardan duslncelerini en fazla yansitir
secenegi isaretlemeleri istenmigtir. Bu cevap

secenekleri Likert Tipi sayisal olcede (Her
zaman(s), Qo“unlukla‘”, Bazen(3), Nadiren(z),
Hicbir zaman” ) uygun olarak verilmistir (Bas,
2003).

3. ARASTIRMANIN VERILERIi VE ANALIZi

Arastirmada kullanilan anket formlarindan elde
edilen verilerin analizinde SPSS paket programi
kullanilmigtir.

3.1. Orneklemi Olusturan isgilerin Genel
Ozellikleri

Orneklemi olusturan kamu ve 6zel sektér
isletmeleri isgilerinin yaslarina goére sayisal
dagilimi Sekil 1’de verildigi gibidir. Sekil 1'den de
goruldigu gibi kamu igletmesi iscilerinin %6,3’u
30-36 yaslari arasinda, %76,6's1 37-44 yaslari
arasinda ve %17,1'i 45 yas ve Ustl yaslar
arasindadir. Ozel sektér isletmesi isgilerinin ise
%40,4’0 23-29 yaslar, %41,6's1 30-36 yaslari,
%15,7’si 37-44 yaslari ve %2,2’si 45 yas ve Ustl
yaslari arasindadir. Bu verilere gére 6zel sektor
isletmesinde calisan bireylerin kamu
isletmesinde calisan bireylerden daha geng¢ bir
nifusa sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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Sekil 1. isgilerinin yaslarina gére dagilim

Kamu ve 6zel sektor komur isletmeleri isgilerinin
egitim durumlarina gore sayisal dagihmi Sekil
2'de verildigi gibidir. Sekil 2 ‘den de goéruldigu
gibi kamu igletmesi isgilerinin %36’s1 ilkokul,
%10,8'i ortaokul, %52,3'U lise ve %0,9'u lisans
mezunudur. Ozel sektor isgilerinin ise %30,5'i
ilkokul, %13,5’i ortaokul, %48’ lise ve %8’i lisans

mezunudur. Bu verilere goére 0zel sektor
isletmesinde calisan bireylerin egitim
durumunun, kamu igletmesinde calisan bireylere
gore daha ust duzeyde oldugu

sOylenebilmektedir.
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Sekil 2. isgilerinin egitim durumlarina gére dagilim

Kamu ve 6zel sektor isletmeleri isgilerinin kdmur
madenciliginde toplam is deneyimlerine gore
sayisal dagihmi Sekil 3’de verildigi gibidir. Kamu
isletmesi iscilerinin %0,9'u 1-4 yil, %0,9'u 5-9 yil,
%18,9'u 10-14 yil ve %79,3’4 15 yil ve Ustl is
deneyimine sahip iken, 6zel sektér isletmesi
iscilerinin ise %36’s1 1-4 yil, '46,1'i 5-9 yil, %3,4’U
10-14 yil ve %14,6’'st 15 yil ve dustu is
deneyimine sahiptirler. Bu verilere gore, 6zel
sektor iscilerinin toplam is deneyimlerini kamu
sektériinden daha az oldugu sdylenebilmektedir.
Boyle bir sonugta, 6zellikle son 10 yillik siiregte
kamu sektériine yeni isci alimi yapilmamasinin
etkili oldugu dusunulmektedir.
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Sekil 3. Iscilerinin kédmir madenciligindeki toplam is
deneyimlerine gére dagilim.

Kamu ve 0Ozel sektor iscilerinin aylik ortalama
Ucretlerine gore sayisal dagiim Sekil 4’deki
gibidir. 2003 verilerine goére, kamu sektoru
iscilerinin  %1,8’inin 250-499 milyon TL arasi,
%84,7’sinin  500-999 milyon TL arasi ve
%13,%’inin 1-3 milyar TL arasi aylik ortalama
Ucret aldiklari; &zel sektér isgilerinin ise
%25,8'inin 250-499 milyon TL arasi, %65,2’sinin
500-999 milyon TL arasi ve %9unun 1-3 milyar
TL arasi aylik ortalama ducret aldiklari tespit
edilmistir.
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Sekil 4. isgilerin aylik ortalama Uicretlerine gére dagilim
(Milyon TL)

3.2. g Verimliliginin Artirllmasi igin iggilerin
Tercihleri

is verimliliginin arttirlmasi igin iscilerin tercihleri
Uzerinde bireylerin yasinin, egitim durumunun,
toplam is deneyimlerinin ve aylk ortalama
Ucretlerinin etkileri asagidaki bélimlerde analiz
edilmistir. Bu analizlerde, anket sorularina verilen

cevaplarda, komur isletmelerinde c¢alisan
personelin  d6zelliklerine gore farklilk  olup
olmadigi, frekanslarin “Ki-Kare” ydntemiyle

karsilastiriimasiyla belirlenmistir.

3.2.1. Ucret iyilestirmesi ve Odiillendirme

“Isletmede galisanlarin Ucretlerinin iyilestirimesi
verimlilik  icin  gerekli  midir?”  sorusuna,
isletmelerde c¢alisan iscgilerin  %78,5'i “Her
zaman” seklinde cevaplandirmigtir. Bu soruya
verilen cevaplarda isgilerin genel &zellikleri
arasinda o6nemli bir farklihk olmadigi tespit
edilmistir.

“Isletmede calisan kisilerin farkli zamanlarda
odullendirilmesi  verimlilik igin gerekli midir?”
sorusuna, isletmelerde calisan iscilerin %58'i
“her zaman” seklinde cevaplandirmistir. Bu
soruya verilen cevaplarda, isgilerin aylik ortalama
Ucret gruplarina gére 6nemli bir tercih farkhlig
oldugu tespit edilmis olup, hesaplanan ki-kare
degeri 0=0,014 glven esiginden kuguktir
(a<0,05). Orta gelir grubuna (500-999 milyon TL)
sahip isciler diger iscilere gore, isletmelerde
calisanlarin farkli zamanlarda odullendiriimesinin
verimlilik artisl icin onemli oldugunu
sOylemektedirler.

3.2.2. Galisma Kosullan ve is Giivenligi

“Isletmede calisma kosullarinin iyilestirimesi
verimlilik acgisindan 6énemli midir?” sorusunu,



isletmede calisan iscilerin %63’'0 “Her zaman”
seklinde cevaplandirmigtir. Bu soruya verilen
cevaplarla, iscilerin deneyim suresine gore
(Hesaplanan ki-kare degeri a=0,025) ve aylik
Ucret gruplarina gore (Hesaplanan ki-kare degeri
a=0,018) énemli bir tercih farkliigi oldugu tespit
edilmigtir. Calisma deneyimi 15 yil ve Ustinde
olanlar ile aylik Gcretleri 500-999 milyon TL arasi
olan isgiler, isletmede c¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesinin, verimlilik agisindan daha énemli
oldugunu sdylemektedirler.

“isletmelerde  galisanlarin  glvenliginin  (is
kazalarindan korunma gibi) saglanmasi verimlilik
acisindan o6nemli midir?” sorusuna, isletmede
calisan iscilerin %77’si “her zaman” seklinde
cevaplandirmigtir. Bu soruya verilen cevaplarda,
iscilerin aylik ortalama (cret gruplarina goére
(hesaplanan ki-kare degeri a=0,021) énemli bir
tercin farkhhi@ oldugu belirlenmistir. Alt gelir
grubuna (250-499 milyon TL) sahip isciler diger
iscilere gobre, isletmelerde g¢aliganlarin s
glvenliginin saglanmasinin verimlilik agisindan
daha énemli oldugunu belirtmektedirler.

3.2.3. Sosyal Etkinlikler ve is Barigi

“Isletmelerde sosyal etkinliklere onem
verilmesinin verimliligi etkileyecegini dusinulyor
musunuz?” sorusuna, isletmede c¢alisan isgilerin
%27’si “her zaman” seklinde cevaplandirmistir.
Bu soruya verilen cevaplarda, isgilerin yasina
(hesaplanan ki-kare degeri a=0,017) ve is
deneyimi suresine (hesaplanan ki-kare degeri
0a=0,002) gore 6nemli bir tercih farklihgi oldugu
tespit edilmistir. Toplam is¢i sayisinin %27’si,
isletmelerde sosyal etkinliklere onem
verilmesinin verimliligi “her zaman” etkiledigini
digunurken, 23-29 vyas arasindaki iscilerin
%41,7’si ve 1-4 yil calisma deneyimine sahip
iscilerin ise %45,5’i her zaman dusunmektedir.
Bu durumda geng¢ ve calisma deneyimi az olan
iscilerin, sosyal etkinliklere daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini disundulkleri sdylenebilir.

“‘isletmede galisanlar arasinda iyi iligkiler
kurulmasi (is barisinin olmasi) verimliligi etkiliyor
mu?” sorusuna isletmede calisan iscilerin
%56,5’i “her zaman” seklinde cevaplandirmigtir.
Bu soruya verilen cevaplarda, iscilerin ortalama
Ucret gruplarina gére (hesaplanan ki-kare degeri
a=0,023) 6nemli tercih farkhhid oldugu ve orta
gelir (500-999 milyon TL) grubuna dahil isgilerin
%58,6’sinin, is yerinde is barisi olmasinin,
verimliligin arttirlmasi icin “her zaman” 6nemli
oldugunu dusundukleri sGylenebilir.

3.2.4. Egitim Seviyesi ve Hizmet igi Egitim

“Isletmede calisanlarin egitim seviyesinin yiiksek
olmasi verimlilik icin gerekli midir?” sorusuna,
isletmelerde c¢alisan isgilerin %39,5'i “her zaman”
secenegini  segmigtir. Bu soruya verilen
cevaplarda, iscilerin yas gruplarina gore
(hesaplanan ki-kare degeri a=0,042) 37-44 yas
grubuna dahil isgilerin %50’sinin is yerinde
egitimin  verimliligin  artinimasi  igcin  dnemli
oldugunu dusundikleri sylenebilir.

“Isletmede calisan kigilerin teknolojik gelismelere
gOre kendilerini gelistirmeleri i¢cin hizmet igi
egitime tabi tutulmasi verimlilik agisindan énemli
midir?” sorusuna isletmede c¢alisan bireylerin
%68’i “her zaman” segenegini secmistir. Bu
soruya verilen cevaplarda, iscilerin ortalama yas
gruplarina goére (hesaplanan ki-kare degeri
a=0,017) 6nemli tercih farklihgi oldugu ve 37-44
yas grubuna dahil isgilerin %71,7’si, is yerinde
hizmet ici egitimine tabi tutulmanin, verimliligin
arttinlmasi icin “her zaman” énemli oldugunu
disundukleri s@ylenebilir.

4. SONUC
Bu calismadan elde edilen bulgulara gére kémur
isletmelerinde verimlilik artis1 icin yapilacak

dizenlemelerde,

Ucretlerinin

isgilerin cogunlugunun,
iyilestirilmesini,

- Orta Ucret grubuna sahip isgilerin, isletmelerde

¢alisanlarin farkli zamanlarda
odullendirilmesini, isletmelerde galisma
kosullarinin iyilegtiriimesi ve is yerinde g

barisinin olmasini,

- Alt Ucret grubuna sahip isgilerin, isletmelerde
¢alisanlarin is guvenliginin saglanmasini,

- Calisma deneyimi 15 yil ve Ustlinde olan
iscilerin, isletmede calisma kosullarinin
iyilestirilmesini,

- Orta yas Ustlu (37-44 yas) yas grubu isgilerin,
isletmelerde calisanlarin egitim seviyesinin
yuksek olmasini ve teknolojik gelismelere gore
is yerinde hizmet ici egitim verilmesini,

- Gen¢ ve calisma deneyimi az olan iscilerin,
sosyal etkinliklere daha fazla 6nem verilmesi
gerektigini,



tercih ettikleri belirlenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara bagl
olarak, igletmelerde verimlilik artigi igin yapilacak
dizenlemelerde, iscilerin tercihlerini de ortaya
¢cikarma amagh arastirtmalara énem verilmesi ve
bu arastirmalarin sonuglarina gére gerekli olan
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
isletmelerde iscilerin Ucretlerinin iyilestirimesi,
yeterli ylkselme olanaklarinin saglanmasi,
yonetim ile galisanlar arasinda yeterli iletisimin
olusturulmasi, teknolojik gelismelere bagli olarak
zaman zaman hizmet ici egitim faaliyetlerine yer
verilmesi, c¢alisanlarin g¢alisma saatleri disinda
dinlenebilecekleri ve kendilerini
geligtirebilecekleri  sosyal  etkinliklere  yer
verilmesi, is disiplininin saglanmasi, calisanin
glvenliginin  saglanmasi gibi faktorlere yer
verilmesinin, Uretimin niteligini ve kalitesini
arttiraca@i distnilmektedir.
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