\ 0,\_\5"01,9\

o %,
4§ @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v o 3 ARASTIRMA DERGISI
'{") & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Joyrnat of s® Cilt/Volume : 10  Sayy/Issue: 1 Yil/Year: 2024 ISSN -2149-6161

Usaysad Dergi, 2024; 10(1): 26-39 (Arastirma makalesi)

BILGI YONETiMi VE iNOVASYONUl}I (")R(_;I"JTSI;L PERFORMANSA ETKISi:
SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

THE IMPACT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A RESEARCH ON HEALTH
EMPLOYEES

Dr. Ogretim Uyesi Oznur ERDEM
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, osaklak@gmail.com, orcid.org/0000-0003-4878-5938

Dr. Ogretim Uyesi Ozge YILMAZER
Kirikkale Universitesi, ozgeyilmazer83@gmail.com, orcid.org/0000-0002-5539-4946

Makale Gonderim-Kabul Tarihi (02.03.2024- 28.04.2024)

Oz

Gilinimiizde yasanan teknolojik degisimler sonucunda yeni bilgi edinme ve tecriibe kazanmanin Onemi
giinden giine daha iyi anlasilmaktadir. Artan rekabet kosullari, degisen tiiketici talepleri, isletmeleri siirekli
inovatif ve ogrenmeye acik orgiitler haline getirmistir. Isletmelerin degisen bu kosullar karsisinda,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayip, ayakta durmalarinda bilgi yénetimi ve inovasyonun onemi gézardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Bir ¢ok arastirmaci yeni bilgi, ortak deger ve tecriibenin, ekonomik gelisim ve
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel kaynagi oldugu konusunda da hemfikirdir. Kurumlarin bilgiyi ve
inovasyonu miimkiin oldugu kadar iyi yonetmesi ve kullanmasi gerekir. Bugiin bilgi ydnetimi ve inovasyon
uygulamalar1 birgok alanda kullanilmakla birlikte hizmet kalitesini artirmak i¢in saglik kurumlari tarafindan
da kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, bilgi yonetimi ve inovasyonun, orgiitsel performans iizerindeki
etkilerini sistematik bir sekilde arastirmaktir. Caligma, 6zellikle saglik calisanlarinin bakis agisindan bu
etkileri degerlendirerek, saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin stratejik karar alma siireglerine ve
operasyonel uygulamalarina 151k tutarak, daha etkin bir bilgi yonetimi ve inovasyon stratejisi gelistirmelerine
olanak saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, inovasyon, Orgiitsel Performans.

Abstract

The importance of acquiring new knowledge and gaining experience is becoming increasingly evident with
the technological changes occurring today. The conditions of intensifying competition and changing
consumer demands have transformed businesses into continuously innovative and learning organizations.
Against these changing conditions, the significance of knowledge management and innovation cannot be
overstated for maintaining a sustainable competitive advantage and survival. Many researchers agree that
new knowledge, shared values, and experience are fundamental sources of economic development and
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sustainable competitive advantage. Institutions must manage and utilize knowledge and innovation as
effectively as possible. Today, practices of knowledge management and innovation are utilized in many
fields, including by healthcare institutions to improve service quality. The aim of this study is to
systematically investigate the effects of knowledge management and innovation on organizational
performance. Specifically, the study evaluates these effects from the perspective of healthcare workers,
aiming to shed light on strategic decision-making processes and operational practices of organizations in the
healthcare sector, thereby facilitating the development of more effective knowledge management and
innovation strategies

Keywords: Knowledge Management, Innovation, Organizational Performance.

GIRIS

Kiiresellesen diinyada bilgi ve inovasyon, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan temel
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiper, 2004: 65). Degisen piyasa sartlarinda emek ve
sermayenin 6nem ve agirlig1 giderek azalirken, bilgi temel gii¢ haline gelmistir (Kozlu, 1996: 19).
Stirekli degisen ve gelisen sartlara uyum saglayarak, varligini istenilen diizeyde bir performansla
siirdiirmek ve rekabet giiclinli korumak etmek isteyen orgiitler, ¢alisanlarin yenilikgilik, yaraticilik
kapasiteleri ile teknolojinin bilgi isleme kapasitesini birlestirip ekonomik agidan biiyiik bir itici giig
elde etmeyi amaglamaktadirlar (Arslan vd, 2007: 33)

Saglik sektoriinde son yirmi yilda kokli degisimler yaganmistir. Beraberinde sektor yoneticilerinin
ve c¢alisanlarinin oOrgiitsel performanslarini gelistirmelerine yonelik bir takim adimlar atilmistir.
(Ugurluoglu vd., 2019: 215). Bu gelismeler sonucunda hastanelerin elde ettikleri basarilari ve
basarisizliklarina sebep olan faktorleri tiimiiyle arastirmayr hedefleyen performans degerlendirme
metotlart uygulamalari biiyiikk 6nem kazanmustir (Tarcan, 2006: 2-3).

Saglik hizmetlerinin sunumu giderek karmasik hale gelirken, bilgi yonetimi ve inovasyonun saglik
kuruluslarmin performansi iizerindeki etkisi giderek daha ©Onemli hale gelmektedir. Saglik
sektoriinde bilgi yonetimi ve inovasyonun oOrgiitsel performans lizerindeki etkilerini arastiran bu
calismanin Onemi, saglik sektoriinde bilgi yonetimi ve inovasyonun roliinii anlamak ve
vurgulamaktadir. Bu ¢aligsma, saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin, mevcut kaynaklar
en verimli sekilde kullanmalarin1 saglayarak, hizmet kalitesini ve rekabet giiclinii artirma
potansiyeline sahip olan bilgi yonetimi ve inovasyon stratejilerini ortaya koymaktadir. Ayrica,
saglik sektoriindeki bilgi yOnetimi ve inovasyonun oOrgiitsel performans iizerindeki etkilerini
anlamak, bu sektordeki yoneticilere ve karar alicilara daha iyi bilgi ve kavrayis sunmak agisindan
calisma 6nem tasimaktadir.

Arastirmada bilgi yonetimi Olgegi, bilgi yonetimine iliskin genel algilar1 belirlenmek amaciyla
Choi'nin (2000) bilgi yonetimini etkileyen etmenleri arastirdigi doktora tezinden, hizmet inovasyon
performans Ol¢egi: Hu vd. (2009) tarafindan gelistirilen Olgekten, oOrgiitsel performans Olgegi:
Kiling ve dig. (2010) g¢aligmasindan alinarak kullanilmigtir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak, bilgi yonetimi, inovasyon ve orgiitsel performans ile ilgili
kavramsal cergeveye, ikinci olarak arastirma yontemine, iiglincii olarak arastirma bulgularina ve
son olarak ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, yirmi birinci yiizyilin 6nemli giiclerinden biri olarak kabul edilen, bugiinkii
degerinin devamliligin1 siirdiirerek, ilerleyen donemlerde ise degerini arttirarak, kisilerin ve
orgiitlerin performansimin artmasina olanak saglayan bir degerdir. Sistem olarak insani ve
otomatiklestirilmis unsurlar1 igeren bilgi yonetiminin entegre bir yapida oldugu sdylenebilmektedir
(Newman ve Conrad, 1999: 1).

Bilgi ve bilgi yonetim uygulamalar1 yardimiyla orgiitler, bilgiye yonelik deger arttiran birgok
unsuru birikimlerinin {izerine katarak, farkl firsatlarin olugsmasina olanak saglayabilirler (Davila et
al., 2019). Orgiitlerin ihtiyac1 olan bilgilerin ortaya konmasiyla bilgi yonetimi baslamakta ve daha
sonra ihtiyaca yonelik bilgilerin elde edilmesi, kullanilabilmesi, orgiit icerisinde paylasilabilmesi ve
depolanmasi gibi siireglerden gecmesi beklenmektedir. Bilgi yonetimi siireci temel olarak dort
asamadan olusmaktadir. Bunlar; bilgi iiretimi ve gelistirme, bilgi kodlama ve depolama, bilgi
paylasimi ve dagitimu, bilgi kullanimi ve degerlendirmesidir (Laudon ve Laudon, 2012).

Bilgi iiretimi ve gelistirme, bilgi yonetiminin odak noktasidir. Bilgi iiretimi, tiim organizasyonun
yararina yeni ve faydali ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan tiim faaliyetleri ve siirecleri icermektedir.
(Abou-Zeid, 2002). 11k bilgi iiretimi ve gelistirme ydntemi veri madenciligi olarak kabul edilebilir.
Birincil veya ikincil veri tabanlarinda bilginin kesfedilmesi amaclanarak, bilgi isleme veya
matematik, istatistik, model olusturma ve bilgisayar bilimi yoluyla ¢esitli teknikler kullanilarak
verilerde yeni ve faydali iligkiler ve kaliplar bulmaya odaklanan veri madenciligi metoduyla bilgi
tiretilebilmektedir (Wickramasinghe, 2006; Wickramasinghe ve VVon Lubitz, 2007).

Literatiirde tanimlanan ikinci ana bilgi yOnetimi siireci, bilgi kodlamasi ve depolamadir. Bilgi
depolamasi ve kodlamasi, gerekli oldugunda kurumun ve g¢alisanlarin bilgiyi tekrar kullanabilmesi
icin bilgiyi iiretme ve saklama siireci olarak tanimlanir (Roger, 1997). Orgiit icerisinde depolanan
bilgi ise genellikle orgiitsel hafiza olarak tanmimlanmaktadir (Stein ve Zwass, 1995). Yaslanan
isgiici ve endiistrilerde artan is¢i hareketliligi sebebiyle, orgiitsel hafizayr muhafaza etme ihtiyaci
olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Lesser ve Storck, 2001).

Bilginin paylasimi ve dagitimi bir aliciya enformasyonun iletimini ve bir kisiden (veya gruptan)
baska bir kisiye (veya gruba) bilginin aktarilmasini igerir. (Davenport ve Prusak, 1998). Orgiitlerin
basar1 elde etmesinde ve biiyiimesinde bilginin yayilma siirecinin énemi oldukga biiyiiktiir. Orgiit
diizeyinde bilgiden faydalanabilmek i¢in bilginin oOrgiit igerisinde paylasilmast ve dagitilmasi
gereklidir. Orgiitiin ¢alisanlar1 arasindaki iletisim ve sahip oldugu teknikler, teknolojiler, bilginin
yayllmasinda dogrudan etkilidir.

Dérdiincii ve son ana bilgi yonetim siireci bilginin uygulanmasidir. Orgiitlerin elde ettigi bilgi,
Orgiitlin iiriin, slire¢ ve hizmetlerinde kullanilabilmektedir. Bilginin orgiit icerisinde uygulanmast,
bilgiyi daha aktif hale getirerek orgiite deger kazandirmaktadir. (Bhatt, 200: 72-73). Orgiitlerde
bilgi yonetimi yalnizca bilginin kesfedilmesiyle sinirlandirilmamistir. Dogru kaynaklardan {iretilen
bilginin, dogru yerde ve zamanda kullanilmasi 6nemlidir (Jasimuddin, 2012: 51).

inovasyon Kavram

Inovasyon (innovation), Latince “innovatus” sdzciigiinden tiremistir. Yeni yontemlerin kiiltiirel,
toplumsal ve idari alanlarda uygulanmasi anlamia gelmektedir. Inovasyon, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin ortaya ¢ikardigi yenilikleri; pazarlanabilir yeni iirlin, yeni iiretim yontemleri, yeni
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sistemler ve yeni toplumsal hizmetlere doniistiirmek veya mevcut {riinleri, sistemleri ve toplumsal
hizmetleri gelistirmek seklinde de tanimlanabilir. inovasyon yalnizca, yeni bilgilerin, fikirlerin,
teknolojilerin ve icatlarin elde edilmesi veya gelistirilmesi olarak algilanmamali ¢iinkii
inovasyonun en Onemli oOzelligi; ortaya cikan {iriiniin, fikrin veya siireclerin, toplumsal ve
ekonomik fayda saglamasi ve ticarilesebilmesidir (Giil, 2012).

Oslo Kilavuzu (2006: 50-55)’a gore genellikle akademik yazinda benzer sekilde ifade edilen dort
inovasyon tiirli su sekilde siralanmaktadir; 1) diriin inovasyonu (mevcut 6zellikleri veya dngoriilen
kullanimlarina gore yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmast), 2) siire¢ inovasyonu (yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesi), 3) pazarlama inovasyonu (iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, tiriin
konumlandirmasi, iiriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri
kapsayan yeni bir pazarlama yontemi yaratilmasi) ve 4) organizasyonel inovasyon (isletmenin
ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel
yontem uygulanmast).

Bunun yanisira akademik yazinda, yukarida agiklanan inovasyon tiirlerinin uygulamasinin dogasi
ve yapisina bagl olarak; artimsal, radikal, hizmet, teknoloji, pazarlama, yonetimi, misteri, is
modeli, alt pazar, deneyim, ters ve agik ve yapisal inovasyon, tanimlar1 da yer almaktadir.

Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans temel anlamda, belli bir dénemde &rgiitlerin belirledikleri amaglara ne kadar
yaklastiklarin1 anlamaya yonelik ve orgiit kaynaklarini kullanarak ulasilan ¢ikti ile orgiitiin
amaglarina ulagabilme bigimidir (Bakoglu, 2001). Performans yonetiminde temel amag, orgiitlerin
yetenek ve kabiliyetlerini siirekli olarak iyilestirmek amaciyla ekip iiyelerinin ve calisanlarin bu
yolda sorumluluk aldiklari, igerisinde verimlilik, kalite ve insan iliskileri unsurlarinin bulundugu
bir kiiltiir olusturmaktir (Canman, 2000: 135).

Performans yonetiminde ii¢ ana gorevden s6z edebiliriz (Akal, 1992: 37-38).

e Orgiitte yonetilen tiim birimlerin performanslarini izleyerek, performanslarmin gelisimini
saglamak amaciyla performans oOl¢iim ve denetim mekanizmalart gelistirmek ve
uygulamak.

e Orgiitiin hedeflerini, en iist birimden en alt birime kadar yayarak bu birimlerin de
kendilerine ait amaglarin1 gergeklestirmelerine yonelik davranista bulunmasini saglamak.

e  Bilgi akisina etkin bir sekilde ulasabilmek icin islevsel bir iletisim ag1 kurmak.

Orgiit performansi; pazar performansi ( Pazar pay1, miisteri tatmini), inovasyon performansi (yeni
hizmet ve {iriinlerin sayisi), finansal performans ( kar, yatirim haricindeki nakit akiglari) ve iiretim
performansinin (esneklik, kalite) bir arada olmasiyla olusmaktadir (Giinday, Ulusoy, Kilig, ve
Alphan, 2008: 84).

Inovasyon performansi; kavram yenilikgiligin 6rgiit performansi {izerinde ne derece etkili oldugu
ile ilgilidir ve inovasyonlarin orgiitiin rekabetgilifine ve performansina etkisini belirlemeyi
hedefler.
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Pazar performansi: Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde pazari daha iyi tanimalarinin
Oonemi biyliktiir. Pazart daha iyi tamimanin yolu ise Orgiitlerin pazardan siirekli veri akist
saglayabilmesi ve bu verileri anlamli bilgilere doniistiirebilmesidir. Pazarlama performans
Olciitlerinde ise rekabet edilebilir sonu¢ elde edebilmek sadece bu yapilarin kurulmasiyla birlikte
miimkiin olacaktir (Uzkurt, 2008: 23). Orgiitlerin pazarlama performanslarmi 6lgmek amaciyla
faydalandiklar ii¢ gosterge bulunmaktadir. Bu gostergeler; dngoriilen veya gerceklesen karlilik,
pazar etkinligi ve miisteri tatmini olarak siralanabilmektedir (Huang, 2011: 6).

Uretim performansi: kavramini 1980 6ncesi ve sonrasinda gerceklesmis olan iki farkli asamada ele
almak miimkiin olacaktir. Birinci agamada agiklanan {iretim performansi kavraminda prodiiktivite
kavrami 6n plana alinmistir. Bahsedilen bu durum, o6rgiitiin prodiiktivite ve maliyete dayali rekabet
etmesi halinde gecerli olabilmektedir. Ikinci asamada ise miisteri ihtiyaclarinin degisimini, yeni
tiretim felsefesi ve teknolojileri araciligiyla karsilama anlayisi temel alinmistir. Bu asamada olusan
yenilik ve degisimler geleneksel performans kriterlerinin Stesine gecebilmistir. Orgiitler bu sebeple
mevcut basartyr korumak veya gelistirmek amaciyla ortaya yeni olgiitler koymak durumunda
kalmustir (Tokgoz, Eren, Giil ve Saylan, 2012: 302).

Finansal performans: kavrami, Orgiitiin parasal politikalarinin ve faaliyet sonuglarinin 6lgiimii
anlamma gelmektedir. Orgiitlerin finansal durumu, yatirim verimliligi ve risk diizeyi finansal
performans sayesinde belirlenmektedir. Finansal performans ayrica kaynaklar1 etkin sekilde
kullanmak, gecmisi saglikli bir sekilde degerlendirmek, gelecege yonelik finansman ve yatirim
karar1 almak icin oOrgiit yoneticisine onemli derecede Ongorii olusturmaktadir (Uyguntiirk ve
Korkmaz, 2012: 96). Finansal performans Ol¢iimii, Orgiitlerin gerceklestirmis olduklar1 faaliyet
sonuglariyla hedeflerinin karsilastirilmas: ve bu sayede ulastiklar1 basari diizeyinin rakamsal ifade
edilmesi konusunda sagladigi1 faydadan dolay1 uzun siiredir kullanilmaktadir. Finansal performans
degerlendirmesinde finansal performans iizerinde dogrudan veya dolayli sekilde etkili olan tim
faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Hooley, Greenley, Cadogan, ve Fahy, 2005: 26).

YONTEM

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
20.11.2023 tarih ve 2023/37 karar no’lu etik izin alinmigtir. Caligmaya katilimda goniilliiliik esas
almmustir.

Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Bu c¢alismada nicel desenli bir yontem ve arastirmanin modeli olarak da tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmada, tarama modeli igerisinden iligskisel tarama modeli tercih edilmistir.
lliskisel tarama modeli, aragtirmacinin bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi
degerlendirdigi ve bu iliskileri aciklamaya calistigi bir modeldir. Aragtirmada bagimli degisken
olarak orgiitsel performans ele alinmistir. Bagimsiz degiskenler olarak da, bilgi yonetimi ve
inovasyon ele alinmistir. iliskisel tarama modeli, bu bagimsiz degiskenlerin &rgiitsel performans
iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Arastirmada kullanilan model asagidaki sekilde
sunulmustur:
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilgi Yonetimi

\ Orgiitsel Performans

Inovasyon

Yukarida olusturulan model dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H1: Bilgi yonetiminin 6rgiitsel performans iizerinde pozitif etkisi vardir.
H2: Inovasyonun orgiitsel performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma bir dizi sinirliliga sahiptir. Bu sinirhiliklar agagida agiklanmistir:

Orneklem Sinirlilig1: Arastirmanin kapsami sadece Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde ¢alisan
saglik calisanlarin1 i¢ermektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin genellikle bu o6zel
popiilasyonla sinirl olabilecegi ve diger saglik kuruluslar veya 6zel sektordeki calisanlar hakkinda
genelleme yapilamayabilecegi unutulmamalidir.

Veri Toplama Yontemi Simirhiligi: Arastirmanin veri toplama yontemi anket formu olarak
belirlenmistir. Bu ydntem, katilmcilarin yanitlarinin subjektif olabilecegi ve aragtirmanin
sonuclarini etkileyebilecek bazi 6nyargilari icerebilecegi géz dniinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin Zaman Sinirhiligi: Aragtirmanin 2024 Subat ay1 igerisinde yapilmis olmasi, sonuglarin
bu doneme 6zgii olabilecegi anlamina gelir. Ancak saglik sektdriinde hizli degisimlerin yasandigi
diistiniildiigiinde, bu smurhlik, aragtirmanin bulgularinin zaman iginde degisebilecegi veya
giincelligini yitirebilecegi anlamina gelir.

Arastirmanin Varsayimlari
Bu ¢alisma, birka¢ 6nemli varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar agsagidaki agiklanmustir:

Katilmcilarin - Diiriistliigli:  Aragtirmanin  dogrulugu ve giivenilirligi, katilimeilarin  verdigi
yanitlarin diiriist ve dogru olmasina dayanir. Bu nedenle, arastirmacilarin kendilerine sorulan
sorulara igten bir sekilde cevap verdigi varsayilmistir.

Orneklemin Temsiliyeti: Aragtirmaya katilan érneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

Olgeklerin  Uygunlugu: Bu arastirmanin  gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan &lgeklerin,
aragtirmanin amacini karsilayacak nitelikte oldugu varsayilmustir.
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Evren Ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Kirikkale ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde ¢alisan tiim saglik
calisanlarim1 kapsar. Bu evren, doktorlar, hemsireler, teknisyenler, idari personel ve diger saglik
calisanlarimi igerir. Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde calisan saglik personeli sayist 2405
kisidir. Arastirmanin 6rneklemini belirlerken, evrendeki farkli saglik calisan1 gruplarindan temsil
edici bir 6rneklem secilmesi énemlidir. Orneklemin, bu farkli gruplari yeterince temsil etmesi ve
sonuglarin  genellestirilebilirligini artrmas1  gerekmektedir. Orneklem segimi igin kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yOntem, aragtirmacilarin evrenden kolaylikla
erisebilecekleri ve ulasabilecekleri katilimcilar1 se¢melerini saglar. Arastirmada evren sayisi
tizerinden ulasilmasi gereken kisi sayisinin belirlenmesinde asagidaki tablodan yararlanilmigtir.

Tablo 1. a= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi + 0.05 6rnekleme hatasi + 0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d) (d)
ligii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 @=0.7 g=0.5 g=0.2 0¢=0.7 =05 g=0.2 0=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Bu tabloya gore, 2500 kisilik bir evrenden ulasilmasi gereken kisi sayis1 333’diir. Bu ¢alismada ise
704 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Bu ¢alisma kapsaminda, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans
dagilimina bagvurulmustur. Ayrica, Ol¢eklerin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 kullanilmistir. Arastirmada, lgeklerin ve alt boyutlarinin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve normallik test sonuglari i¢in betimsel istatistikler sunulmustur. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bilgi yonetimi ve inovasyonun orgiitsel
performans tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in ise basit regresyon analizi kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Bir dlgegin giivenirligi, ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢iimlerde elde edilen sonuglarin kararliligini
ifade eder. Giivenirlik, bir dl¢gme aracinin saglamasi gereken onemli bir 6zelliktir (Carmines ve
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Zeller, 1982). Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek icin genellikle "Cronbach alfa giivenirlik
katsayist" kullanilir. Alfa katsayisinin yorumlanmasinda asagidaki siniflandirma kabul edilir
(Ozdamar, 2002):

0.81<a<1.00: Olgek yiiksek giivenirlige sahiptir.
0.61<a<0.80: Olgek orta diizeyde giivenirlige sahiptir.
0.41<a<0.60: Olgek diisiik giivenirlige sahiptir.
0.00<a<0.40: Olgek giivenilir degildir.

Buna gore, aragtirma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha
Bilgi yonetimi 0,86
Inovasyon 0,93
Orgiitsel performans 0,96

Bu ¢alismada incelenen giivenilirlik test sonuglarina gore, "bilgi yonetimi" 6lgegi icin Cronbach’s
Alpha degeri 0.86 olarak bulunmustur. Inovasyon 6lcegi igin giivenilirlik katsayis1 0,93, drgiitsel
performans 6l¢egi igin ise bu deger 0,96 olarak bulunmustur. Buna gore, arastirmada kullanilan
olgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir.

Betimsel istatistikler

Bu arastirmada yer alan Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerlerine yonelik elde edilen
betimsel istatistikler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Olgekleri Tamimlayici Bulgular

Ort. SS
Bilgi yonetimi 3,39 0,891
Inovasyon 3,20 0,833
Orgiitsel performans 3,19 1,032

Bilgi yonetimi ortalamasi 3,39°dur. Bu deger, katilimcilarin saglik sektoriindeki kuruluslarda bilgi
yonetimi uygulamalarina orta diizeyde katilim sagladiklarini gostermektedir. inovasyon ortalamasi
ise, 3,20’dir. Bu deger, katilimcilarin yenilikgi fikirleri veya uygulamalar1 kabul etmekte biraz daha
az memnun olduklarin1 gosterir. Orgiitsel performans ortalamas 3,19’dur. Bu deger, katilimcilarin
calistiklar1 kuruluslarin genel performansma verdigi ortalama degeri yansitmaktadir. Orgiitsel
performansin ortalama diizeyde oldugu diisiiniilerek, bu deger kuruluslarin mevcut durumunun orta
diizeyde oldugunu gosterir.

Normallik Test Sonuglari

Normallik testi, bir veri setinin normal dagilima ne kadar uygun oldugunu belirlemek icin
kullanilan istatistiksel bir testtir. Bu test, veri setinin dagiliminin normal dagilimi takip edip
etmedigini degerlendirir. Skewness, bir veri setinin simetrisini 6lger. Kurtosis, bir veri setinin
dagilimimin zirveligi veya diizlegi hakkinda bilgi verir. Skewness ve Kurtosis degeri -3 ile +3
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araliginda ise veri seti normal dagilima sahiptir (Milliken ve Dallas, 2004). Bu arastirmada yer alan
Olceklere verilen cevaplarin normal dagilim sonuglari agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Olgeklerin Normallik Test Bulgular

Skewness Kurtosis
Bilgi yonetimi -,201 -1,138
Inovasyon -,136 -1,237
Orgiitsel performans -,179 -1,333

Bilgi yonetimi i¢in skewness degeri -0,201 ve kurtosis degeri -1,138'dir. Skewness ve Kurtosis
degeri -3 ile +3 araliginda oldugu i¢in, veri dagilimimnin normal dagilima yakin oldugu kabul
edilmistir. Inovasyon igin skewness degeri -0,136 ve kurtosis degeri -1,237'dir. Bu degerler, -3 ile
+3 arahiginda oldugu icin, verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Orgiitsel performans igin
skewness degeri -0,179 ve kurtosis degeri -1,333'tlir. Bu degerler de, verilerin normal dagildig:
anlamina gelir.

Kisisel Ozelliklere Yonelik Elde Edilen Sonuclar
Bu aragtirmada anket uygulamasina katilanlarin kisisel 6zellikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Kategori Ozellik N %
Cinsiyet Kadin 408 57,8
Erkek 298 42,2
Yas 25 yas alt1 56 7,9
25-30 yas 219 31,0
31-35 yas 278 39,4
35 yas {izeri 153 21,7
Isyerindeki Cahsma Siiresi 1 yildan az 67 9,5
1-5 yil 217 30,7
6-10 yil 228 32,3
11-15 y1l 135 19,1
16-20 y1l 46 6,5
21 yil ve {izeri 13 1,8
Mesleki Calisma Siiresi 1 yildan az 22 3,1
1-5yil 171 24,2
6-10 yil 226 32,0
11 yil ve Uzeri 287 40,7
TOPLAM 706 100,0

Bu tablo, katilimcilarin cinsiyet, yas, isyerindeki calisma siiresi ve mesleki caligma siiresi gibi
demografik ve mesleki ozelliklerine iligkin bilgileri igermektedir. Tabloya gore, katilimcilarin
%57,8'1 kadin ve %42,2'si erkektir. Kadinlarin sayisi erkeklerden daha fazladir. Katilimcilarin yas
dagilim incelendiginde, en biiyiik grup %39,4 ile 31-35 yas araligindadir. Ardindan, %31,0 ile 25-
30 yas araligi gelmektedir. 35 yas lizeri ve 25 yas alti gruplar daha kii¢iik oranlara sahiptir.
Katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugu, %32,3 ile 6-10 yil aras1 igyerinde ¢alismaktadir. Bunun yani sira,
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%30,7'si 1-5 yil arasinda caligmaktadir. En az katilimci, %1,8 ile 21 yil ve {izeri siiredir.
Katilimeilarin %40,7'si 11 yil ve {izeri mesleki galigma siiresine sahiptir. Ikinci en biiyiik grup
%32,0 ile 6-10 y1l arasindadir. En az katilime1, %3,1 ile 1 yildan az mesleki ¢alisma siiresine
sahiptir.

Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu arastirmada, belirlenen amag¢ dogrultusunda olusturulan hipotezlerden H1 ve H2 hipotezlerine
yonelik elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6. Arastirmada Ele Alnan Degiskenler Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi
Bulgular

Bilgi Yonetimi Inovasyon Orgiitsel Performans
Bilgi Yonetimi - 822" 7547
Inovasyon 7227 -
Orgiitsel Performans 7547 706" -

**p < .01

Bilgi yonetimi ile inovasyon arasindaki korelasyon katsayisi 0,822'dir. Bu deger oldukea yiiksektir
ve pozitif yonlii bir iligkiyi isaret eder. Yani, bilgi yonetimi uygulamalarinin artmasi, inovasyonun
da artmasma neden olmaktadir. Bilgi Yénetimi ile Orgiitsel Performans arasindaki korelasyon
katsayis1 0,754'tlir. Bu da oldukga yiiksek bir degerdir ve pozitif bir iliskiyi ifade eder. Yani, bilgi
yonetimi uygulamalarinin artmasi, orgiitsel performansin da artmasina neden olmaktadir. Son
olarak, Inovasyon ile Orgiitsel Performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,706'dir. Bu da yiiksek
bir degerdir ve pozitif bir iliskiyi isaret eder. Yani, inovasyonun artmasi, drgiitsel performansin da
artmasina neden olmaktadir. Bu sonuglar, bilgi ydnetimi, inovasyon ve oOrgiitsel performans
arasinda giiglii ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Bu iligkiler, saglik kuruluglarmin bu
alanlarda yapacaklari yatirimlarin ve iyilestirmelerin 6nemini vurgular.

Regresyon Analizi Sonuclar:

Bilgi yonetimi ve inovasyonun oOrgiitsel performans iizerine etkisini gosteren regresyon analizi
bulgular1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7. Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Performans Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi
Sonuclari

Model Standardize Standardize t p r? F p
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. §
Hata
1 (Sabit) ,231 ,100 2,301 ,022 ,569 929,546 ,000
Bilgi 874 ,029 ,754 30,488 ,000
Y onetimi

Bu tablo, bilgi yonetiminin orgiitsel performans lizerindeki etkisini degerlendiren regresyon analizi
sonuglarin1 sunmaktadir. tabloda, standardize edilmemis katsayilar, regresyon katsayilarimi ifade
eder. "bilgi yonetimi" degiskeni icin regresyon katsayisi 0,874'tiir. Tabloda, Standardize Edilmis
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Katsayilar ise Standardize edilmis regresyon katsayilarimi ifade eder. Bu, bilgi yOnetiminin
etkisinin birim standart sapma degisikligiyle ifade edildigi durumu gosterir. "Bilgi Yo6netimi"
degiskeni i¢in standartize edilmis regresyon katsayisi 0,754'tiir. "Bilgi Yonetimi" degiskeni igin t
degeri 30,488'dir ve anlamli bir sekilde orgiitsel performansi etkiledigini gosterir (p=0,00,
F=929,546). Tabloda, yer alan r* degeri, bilgi yonetimi bagimsiz degiskeninin ac¢ikladig1 varyansin
oranini ifade eder. Bu modelde, bagimsiz degisken olan bilgi yonetiminin %56,9'luk bir varyansi
acikladigr goriilmiistiir.

Tablo 8. inovasyonun Orgiitsel Performans Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi Sonuclar

Model Standardize Standardiz t p r F p
Edilmemis e Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) -,287 ,074 -3,856 ,000 ,768 2333,984 ,000
1novasy0n 1,086 ,022 877 48,311 ,000

Bu tablo, inovasyonun orgiitsel performans iizerindeki etkisini degerlendiren regresyon analizi
sonuclarint sunmaktadir. Regresyon katsayilarini ifade eden standardize edilmemis katsayisi, 1,086
olarak bulunmustur. Standardize edilmis katsayis1 ise 0,877'dir. Inovasyon bagimsiz degiskeninin
katsayisinin anlamliligin1 ortaya koyan t istatistigi 48,311 olarak bulunmus olup bu deger
anlamlidir. Buna gore, inovasyon oOrgiitsel performansi anlamli bir sekilde etkiler (p=0,000).
Modelde inovasyon degiskeninin aciklama varyansi ise %76,8 olarak bulunmustur.

SONUC ONERILER

Bu arastirmayla, Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde ¢alisan 704 saglik ¢alisaninda bilgi
yonetimi, inovasyonun, orgiitsel performanslarindaki etkisinin sistematik bir sekilde incelenmesi
amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda oOncelikli olarak aragtirmaya konu bilgi yoOnetimi,
inovasyon, ve orgiitsel performans kavramlari agiklanmig, devaminda belirtilen kamu
hastanelerinde gorev yapmakta olan 704 isgorenin katilimiyla gergeklestirilen bir anket ¢aligmasi
istatistiksel olarak incelenmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde olusturulan hipotezler istatistiksel
olarak ele alinmustir.

Arastirmanin hipotezlerinin sonuglarina gore;

H1: Bilgi yonetiminin orgiitsel performans iizerinde pozitif etkisi vardir. - Kabul: Arastirma
bulgulari, bilgi yonetiminin orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigini desteklemektedir. Bu,
bilgi yonetimi uygulamalarinin kuruluslarin bagsarisini artirici bir faktdr oldugunu gosterir.

H2: inovasyonun &rgiitsel performans iizerinde pozitif etkisi vardir. - Kabul: Arastirma sonuglari,
inovasyonun oOrgiitsel performanst artirdigin1 gostermektedir. Bu, yenilik¢i yaklasimlarin
kuruluslarin bagarisini artirmada énemli bir rol oynadigini vurgular.

Sonu¢ olarak, bu hipotezlerin tiimii arastirma verileri tarafindan desteklenmektedir ve bilgi
yonetimi ile inovasyonun orgiitsel performans iizerinde olumlu etkileri oldugu kanitlanmistir.
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Bilgi yonetimi ve inovasyonun orgiitsel performans {izerinde olumlu etkileri oldugu konusunda
arastirmanin sonuglarina dayanarak, su 6nerilerde bulunulabilir:

Kuruluslar, bilgi yonetimi uygulamalarini gelistirmeli ve bu alanlara daha fazla yatirim yapmalidir.
Bilgi yonetimi sistemlerinin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi, ¢alisanlarin bilgiyi daha
iyi paylasmalarini, isbirligi yapmalarii ve verimliliklerini artirmalarini saglayabilir. Bu da
kurulusun genel performansini artisa sebep olacaktir.

Inovasyonu tesvik etmek icin kuruluslar, ¢alisanlarini yeni fikirler iiretmeye tesvik etmeli ve bu
fikirleri hayata gecirmeleri i¢in desteklemelidir. Inovasyon siirecinin ydnetimi ve tesviki, rekabet
avantaji saglayabilir ve kurulusun sektoriinde lider konuma gelmesine yardimeci olabilir.

Liderler ve yoneticiler, bilgi yonetimi ve inovasyon kiiltiiriinii desteklemeli ve bu konulara 6ncelik
vermelidir. Calisanlara bu alanlarda egitimler diizenlenmeli ve bu yonde politikalar
gelistirilmelidir. Kuruluslar, bilgi yonetimi ve inovasyon siireglerini diizenli olarak izlemeli ve
degerlendirmelidir. Cinkii siirekli iyilestirme ve yenilik¢ilik, rekabet avantajini korumak igin
onemlidir.

Bilgi yonetimi ve inovasyon stratejileri, kurulusun hedefleriyle uyumlu olmali ve bu stratejilere
kaynak tahsisi yapilmalidir. Bu, kurulusun stratejik hedeflerine ulasmasini destekleyecektir.

Catisma Beyami: Bu calismada herhangi bir kurum, kisi ve yazarlar arasinda ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
Yazar Katki Oram Beyani: Yazarlarin katki orani birinci yazarin %50, ikinci yazarin %50’tir.

Tesekkiir Beyan1: Bu calisma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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